DOKUMENT PRAWNY

Zasady ptatnoscii cykli rozliczeniowych

Shopvil PackHub — SaaS B2B
Obowigzuje od: 02.10.2026

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy dokument okresla zasady ptatnosci, cykle rozliczeniowe oraz sposdb przedtuzania
licencji w ustudze Shopvil PackHub Swiadczonej przez:

Shopvil sp. z 0.0.

ul. Semaforowa 67/1

52-115 Wroctaw

NIP: 8993068437, REGON: 545745063, KRS: 0001267119
e-mail: kontakt@shopvil.pl

2. Model rozliczen

1. Ustuga PackHub jest rozliczana w modelu abonamentowym, w cyklach miesiecznych.
2. Klient wybiera jeden z pakietow: Starter, Standard, Pro.

3. Kazdy pakiet ma statg cene miesigczng, podang w kwocie netto.

3. Okres probny (trial)

1. Klient moze skorzystac z 14-dniowego okresu prébnego.
2. Trial jest bezptatny i nie wymaga podania danych ptatniczych.

3. Po zakoficzeniu triala ustuga jest kontynuowana w wybranym pakiecie jako ptatna, po
optaceniu faktury proforma.

4. Licencja trial wygasa automatycznie po 14 dniach, jesli nie zostanie optacony kolejny okres.

5. Aby zrezygnowac po trialu, wystarczy nie optaci¢ faktury proforma albo poinformowac o tym
Ustugodawce.
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4, Cykl rozliczeniowy

1. Kazdy cykl rozliczeniowy trwa jeden miesigc. Pierwszy zaczyna sie z koncem triala, a kazdy

6

kolejny z kohcem poprzedniego.

. Licencja jest przedtuzana do tego samego dnia nastepnego miesigca (np. z 16.09 do 16.10).

Jesli w danym miesigcu nie ma takiego dnia, cykl kohczy sig w ostatnim dniu miesigca, a

kolejne wracajg do pierwotnego dnia (np. z 31.08 do 30.09, a nastepnie do 31.10).

. Licencja jest wazna do daty wskazanej w systemie licencyjnym Ustugodawcy.

. Aby zachowac¢ ciggto$¢ dziatania aplikacji, Klient musi optaci€ kolejny okres przed uptywem

daty waznosci licencji.

. Wystawianie faktur

. Przed kazdym okresem rozliczeniowym Ustugodawca wysyta fakture proforma z

wyprzedzeniem, aby umozliwi¢ Klientowi terminowg ptatnosé:

® po trialu — 3-5 dni przed kohcem triala,

* kolejne okresy — 7 dni przed kohcem biezgcego okresu.

. Fakture VAT Ustugodawca wystawia po zaksiegowaniu ptatnosci.

. Faktury proforma i faktury VAT sg wysytane na adres e-mail Klienta.

. Ceny pakietow podawane sg w kwotach netto. Faktury wystawiane sg w walucie PLN, z

doliczonym podatkiem VAT wedtug obowigzujgcej stawki.

. Faktura proforma zawiera:

¢ dane Klienta,

e wybrany pakiet,

* okres rozliczeniowy,
e termin ptatnosci,

e numer rachunku bankowego Ustugodawcy.

Forma ptatnosci

1. Jedyna forma ptatnoSci jest przelew bankowy na rachunek wskazany na fakturze proforma.

2.

Klient zobowigzuje sie do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym na fakturze proforma.



3. PtatnoS¢ uznaje sige za dokonang w momencie zaksiggowania srodkédw na rachunku
Ustugodawcy.

7. Przedtuzanie licenc;ji

1. Po zaksiggowaniu ptatnosci licencja zostaje przedituzona o kolejny cykl rozliczeniowy (miesiac,
zgodnie z §4), liczac od konca biezacego okresu.

2. Jesli ptatnoS¢ nie zostanie zaksiegowana przed koficem okresu:

¢ licencja wygasa,
¢ aplikacja przestaje dziata¢ — nie uruchamia sig, nie pobiera zaméwien i nie obstuguje

urzgdzeh mobilnych.

3. Po dokonaniu zalegtej ptatnosci licencja zostaje ponownie aktywowana na miesiac, liczac od
dnia zaksiegowania ptatnoSci — od tego dnia licza sie tez kolejne cykle.

8. Brak ptatnosci
1. Brak ptatnosci w terminie oznacza wygasniecie licencji.
2. Ustugodawca moze wysta¢ przypomnienie o ptatnosci, ale nie ma takiego obowiagzku.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody wynikte z przerwy w dziataniu aplikacji

spowodowanej brakiem ptatnosci.

9. Zmiana pakietu

1. Klient moze zmieni¢ pakiet w dowolnym momencie.
2. Zmiana pakietu obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego.

3. W przypadku zmiany na wyzszy pakiet mozliwe jest natychmiastowe przejscie — za doptata
proporcjonalna.

10. Zwroty i reklamacje ptatnosci

1. Ustuga PackHub jest ustugg B2B — zwroty nie sg standardowo realizowane.

2. Reklamacje dotyczace ptatnoSci mozna zgtasza¢ na adres: kontakt@shopvil.pl.
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3. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych.

1. Zakonczenie korzystania z ustugi

1. Klient moze zakonczy¢ korzystanie z ustugi w dowolnym momencie, wypowiadajgc umowe w

sposdb okreSlony w §12 Regulaminu.

2. Rezygnacja obowigzuje od kofica biezgcego okresu rozliczeniowego. Ustugodawca nie

wystawia wtedy faktury proforma na kolejny okres.

3. Optacony okres nie podlega zwrotowi.

12. Postanowienia kohcowe

1. Zasady ptatnoSci stanowig integralng cze$¢ Regulaminu Swiadczenia ustug PackHub.

2. Zmiana niniejszego dokumentu i cen pakietéw nastepuje na zasadach okreslonych w §14
Regulaminu — Ustugodawca informuje o niej Klienta z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem. Nowa cena dotyczy okreséw rozliczeniowych rozpoczynajacych sie od dnia

wejscia zmiany w zycie.

3. Dokument dostepny jest na stronie: https://www.shopvil.pl/platnosci.
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