DOKUMENT PRAWNY

Polityka prywatnosci Shopvil PackHub

Obowigzuje od: 24.10.2026

1. Informacje ogoélne
Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych przez:

Shopvil sp. z 0.0.

ul. Semaforowa 67/1

52-115 Wroctaw

NIP: 8993068437, REGON: 545745063, KRS: 0001267119
adres e-mail: wsparcie@shopvil.pl

Ustuga PackHub jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcéw (B2B).

2. Administrator danych
Administratorem danych osobowych jest:

Shopvil sp. z o.0.
ul. Semaforowa 67/1, 52-115 Wroctaw
NIP: 8993068437, REGON: 545745063, KRS: 0001267119

Kontakt w sprawach ochrony danych: wsparcie@shopvil.pl

3. Zakres przetwarzanych danych

Przetwarzamy wytgcznie dane niezbgdne do Swiadczenia ustugi PackHub.

3.1. Dane konta Klienta

* imie i nazwisko osoby kontaktowej (opcjonalnie)
* adres e-mail

* nazwa firmy

* NIP

e dane adresowe firmy (do faktury)
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e numer telefonu (opcjonalnie)

* przy rejestracji przez formularz na stronie: adres IP oraz data i wersja zaakceptowanego
Regulaminu i Polityki prywatnoSci

3.2. Dane techniczne

¢ klucz klienta i identyfikatory urzadzen aktywowanych w licencji, nazwa magazynu

* wersja aplikacji PackHub Station i czas ostatniego potaczenia stanowiska z serwerem licencji

* logi serwera licencji (m.in. adres IP i czas zapytania)

e przy formularzach na stronie (rejestracja, ponowne wystanie klucza): adres IP, dane o
przegladarce i urzagdzeniu — przetwarzane przez Cloudflare Turnstile w celu ochrony przed
botami

* przy wiadomosciach e-mail wysytanych z ustugi: informacje o doreczeniu i otwarciu
wiadomosci oraz o kliknieciu w link (czas, adres IP, rodzaj programu pocztowego) —
rejestrowane przez Brevo, dostawce wysytki

3.3. Dane zwigzane z fakturowaniem
¢ dane firmy wymagane do wystawienia faktury
* historia ptatnosci

e numer rachunku bankowego Klienta (jesli podany na fakturze)

3.4. Dane zamoéwien i odbiorcow przesytek

Aplikacja PackHub dziata na urzadzeniach Klienta i taczy sie bezposrednio z kontem Klienta w
Apilo lub Base. Dane zamowien, produktéw, wysytek i odbiorcéw przesytek nie sg przesytane na

serwery Shopvil.

Uwaga: jesli Klient przekaze takie dane w zgtoszeniu do wsparcia (np. na zrzucie ekranu lub w
logach), Shopvil przetwarza je w jego imieniu, na zasadach Umowy powierzenia przetwarzania
danych (DPA). Administratorem tych danych pozostaje Klient.

4, Cele i podstawy prawne przetwarzania

4. Swiadczenie ustugi PackHub

Art. 6 ust. 1lit. b RODO — wykonanie umowy
Przetwarzamy dane, aby umozliwi€ korzystanie z aplikacji i licencji. W tym celu wysytamy tez

wiadomosci e-mail zwigzane z kontem, licencjg i umowa:
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* potwierdzenie adresu e-mail i klucz licencji
* powiadomienia o koncu okresu prébnego i okresu licencji

* powiadomienia o nowej wersji Regulaminu, Polityki prywatnosci i pozostatych dokumentéw

oraz o zmianie cen

* komunikaty o dziataniu ustugi — np. o pracach serwisowych, awarii, krytycznej poprawce,
kohcu wsparcia wersiji aplikacji, zmianach w fakturowaniu lub dostepnosci wsparcia, o

naruszeniu ochrony danych, nowym podmiocie przetwarzajgcym albo zmianie danych spétki

Wersja aplikacji i czas ostatniego potaczenia stanowiska stuzg do obstugi zgtoszen oraz do
kierowania komunikatow tylko do Klientéw, ktérych dotycza — np. informacji o krytycznej
poprawce do Klientéw ze starsza wersjg aplikacji.

4.2. Wystawianie faktur i rozliczenia

Art. 6 ust. 1lit. c RODO — obowigzek prawny
Dane sg przetwarzane w celu wystawiania faktur i prowadzenia ksiegowoSci.

4.3. Kontakt i wsparcie techniczne

Art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Odpowiadamy na zgtoszenia, pomagamy w konfiguraciji i diagnozujemy problemy.

4.4, Utrzymanie bezpieczenstwa i logi

Art. 6 ust. 1lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes

Przetwarzamy logi techniczne w celu zapewnienia stabilnoSci i bezpieczehstwa ustugi.

4.5. Ochrona formularzy przed naduzyciami

Art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes

Formularze rejestracji i ponownego wystania klucza chroni Cloudflare Turnstile — sprawdza, czy
formularz wypetnia cztowiek, a nie automat. Skrypt Cloudflare taduje sie tylko na stronach z
formularzem. Adres IP stuzy tez do ograniczenia liczby préb z jednego adresu.

4.6. Doreczanie wiadomosci e-mail

Art. 6 ust. 1lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes

Dostawca wysyiki (Brevo) rejestruje, czy wiadomo$¢ zostata doreczona i otwarta oraz czy
kliknieto zawarty w niej link. W tym celu wiadomo$§¢ zawiera niewidoczny obrazek, a linki
prowadzg przez serwer Brevo. Korzystamy z tych informacji wytacznie po to, zeby sprawdzi¢, czy
wiadomo$¢ dotarta — np. gdy Klient zgtasza, ze nie otrzymat klucza. Nie uzywamy ich do

marketingu ani profilowania.



5. Okres przechowywania danych

dane konta — przez okres korzystania z ustugi oraz 36 miesigcy po jej zakofAczeniu
rejestracje triala bez potwierdzonego adresu e-mail — do 30 dni od rejestracji
dane ksiegowe — przez 5 lat zgodnie z przepisami

logi techniczne — do 90 dni

dane o doreczeniu, otwarciu i kliknieciach w wiadomosciach e-mail (pkt 4.6) — do 1 miesiaca

6. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom:

6.1. Podmioty przetwarzajqce (procesorzy)

Google Cloud Platform (GCP) — hosting i przechowywanie danych
Firebase (Google) — hosting strony internetowej i dokumentacji

Google Workspace (Google) — poczta firmowa, w tym korespondencja z Klientami i zgtoszenia
do wsparcia

Cloudflare, Inc. (Turnstile) — ochrona formularzy na stronie przed botami

Brevo (Sendinblue SAS, Francja) — wysytka wiadomosci e-mail z ustugi (pkt 4.1) oraz

rejestrowanie ich doreczen, otwar¢ i kliknie¢ w linki (pkt 4.6)

wFirma.pl — program do wystawiania faktur i prowadzenia ksieggowos§ci Shopvil sp. z o0.0.

Z kazdym z tych podmiotéw Shopvil ma zawartg umowe powierzenia przetwarzania danych.

6.2. Podmioty uprawnione z mocy prawa

Krajowy System e-Faktur (KSeF, Ministerstwo Finanséw) — faktury wystawiane przez Shopvil

Organy panstwowe, jesli wystapig z zgdaniem zgodnym z przepisami

7. Przekazywanie danych poza UE

Google Cloud, Firebase, Google Workspace i Cloudflare moga przetwarza¢ dane poza UE.

Przekazywanie odbywa sig¢ zgodnie z RODQO, na podstawie:

standardowych klauzul umownych (SCC),



* decyzji Komisji Europejskiej w sprawie EU-US Data Privacy Framework — w przypadku
podmiotédw w nim certyfikowanych,

* zabezpieczen technicznych i organizacyjnych dostawcow.

8. Prawa osoby, ktorej dane dotyczq
Kazdy Klient ma prawo do:

¢ dostepu do danych

* sprostowania danych

* usunigcia danych

* ograniczenia przetwarzania
* przenoszenia danych

* wniesienia sprzeciwu

* ztozenia skargi do Prezesa UODO

Whnioski mozna kierowa¢ na adres: wsparcie@shopvil.pl

9. Pliki cookies

Strona Shopvil moze uzywac plikbw cookies w celu:

¢ analityki ruchu
* poprawy dziatania strony

* zapamietywania ustawien

Cookies nie sg wykorzystywane do profilowania Klientow.

10. Bezpieczenstwo danych
Shopvil stosuje srodki bezpieczefistwa, w tym:

* szyfrowanie transmisji (HTTPS)
* kontrole dostepu

* logi bezpieczenstwa
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* regularne aktualizacje infrastruktury

* ograniczenie dostepu do danych wytgcznie dla uprawnionych oséb

1. Zmiany Polityki prywatnosci

Polityka moze by¢ aktualizowana. O zmianach poinformujemy Klientéw z 14-dniowym

wyprzedzeniem.

12. Kontakt

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych:

wsparcie@shopvil.pl
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