DOKUMENT PRAWNY

Regulamin swiadczenia ustug Shopvil PackHub

Obowigzuje od: 24.10.2026

1. Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi Shopvil PackHub, Swiadczonej przez: Shopvil sp.
z 0.0., ul. Semaforowa 67/1, 52-115 Wroctaw, NIP: 8993068437, REGON: 545745063, KRS:
000126719, dalej ,Ustugodawca”.

2. Shopvil PackHub jest aplikacja desktopowa (Windows) wraz z aplikacja mobilng (Android) oraz
ustuga online umozliwiajgca obstuge zamowien, drukowanie etykiet, zarzgdzanie wysytkami

oraz integracje z zewnetrznymi systemami.

3. Regulamin stanowi integralng czeS¢ umowy o Swiadczenie ustug zawieranej pomiedzy

Ustugodawca a Klientem.

4. Integralng czescig Regulaminu sa: Zasady ptatnosci, SLA oraz Umowa powierzenia

przetwarzania danych (DPA).

5. Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcéw (B2B).

2. Definicje
¢ Klient — przedsiebiorca korzystajgcy z ustugi Shopvil PackHub.
* Aplikacja — oprogramowanie Shopvil PackHub instalowane na urzadzeniu Klienta.

* Licencja — uprawnienie do korzystania z Aplikacji przez okre$lony czas.

¢ Okres rozliczeniowy — jeden miesigc: licencja jest przedtuzana do tego samego dnia
nastepnego miesigca (np. z 16.09 do 16.10). Jesli w danym miesigcu nie ma takiego dnia, okres
kofczy sie w ostatnim dniu miesigca, a kolejne wracaja do pierwotnego dnia (np. z 31.08 do
30.09, a nastepnie do 31.10).

¢ Trial — bezptatny okres prébny trwajacy 14 dni.
* Pakiet — wariant ustugi: Starter, Standard, Pro.

e Dane osobowe — dane w rozumieniu RODO.
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3. Zakres ustug

1. Ustugodawca udostepnia Klientowi funkcjonalno$ci zgodne z wybranym pakietem.

2. Zakres funkcjonalny pakietéw jest opisany na stronie: https://www.shopvil.pl.

3. Ustugodawca moze rozwija¢ lub modyfikowa¢ funkcjonalnoéci, o ile nie pogarsza to istotnie
jakosci ustugi.

4, Warunki techniczne

1. Do korzystania z Aplikacji wymagane jest:

e komputer z systemem Windows 10 lub 11 (64-bit) z dostepem do Internetu,
¢ drukarka etykiet obstugujaca jezyk ZPL,

¢ kolektor danych lub telefon z systemem Android 7.1 lub nowszym, w tej samej sieci lokalnej
co komputer,

e konto w Apilo z kluczem API lub konto w Base z tokenem AP],

¢ aktualna wersja Aplikacji.

2. Klient zobowiazuje sie do korzystania z Aplikacji zgodnie z jej przeznaczeniem.

5. Rejestracja i zawarcie umowy

1. Umowa zostaje zawarta z chwila:

* rejestracji konta Klienta, lub

* potwierdzenia adresu e-mail podanego w formularzu rejestracji triala.

2. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z ustugi.

6. Licencja

1. Klient otrzymuje niewytaczng, terminowa licencje na korzystanie z Aplikacji.

2. Licencja jest wazna:

® przez 14 dni w okresie trial,

* po optaceniu okresu rozliczeniowego — przez miesigc od kofica poprzedniego okresu, a jesli

licencja juz wygasta — od dnia zaksiegowania ptatnosci.


https://www.shopvil.pl/

3. Licencja wygasa automatycznie po uptywie okresu waznosci, jesli Klient nie optaci kolejnego
okresu.

4. Po wygasnieciu licencji Aplikacja przestaje dziata¢: nie uruchamia sie, nie pobiera zaméwien i
nie obstuguje urzgdzen mobilnych, do czasu przedtuzenia licencji.

7. Trial (okres probny)

1. Klient moze skorzystac z jednorazowego triala trwajgcego 14 dni.

2. Trial zaktada sie przez formularz na stronie https://www.shopvil.pl/trial/. Klient wybiera w nim

pakiet, w ktérym testuje ustuge.

3. Klucz licencji jest wysytany na podany adres e-mail po jego potwierdzeniu. Okres triala liczy
sie od potwierdzenia adresu.

4. 7 triala mozna skorzystac¢ raz dla danego NIP-u i danego adresu e-mail.
5. Okres triala nie jest bezptatnie przedtuzany.
6. Trial nie wymaga podania danych ptatniczych.

7. Po zakorficzeniu triala ustuga jest kontynuowana w wybranym pakiecie jako ptatna — Klient

otrzymuje fakturg proforma na pierwszy okres rozliczeniowy.

8. Aby zrezygnowac po trialu, wystarczy nie optaci¢ faktury proforma albo poinformowac o tym

Ustugodawce.

8. Ptatnosci i fakturowanie

1. Ustuga jest rozliczana w miesigcznych okresach rozliczeniowych.

2. Ustugodawca wysyta fakture proforma przed rozpoczeciem kolejnego okresu, tak aby Klient

mogt zachowac ciggtos¢ licencii.
3. Forma ptatnoSci: przelew na podstawie faktury proforma.
4. Fakture VAT Ustugodawca wystawia po zaksiggowaniu ptatnoSci.
5. Brak ptatnosci w terminie skutkuje wygasnieciem licenciji.

6. Faktury proforma i faktury VAT sg wysytane na adres e-mail Klienta.


https://www.shopvil.pl/trial/

9. Zasady korzystania z Aplikacji

1. Klient zobowigzuje sie do:
* korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem,
* niepodejmowania préb dekompilacji, modyfikacji lub obejscia licencji,

* nieudostepniania licencji osobom trzecim.

2. Ustugodawca moze zablokowa¢ dostep w przypadku naruszenia Regulaminu.

10. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za:

¢ szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Aplikaciji,
* btedy integracji po stronie zewnetrznych ustug (np. Apilo, Base),

* przerwy w dziataniu wynikajace z sity wyzszej.

2. Ustugodawca zapewnia nalezytg staranno$¢ w utrzymaniu dostgpnosci ustugi.

11. Reklamacje

1. Klient moze zgtasza¢ reklamacje na adres: wsparcie@shopvil.pl.

2. Ustugodawca odpowiada na zgtoszenia w terminie do 14 dni roboczych.

3. Reklamacje dotyczace integracji z ustugami zewnegtrznymi moga wymagac kontaktu z
dostawcg integracji.

12. Rozwigzanie umowy

1. Klient moze wypowiedzie€ umowe w kazdym czasie, ze skutkiem na koniec biezgcego okresu
rozliczeniowego.

2. Wypowiedzenie Klient sktada w wiadomosci e-mail na adres kontakt@shopvil.pl, wystanej z

adresu e-mail podanego przy rejestracji lub zgtoszonego pdzniej Ustugodawcy.

3. Po wypowiedzeniu Ustugodawca nie wystawia faktury proforma na kolejny okres rozliczeniowy.
Licencja pozostaje wazna do kofca biezgcego okresu; optata za ten okres nie podlega
zwrotowi.
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4. Do kohca biezgcego okresu rozliczeniowego Klient moze cofngé wypowiedzenie, informujac o
tym Ustugodawce w ten sam sposéb.

5. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe w przypadku razgcego naruszenia Regulaminu.

6. Po rozwigzaniu umowy licencja wygasa.

13. Przetwarzanie danych

1. Zasady przetwarzania danych Klienta (kontaktowych, rozliczeniowych i technicznych) okresla
Polityka prywatnosci. Dane, ktére Klient powierza Ustugodawcy w zgtoszeniach do wsparcia,
reguluje Umowa powierzenia przetwarzania danych (DPA).

2. DPA stanowi czge$€ umowy — akceptujac Regulamin, Klient akceptuje réwniez DPA.

14. Zmiany Regulaminu i postanowienia kohcowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin i dokumenty stanowigce jego cze$¢ (§1 ust. 4), a takze
ceny pakietéow. O zmianie informuje Klienta w wiadomoséci e-mail wystanej na adres Klienta co
najmniej 14 dni przed jej wejSciem w zycie, wskazujgc zakres zmiany i dzief, od ktérego

obowiagzuje.

2. Klient, ktory nie akceptuje zmiany, moze przed dniem jej wejScia w zycie wypowiedzie€ umowe
w sposbb okreslony w §12. Do konca biezgcego okresu rozliczeniowego ustuga jest wtedy
S§wiadczona na dotychczasowych zasadach.

3. Brak wypowiedzenia przed dniem wejScia zmiany w zycie oznacza jej akceptacje.

4. Zmiany, ktére nie wptywaja na prawa i obowigzki Klienta — w szczegblnosci poprawki
redakcyjne, zmiana danych Ustugodawcy i wprowadzenie nowych funkcji — moga wejs¢ w
zycie z dniem publikacji, bez zachowania terminu 14 dni. Zmiane podmiotéw przetwarzajgcych
dane reguluje DPA.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Regulamin dostepny jest na stronie: https://www.shopvil.pl/regulamin.
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