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HONQRABLE PLENO LEGISLATIVO:

El su#crito Diputado José Luis Guillén Lopez, Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano
Susteptable y Asuntos Metropolitanos de la XVI Legislatura Constitucional del Estado de Quintana
Roo, fle|conformidad con el articulo 68 fraccion Il de la Constitucion Politica, los articulos 140 y 141
de laL
Gobigmo Interior de la Legislatura, todos ordenamientos del Estado de Quintana Roo, me permito A
somefer| a su consideracion, la INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMA
ADICJONAN Y DEROGAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PRESTACION DE
SERVIC|OS INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, basada en las siguientes:

(0]

y Organica del Poder Legislativo, asi como el articulo 36 fraccion |l del Reglamento para el

EXPOSICION DE MOTIVOS

En s¢sion nimero 9 del Segundo Periodo Ordinario de Sesiones del Segundo Afio de Ejercicio
Consftucional de la H. XVI Legislatura del Estado, celebrada el dia 16 de marzo de 2021, se dio lectura

alai

ciativa ciudadana de Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley de

Prestgcion de Servicios Inmobiliarios del Estado de Quintana Roo; presentada por el ciudadano Miguel

Ange]Lemus Mateos

Dichg iniciativa fue tumada a las Comisiones de Desarrollo Urbano Sustentable y Asuntos
Metrgpolitanos, asi como Planeacién y Desarrollo Econémico de la H. XVI Legislatura del Estado Libre
y Solferano de Quintana Roo, quienes se abocaron a su estudio y analisis en conjunto con personal

técnido de la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable y el propio ciudadano.
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No offstante, durante el desarrollo de los trabajos de estudio y anélisis, se cumplié la fecha limite de

dictarwinacién para las comisiones, de conformidad al articulo 149 de la Ley Organica del Poder

—

Legisftivo del Estado de Quintana Roo, siendo asi, y con el objeto de atender dicha propuesta
Iegislltiva, es que se presenta esta iniciativa que retoma todas las consideraciones realizadas durante
dichop trabajos.

El prpposito es actualizar las disposiciones de esta ley que regula la prestacion de servicias

lligrios, acorde a las necesidades actuales, establecer en el glosario de términos la precision de
las diferencias entre los conceptos de matricula, padrén, administrador inmobiliario entre otros; con
derechos y obligaciones de los promotores y asesores inmobiliarios, en especifico la

bgia, para que los servicios inmobiliarios en el Estado se brinden de manera profesional.

Asimigmo, dar certeza de las facultades otorgadas a la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano
able respecto de estos conceptos para la emision de una matricula, la acreditacién, registro en
el pajiran de prestadores de servicio inmobiliario, de mantener y actualizar la capacitacion que se
0s asesores y promotores inmobiliarios, quienes para obtener su acreditacion y renovar ésta

n acreditar su profesionalizacion en la materia.

parte, se prevé establecer durante un periodo de uno, tres y cinco afios la vigencia de la

a a eleccion del prestador de servicio inmobiliario, debiendo renovar anualmente su derecho
implimiento de los requisitos establecidos entre ellos el mas importante la capacitacion de sus

promptares y asesores.

Con 1sta iniciativa, atiende no solo los derechos consagrados en nuestra Carta Magna en los articulos

5y 2p respecto de un trabajo y un desarrollo integral y sustentable los compromisos asumidos por
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pais, en relacion con la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, especificamente en lo

ente a sus objetivos 8 y 11, denominados “Trabajo Decente y Crecimiento Econémico” y

>s y Comunidades Sostenibles’, ! los cuales, buscan promover el crecimiento econémico

0, inclusivo y sostenible, mediante el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para

yertir los problemas que enfrentan actualmente los nicleos urbanos y lograr que las ciudades

entamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, esto a través de

res de servicios inmobiliarios capacitados y acreditados por el estado.

ivitlad inmobiliaria resulta de gran valia para el desarrollo econémico del Estado, y debe quedar

el dispositivo legal los conceptos que acreditan la prestacion de los servicios inmobiliarios de

listado de quienes prestan el servicio y de que dicha prestacion de servicio cumple con la

cion para considerar ésta como profesional, lo que permitira generar un desarrollo econdmico

la parte de un empleo pleno y productivo que ayude en el desarrollo sostenible de los

asenfpnientos humanos en las ciudades asi como enfrentar los problemas que existen para mantener

5 de manera que se sigan creando empleos y prosperidad sin ejercer presion sobre la tierra y

[sos, administrando los espacios existentes y promoviendo la infraestructura que de manera

ible se integre a las ciudades.

lemas comunes de las ciudades son la congestion, la falta de fondos para prestar servicios

la escasez de vivienda adecuada y el deterioro de la infraestructura, por ello la necesidad de

[ con promotores inmobiliarios capacitados que evallien las mejores opciones.

cion de las Naciones Unidas (25 de septiembre de 2015) Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible; Resolucion
1, Asamblea General, Septuagésimo Periodo de Sesiones, temas 15y 116 del Programa; Nueva York, Estados
sponible en: https://daccess-ods.un.org/access.nsf/GetFile?OpenAgent&DS=A/RES/70/1 &Lang=S&Type=DOC
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De aji que, en congruencia con los objetivos 8 y 11 de la Agenda 2030, para enfrentar las

problgmaticas existentes entre las que destacan:2

e Fl

crqacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y

—_

bmover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la

folhentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas

enypresas,

e Dqaquia2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y Ps|hombres, incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de

refnuneracion por trabajo de igual valor;

o Pdra| 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la capacidad para la
plz nilicacién y la gestion participativas, integradas y sostenibles de los asentamientos humanos en

togos los paises, y

o AILmPntar el nimero de ciudades y asentamientos humanos que adoptan y ponen en marcha

pqiticas y planes integrados para promover la inclusién, el uso eficiente de los recursos.

Es ag] que lainiciativa fija un rumbo certero hacia el crecimiento econémico y las ciudades sostenibles,
lo qu1 significa llevar a cabo acciones tendientes a garantizar las necesidades del presente sin
compjorneter a las futuras generaciones, con la proteccion medioambiental, el desarrollo social y el
crecirTiento economico, metas planteadas en los objetivos 8 y 11 de la Agenda 2030, HAGAMOS

MAS DE LA MANO CON LA CIUDADANIA.

20p. §it.
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de lo anterior, es evidente la necesidad de realizar esta reforma, de suma trascendencia

Lo expuesto se permite ilustrar con el siguiente cuadro comparativo:

INMOBILIARIOS DEL ESTADO DE

.EF DE PRESTACION DE SERVICIOS
QUINTANA ROO

INICIATIVA

ARTICULO 2.- Para efectos de esta Ley, se
entendera por:

|. Agreditacion: El documento otorgado por la
Secfetaria de Desarrollo Territorial Urbano
Susfentable a las personas fisicas 0 morales,
que| les faculta para prestar Servicios
Inm@biliarios en el Estado de Quintana Roo;

IIl. Rsociacion Inmobiliaria: Toda asociacion
leggmente  constituida, conformada  por
perdonas que presten Servicios Inmobiliarios en
el fstado de Quintana Roo y cuyo objeto
congiste entre otros en la formacion,
capfcitacion, actualizacion y proteccion de la
actifidad inmobiliaria en beneficio de los
usuTrios de esos servicios y de sus asociados;

ll. Yatricula: El padron que lleva la Secretaria
sobfe los Asesores Inmobiliarios del Estado de
Qui*tana Roo:

ARTICULO 2. ...

Lall..

Ill. Matricula: Numero de folio que identifica
al promotor inmobiliario o asesor
inmobiliario en el Estado de Quintana Roo;

IV. Padron: Listado que contiene la relacion
de las matriculas de los promotores o
asesores inmobiliarios en el Estado de
Quintana Roo;
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V.
mor

sesor Inmobiliario: Toda persona fisica o
que preste Servicios Inmobiliarios de

formp |habitual, mediante el pago de una
remyngracion  economica, respecto  de

inm
Est

acreflit

V.Q
que

VI.
Pref
de

Vil

o|de Quintana Roo y que cuente con la

I:Ies ubicados dentro del Territorio del
cion emitida por la Secretaria;

apacitacion: Todos aquellos medios por los
el Asesor Inmobiliario  adquiere
mientos y habilidades en materia de

confc
serycios inmobiliarios;

Reglamento: El Reglamento de la Ley de
tacion de Servicios Inmobiliarios del Estado

dwluintana Roo:

Secretaria: Secretaria de Desarrollo

Terftorial Urbano Sustentable, y

Vil
que
Inm
acti

Usuarios: Las personas fisicas o morales
dontratan los servicios de un Asesor
bbjliario, para realizar alguna de las
idades relativas a los Servicios que prestan.

V. Promotor inmobiliario ylo asesor
inmobiliario: Toda persona fisica o moral que
preste servicios inmobiliarios de forma
habitual, mediante el pago de una
remuneracion econémica, respecto de
inmuebles ubicados dentro del territorio del
Estado de Quintana Roo y que cuente con la
matricula y acreditacion emitida por la
Secretaria;

VI. Administrador de Propiedades: Toda
persona fisica o moral que preste servicios
de administracion de inmuebles de forma
habitual, mediante el pago de una
remuneracion econdmica, respecto de
inmuebles ubicados dentro del territorio del
Estado de Quintana Roo y que cuente con la
matricula y la acreditacion emitida por la
Secretaria;

VII. Capacitacion: Todos aquellos medios por los
que el promotor inmobiliario o asesor
inmobiliario  adquiere  conocimientos
habilidades en materia de  servicios
inmobiliarios;

VIll. Reglamento: El Reglamento de la Ley de
Prestacion de Servicios Inmobiliarios del Estado
de Quintana Roo;

IX. Secretaria: Secretaria de Desarrollo
Territorial Urbano Sustentable, y

X. Usuarios: Las personas fisicas o morales que
contratan los servicios de un promotor
inmobiliario o asesor inmobiliario, para
realizar alguna de las actividades relativas a los
servicios que prestan.
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ART|CULO 3.- Para efectos de la presente ley,
se fopsideran Servicios Inmobiliarios los

siguiTn es:

I. Prpmpcion: La oferta publica relacionada con
los gprvicios de intermediacion para los que son
contfatados los Asesores Inmobiliarios;

II. Ifftermediacion: Servicios que los Asesores
Inmqbiliarios prestan a cuenta de terceros,
relagionados con la compra, venta,
arrefdamiento, fideicomiso o cualquier otro
conffato traslativo de dominio, de uso o
usuffugto respecto de bienes inmuebles;

Q.

lll. Pdministracion: Los relacionados con la
gesfjon de un inmueble en renta, y

IV. Ponsultoria: Las actividades especializadas
quefsirven de asesoria y apoyo al resto de los
Seryicips Inmobiliarios.

ARTICULO 3. ...

I. Promocién: La oferta publica relacionada con
los servicios de intermediacion para los que son
contratados los promotores inmobiliarios o
asesores inmobiliarios;

IIl. Intermediacion: Servicios que promotores
inmobiliarios o asesores inmobiliarios prestan
a cuenta de terceros, relacionados con la
compra, venta, arrendamiento, fideicomiso o
cualquier otro contrato traslativo de dominio, de
uso o usufructo respecto de bienes inmuebles;

ll.aly....

ARWICULO 4.- Son atribuciones de la
Secletaria, en materia de  Servicios
Inmpbiliarios, las siguientes:

cipir solicitudes y en su caso, autorizar y
llevdr @ cabo la inscripcion a la Matricula y
otorpar la Acreditacion respectiva a los Asesores
[nmpbiliarios;

IIl. Hevglidar las Inscripciones a la Matricula y las
Acrgditaciones de los Asesores Inmobiliarios;

lIl. | Celebrar convenios e instrumentos
necpsarios para la formulacion y ejecucion de
los programas de capacitacion respecto de los

=

ARTICULO 4. ..

I. Recibir solicitudes y en su caso, autorizar la
expedicion de la acreditacion con la matricula
respectiva a los promotores inmobiliarios y
asesores Inmobiliarios, para su inscripcién al
padroén.

Il. Renovar las acreditaciones de los
promotores  inmobiliarios y  asesores
Inmobiliarios;
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Cios

Inmobiliarios, con Instituciones
tivas de reconocido prestigio académico a

nivel| estatal y nacional, y en su caso, con
Asodaciones, Organizaciones, Colegios y/o

Campras, cuyas actividades se relacionen con
los pefvicios Inmobiliarios, y se encuentren
legajmente constituidos;

progfamas de capacitacion para los Asesores

illarios inscritos en la Matricula:

atricular a las Asociaciones Inmobiliarias

gnte constituidas en el Estado;

alizar permanentemente la Matricula de

Asegores Inmobiliarios, incluidas las sanciones

que en| su caso se hayan impuesto conforme a
estajlLey;

VII. | Establecer y operar un sistema de
infofmacion y consulta para usuarios, respecto
de Ips|Asesores Inmobiliarios con Matricula y
Acrdditacion;

VIIL} Proponer al Poder Ejecutivo del Estado,

poli§cas, estrategias y acciones orientadas a la
protgccion de los derechos de los Asesores

iliarios y de los usuarios de los Servicios
iliarios;

IX. Elaborar y emitir programas de capacitacion

pa

rg

los Asesores Inmobiliarios del Estado de

Quigtana Roo:

X.
As

4

eyvar a cabo visitas de verificacién a los
ores Inmobiliarios;

IV. Instrumentar por si o a través de terceros, el
programa anual de capacitacion en la
materia;

V. Acreditar a las asociaciones inmobiliarias
legalmente constituidas en el Estado;

VI. Actualizar permanentemente el padrén de
promotores  inmobiliarios y asesores
inmobiliarios, incluidas las sanciones que en su
caso se hayan impuesto conforme a esta Ley;

VII. Establecer y operar un sistema de
informacion y consulta para usuarios, respecto
de los promotores inmobiliarios y asesores
Inmobiliarios con matricula y acreditacion;

VIII. Proponer al Poder Ejecutivo del Estado,
politicas, estrategias y acciones orientadas a la
proteccion de los derechos de los promotores
inmobiliarios o asesores inmobiliarios y de los
usuarios de los servicios inmobiliarios;

IX. Elaborar y emitir programas de capacitacion
para los promotores inmobiliarios y asesores
inmobiliarios del Estado de Quintana Roo:
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XI. Aplicar las sanciones previstas en esta ley y
su reglamento, y

XIl. Jas demas que se sefiale la presente Ley y
otrogortdenamientos.

X. Llevar a cabo visitas de verificacion a los
promotores inmobiliarios y  asesores
inmobiliarios;

Xl. aXll. ...

SECEION PRIMERA DE LA MATRICULA DE
RES INMOBILIARIOS

iliarios del Estado de Quintana Roo, con el
e transparentar la actividad inmobiliaria

de la Acreditacion
corrgspondiente; dar difusién de las mismas
pargj canocimiento y seguridad de los usuarios
de dfchps servicios; asi como generar, mantener
y vigjlar el padron y Acreditacion de los Asesores
Inmqpbiliarios en el Estado de Quintana Roo.

cretaria publicara en su sitio de Internet la
Matfcula de Asesores Inmobiliarios a fin de

SECCION PRIMERA DEL PADRON DE
PROMOTORES INMOBILIARIOS Y
ASESORES INMOBILIARIOS

ARTICULO 5. Se crea el Padrén de
promotores  inmobiliarios y asesores
inmobiliarios del Estado de Quintana Roo, con el
objeto de transparentar la actividad inmobiliaria
mediante la inscripcion en el mismo, de las
personas fisicas y morales, asi como
asociaciones inmobiliarias, que cumplan con los
requisitos que la presente ley establece para el
otorgamiento de la acreditacion con la matricula
correspondiente; dar difusion del mismo para
conocimiento y seguridad de los usuarios de
dichos servicios.

La Secretaria publicara en su sitio de internet el
padron de promotores inmobiliarios y
asesores Inmobiliarios a fin de hacerlo
disponible al publico interesado.

CULO 6.- Para que una persona fisica o
Tueda prestar sus servicios como Asesor
iliario en el Estado de Quintana Roo, sera
indispensable que cuente con
Matficula y Acreditacion expedida por la
Secjetaria, y en el caso de tratarse de personas
extrinjeras deberan, ademas, haber cumplido

autdridades en materia migratoria para acreditar
acion migratoria regular en el pais y llevar
0 actividades remuneradas

ARTICULO 6. Para que una persona fisica o
moral pueda prestar sus servicios como
promotor inmobiliario 0 asesor inmobiliario en
el Estado de Quintana Roo, sera requisito
indispensable que cuente con Matricula y
Acreditacion expedida por la Secretaria, y en el
caso de ftratarse de personas extranjeras
deberan, ademas, haber cumplido con los
requisitos exigidos por las leyes y autoridades en
materia migratoria para acreditar su situacion
migratoria regular en el pais y llevar a cabo
actividades remuneradas.
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SECFION SEGUNDA DE LA INSCRIPCION A SECCION SEGUNDA _
LAMATRICULA Y DE LA ACREDITACION DE LA INSCRIPCION AL PADRON, LA
MATRICULA Y LA ACREDITACION

ULO 7.- Para quedar inscrito como | ARTICULO 7. Para quedar inscrito como
r Inmobiliario en la Matricula y obtener la | promotor inmobiliario y asesor inmobiliario en el
Acrefitacion respectiva, las  personas | padron y obtener la matricula y acreditacion
intersadas deben de cumplir con los siguientes | respectiva, las personas interesadas deben de
requisitos: cumplir con los siguientes requisitos:

|. Prg¢sentar por escrito la solicitud de inscripcion | 1. ...
corrgspondiente  dirigida a la Secretaria,
anexgndo a la misma en copia, previo cotejo del
origipal) la siguiente documentacion:

1. Trptandose de personas fisicas: 1. ..

a. |dpntificacion oficial vigente con fotografia: a.ab...
recisar y acreditar la ubicacion de su
domfcilio anexando croquis de ubicacidn
actuplizado;

c. Dgmostrar con la constancia de antecedentes | ¢. DEROGADO
pendles correspondiente, no haber cometido o
partipipado en la comision de delitos
patrimaniales dolosos;

: el caso de la primera Inscripcion a la | d. En el caso de la primera inscripcion al
Matgjcula, acreditar documentalmente, a juicio | padrén, acreditar documentalmente, a juicio de
Secretaria, sus conocimientos y | la Secretaria, sus conocimientos y experiencia
expdrigncia en materia inmobiliaria; en materia inmobiliaria;

eptar  expresamente cumplir con la | e. Aceptar expresamente cumplir con la
capgcitacion a que se refiere la presente Ley, | capacitacion a que se refiere la presente Ley,
misfia lque sera indispensable comprobar para | misma que sera indispensable comprobar para
efedos de las posteriores renovaciones de la | efectos de las posteriores renovaciones de la
Matdicula y Acreditacion respectiva; acreditacion respectiva;

f. Adreditar estar registrado ante las autoridades
fisc§les correspondientes, y f.ag...
gl caso de personas extranjeras, acreditar
ituacion migratoria regular en el pais, asi

10
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comoj tener permiso de la autoridad migratoria
para Jlevar a cabo actividades remuneradas,
los documentos que asi lo

acredjten.

andose de personas morales:

de identificacion oficial vigente con
fa del representante legal;

o Asesores Inmobiliarios prestan esos
servigios en nombre de la persona juridica,
s| de los que sera directamente

ligrios en ella, cumpliran con la
capapitacion a que se refiere la presente ley,
mismfa que sera indispensable comprobar para
efectps|de las posteriores renovaciones de la
Matripula de la persona moral, y

. Aqreditar estar registrado ante las autoridades
fiscales correspondientes.

e. Presentar un listado de las personas fisicas
que, como promotores inmobiliarios o asesores
inmobiliarios prestan esos servicios en nombre
de la persona juridica, mismos de los que sera
directamente responsable por su desempefio.

f. Aceptar expresamente que los promotores
inmobiliarios o Asesores Inmobiliarios, que
vayan a prestar Servicios Inmobiliarios en ella,
cumpliran con la capacitacion a que se refiere la
presente ley, misma que serd indispensable
comprobar para efectos de las posteriores
renovaciones de la acreditacion de la persona
moral, y

g. ...

h. Acreditar que al menos una de las
personas fisicas que integran la persona
moral cuenten con matricula y acreditacion

11
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3. Trptandose de Asociaciones Inmobiliarias:

a. Hscritura constitutiva y estatutos de la
asocjacion;

b. Idgntificacion oficial vigente con fotografia del
apoderado legal;

¢. Pqder Notarial del representante o apoderado
legalf y

d. Hrecisar y acreditar la ubicacion de su
domgilio principal en el Estado asi como en su
casojde las sucursales.

Il. Pagar los derechos correspondientes,
confgrme a la Ley de Hacienda del Estado de
Quinfana Roo.

como promotores inmobiliarios o asesores
Inmobiliarios.

3. ...

ART|CULO 8. En el caso de las personas
una vez inscritas en la Matricula, la
taria expedira en forma simultanea, previo
de los derechos correspondientes, la
ita(acic‘)n como Asesor Inmobiliario.

las personas fisicas que cuenten con la
itacion emitida por la Secretaria para
rl  Servicios  Inmobiliarios,  podran
anunciarse como "Asesor
Inmdbiljario Acreditado en Quintana Roo".

caso de las personas morales, solo
aqudllas que estén Matriculadas y cuenten con
la Adreditacion emitida por la Secretaria podran
osteptarse como "Empresa Inmobiliaria con
Matjcula Estatal" y, el personal de esas
empfesas, que lleve a cabo Servicios
Inmdbiliarios, forzosamente, debera contar con

ARTICULO 8. En el caso de las personas
fisicas, una vez inscritas en el padrén, la
Secretaria expedira en forma simultanea, previo
pago de los derechos correspondientes, la
acreditacion con la matricula correspondiente,
como promotor inmobiliario o asesor
inmabiliario.

Solo las personas fisicas que cuenten con la
acreditacion y la matricula correspondiente de la
Secretaria para brindar servicios inmobiliarios,
podran ostentarse y anunciarse como
"promotor inmobiliario o asesor inmobiliario
acreditado en Quintana Roo".

En el caso de las personas morales, solo
aquellas que estén en el padrén y cuenten con
la acreditacion y la matricula correspondiente de
la Secretaria podran ostentarse y anunciarse
como "Empresa Inmobiliaria acreditada en
Quintana Roo" vy, el personal de esas
empresas, que lleve a cabo servicios

12
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su Mptricula y Acreditacién respectiva emitida
por |4 Secretaria, como persona fisica.

Asimfsmo, las personas morales Matriculadas y

dar aviso por escrito del alta o baja
respdqcto de las personas fisicas que sean de
ingreso o que dejen de prestar Servicios
iliarios en su nombre, dentro de los tres
abiles siguientes del ingreso o del dia en
ejo de prestar sus servicios la persona
a falta de este aviso sera sancionado por
retaria.

inmobiliarios, forzosamente, debera contar con
su acreditacion y matricula respectiva de la
Secretaria, como persona fisica.

Asimismo, las personas morales que estén el
padrén, deberan dar aviso por escrito del alta o
baja respecto de las personas fisicas que sean
de nuevo ingreso o que dejen de prestar
servicios inmobiliarios en su nombre, dentro de
los tres dias habiles siguientes del ingreso o del
dia en que dejo de prestar sus servicios la
persona fisica. La falta de este aviso sera
sancionado por la Secretaria.

ARTICULO 9.- La Acreditacién inmobiliaria que
ide |la Secretaria al Asesor Inmobiliario,
a (contener cuando menos los siguientes

I. Nofnbre y firma del Asesor Inmobiliario;

II. Ddmicilio particular o legal;

lll. Jefalar si es persona fisica o juridica.
Tratghdose de Asesores que brinden sus
servigios trabajando dentro de una persona
juridipa,| la Acreditacion sefialara la razon social
de |4 persona juridica a la que se encuentre
adhefidp y el nimero de matricula de la
"Emjressa Inmobiliaria con Matricula Estatal";

IV. Fecha y nimero de la Acreditacion

inmopiliaria;

V. Vigencia de la Acreditacion inmobiliaria, y

ARTICULO 9. La acreditacion que expida la
Secretaria al promotor inmobiliario o asesor
Inmobiliario, debera contener cuando menos los
siguientes datos:

I. Nombre y firma del promotor inmobiliario o
asesor inmobiliario;

ll. Sefialar si es persona fisica o juridica.
Tratandose de promotores inmobiliarios o
asesores inmobiliarios que brinden sus servicios
trabajando dentro de una persona juridica, la
acreditacion sefialard la razén social de la
persona juridica a la que se encuentre adherido
y el numero de matricula de "Empresa
Inmobiliaria acreditada en Quintana Roo";

IV. Fecha y numero de la acreditacion;

V. Vigencia de la acreditacién, y

13
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VI. Npmbre, firma y cargo de la autoridad que
expide la Acreditacion.

Vi

ARTICULO 10. La vigencia de la Matricula y
Acregitacion otorgados por la Secretaria, sera

a cinco dias habiles siguientes a su
cion, previo cumplimiento de los requisitos
sefiafados en el presente ordenamiento.

ada renovacion de la Matricula o
persqnal y en su caso, las modificaciones que
ocurrido, asi como acreditar el
cumglimiento de los cursos de capacitacion que
retaria haya establecido con el caracter de

tario para el sefalado fin.

[72]

Si nq se renueva la Matricula y la Acreditacion
dentfo del plazo sefialado en este articulo, la
Secrptaria procederé a la cancelacion inmediata
de Igs mismos.

ARTICULO 10. La vigencia de la acreditacion
otorgada por la Secretaria, sera de 1 afio, 3
afios y hasta 5 afos a partir del dia de su
expedicion y deberan ser renovadas por
periodos de igual duracion, tramitandose dentro
de un plazo de treinta dias naturales previos a
su expiracion. La renovacion de la acreditacion
estara condicionada al cumplimiento de los
requisitos sefialados en el Reglamento del
presente ordenamiento.

En cada renovacion de la acreditacion, el
solicitante deberal refrendar la validez de los
datos registrados ante la Secretaria, el pago,
yloen su caso las modificaciones que hayan
ocurrido, asil como acreditar el cumplimiento
del programa anual de capacitacion que haya
sido establecido como obligatorio para tal fin.

En caso de que las personas fisicas o morales
obligadas que cuenten con acreditacion sean
omisas en realizar el tramite de renovacion,
dentro del plazo sefialado en este articulo,
podran hacerlo hasta en un plazo no mayor a 30
dias naturales posteriores a su vencimiento,
haciéndose en tal caso acreedores al pago de
recargos, actualizaciones, multas y demas
accesorios que la ley en |la materia sefiale para
tal efecto.

De persistir la omisién del sujeto obligado para
realizar el tramite de renovacion de la
acreditacion por mas de 30 dias naturales
posteriores a la fecha de su expiracion, la
Secretaria procederal a la cancelacion
inmediata de la misma y su baja en el padrén.

14
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ARTICULO 11.- Los Asesores Inmobiliarios que
sean| personas morales, deberan contar con
Asespres Inmobiliarios con Matricula y con
Acreditacion expedida por la Secretaria, como
respqnsables de los Servicios Inmobiliarios en
que Intervenga, debiendo indispensablemente
cumglir con el requisito sefialado en el articulo 7,
fracclon| I, apartado 2, inciso e, y con el aviso
sefiafado en el articulo 8, cuarto parrafo.

ARTICULO 11. Los promotores inmobiliarios
0 asesores Inmobiliarios que sean personas
morales, deberan contar con promotores
inmobiliarios 0 asesores Inmobiliarios con la
acreditacion y la matricula de la Secretaria,
como responsables de los servicios inmobiliarios
en que intervenga, debiendo
indispensablemente cumplir con el requisito
sefialado en el articulo 7, fraccion |, apartado 2,
inciso e, y con el aviso sefialado en el articulo 8,
cuarto parrafo.

CAP I;rLO PRIMERO OBLIGACIONES Y
DEBERES DE LOS ASESORES
INM@BILIARIOS

ARTEULO 12.- Los Asesores Inmobiliarios
debefan ejercer cabal y personalmente sus
funcipnes con rectitud, ética, honestidad,
eficigncja y transparencia, evitando toda practica
que Jpueda desacreditar la actividad de los
Asegpres [nmobiliarios, y tendran las siguientes
obliggcipnes:

-

|. Trgmitar ante la Secretaria su inscripcion en la
Matrfcula y obtener su Acreditacion;

Il. Rpvalidar de conformidad con esta ley su
inscifpcion en la Matricula y la Acreditacion
respgctiva, con la periodicidad que se prevenga,
presgntando para este efecto, escrito de
manffestacion bajo protesta de decir verdad, que
los Patos de la matricula corresponden a
aqudllos que dieron su origen y, en su caso, las
modficaciones;

CAPITULO PRIMERO
OBLIGACIONES Y DEBERES DE LOS
PROMOTORES INMOBILIARIOS O
ASESORES INMOBILIARIOS

ARTICULO 12. Los promotores inmobiliarios
o asesores inmobiliarios deberan ejercer cabal y
personalmente sus funciones con rectitud, ética,
honestidad, eficiencia y transparencia, evitando
toda practica que pueda desacreditar la
actividad de los promotores inmobiliarios o
asesores Inmobiliarios, y tendran las siguientes
obligaciones:

I. Tramitar ante la Secretaria su inscripcion en el
padrén asi como obtener su acreditacion y
matricula;

Il. Renovar de conformidad con esta ley la
acreditacion respectiva, con la periodicidad que
se prevenga, presentando para este efecto,
escrito de manifestacion bajo protesta de decir
verdad, que los datos de la acreditacion
corresponden a aquéllos que dieron su origen y,
en su caso, las modificaciones;
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jetarse a los programas de capacitacion y
actuafizacion en materia de Servicios

io por la Secretaria;

aviso, por escrito a la Secretaria de
ief cambio o modificacion que afecte los
rontenidos en la Matricula o la
Cion otorgada;

tir que se lleven a cabo las visitas de
On que ordene la Secretaria para
y verificar el cumplimiento de las
iciones de esta Ley y sus disposiciones

rvicios o por tramites propios de los
Inmobiliarios, factura, recibo fiscal u
mento legal que ampare dichos pagos

renta

ar a la autoridad competente sobre
fransacciones inmobiliarias en las que
2 conocimiento de actividades que
constituir un delito o infraccion a esta

...

IV. Dar aviso, por escrito a la Secretaria de
cualquier cambio o modificacion que afecte los
datos contenidos en la acreditacion otorgada.

V.aXl. ...
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demés que establezca esta Ley y su
2nto.

LO 13.- Los Asesores Inmobiliarios

iarios que asista, su Acreditacion, misma
todo momento debera estar vigente;
informar  al

nocer e prospecto de

prohibido que informe sobre el valor de
as de otros interesados en el inmueble;

IV.R
contr.

spetar en todo momento las condiciones
tadas con el Usuario;

V. Adyertir, orientar y explicar a los propietarios,
compfadores y a quienes pretenden realizar una
opergeidn inmobiliaria acerca del valor y las
caraca:rar stcas de los bienes y las
consgcuencias de los actos que realicen;

VI. Tqda Asesor Inmobiliario debera informar a
su clignte con absoluta veracidad sobre:

promyeve;
b) D4 la facilidad o dificultad de realizar la
operapion propalada, y

a) CUIIicIades y defectos del bien inmueble que

ARTICULO 13. Los promotores inmobiliarios
0 asesores Inmobiliarios tendran los siguientes
deberes para con el usuario:

lLaV...

VI. Todo promotor inmobiliario o asesor
inmobiliario debera informar a su cliente con
absoluta veracidad sobre:

a)ac)...
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c) Eff general de todas las circunstancias que
puedgn | relacionarse con el tipo de servicio
inmolfiliario que se le ha encomendado.

Asimipmo queda prohibido a los Asesores
Inmolpiliarios impedir u oponerse por cualquier
mediq ajgue alguna de las partes interesadas en
la trgnsaccion, consulten con un abogado,
arquifecto, ingeniero, notario u otros Asesores
sobrg

1. Los
2. La

problemas que atafien a la propiedad:;
restricciones o limitaciones que puedan
pesafsabre la misma;

3. Lag alectaciones que pudieran limitar el uso o
goce fel bien sobre el que desee operar;

4. Si §u estabilidad estructural es correcta;

5. Sijos materiales usados en la construccion
son I¢s indicados, y

6. L emas que establezca esta Ley, su
Reglgmento y demas normatividad aplicable.

Asimismo, queda prohibido a los promotores
inmobiliarios 0 asesores inmobiliarios impedir u
oponerse por cualquier medio a que alguna de
las partes interesadas en la transaccion,
consulten con un abogado, arquitecto, ingeniero,
notario u otros promotores 0 asesores sobre:

1.a86. ...

CAPIFULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS
DE LPS ASESORES INMOBILIARIOS

ARTIEULO 14.- Son derechos de los Asesores
Inmoljiliarios los siguientes:

|. Reqbir la justa compensacion por su trabajo;

IIl. Uspr y ostentar publicamente su Matricula y
Acrejta ion de Asesor Inmobiliario expedidos
por |3 Secretaria;

lll. Pbtener la Acreditacion de Asesor
Inmoljiliario expedida por la Secretaria, y

CAPITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS
DE LOS PROMOTORES INMOBILIAROS O
ASESORES INMOBILIARIOS

ARTICULO 14. Son
promotores  inmobiliarios o
inmobiliarios los siguientes:

derechos de los
asesores

II. Usar y ostentar publicamente su acreditacion
de promotor inmobiliario o asesor inmabiliario
expedida por la Secretaria;

lll. Obtener la Acreditacion de promotor
inmobiliario o asesor inmobiliario expedida por
la Secretaria,

18
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IV. JAquellos que establezcan otras

dispogiciones legales.

V. ...

ARTIEULO 15.- Los Asesores Inmobiliarios
podrgh cobrar los honorarios de sus Servicios de
acuerflo|a lo pactado entre el usuario y Asesor
Inmoljiliario.

Estosjhanorarios podran calcularse con base en
un porcentaje sobre el monto de |a
contrgprestacion en el caso de compraventa o
arren§amiento, o sobre el ingreso bruto o neto
en capo|de administracion, o bien como monto
fijo erjcualquier caso.

ARTICULO 15. Los promotores inmobiliarios
0 asesores inmobiliarios podran cobrar los
honorarios de sus Servicios de acuerdo a lo
pactado entre el usuario y el promotor
inmobiliario o asesor inmabiliario.

ARTIULO 16.- La capacitacion serad de
: obligatorio para los Asesores

juicio
capaqtacion. De igual manera, la Secretaria
podra
superfisar la capacitacion que lleven a cabo los
Asesd Inmobiliarios o sefialar cursos de
capadjta¢ion especifica que tendran el caracter
de opligatorio para la revalidacion de la
Acredjtacion de acuerdo a lo establecido en el
Reglanento.

ARTICULO 16. La capacitacion sera de caracter
obligatorio para los promotores inmobiliarios
0 asesores inmobiliarios y tendra por objeto
establecer una serie de actividades organizadas
y sistematizadas, con la finalidad de que los
promotores  inmobiliarios o0  asesores
inmobiliarios adquieran, desarrollen, completen,
perfeccionen y actualicen, sus conocimientos,
habilidades y aptitudes para el eficaz
desempefio de sus actividades en materia de
servicios inmobiliarios.

Los promotores inmobiliarios o asesores
inmobiliarios deberan acreditar, a juicio de la
Secretaria que cumplen con la capacitacion. De
igual manera, la Secretaria podra determinar,
cuando asi lo crea necesario, supervisar la
capacitacion que lleven a cabo los promotores
inmobiliarios o asesores inmobiliarios o sefalar
cursos de capacitacion especifica que tendran el
caracter de obligatorio para la renovacion de la
acreditacion de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento.
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ARTICULO 17.- La capacitacion de los
Asespres Inmobiliarios debe cumplir con
aspegtos técnicos que hagan posible la
comgension y aplicacion de la tematica

ignte:

. Degarrollo Urbano;

Il. Ef régimen juridico de la propiedad en el
Estado de Quintana Roo;

. E] Registro Publico de la Propiedad y del
Comércio;

IV. T§amites administrativos:
V. Pbligaciones fiscales y ambientales
relacppnadas con  Servicios Inmobiliarios,

transnision de la propiedad y uso del inmueble,
y
VI, Lis hecesarios para la debida prestacion del
servigiolen materia inmabiliaria.

Las ¢specificaciones, programas, periodicidad,
convpcatorias y demas caracteristicas se
estalfleceran en el Reglamento.

ARTICULO 17. La capacitacion de los
promotores inmobiliarios 0  asesores
inmobiliarios debe cumplir con aspectos
técnicos que hagan posible la comprensién vy
aplicacion de la temética siguiente:

lLaVl. ...

ARTICULO 18.- Las visitas de verificacion que
a [a cabo la Secretaria, tendran como
constatar el cumplimiento de los
requipitos legales para operar en el Estado como
nmobiliario, asi como del cumplimiento
por pgrte de los Asesores Inmobiliarios, de todas
las dposiciones que establece la presente Ley
lamento.

isitas de verificacion se llevaran a cabo
e lo dispuesto para las Visitas de

ARTICULO 18. Las visitas de verificacion que
llevara a cabo la Secretaria, tendran como
objeto constatar el cumplimiento de los
requisitos legales para operar en el Estado como
promotor inmobiliario o asesor Inmobiliario,
asi como del cumplimiento por parte de
promotores  inmobiliarios o  asesores
inmobiliarios, de todas las disposiciones que
establece |a presente Ley y su Reglamento.

Las visitas de verificacion se llevaran a cabo
conforme lo dispuesto para las Visitas de
Verificacion en el Codigo de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.

ARTICULO 19.- El incumplimiento de las
dispgeiciones de ésta Ley y de su Reglamento

ARTICULO 19. El incumplimiento de las
disposiciones de ésta Ley y de su Reglamento
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por pgarte de los Asesores Inmobiliarios con
Acredjtacion y de las personas que se ostentan
comoftales sin serlo, dara origen a alguna de las
siguightgs sanciones, que seran aplicadas por la
Secrefarja:

l. Apercibimiento;

IIl. Ampnestacion;

. M{lts
generpl

de hasta mil veces el salario minimo
yigente en el Estado de Quintana Roo:

IV. S¢spension de la acreditacion respectiva e
inscrificion en la Matricula, hasta por treinta dias
habile;

V. Capcelacion de la acreditacion respectiva y
de la ips¢ripcion en la Matricula, e

VI. In
por tr

o

llitacion de la Matricula y/o Acreditacion
S anos.

por parte de los promotores inmobiliarios o
asesores inmobiliarios con Acreditacion y de las
personas que se ostentan como tales sin serlo,
dard origen a alguna de las siguientes
sanciones, que seran aplicadas por la
Secretaria:

Lall ...

lll. Multa de quinientos a mil veces el valor
diario de la Unidad de Medida vy
Actualizacion;

IV. Suspension de la acreditacion respectiva e
inscripcion en el padron, hasta por treinta dias
habiles;

V. Cancelacion de la acreditacion respectiva y
de la inscripcion en el padrén, e

VI. Inhabilitacion de la acreditacion y de la
inscripcion en el padrén por tres afios.

ARTIGULO 20.- Seran sancionados con una
multa fle|quinientos a mil dias de salario minimo
vigenfe en la Entidad, los que cometan las
siguieptes infracciones:

l. Lad personas fisicas o morales que se
ostenfen|como Asesores Inmobiliarios sin contar
con |k Matricula y Acreditacion Inmobiliaria
expedjdq por la Secretaria;

Il. LosjAsesores Inmobiliarios que lleven a cabo
servicps| en la materia, sin contar con la
Matricqilg y/o Acreditacion vigente, expedida por
la Seqfetaria;

ARTICULO 20. Seran sancionados con una
multa de quinientos a mil veces el valor diario
de la Unidad de Medida y Actualizacion, los
que cometan las siguientes infracciones:

l. Las personas fisicas o morales que se
ostenten como promotores inmobiliarios o
asesores inmobiliarios sin contar con la
acreditacion expedida por la Secretaria;

Il. Los promotores inmobiliarios o asesores
inmobiliarios que lleven a cabo servicios en la
materia, sin contar con la acreditacion vigente,
expedida por la Secretaria;
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lll. Los promotores inmobiliarios o asesores
lil. Lps| Asesores Inmobiliarios que omitan | inmobiliarios que omitan cumplir con el requisito
cumplr con el requisito sefialado en el articulo 7, | sefialado en el articulo 7, fraccion |, apartado 2,
fraccign ||, apartado 2, inciso e; o con el aviso | inciso €; o con el aviso sefialado en el articulo 8
seﬁalldc en el articulo 8 cuarto parrafo, y cuarto parrafo, y

IV. Nq permitir que se lleven a cabo las visitas | IV. ...
de viEfi racién que ordene la Secretaria para

verificgr el cumplimiento de las disposiciones de (
esta Lpyly su Reglamento.
ARTIQULO 21.- Se sancionara con la | ARTICULO 21. Se sancionard con la
cancefacion  definitiva de la  Matricula y | cancelacion definitiva de la acreditacion y de la
Acredacion Inmobiliaria, a los Asesores | inscripcion en el padrén, a los promotores
Inmobjliarios que incurran en las siguientes | inmobiliarios o asesores inmobiliarios que

infracones: incurran en las siguientes infracciones:

rgione informacion fraudulenta en lo que | L alll. ...
respedta ia los Servicios Inmobiliarios en los que

Il. Refenga indebidamente documentacion o
cantidgd de dinero proporcionado por las partes
a quiefpes les presta sus Servicios Inmobiliarios;
lll. Deftine para fines distintos a los pactados
con sps| clientes, los fondos recibidos con
caractgr administrativo, en depoésito, garantia,
provisipn de gastos o valores en custodia;

IV. Refnita a la Secretaria, en los casos que la | IV. Remita a la Secretaria, en los casos que la
Reglamento lo contemplan, informacion | Ley o su Reglamento lo contemplan, informacion
falsa ofjngompleta respecto de los requisitos que | falsa o incompleta respecto de los requisitos que

debe cpimplir o de los Servicios Inmobiliarios en | debe cumplir o de los Servicios Inmobiliarios en
los qye |intervenga en calidad de Asesor | los que intervenga en calidad de promotor
Inmobifaro, y inmobiliario o asesor inmobiliario, y

e| fijado por el wusuario, u ofras
nes pactadas con él.

V. No tiee;pete el precio de venta o renta del | V. ...

condici
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ARTIQULO 22.- Se suspendera la Matricula y
Acred}tagion por tres afios contados a partir del
resolufivo del procedimiento iniciado por la
Secrefarla, a los Asesores Inmobiliarios que
duranfe | la vigencia de su Matricula o
Acredftacion, hayan resultado responsables de
la cofigion de delitos dolosos de caracter
patrimpnial.

ARTICULO 22. Se suspenderé la acreditacion y
la inscripcion en el padréon, por tres afos
contados a partr del resolutivo del
procedimiento iniciado por la Secretaria, a los
promotores  inmobiliarios o asesores
inmobiliarios que durante la vigencia de su
acreditacion, hayan resultado responsables de
la comisién de delitos dolosos de caracter
patrimonial.

ARTIQULO 23.- Al imponer una sancion la
Secrefaria fundard y motivarad su resolucion
considerando lo siguiente:

-3

l. Log dafios y perjuicios que se hubieren
produ]ido 0 puedan producirse;

Il. La ¢ravedad de |a infraccion;

lll. El aracter intencional 0 no de la accién u
omisidh gonstitutiva de la infraccion:

IV. Lafeincidencia del infractor, y

V. La §apacidad econdmica del infractor.

b

9}

Los i sores Inmobiliarios que hayan sido
sanciopados con la suspension de la Matricula y
Acredifacion, no podréan solicitarlas de nueva
cuentq hasta que transcurra un término de tres
anos fontados a partir de la fecha de la
imposigion de la sancion respectiva.

ARTICULO 23. ...

l.aV...

Parrafo derogado.

ARTIQULO 24.- Las sanciones consistentes en
multa Jque imponga la Secretaria, se haran
efectivps | por conducto de la Secretaria de
Finanzpgs|y Planeacion del Estado de Quintana
Roo, rpediante el procedimiento administrativo
de ejegucion en términos de lo previsto por el
Codigd Fiscal del Estado de Quintana Roo.

concedto| de multas, se destinaran a los

Los re[l:ursos econdmicos que se obtengan por
prografnas  que impulse la  Secretaria

ARTICULO 24. ...

Los recursos econdmicos que se obtengan por
concepto de multas, se destinaran a los
programas que impulse la  Secretaria
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relacignados con los Asesores Inmobiliarios y
Sus uguarios.

relacionados con los promotores inmobiliarios
0 asesores inmobiliarios y sus usuarios.

ARTIQULO 26.- En todo caso, las infracciones y
sancignes que se cometan por los Asesores
Inmobjliarios, se asentaran en la Matricula de
Asesofes Inmobiliarios del Estado de Quintana
Roo.

ARTICULO 26. En todo caso, las infracciones y
sanciones que se cometan por los promotores
inmobiliarios o asesores inmobiliarios, se
asentaran en el padrén de promotores
inmobiliarios o asesores inmobiliarios del
Estado de Quintana Roo. 4

ARTIQULO 27.- Los interesados afectados por
los acfps|y resoluciones que la Secretaria emita
conforfng a esta Ley, podran a su eleccion,
interpdner el recurso de revision o intentar el
juicio | correspondiente ante la  Sala
Constijucional y Administrativa del Tribunal
Superipr |de Justicia del Estado de Quintana
Roo.

=

En todp ¢aso, en cuanto al recurso de revision,
sera gplicable lo sefialado por la Ley del

ARTICULO 27. Los interesados afectados por
los actos y resoluciones que la Secretaria emita
conforme a esta Ley, podran a su eleccion,
interponer el recurso de revision o intentar el
juicio correspondiente ante Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Quintana Roo.

En todo caso, en cuanto al recurso de revision,
sera aplicable lo sefialado por el Cédigo de

Procedimiento Administrativo del Estado de | Justicia Administrativa del Estado de
Quintagha/Roo. Quintana Roo.
ARTICULOS TRANSITORIOS.

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor
el mismo dia de su publicacion en el Periodico
Oficial del Estado de Quintana Roo, salvo por
lo previsto en el transitorio siguiente.

SEGUNDO. Las disposiciones previstas en el
parrafo primero del articulo 10, entraran en vigor
cuando estén vigentes las reformas a la Ley de
Derechos del Estado de Quintana Roo, acorde
al presente decreto.

TERCERO. El Poder Ejecutivo y la Secretaria de
Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, en un
plazo no mayor a sesenta dias naturales,
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deberan publicar las modificaciones al
Reglamento de la Ley y demas marco normativo
aplicable, acorde al presente decreto.

CUARTO. Se derogan las disposiciones que se
opongan a lo establecido en el presente Decreto.

En condecuencia, me permito someter a consideracion de este Pleno deliberativo la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS
DISPO$ICIONES DE LA LEY DE PRESTACION DE SERVICIOS INMOBILIARIOS DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO:

ARTICYLO 2. ...

M. Mat]cula: Numero de folio que identifica al promotor inmobiliario o asesor inmobiliario en

el Estado de Quintana Roo;

inmobil

=

IV. Padjon: Listado que contiene la relacién de las matriculas de los promotores o asesores
os en el Estado de Quintana Roo;

V. Pronjotor inmobiliario y/o asesor inmobiliario: Toda persona fisica o moral que preste
servicigs inmobiliarios de forma habitual, mediante el pago de una remuneracién econémica,
respectp de inmuebles ubicados dentro del territorio del Estado de Quintana Roo y que cuente
con la njatricula y acreditacion emitida por la Secretaria;
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VL. Adr'tistrador de Propiedades: Toda persona fisica o moral que preste servicios de
adminiptr

cion de inmuebles de forma habitual, mediante el pago de una remuneracion

econdrfica, respecto de inmuebles ubicados dentro del territorio del Estado de Quintana Roo

y que quente con la matricula y la acreditacion emitida por la Secretaria;

VII. Cajaaitacion: Todos aquellos medios por los que el promotor inmobiliario o asesor inmobiliario
adquierp

(@]

onocimientos y habilidades en materia de servicios inmobiliarios:

VIII. Repy

Quintang Roo;

amento: El Reglamento de la Ley de Prestacion de Servicios Inmobiliarios del Estado de

IX. Secietaria: Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, y

X. Usu]ios: Las personas fisicas o morales que contratan los servicios de un promotor inmobiliario

0 asesqr inmobiliario, para realizar alguna de las actividades relativas a los servicios que prestan.

ARTiCLFL() 3. ...

. Prompcion: La oferta publica relacionada con los servicios de intermediacion para los que son

contratgfog los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios:

II. Interfediacion: Servicios que promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios prestan a cuenta
de tercefos, relacionados con la compra, venta, arrendamiento, fideicomiso o cualquier otro contrato

traslativg de dominio, de uso o usufructo respecto de bienes inmuebles;
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.alV ..
ARTiCpLO 4. ..

|. Recifir solicitudes y en su caso, autorizar la expedicion de la acreditacion con la matricula respectiva

a los promotores inmobiliarios y asesores Inmobiliarios, para su inscripcion al padrén.
Il. Renpvar las acreditaciones de los promotores inmobiliarios y asesores Inmobiliarios;
I
V. lnslﬂumentar por si o a través de terceros, el programa anual de capacitacion en la materia;
V. Acrdditar a las asociaciones inmobiliarias legalmente constituidas en el Estado;

V1. Actyalizar permanentemente el padrén de promotores inmobiliarios y asesores inmobiliarios,

incluidgs las sanciones que en su caso se hayan impuesto conforme a esta Ley;

VII. Eslztfecer y operar un sistema de informacion y consulta para usuarios, respecto de los

promoforgs inmobiliarios y asesores Inmobiliarios con matricula y acreditacion;

VIIl. Plpponer al Poder Ejecutivo del Estado, politicas, estrategias y acciones orientadas a la
protecqfon de los derechos de los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios y de los
usuariop de los servicios inmobiliarios;
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IX. EIIborar y emitir programas de capacitacion para los promotores inmobiliarios y asesores

inmobjliatios del Estado de Quintana Roo;

o

X. Lleyar|a cabo visitas de verificacion a los promotores inmobiliarios y asesores inmobiliarios;

=

XI.a Al |...

YECCION PRIMERA DEL PADRON DE PROMOTORES INMOBILIARIOS Y ASESORES
INMOBILIARIOS

ARTIQULO 5. Se crea el Padrén de promotores inmobiliarios y asesores inmobiliarios del Estado
de Qujntana Roo, con el objeto de transparentar la actividad inmobiliaria mediante la inscripcion en el

mismg} de las personas fisicas y morales, asi como asociaciones inmobiliarias, que cumplan con los

requisfos que la presente ley establece para el otorgamiento de la acreditacion con la matricula
correspondiente; dar difusién del mismo para conocimiento y seguridad de los usuarios de dichos

servicips.

[©]

La Se]r taria publicara en su sitio de internet el padrén de promotores inmobiliarios y asesores

Inmobfjiarios a fin de hacerlo disponible al publico interesado.

ARTIQULO 6. Para que una persona fisica 0 moral pueda prestar sus servicios como promotor
inmobjliario o asesor inmobiliario en el Estado de Quintana Roo, sera requisito indispensable que
cuentejcon Matricula y Acreditacion expedida por la Secretaria, y en el caso de tratarse de personas

extranjeras deberan, ademas, haber cumplido con los requisitos exigidos por las leyes y autoridades
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en mafria migratoria para acreditar su situacion migratoria regular en el pais y llevar a cabo

actividddes remuneradas.

SECCION SEGUNDA
DE LA INSCRIPCION AL PADRON, LA MATRICULA Y LA ACREDITACION

ARTICPLO 7. Para quedar inscrito como promotor inmobiliario y asesor inmobiliario en el padron y

obtened la

siguienges

a.ab.

matricula y acreditacion respectiva, las personas interesadas deben de cumplir con los
requisitos:

c. DERPGADO

d. En elfaso de la primera inscripcion al padrén, acreditar documentalmente, a juicio de la Secretaria,

sus conpcimientos y experiencia en materia inmobiliaria;

-

e. Aceprt
indispenga

fag.

expresamente cumplir con la capacitacion a que se refiere |a presente Ley, misma que seré

ble comprobar para efectos de las posteriores renovaciones de la acreditacion respectiva;
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a.ad.].

e. Pregentar un listado de las personas fisicas que, como promotores inmobiliarios o asesores

inmobi|:ros prestan esos servicios en nombre de la persona juridica, mismos de los que sera
directajnente responsable por su desempefio.

f. Aceftar expresamente que los promotores inmobiliarios o Asesores Inmobiliarios, que vayan a
prestarfServicios Inmobiliarios en ella, cumpliran con la capacitacion a que se refiere la presente ley,
mismajque seré indispensable comprobar para efectos de las posteriores renovaciones de la

acreditgcion de la persona moral, y

h. Acr]diitar que al menos una de las personas fisicas que integran la persona moral cuenten

conm trirula y acreditacion como promotores inmobiliarios o asesores Inmobiliarios.
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ARTICJILO 8. En el caso de las personas fisicas, una vez inscritas en el padrén, la Secretaria
expedirp en forma simultanea, previo pago de los derechos correspondientes, la acreditacion con la

matricufa ¢orrespondiente, como promotor inmobiliario o asesor inmobiliario.

Solo lap personas fisicas que cuenten con la acreditacion y la matricula correspondiente de la
Secretdfi

a| para brindar servicios inmobiliarios, podran ostentarse y anunciarse como "promotor
inmobiFario 0 asesor inmobiliario acreditado en Quintana Roo".

En el dasp de las personas morales, solo aquellas que estén en el padrén y cuenten con la

acreditaeian y la matricula correspondiente de la Secretaria podréan ostentarse y anunciarse como

"Emprgsal Inmobiliaria acreditada en Quintana Roo" y, el personal de esas empresas, que lleve a
cabo s¢fvicios inmobiliarios, forzosamente, debera contar con su acreditacion y matricula respectiva
de la 54 crftaria, como persona fisica.

Asimisnfo, las personas morales que estén el padrén, deberan dar aviso por escrito del alta o baja
respectd de las personas fisicas que sean de nuevo ingreso o que dejen de prestar servicios

inmobililric s en su nombre, dentro de los tres dias habiles siguientes del ingreso o del dia en que dejo
de pres

=

5Us servicios la persona fisica. La falta de este aviso sera sancionado por la Secretaria.

ARTiCLl.CI 9. La acreditacion que expida la Secretaria al promotor inmobiliario o asesor
l

Inmobiligrig, deberé contener cuando menos los siguientes datos:

l. Nombé y firma del promotor inmobiliario o asesor inmobiliario:
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r si es persona fisica o juridica. Tratandose de promotores inmobiliarios o asesores

rios que brinden sus servicios trabajando dentro de una persona juridica, la acreditacion

A 1@ razon social de la persona juridica a la que se encuentre adherido y el niimero de matricula

de "Emjpresa Inmobiliaria acreditada en Quintana Roo";

Iv. Fecra y numero de la acreditacion;

V. Vigejcia de la acreditacion, y

L'

ARTIC

acredits

present

C

b
7

En cadr

registra

Como 4

C

LO 10. La vigencia de la acreditacion otorgada por la Secretaria, sera de 1 afio, 3 afos y

hasta 5]2
tramita

fos a partir del dia de su expedicion y deberan ser renovadas por periodos de igual duracion,

ose dentro de un plazo de treinta dias naturales previos a su expiracion. La renovacion de la

an estara condicionada al cumplimiento de los requisitos sefialados en el Reglamento del
ordenamiento.

rfenovacion de la acreditacion, el solicitante deberal refrendar la validez de los datos

0s ante la Secretaria, el pago, y/o en su caso las modificaciones que hayan ocurrido, asil

o |

editar el cumplimiento del programa anual de capacitacion que haya sido establecido

como olfligatorio para tal fin.

En casa

en realil

de que las personas fisicas o morales obligadas que cuenten con acreditacion sean omisas

ar|el tramite de renovacion, dentro del plazo sefialado en este articulo, podran hacerlo hasta
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en un fplago no mayor a 30 dias naturales posteriores a su vencimiento, haciéndose en tal caso
acreedqres al pago de recargos, actualizaciones, multas y deméas accesorios que la ley en la materia

sefale Para tal efecto.

De pergstir la omision del sujeto obligado para realizar el tramite de renovacién de la acreditacion por
mas de] 30 dias naturales posteriores a la fecha de su expiracion, la Secretaria procederdl a la
cancelafion inmediata de la misma y su baja en el padron.

ARTICYLO 11. Los promotores inmobiliarios o asesores Inmobiliarios Que sean personas morales,
deberar

(@]

dntar con promotores inmobiliarios o0 asesores Inmobiliarios con la acreditacion y Ia

matriCtI de la Secretaria, como responsables de los servicios inmobiliarios en que intervenga,
debiendp indispensablemente cumplir con el requisito sefialado en el articulo 7, fraccion |, apartado 2,

inciso e}y con el aviso sefialado en el articulo 8, cuarto parrafo.

CAPITULO PRIMERO
OHLIGACIONES Y DEBERES DE LOS PROMOTORES INMOBILIARIOS O ASESORES
INMOBILIARIOS

ARTiCLLCi 12. Los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios deberén ejercer cabal y
personamente sus funciones con rectitud, ética, honestidad, eficiencia y transparencia, evitando toda
practicaj que pueda desacreditar la actividad de los promotores inmobiliarios o asesores

InmobiIiTrics, y tendran las siguientes obligaciones:

. Tramifar|ante la Secretaria su inscripcion en el padrén asi como obtener su acreditacion y
matriculg;
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var de conformidad con esta ley la acreditacion respectiva, con la periodicidad que se

prevenga, presentando para este efecto, escrito de manifestacion bajo protesta de decir verdad, que

los dafps|de la acreditacion corresponden a aquéllos que dieron su origen y, en su caso, las

modifickciones;

IV. Darjaviso, por escrito a la Secretaria de cualquier cambio o modificacion que afecte los datos

!

conteniflos en la acreditacion otorgada.

V.aXlj...

debere

l.aV. .|

VI. To

veracid

a)ac)

ARTicrLD 13. Los promotores inmobiliarios o asesores Inmobiliarios tendran los siguientes

para con el usuario:

T promotor inmobiliario o asesor inmobiliario debera informar a su cliente con absoluta
d

sobre:
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Asimisno| queda prohibido a los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios impedir u
oponerge por cualquier medio a que alguna de las partes interesadas en la transaccion, consulten con

un abo§ado, arquitecto, ingeniero, notario u otros promotores o asesores sobre:

1.a6. |.

CAPITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE LOS PROMOTORES INMOBILIAROS O
ASESORES INMOBILIARIOS

ARTiCtLD 14. Son derechos de los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios los
siguien

Il. Usaj y|ostentar publicamente su acreditacion de promotor inmobiliario o asesor inmobiliario
expedida por la Secretaria;

IIl. Obtgner la Acreditacién de promotor inmobiliario o asesor inmobiliario expedida por la Secretaria,

| -

ARTICYLO 15. Los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios podran cobrar los honorarios
de sus Selrvicios de acuerdo a lo pactado entre el usuario y el promotor inmobiliario o asesor

inmobilirio.
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ARTiCJILD 16. La capacitacion seré de caracter obligatorio para los promotores inmobiliarios o

asesorgs

inmobiliarios y tendra por objeto establecer una serie de actividades organizadas y

sistemdtizadas, con la finalidad de que los promotores inmobiliarios o0 asesores inmobiliario

adquiergn

desarrollen, completen, perfeccionen y actualicen, sus conocimientos, habilidades y

aptitudgs para el eficaz desempefio de sus actividades en materia de servicios inmobiliarios.

Los prqmotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios deberan acreditar, a juicio de la Secretaria

que curpplen con la capacitacion. De igual manera, la Secretaria podré determinar, cuando asi lo crea

necesafio,

supervisar la capacitacion que lleven a cabo los promotores inmobiliarios o asesores

inmobilfarips o sefialar cursos de capacitacion especifica que tendran el caracter de obligatorio para

la renoyac

ARTICIL

cumplirfo

l.LaVlL }

on de la acreditacion de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

D 17. La capacitacion de los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios debe

N aspectos técnicos que hagan posible la comprension y aplicacion de la tematica siguiente:

ARTICYLO 18. Las visitas de verificacion que llevarg a cabo la Secretaria, tendran como objeto

constatqr

0 ases

el cumplimiento de los requisitos legales para operar en el Estado como promotor

inmob:!ario 0 asesor Inmobiliario, asi como del cumplimiento por parte de promotores inmobiliarios

eg inmobiliarios, de todas las disposiciones que establece la presente Ley y su Reglamento.
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Las visifas de verificacion se llevaran a cabo conforme lo dispuesto para las Visitas de Verificacion en

el Codigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

ARTICYLO 19. El incumplimiento de las disposiciones de ésta Ley y de su Reglamento por parte
los profnatores inmobiliarios o asesores inmobiliarios con Acreditacion y de las personas que se
ostentag como tales sin serlo, dara origen a alguna de las siguientes sanciones, que seran aplicadas

por la Sgcretaria:

Lall ..

M. MUHT df quinientos a mil veces el valor diario de la Unidad de Medida y Actualizacion;

IV. Suspension de la acreditacion respectiva e inscripcion en el padron, hasta por treinta dias
habiles;

V. Cancg

7Y

cion de la acreditacion respectiva y de la inscripcion en el padron, e
VI. Inhaljilitacion de la acreditacion y de la inscripcion en el padrén por tres afios.

ARTiCL*.C 20. Seran sancionados con una multa de quinientos a mil veces el valor diario de la

Unidad fle|Medida y Actualizacion, los que cometan las siguientes infracciones:

. Las pprsonas fisicas o morales que se ostenten como promotores inmobiliarios o asesores

inmobiligrios sin contar con la acreditacion expedida por la Secretaria;
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Il. Los FIomotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios que lleven a cabo servicios en la materia,
t

sin contgr ¢on la acreditacion vigente, expedida por la Secretaria:;

lll. Los ppromotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios que omitan cumplir con el requisito
parrafo,

seﬁaladlm el articulo 7, fraccion |, apartado 2, inciso e; o con el aviso sefialado en el articulo 8 cuarto

Ve o

ARTICULO 21. Se sancionara con la cancelacion definitiva de la acreditacion y de la inscripcién en

el padrdh, @ los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios que incurran en las siguientes
infracciofes:

lalll. ..

IV. Remifa & la Secretaria, en los casos que la Ley o su Reglamento lo contemplan, informacion falsa
0 incompjeta respecto de los requisitos que debe cumplir o de los Servicios Inmobiliarios en los que

intervengp en calidad de promotor inmobiliario o asesor inmobiliario, y

ARTICULO R2. Se suspendera la acreditacion y lainscripcion en el padrén, por tres afos contados

a partir d¢l resolutivo del procedimiento iniciado por la Secretaria, a los promotores inmobiliarios o
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mobiliarios que durante la vigencia de su acreditacion, hayan resultado responsables de la

comisior} de delitos dolosos de caracter patrimonial.

ARTICULO
lLaV...]
Parrafo fer
ARTiCUIFO

Los recufgo

23. ...

ogado.

24. ..

5 econdmicos que se obtengan por concepto de multas, se destinaréan a los programas

que impujse|la Secretaria relacionados con los promotores inmobiliarios o asesores inmobiliarios y

sus usuafos.

ARTiCULP

26. En todo caso, las infracciones y sanciones que se cometan por los promotores

inmobiliafi

asesores |n

ARTICULP

conforme |

0 asesores inmobiliarios, se asentaran en el padrén de promotores inmobiliarios o
0

biliarios del Estado de Quintana Roo.

27. Los interesados afectados por los actos y resoluciones que la Secretaria emita

esta Ley, podran a su eleccion, interponer el recurso de revision o intentar el juicio

correspon#iente ante Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

En todo cgsoj en cuanto al recurso de revision, sera aplicable lo sefialado por el Codigo de Justicia
Administrﬁti va del Estado de Quintana Roo.
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ARTICULOS TRANSITORIOS.

El presente Decreto entrara en vigor el mismo dia de su publicacion en el Periodico Oficial

de Quintana Roo, salvo por lo previsto en el transitorio siguiente.

Las disposiciones previstas en el parrafo primero del articulo 10, entraran en vigor cuando

enfes las reformas a la Ley de Derechos del Estado de Quintana Roo, acorde al presente

.|El Poder Ejecutivo y la Secretaria de Desarrollo Territorial Urbano Sustentable, en un

plazo no fayor a sesenta dias naturales, deberan publicar las modificaciones al Reglamento de la Ley

y demas

arco normativo aplicable, acorde al presente decreto.

CUARTOJ Se derogan las disposiciones que se opongan a lo establecido en el presente Decreto.

CIUDAD

DE CHETUMAL, QUINTANA ROO A LOS VEINTINUEVE DIAS DEL MES DE
SEPTIEI\TSF!E DEL ANO DOS MIL VEINTE.

A ! N
\&\_{éj—' \ %ﬁs:o ‘ufqg‘,
DIP. JOSE LUIS GUILLEN LOPEZ L R
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DESARROLLO URBANO <, il
SUSTENTABLE Y ASUNTOS METROPOLITANOS DE LA R
H. XVI LEGISLATURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
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