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Partido Accion Nacional en la H. XVII Legislatura del Poder Legislativo del Estado de
Quintana Roo, en uso de la facultad que me confiere la fraccion Il del articulo 68 de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y los articulos 30, 35,
140 y 141 de la Ley Organica del Poder Legislativo el Estado de Quintana Roo, me
permito someter a la consideracién de esta Honorable Legislatura, la presente
INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSOS
ARTICULOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; con

base en la siguiente:
EXPOSICION DE MOTIVOS

Desde la implementacion de la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Rooen el 2018,
se han desarrollado diversas actividades administrativas, legislativas y jurisdiccionales
que han permeado en la ejecucién de procedimientos o actos administrativos por parte
del Instituto de Movilidad en el Estado; razones que hacen necesario realizar un analisis
exhaustivo de la citada Ley para adecuarla al contexto que se vive en nuestra entidad, y
sobre todo a los mandamientos ordenados por las autoridades federales, tanto en

materia legislativa como jurisdiccional.

En este sentido, la presente iniciativa propone una reforma integral a la Ley de Movilidad
del Estado de Quintana Roo, basandose en tres apartados: |. La adecuacion de la
norma local a la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial; Il. Reformar la ley atendiendo
a lo ordenado por el Tribunal Colegiado de Circuito del Poder Judicial de la Federacion;

y lll. Reformas a la ley, como producto del contexto social en que nos encontramos.
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Apartado A. Adecuacion de la norma local a la Ley General.

El pasado 17 de mayo de 2022, se publicd en el Diario Oficial de la Federacién, la Ley
General de Movilidad y Seguridad Vial, misma que tiene por objeto garantizar el derecho
a la movilidad en condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, calidad,
inclusién e igualdad. La citada Ley General, establece el enfoque de “Sistemas Seguros”
alineado con el Plan Mundial para el Decenio de Accidn para la Seguridad Vial 2021 -
2030. Por lo tanto, en dicha Ley General se ordena:

« Establecer que la jerarquia de la movilidad favorezca en todo momento a la
persona, a los grupos en situacion de vulnerabilidad y sus necesidades,
garantizando el uso y disposicion en las vias de todo el territorio nacional;

« Crear el Sistema Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, como mecanismo de
coordinacion entre las autoridades competentes de los tres érdenes de gobierno
a fin de cumplir con los objetivos, principios, la politica, el Plan Nacional de
Desarrollo, la Estrategia Nacional y los instrumentos de planeacion especificos;

« Disefiar la politica nacional de movilidad y seguridad vial con base en los principios
establecidos en la Ley, con un enfoque sistémico y con perspectiva de género;

« Establecer que las personas sean el centro del disefio y del desarrollo de los
planes, programas, estrategias y acciones en la materia; lo anterior debido a que
toda persona tiene el derecho de trasladarse y disponer de un sistema integral de
movilidad con calidad, suficiente y accesible en condiciones de igualdad y
sostenibilidad.

« Instalar el conjunto de medidas, normas politicas y acciones para reducir el riesgo
de lesiones y muertes a causa de los siniestros de transito; para ello, se
establecen las directrices de seguridad vial que deberan seguir las autoridades en
sus respectivas competencias.

e Establecer en la Estrategia Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, las bases del

desarrollo de la movilidad y la seguridad vial del pais, en congruencia con el Plan
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Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales, regionales, estatales y
municipales en materia de movilidad, seguridad y ordenamiento territorial.

e Conformar el Sistema de Informacién Territorial y Urbano, con una base de datos
integrada por la informacién que proporcionen las autoridades federales, las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales; el cual
tiene por objeto organizar, actualizar y difundir la informacién sobre el
ordenamiento territorial y el desarrollo urbano.

e A la federacion, las entidades federativas, los municipios y las demarcaciones
territoriales, establecer de conformidad con la normatividad aplicable, que las
obras de infraestructura vial urbana y carretera sean disefiadas bajo los principios,
la jerarquia de la movilidad y los demas criterios establecidos en la Ley General.

o Establecer que la federacion, las entidades federativas y los municipios incluyan
en sus reglamentos de transito disposiciones respecto de las medidas minimas de
transito; asegurando el derecho a la movilidad, protegiendo la vida y la integridad

fisica.

Para dar cumplimiento a lo ordenado, la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial en
su articulo segundo transitorio, sefiala que el Congreso de la Unién y las Legislaturas de
las entidades federativas, en un plazo no mayor a 180 dias contados a partir de la su
entrada en vigor, deberdn aprobar las reformas necesarias a las leyes de su
competencia, a fin de armonizarlas con lo dispuesto en la Ley General; esto es, desde
el pasado 13 de noviembre de 2022, por lo que actualmente ha fenecido dicho

plazo.

En el Estado de Quintana Roo, si bien desde el pasado 14 de junio de 2018, mediante el
Decreto 213 publicado en el Periédico Oficial del Estado, fue creada la Ley de Movilidad
del Estado; con la reforma a nivel federal se hace necesario realizar adecuaciones al

marco juridico a fin de dar cabal cumplimiento a la ley general; sin embargo, al
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vencimiento del plazo sefialado en el parrafo anterior, no se han realizado las
adecuaciones pertinentes.

No se soslaya que el pasado 16 de febrero de 2023, se aprobo por esta Legislatura, un
dictamen de reforma a la Ley de Movilidad del Estado, no obstante, resultan insuficientes
para dar cumplimiento en su totalidad el mandato del legislativo federal, por tanto, existe
la imperiosa necesidad de reformar de nueva cuenta la ley en comento, sobre todos
aquellos elementos que siguen sin establecerse en nuestro marco normativo local, razon

que motivan la presente iniciativa, con la que se pretende:

1. En el articulo 9, adicionar diversas fracciones para agregar principios que deben
seguir las politicas y acciones en materia de movilidad, tales como la inclusién,
confiabilidad, perspectiva de género, progresividad, sostenibilidad, transparencia y
rendicion de cuentas, entre otros.

2. En el articulo 16, adecuar las distintas autoridades que se contemplan incluyendo a
la Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente como una autoridad en materia de
movilidad: con el fin de coadyuvar en la politica de movilidad, esto es, debe participar
de manera activa para la regulacion e implementacién de politicas, programas y
proyectos que beneficien al cuidado del medio ambiente; ademas en dicho articulo
se elimina a los “inspectores del Instituto” de la ley actual, en virtud de que en la
fraccion |l denominada “El instituto”, ya se encuentran implicitamente contemplados,
lo cual es acorde a los demas fracciones del mismo articulo donde se alude
unicamente al érgano, y no, al servidor publico.

3. En el articulo 25, adicionar una fraccion para facultar al Instituto de Movilidad a
integrar la base de datos de movilidad y seguridad vial de la entidad; recorriendo
para tal efecto las fracciones atinentes a fin de que la dltima disposicion sea la que

considere la atribucion genérica.
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4. En el articulo 30, adicionar la fraccién XXIV, para facultar al Titular del Instituto como
representante del estado en el Sistema Nacional de Movilidad y Seguridad Vial, en
concordancia con el articulo 7 de la Ley General, recorriéndose la actual fraccion
XXIV a la fraccion XXV.

5. En el articulo 38, adicionar las fracciones IX y X con el objeto de facultar a los
municipios para que, garanticen el derecho a la movilidad de las personas con
discapacidad o movilidad limitada y procuren la conservacion del medio ambiente
con programas y acciones en coordinacién con la Secretaria de Ecologia y Medio
Ambiente, lo anterior atendiendo lo establecido en el articulo 68 de la Ley General;
recorriéndose la actual fraccion IX a la fraccién XI.

6. En el articulo 42, adicionar el segundo parrafo, para incluir el enfoque de perspectiva
de género en la elaboracion de la politica y la planeacién en concordancia con o
establecido en la Ley General. En dicho numeral, se establablece que debera
tomarse en cuenta los componentes o factores del sistemas de movilidad: naturaleza
(puiblico o privado); clases (urbano, rural); formas (masivo, particular); tipos (taxi,
motos); y otros como motorizados, no motorizados, entre otros. A su vez, adicionar
las fracciones |, Il y Ill para garantizar el derecho de la movilidad libre y dar pasos

hacia la erradicacion de la violencia de genero.

7. En el articulo 43, reformar y adicionar fracciones para afiadir criterios que favorezcan

a una planeacion adecuada de acuerdo con lo establecido por la Ley General.

8. Adicionar el articulo 49 bis, para que el Instituto de Movilidad tenga la obligacion de
generar la base de datos en materia de movilidad, asi como los requisitos minimos
que debe contener la misma, respetando los principios de transparencia y rendicion
de cuentas, asi como de la proteccion de datos, entre otros, de conformidad con los
articulos 27, 29 y 30 de la Ley General, en la cual refiere que las Entidades
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federativas deberan crear su propia base, para luego, proporcionar |a informacion a

las autoridades federales.

9. En el articulo 62, adicionar los conceptos que favorecen al entendimiento de la

infraestructura y el uso adecuado, priorizando la seguridad de las personas con

discapacidad, movilidad limitada o pertenecientes a grupos en situacion de

vulnerabilidad, asi como de cualquier persona en general.

10.En el articulo 63, se adicionan parrafos para priorizar el uso de los sefialamientos de

precaucién, infraestructura que atienda a la reduccién de muertes o lesiones graves

por siniestros de transito y la conservacion de la fauna y proteccién del medio

ambiente.

11.En el articulo 172, se propone garantizar el derecho de las personas con

discapacidad al acceso de la licencia para conducir en igualdad de circunstancias y

oportunidades.

En consideracién de lo anterior, se propone el siguiente texto normativo:

Articulo 9. Las politicas y acciones

derivadas de la presente Ley, se

realizaran conforme a los siguientes
principios:

... 1.

IV. Igualdad: Equiparar |as oportunidades
de la poblacién para alcanzar un efectivo
ejercicio de su derecho a la movilidad,

poniendo especial énfasis en grupos en

Articulo 9. Las politicas y acciones

la presente Ley,

derivadas de se

realizaran conforme a los siguientes
principios:

Liss Mhsse

IV. Inclusién e igualdad: Equiparar las
circunstancias en las que vive la
poblacion de una forma incluyente,

igualitaria y sin discriminacion para

garantizar un efectivo ejercicio de su
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situacion de vulnerabilidad para reducir

mecanismos de exclusién;

la movilidad en

derecho a sus

desplazamientos en el espacio publico,

infraestructura, servicios, transporte
publico, y en los sistemas de
movilidad;

V... X...

Xl. Confiabilidad: Dotar a los usuarios
de los servicios del transporte publico
de certeza, seguridad de los tiempos,
horarios, puntos de abordado Yy
descenso;

Xll. Equidad: Reconocer condiciones y
aspiraciones diferenciadas para lograr
el ejercicio de iguales derechos y
oportunidades, tanto para mujeres
como hombres, asi como otros grupos
en situacién de vulnerabilidad;

Xill.  Movilidad
ciudades caminables, asi como el uso
de
transporte no motorizados;
XIV. Habitabilidad:

condiciones para que las vias cumplan

activa: Promover

la bicicleta y los medios de

Generar

con las funciones de movilidad y
creacion de espacio publico de calidad,

a través de la interaccion social, la

Ya e
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diversidad de actividades y Ia
articulacion de servicios,
equipamientos e infraestructura;

XV. Perspectiva de género: Establecer
una metodologia cientifica, analitica y
politica que logré demostrar que las
diferencias entre mujeres y hombres
tienen lugar no solo por su
determinacién biolégica, sino también
por las diferencias culturales;

XVI. Progresividad: Garantizar la
constante evolucion del derecho a la
movilidad, incrementando el grado de
tutela, respeto, proteccion y garantia;
XVIIl. Seguridad vehicular: Establecer
que el mecanismo de protecciéon que
brinda un vehiculo de motor a las
personas pasajeras Yy usuarias
vulnerables, y demas usuarias de la
via, contra el riesgo de muerte o
lesiones graves en caso de siniestro;
XVIIl. Sostenibilidad: Garantizar el
derecho a la movilidad procurando un
menor impacto en el medio ambiente y

la calidad de vida de las personas;
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XIX. Transparencia y rendicién de

cuentas: Garantizar la maxima
publicidad y acceso a la informacion
relacionada con la movilidad y la
seguridad vial, asi como sobre el
ejercicio presupuestal y cumplimiento
de la normatividad, de conformidad
con las leyes de transparencias
aplicables;

XX. Transversalidad: Instrumentar e
integrar las politicas, programas Yy
acciones en materia de movilidad y
seguridad vial, desarrollados por las
distintas dependencias y entidades de
la Administracion Pablica, que proveen
bienes a la poblacion, poniendo
especial atencién a los grupos en
situacion de vulnerabilidad; y

XXI. Uso prioritario de la via o
servicios: Concientizar a personas
usuarias de la via y transporte publico
sobre la necesidad que tienen las
personas con discapacidad, las
personas con movilidad limitada y
quien los acompafa, de usar en

determinadas circunstancias, las vias
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| de manera preferencial con el fin de
garantizar su seguridad.
Articulo 16. Las autoridades del Estado | Articulo 16. Las autoridades del Estado
competentes en la materia de movilidad | competentes en la materia de movilidad
son, en los términos dispuestos en esta | son, en los términos dispuestos en esta
Ley: Ley:
I El Gobernador del Estado; I El Gobernador del Estado;
Il El Instituto; Il. El Instituto;
Il. Los inspectores del Instituto; lil. La Secretaria de Ecologia y
Medio Ambiente;
IV.  Los municipios, y IV.  Los Municipios; y
V. La Secretaria de Seguridad V. La Secretaria de Seguridad
Publica Publica.
Articulo 25. Articulo 25.
... XXXIII... ... XXXIII;
XXXIV. Integrar el Registro Estatal de
Operadores de Taxi;
XXXV. Integrar la base de datos de
movilidad y seguridad vial, de acuerdo
con lo establecido en la presente Ley y
la Ley General; y
XXXVI. Las demas que establezcan la
presente Ley y la normatividad aplicable.
Art 30. Art 30.

P
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... XXIII...

... XXII

XXIV. El titular del Instituto fungira
como representante de la entidad en el
Sistema Nacional de Movilidad vy
Seguridad Vial; y

XXV. Lo demas que se establezca en la

presente Ley y la normatividad aplicable.

Articulo 38. Son facultades en materia de
movilidad de los Ayuntamientos:

L VT

IX. Las demas que se establezcan en la

presente Ley y la normatividad aplicable

Articulo 38. Son facultades en materia de
movilidad de los Ayuntamientos:

Lo VAL

IX. Garantizar el derecho a la movilidad
libre mediante infraestructura
adecuada, asi como impulsar la
accesibilidad e inclusién de personas
con discapacidad y personas con
movilidad limitada;

X. Desarrollar estrategias, programas y
proyectos para fomentar y priorizar el
uso del transporte publico y los modos
no motorizados; y

Xl|. Las demas que se establezcan en la

presente Ley y la normatividad aplicable.

Articulo 42...

Articulo 42...
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La planeacién y diseﬁ de la movilidad
y la seguridad vial, asi como en los
diferentes componentes de los
sistemas de movilidad y en la toma de
decisiones se debera realizar con
perspectiva de género, para ello, las
autoridades competentes deberan
fomentar y garantizar la participacion
de las mujeres, considerando los
diversos factores sociales que la
definen, ademas de:

I. Implementar acciones y mecanismos
dentro de los sistemas de movilidad y

seguridad vial, asi como de las

autoridades responsables del
territorio, para fortalecer la informacion
disponible y los diagnosticos, que
promuevan la implementacion de
acciones afirmativas y con perspectiva
de género;

II. Incluir en las estrategias e
instrumentos de movilidad y seguridad
vial, acciones afirmativas y con
perspectiva de género para prevenir y

erradicar la violencia de género; y
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Ill. Considerar en la planeacion de la

PAN

movilidad y la seguridad vial, los
criterios y contenidos de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, y demés legislacion
en materia de prevencion de la

violencia en razén de género.

Articulo 43. La planeacion de la movilidad
y de la seguridad vial en el Estado de
Quintana Roo, observara los siguientes
criterios:

.. 1.

Ill. Establecer criterios y acciones de
disefio universal en la infraestructura para
la movilidad con especial atencién a los
de
discapacidad y/o movilidad limitada;

requerimientos personas  con

V... XI...

Articulo 43. La planeacion de la movilidad
y de la seguridad vial en el Estado de
Quintana Roo, observara los siguientes
criterios:

L. 1.

lll. Adoptar acciones afirmativas en
materia de accesibilidad y disefio
universal en el sistema de movilidad y
estructura vial, priorizando los
de

discapacidad y/o movilidad limitada,

requerimientos personas con
asi como de otros grupos en situacion
de vulnerabilidad;

V... XI...

XIl. Establecer mecanismos y acciones
de coordinaciéon administrativa entre

los sectores publico, privado y social;
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TXIII,

basada en perspectiva de género, que

Establecer una metodologia

garantice acciones afirmativas con el
propésito de erradicar la violencia de
género al hacer uso de la via;

XIV. Implementar un marco normativo
que promueva acciones para mejorar la
calidad del medio ambiente, a través de
la reduccion de la contaminacién del
aire, las emisiones de gases de efecto
invernadero, el consumo de energia y
el ruido;

XV. Promover capacitaciones para las
personas encargadas de operar los
servicios de transporte puablico y
servicios de emergencia en Lengua de
Sefas Mexicanas;

XVI. Garantizar que los factores como
la velocidad y la circulacion cercana a
vehiculos motorizados no pongan en
riesgo a personas peatonas y usuarias
de vehiculos motorizados y de traccién
humana, en particular a la nifiez,
personas adultas mayores, con
discapacidad o con movilidad limitada
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y en situacién de

vulnerabilidad;

grupos

XVII. Considerar las Normas Oficiales
Mexicanas en materia de movilidad y
transporte;

XVII. Implementar estrategias de
movilidad urbana, interurbana, rural e
insular sostenible a mediana y largo
plazo priorizando el establecimiento de
transporte colectivo, de movilidad no
motorizada y de traccion humana,
ademas de vehiculos de eficiencia
energética y ambiental; y

XIX. Adoptar medidas para evitar todo
tipo de violencia que atente contra la
salud integral y fisica de las personas <
en situacion de vulnerabilidad.
Articulo 49 bis. El Instituto sera el

encargado de integrar las bases de

datos de movilidad y seguridad vial, las
cuales deberan contener como minimo,
lo siguiente:

1 La informacién contenida en el
Registro Publico Vehicular en términos
de la Ley del Registro Publico

Vehicular;
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incluyendo el tipo de licencia y seguros

Licencias de conducir,

registrados por vehiculo;

lll.  Operadores de servicios de
transporte;

IV. Conductores de vehiculos de
servicios de transporte;

V. Informacion sobre infracciones
cometidas y cumplimiento de las
sanciones respectivas;

VI. Informacién sobre siniestros de
transito, con datos que permitan, al
menos, geolocalizar el Ilugar del
siniestro a nivel de sitio, conocer el tipo
de vehiculo involucrado, la existencia
de personas lesionadas y de victimas
fatales, por tipo de persona usuaria y
sus caracteristicas
sociodemogréaficas;

VIl. Informaciéon sobre encuestas de
calidad en el servicio de transporte
publico o de uso particular, cuando
existan y las leyes locales asi lo
prevean;

VIIl. Informacién sobre encuestas
origen/destino, cuando existan y las
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leyes locales asi lo prevean, con

atencion a la movilidad del cuidado;
1X. Numero de unidades, capacidad
y rutas de transporte publico o privado;
X. Alta y baja de placas de
vehiculos nuevos o usados;

Xl. Informacién respecto de
adecuaciones de infraestructura y red
vial;

XIl. Informacién sobre los resultados
de las auditorias e inspecciones de
seguridad vial; y

XIll. La informacion que el Sistema
Nacional determine necesaria para la
debida integracién de las Bases de

Datos.

Para el caso de vehiculos no
motorizados, no aplica el registro de
vehiculos salvo que la persona usuaria
del vehiculo necesite registrarlo por

motivo de robo o extravio.

La informacién que se encuentre en la
base de datos debera ser
proporcionada al  Sistema de
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Informacion, Territorial y Urbano; para

ello, se debera suscribir un convenio
coordinacion entre el Instituto de
Movilidad y la autoridad competente a

nivel federal, para la transmisién de la

informacion.
CAPITULO SEGUNDO CAPITULO SEGUNDO
De la Infraestructura para la Movilidad y su | De la Infraestructura para la Movilidad y su
Uso Uso.
Articulo 62. La infraestructura para la | Articulo 62 ...
movilidad, sus servicios y los usos de
estos espacios en el Estado de Quintana
Roo, se sujetarda a lo previsto en la
presente Ley y su Reglamento, asi como
a las politicas establecidas en el
Programa Integral de Movilidad, de
acuerdo con los siguientes criterios:
bios Vs L Vs

VI. Garantizar accesos para las

personas con discapacidad o
movilidad limitada, asi como aceras
pavimentadas para el transito de
personas peatonas;

VIL. de

participacion social de las personas

Procurar esquemas
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"usuarias de la via, en el proceso de
disefio vy evaluacion de la
infraestructura vial,

VIIl. Disefiar las intersecciones de tal
medida que garanticen la seguridad de
todas las personas usuarias de la via,
especialmente a las personas
peatonas, personas con movilidad
limitada y grupos en situacion de
vulnerabilidad;

IX. Priorizar en los disefios de
infraestructura vial, sentidos y
operacion vial, la reduccién de flujos y
velocidades vehiculares, para dar lugar
al transporte publico y a la movilidad
activa y no motorizada y de traccion
humana, a fin de lograr una sana
convivencia en las vias;

X. Garantizar que las vias, por disefio,
tengan las caracteristicas, sefiales y
elementos necesarios para que sus
velocidades de operacion sean
compatibles con el disefio y las
personas usuarias de la via que en ella

convivan;
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XI. Generar disefios viales legibles y
auto explicables, para que las personas
usuarias realicen un comportamiento
seguro al utilizar los servicios viales, a
partir de la facilidad para entender el
disefio vial;

XIl. Permitir la conectividad, para que
los espacios publicos formen parte de
una red que permita a las personas
usuarias conectar sus origenes Yy
destinos, entre modos de transporte,
de manera eficiente y facil, asimismo
permitan el desplazamiento libre de
personas peatonas, personas usuarias
de movilidad activa o no motorizada y
otros prioritarios, incluidos vehiculos
de emergencia;

XIIl. Contar con un disefio que permita
la recoleccion e infiltracion de agua
pluvial y su reutilizaciéon en la medida
que el suelo y el contexto hidrico del
territorio lo requiera y con las
autorizaciones ambientales y de
descarga de la autoridad competente;

XIV. Garantizar que las vias y sus

costados prevean la posible ocurrencia
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de errores de las personas usuarias,

que con su disefio y equipamiento
técnico procuraran minimizar las
consecuencias de siniestros de
transito;

XV. Promover el uso de transportes
cuyos impactos sociales, ambientales
y climaticos permitan asegurar las
necesidades de transporte de las
generaciones actuales sin
comprometer la capacidad en los
recursos para satisfacer las del futuro
y mejorar la calidad ambiental;

XVI. Contar con vias que tengan un
disefio adecuado a las necesidades de
las personas, materiales de larga
duracién, disefio universal y acabados,
asi como mantenimiento adecuado
para ser funcional, atractiva
estéticamente y permanecer en el
tiempo; e

XVIIl. Incorporar un enfoque integral
que promueva y permita una menor
dependencia de los combustibles

fosiles, asi como hacer frente a la
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agenda de adaptaciéon y mitigacion al

cambio climatico.

Articulo 63

articulo 63

bz W

Toda obra en la via publica destinada a
la construccién o conservacion de
esta, o a la instalacion o reparacion de
servicios, debe contemplar,
previamente a su inicio, la colocacién
de dispositivos de desvios, reduccion
de velocidades y protecciéon de obra,
conforme a las normas técnicas
aplicables a la planeacién.

El disefio vial de las vias publicas
debera atender a la reduccion maxima
de muerte o lesiones graves a las
personas usuarias involucradas en
siniestros de transito. Asimismo,
debera incorporar criterios que
preserven la vida, seguridad, salud,
integridad y dignidad de las personas
usuarias de la via, particularmente de
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los grupos en situacién de

vulnerabilidad.
Para la construccion de nuevas
carreteras y autopistas, asi como para
de ya
existentes, se deberan prever pasos de

ampliaciones aquellas

fauna. En caso de carreteras y
autopistas ya existentes, se colocaran
reductores de velocidad en los lugares
que se considere necesario a fin de

evitar cualquier tipo de accidente vial.

Articulo 172. Todo conductor de vehiculo
de
incluyendo a

motorizado en cualquiera sus

modalidades, los
motociclistas, debera contar y portar
licencia para conducir junto con la
documentacién establecida por esta Ley y
otras disposiciones aplicables de acuerdo

con las categorias, modalidades y tipo de

servicio.
Los ayuntamientos podran otorgar
permisos para conducir  vehiculos

motorizados de uso particular a personas

fisicas menores de dieciocho y mayores

Articulo 172...
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de quince afios de edad, conforme a lo

establecido en el Reglamento de Transito
correspondiente y demas ordenamientos
juridicos y administrativos

Asimismo, deberan garantizar el
derecho de las personas con
discapacidad a obtener su licencia en

igualdad de condiciones.

Apartado B. Adecuaciéon de la norma local conforme al ordenamiento judicial

federal.

El Tercer Tribunal Colegiado del Vigésimo Séptimo Circuito del Poder Judicial de la
Federacion, con sede en la ciudad de Cancun, Quintana Roo, resolvié el pasado 11 de
enero de 2023 el Amparo Administrativo en Revision 334/2019, derivado del Juicio de
Amparo 1428/2018 que se presenté en contra del Decreto 252 publicado el 12 de julio
de 2018 en el Periédico Oficial del Estado, en virtud del cual se reform6 y adiciond
diversos articulos a la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo.

En dicho amparo se determiné que los articulos impugnados violan los principios de
igualdad y de supremacia constitucional en relacion con el articulo 28 parrafo décimo
primero de la Constitucion Federal, dado que el servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, tiene una naturaleza mercantil y por ende, debe
considerarse como servicio de caracter privado, por lo que no puede regularse de la
misma forma que el servicio de transporte publico, en consecuencia, aquel no necesita

de un concesion para poder operar.
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En efecto, en el amparo aludido se hace referencia a lo sostenido por el maximo tribunal

de nuestro pais respecto a casos similares, en los cuales concluy6 que:

a) Eltransporte de pasajeros prestados a través de plataformas tecnolégicas reviste
caracteristicas que lo tornan un modelo de negocio diferente al constituido para
normar el transporte de pasajeros a través de taxis.

b) El mecanismo de regulacion del transporte de pasajeros a través del taxi se rige
fundamentalmente a través de concesiones otorgadas para tales efectos, lo que
no sucede en la otra modalidad — transporte contratado a través de plataformas
tecnolégicas.

c) Las diferencias que distinguen a ambos servicios de transporte se relacionan con
ventajes comerciales que derivan del modelo de transporte implementado por las
Empresas de redes [datos de identificacion del conductor, estimacion de la tarifa,
o la planificacion de rutas de traslado a partir de sistemas de geolocalizacion, y el
uso de medios electrénicos de pago, entre otros].

d) Por tanto, al ostentar significativas diferencias, resulta inviable comparar la
modalidad de plataformas tecnoldgicas y taxis para demostrar un tema de
inequidad y trato diferenciado injustificado.

e) El servicio de transporte de pasajeros prestado a través de plataformas
tecnolégicas no se debe considerar publico, por lo que no se puede regular de tal
manera, y por ende, no es concesionable, ya que por su naturaleza es un servicio

de transporte privado.

La propia sentencia hace referencia a la opinién que emitié la Comisiéon Federal de
Competencia Econémica, asegurando que las plataformas moviles constituyen un nuevo
producto en el mercado, ya que ofrecen al pasajero, ademas de movilidad, atributos
nuevos y diferenciados en cuanto a confiabilidad y seguridad personal, certidumbre en
cuanto al cobro que se va a realizar el método de pago, confort y conveniencia, busqueda

y tiempos de espera e informacion sobre el traslado. Adicionalmente, sefialé que esa
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modalidad de redes de transporte satisface una demanda no satisfecha de viajes
urbanos de punto a punto, al ofrecer un servicio diferente en términos de calidad,
seguridad, precio, y conveniencia, respecto de los servicios tradicionales de taxi y se

erige incluso como una alternativa al uso del automoévil particular.

Ante tales consideraciones el Tribunal Colegiado determiné que no se justifica que el
ordenamiento juridico impugnado, de un trato igualitario en relacién con condiciones en
las que se debe prestar el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas,
frente al servicio publico de transporte que se presta en la modalidad de taxis y para el

cual si se requiere ser titular de una concesién.

En ese sentido determiné declarar inconstitucional el sistema normativo creado por el
decreto impugnado respecto del servicio de transporte contratado a través de
plataformas tecnolégicas o digitales. Asimismo, se recalca que, en la sentencia, en sus
parrafos del 251 al 257, se hizo énfasis que la norma declarada inconstitucional no
solamente se refiere a los articulos sefialados, sino a todas aquellas disposiciones que
refieran como servicio publico al servicio de transporte contratado a través de

plataformas tecnolégicas o digitales.

Ahora bien, en la propia sentencia, en sus parrafos 237 y 259, se sefiala que si bien el
transporte de pasajeros prestado a través de plataformas digitales reviste caracteristicas
que tornan un modelo de negocio distinto y que lo colocan en una categoria o modalidad
diferente para la prestacion del servicio de transporte, lo cierto es que no dejan de ser
regulables en lo que se refiere a la dimension material del acto de transporte de personas
en el territorio de Quintana Roo; por lo que refiere que sera el Legislador Estatal quien
en el marco de sus facultades debera dictar las normas en materia de transporte.

No se debe soslayar que en nuestra Ley de Movilidad ya se considera un apartado

especifico donde se regula el servicio de transporte a través de plataformas tecnologicas
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o digitales, sin embargo, estas deben adecuarse precisamente a lo mandatado en la

sentencia judicial, por ende, esta propuesta se concentra en cinco puntos basicos:

1) Considerar el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o

2)

4)

o)

digitales, como servicio privado; por ende, se propone eliminar la palabra
“publico” del concepto original.

A los conductores que pretendan operar el servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, deberan obtener un Registro ante el
Instituto.

Modificar en relacion con el servicio de transporte a través de plataformas
tecnolégicas o digitales, la palabra “Concesion”, “Permiso”, “Concesionario” o
“Permisionario’, por la palabra “Registro” o “Conductor con Registro”.

A fin de homologar conceptos o términos, se propone establecer el término
“usuario” para hacer referencia aquellas personas que contratan el servicio de
transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales; asi como el término
“conductor registrado’, para hacer referencia al operador que de manera directa
ofrece el servicio de transporte a través de las citadas plataformas moviles.
Ampliar la posibilidad del cobro por la prestaciéon del servicio a través de

plataformas tecnoldgicas o digitales, mediante el pago en efectivo.

En ese sentido, dado que como se ha sefialado, existe sentencia emitida por autoridad

jurisdiccional competente respecto a que, no es posible equiparar el servicio publico de

transporte por ejemplo de taxi que opera mediante la figura de la concesién con el

servicio de transporte que se ofrece desde una plataforma moévil, se plantea establecer

la naturaleza de este Ultimo en su caracter de transporte privado; en consecuencia,

modificar todos aquellos articulos que refieran dicha circunstancia.

El articulo 3 de la Ley de Movilidad, establece que todo vehiculo de Servicio Publico o

Privado de Transporte, que utilicen las vias y carreteras del Estado y perciban

remuneracién econémica por prestar dicho servicio, deberan contar con la concesion,

Pagina 27|89



== XV I l ’
S A -
&t | LEGISLATURA

permiso o autorizacién del Instituto, mediante el documento que al efecto otorgue el

titular de éste, conforme a las disposiciones de la citada Ley y su Reglamento; el cual
tiene plena concordancia con lo que establece la fraccion XXIII del articulo 25 que faculta
al Instituto para expedir las autorizaciones relativas al servicio de transporte contratado
a través de plataformas tecnoldgicas o digitales; lo cual se remarca en la fraccion XVIII

del articulo 30 relativo a las facultades del Director General del Instituto.

En ese contexto, La Ley de Movilidad establece tres figuras distintas para poder operar
un servicio de transportacién, esto es, concesiones, permisos, y autorizaciones; los
requisitos para que el Instituto otorgue una concesion estdn contempladas en el
articulo105 de la Ley; para el otorgamiento de un permiso, se encuentra previsto en el
articulo 126 de la misma Ley; en tanto que las autorizaciones, estan contempladas en el
articulo 150, especificamente en el capitulo de servicio de transporte a traves de

plataformas tecnolégicas o digitales.

Y para el caso de servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales,
la misma hace una excepcién, sefialando de manera categérica que se regulara
unicamente conforme a las reglas previstas en el Capitulo Séptimo del Titulo Cuarto de
la Ley; clara muestra de que el Legislador pretendi6 darle un trato diferenciado a dicha

modalidad del servicio.

Ademas, el articulo 197 de la Ley, al referirse respecto de las infracciones medias que
pueden incurrir, hace un distincion entre aquellas faltas que pueden infringir los
concesionarios y permisionarios; los operadores del servicio de transporte publico de
pasajeros; o los autorizados para mediar la contratacion de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales; con ello, se robustuce la intencién del legislador de
darle trato diferenciado a los concesionarios, a los permisionarios y a los autorizados.

En ese mismo tenor el articulo 198, fraccién IV, inciso a) de la multicitada Ley refiere que
los operadores de la contratacion del servicio publico de transporte a traves de
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plataformas tecnoldgicas o digitales, incurriran en faltas graves cuando, entre otras,
operen la plataforma sin la autorizacion del Instituto; una muestra mas, que |la verdadera
intencién del legislador es entregarle una Autorizacion para la prestaciéon del citado

servicio de transporte.

Ahora bien, el articulo 151 sefiala que las personas interesadas en prestar el servicio de
transporte contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales deberan presentar
al Instituto, la solicitud de concesion para la obtencion de la misma; sin embargo,
derivado de la sentencia sefialada en parrafos anteriores, no debe exigirse una
concesion para operar un servicio privado de transporte; por ende, se propone que las
personas interesadas obtengan un registro como conductores para operar o prestar el
servicio a través de plataformas tecnologicas o digitales; ello es acorde a lo que establece
el numeral 150 parrafo cuarto, asi como la fraccion Il de articulo 156, ambas de la Ley
Movilidad del Estado, que sefialan textualmente lo siguiente:

Articulo 150.

Asimismo, deberén entregar al Instituto una lista que contenga el nombre de los
conductores registrados, asi como una lista de los vehiculos que seran
utilizados para prestar el servicio de transporte a través de plataformas

tecnoldgicas o digitales.

Articulo 156 ..:
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Il. Entregar al Instituto, de manera trimestral, una lista que contenga el nombre de
los conductores registrados durante ese periodo, asi como una lista de los
vehiculos utilizados para prestar el servicio publico de transporte a través de
plataformas tecnoldgicas o digitales, conforme a lo que disponga el Instituto en la
autorizacién correspondiente.

te VL

El término registro que se pretende utilizar es viable y acorde a lo que se busca lograr
con quienes operen el servicio aludido; ademas, con ello, permitira no confundirse con
los términos que la propia Ley establece para otros casos especificos como permisos,

autorizaciones, o certificaciones.

Por otro lado, en esta iniciativa se propone modificar todos aquellos articulos que hagan
alusion al término “concesién”, “concesionario” o “permisionario” para hacerlos acordes
lo establecido en la sentencia de Amparo aludida con antelacion, esto es, que ahora se
refieran a las personas que cuenten con “autorizacion” 6 “registro” correspondiente, para
mediar la contratacion o la operacién directa, del servicio de transporte a través de

plataformas tecnolégicas o digitales.

Otro aspecto que se propone, es la homologacion de los términos que se sefialan en la
Ley, en virtud de que de manera discrecional se utilizan los términos “usuario”,
“particulares”, “pasajeros” o “personas” para hacer referencia aquellas personas que
contratan el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales, por
ello, se propone establecer el término “usuario” para hacer referencia a tales personas;
asi como el término “conductor registrado”, para hacer referencia al operador que de
manera directa ofrece el servicio de transporte a través de las citadas plataformas
méviles: esto Ultimo en virtud de que la actual redaccién los refiere como
“concesionarios”, lo cual como se ha expuesto con anterioridad ya fue invalidado por una

autoridad jurisdiccional, por lo que dicho término se propone en concordancia con la
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iniciativa de establecer un “registro” para aquellas personas que ofrezcan tal servicio de
transporte.

Finalmente, en virtud de considerarse como un servicio de transporte privado no hay un
asidero legal para limitar el pago de un servicio mediante un cobro electronico, en ese
sentido, acorde a la nueva modalidad de la prestacion de dicho servicio se propone
ampliar la posibilidad del cobro por la prestaciéon del servicio a través de plataformas
tecnoldgicas o digitales, mediante el pago en efectivo; por tanto, siguiendo con la linea
argumentativa del Tribunal Colegiado, las ventajes comerciales que derivan del modelo
de transporte implementado a través de plataformas moviles, dan la posibilidad de no
so6lo hacer el pago de manera directa mediante la entrega en efectivo del costo del
servicio, sino también se ofrece la posibilidad de hacer el pago mediante la utilizacién de
medios electrénicos; por lo que sera el usuario o pasajero quien decida mediante cual
tipo de forma de cobro quiere realizar su pago; por ende, limitar exclusivamente el cobro
del servicio mediante el uso de medios electrénicos es extralimitarse en las condiciones
de servicio, maxime que como ya lo determiné el citado Tribunal Colegiado, nos
encontramos frente a un servicio de naturaleza mercantil de caracter particular, por lo
que no se considera razonable, limitar a un solo tipo de forma de pago al brindar este
servicio.

Ante tales consideraciones, se propone modificar:

1. El articulo 3, tercer parrafo, para eliminar la palabra “plblico” y considerar
unicamente el término “servicio de transporte”, asi como la sustitucién de la palabra

“concesion” por el término “autorizacion”.

2. La fraccion XXIII del articulo 25, para eliminar la palabra “publico” y considerar
Gnicamente el término “servicio de transporte”, asi como eliminar la palabra

“concesiones” sefialada en la segunda parte de la citada fraccion.
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3. La fraccion Il del articulo 81, para sustituir la palabra “publico” por “privado”.

4. El nombre del Capitulo Séptimo, que actualmente se denomina “Del Servicio Publico
de Transporte contratado a través de Plataformas Tecnoldgicas o Digitales”, para

eliminar la palabra “publico” de dicha denominacion.

5. El articulo 149, para sustituir la palabra “publico” por “privado”; y considerar
Unicamente el término “servicio de transporte”; asi como la sustitucion de la palabra

“concesion” por el término “autorizacion”.

6. El articulo 150, parrafos primero y tercero, para sustituir la denominacién de

“particulares y concesionarios”, por la de “usuarios y conductores registrados”.

7. Articulo 151, para eliminar la palabra “publico” y considerar unicamente el término
“servicio de transporte”; asi como sustituir la palabra “concesion” por el término
“registro”; y sustituir la denominacién de “particulares y concesionarios”, por la de
“usuarios y conductores registrados”; sustituir 1a palabra “pasajeros” por el termino

“usuarios”: sustituir la palabra “acreditacion” por el término “registro”.
8. Articulo 152, para sustituir la palabra “concesiones” por el término “registros”.

9. Articulo 153, para eliminar la palabra “puiblico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte”, asi como sustituir la palabra “concesionario” por el término

“conductores registrados”.
10. Articulo 155, para la sustitucion de la palabra “concesiones” por el término “registros”.

11. Articulo 156, para eliminar la palabra “publico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte’, asi como sustituir Ia palabra “conductores inscritos”
“concesionarios” o “permisionarios” por el término “conductores registrados”; y la

sustitucion de la palabra “particulares” por el de “usuarios”.
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12. Articulo 157, para eliminar la palabra “publico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte’, asi como sustituir la palabra “concesion” por el término
“registro”; sustitucion de la palabra “concesionarios” por el término “conductores
registrados”; y la sustitucién de la palabra “particulares” o “pasajeros” por el de
“ysuarios”: asimismo se propone la modificacion en la fraccién VIl respecto a las
formas de pago, la cual se considera viable la adicion del pago en efectivo, al

contratarse el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales.

13. Articulo 158, para eliminar |a palabra “publico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte”; ademas de eliminar la dltima parte del articulo que refiere la

imposibilidad de “aceptar pago por el servicio en efectivo”.

14. Articulo 160, para eliminar la palabra “publico” y considerar unicamente el término

“servicio de transporte”.

15. El nombre de la seccion |l de Capitulo Séptimo, que actualmente se denomina “De
Vehiculos utilizados para el Servicio Publico de Transporte a través de Plataformas

Tecnoldgicas o Digitales”, para eliminar la palabra “publico” de dicha denominacion.

16. Articulo 163, para eliminar la palabra “publico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte”; asi como la sustitucion de la palabra “pasajeros” por el de

“usuarios”

17. Articulo 164, para eliminar la palabra “puiblico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte”; asi como la sustitucion de la palabra “particulares” por el de

“usuarios”; y la palabra “permisionarios” por el término “conductores registrados”.

18.E|l nombre de la seccién V de Capitulo Séptimo, que actualmente se denomina “De
la Extincién de las Autorizaciones y Concesiones”, para sustituir la palabra

“Concesiones” por el término “Registros” en dicha denominacion.

P
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19.Articulo 165, para sustituir las palabras “concesiones” o “permiso” por el término
“registros” o “registro”, segun corresponda.

20. Articulo 166, para eliminar la palabra “publico” y considerar Unicamente el término
“servicio de transporte”, asi como para sustituir las palabras “concesiones’ o

“concesion” por el término “registros” o “registro”’, segun corresponda;
21. Articulo 167, para sustituir las palabras “concesién” por el término “registro”.

22 La fraccion IX del articulo 184, para para sustituir la palabra “concesiones” por el

término “registros”.

23.El inciso a) de la fraccion Il del articulo 197, para para sustituir la palabra
“operadores” por el término “conductores con registro”; y en el inciso c) de la misma
fraccion, la sustitucion de la palabra “permisionario” por “conductores con registro”;
en la fraccion IV del mismo articulo la sustitucién de la palabra “concesionarios” por
el término “Conductores con Registro”, asi como la eliminacion de la palabra “publico’

para considerar Unicamente el término “servicio de transporte”.

24 Articulo 198, para eliminar la palabra “publico” y considerar unicamente el término
“servicio de transporte’; y especificamente en la fraccion IV sustituir la palabra
“Operadores” por “Autorizados”; y en la fraccion V la sustitucion de las palabra
“concesionarios” por los términos “Conductor con Registro”, la sustituciéon de la
palabra “concesion” por la de “Registro™y la sustitucion de la palabra “pasajeros” por

la de “usuarios”.
Ademas, se propone derogar:

1. La fraccion V del articulo 86, en virtud de que en el texto vigente, se encuentra
considerado como servicio ptblico, el relativo al contratado a través de plataformas

tecnolégicas o digitales.
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2. El ultimo parrafo del articulo 102, en virtud de que en el texto vigente se sefiala que

las concesiones que otorga el Instituto relativo a la modalidad del servicio a través

de plataformas tecnolégicas o digitales, se harén de conformidad con lo que

establece la Ley.

En consideracion de lo anterior, se propone lo siguiente el siguiente texto normativo:

Articulo 3

servicio
publice de transporte contratado a traves
de plataformas tecnolégicas o digitales
requerira contar con la—cencesién del

Asimismo, la prestacion del

Instituto, mediante el documento que al
de éste,
Unicamente conforme a la regulacion

efecto otorgue el titular
prevista en el Capitulo Séptimo del Titulo

Cuarto de esta Ley y su Reglamento.

Articulo 3

Asimismo, la prestacion del servicio de
transporte contratado a través de
plataformas tecnolégicas o digitales

requerira contar con la autorizacion del
Instituto, mediante el documento que al
efecto otorgue el titular de éste, Unicamente
conforme a la regulacion prevista en el
Capitulo Séptimo del Titulo Cuarto de esta
Ley y su Reglamento.

Articulo 25. El Instituto contaré con las
siguientes facultades en materia de
movilidad:

[... XXII...

Articulo 25. El Instituto contard con las

siguientes facultades en materia de

movilidad:

... XXII...
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XXIIl. Expedir concesiones, permisos Yy
autorizaciones en los términos previstos
en esta Ley y su Reglamento. Las
autorizaciones y concesiones—relativas al
servicio publice-de transporte contratado
a través de plataformas tecnolégicas o
digitales, se regularan unicamente
conforme a las reglas previstas en el
Capitulo Séptimo del Titulo Cuarto de la

presente Ley;

XXIll. Expedir concesiones, permisos Yy
autorizaciones en los términos previstos en

Ley vy
autorizaciones y registros relativos al

esta su Reglamento. Las
servicio de transporte contratado a través
de plataformas tecnolégicas o digitales, se
regularan unicamente conforme a las
reglas previstas en el Capitulo Séptimo del

Titulo Cuarto de la presente Ley;

Articulo 81. El Servicio de Transporte se

clasificara de la siguiente manera:
l. Servicio Privado de Transporte;
1. Servicio Publico de Transporte, y

lll. Servicio de transporte contratado a
través de plataformas tecnolégicas o

digitales, el cual tiene el caracter de

servicio publice-

Articulo 81. El Servicio de Transporte se

clasificara de la siguiente manera:

lll. Servicio de transporte contratado a
través de plataformas tecnologicas o
digitales, el cual tiene el caracter de

servicio privado.

Articulo 86. El Servicio Publico de
Transporte requerird concesion otorgada
por el Instituto para su funcionamiento,
con excepcion del Servicio Publico de
Transporte de Pasajeros de Autobuses

Urbanos, cuya concesioén correspondera a

Articulo 86. ...
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los Ayuntamientos en sus respectivas

competencias.

El Servicio Publico de Transporte se

clasifica en:

|. Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros.

Il. Servicio Publico de Transporte de
Carga.

IIl. Servicio Publico de Transporte de
Renta de toda clase de Vehiculos.

IV. Servicio Publico de Transporte
Especializado.

V. Servic bl I | :
contratado—a—través—de—plataformas
bai it sileal lars
- : | I
. | Canitule-Séoti ol Titul
Cuarto-de-estatey

V. Derogado

Articulo 102. Requieren concesion del

Instituto:

I. El Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros, en cualquiera de sus

Articulo 102. Requieren
Instituto:

concesion del
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modalidades

previstos
ordenamiento;

II. El Servicio Publico de Transporte de
Carga; y

Ill. Los Servicios Auxiliares relacionados
con lo dispuesto en las fracciones

anteriores.

En ejercicio de las facultades conferidas
en esta Ley, el Instituto otorgara
concesiones para la prestacion de los
Servicios Publicos de Transporte.

En la tramitacién y resolucién de los actos
administrativos a que se refiere el
presente Capitulo, se aplicara en o
conducente el Cddigo de Justicia
Administrativa del Estado.

En el otorgamiento de concesiones, el
Instituto vigilard que se eviten practicas
monopolicas.

El Instituto sera el 6rgano competente
para realizar los actos administrativos
contemplados en el presente Capitulo

conforme a lo establecido en el

|

PAN
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Reglamento, salvo que la distribuciéon de

competencias de la presente Ley otorgue
expresamente facultad a otro servidor
publico competente. En el caso de la
Administracion Publica Municipal, se
estara conforme a la normatividad

aplicable.

Tratandose de facultades contempladas
en el presente Capitulo que no estén
expresamente conferidas a servidores
publicos del Gobierno del Estado de
Quintana Roo, se estara a lo establecido
por el Reglamento.

El otorgamiento de actos administrativos
en materia del presente Capitulo se
limitara a la distribuciéon de competencias
establecidas en la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana
Roo, en la presente Ley y su Reglamento.

Derogado

=
')
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Cuario-de-estaLey-

CAPITULO SEPTIMO

Del Servicio PRublice—de Transporte
contratado a través de Plataformas
Tecnoldgicas o Digitales

Seccion |
Del Servicio

Articulo 149. El servicio de transporte

contratado a través de plataformas
tecnolégicas o digitales tiene el caracter
de servicio publice y so6lo podra ser
prestado por quienes cuenten con una
concesidn expedida por el Instituto,
conforme a las disposiciones del presente

Capitulo.

CAPITULO SEPTIMO

Del Servicio de Transporte contratado a
través de Plataformas Tecnolégicas o
Digitales

Seccion |
Del Servicio

Articulo 149. El servicio de transporte

contratado a través de plataformas
tecnolégicas o digitales tiene el caracter de
servicio y so6lo podra ser prestado por
quienes cuenten con una autorizacion |
expedida por el Instituto, conforme a las

disposiciones del presente Capitulo.

Articulo 150. El Instituto tendra la facultad

de otorgar las autorizaciones a las

personas morales que medien o0

promuevan la contratacién del servicio de

concesionarios a través de plataformas

transporte entre

tecnolégicas o digitales, conforme a lo

Articulo 150. El Instituto tendra la facultad

de otorgar las autorizaciones a las

personas morales que medien o
promuevan la contratacién del servicio de
transporte entre usuarios y conductores
con registro a través de plataformas

tecnolégicas o digitales, conforme a lo
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TUNA DE PAZ

dispuesto por la presente Ley y su
Reglamento.

Las solicitudes de autorizacion
presentadas deberan acompafarse de la
siguiente documentacion:

I. Acta constitutiva de la persona moral;

1l Nombre e identificacion  del
representante legal, asi como poder
donde consten sus facultades de

representacion;

I1l. Domicilio, teléfono y correo electrénico

del representante legal,

IV. Copia del Registro Federal de
Contribuyentes;

V. Nombre y abreviatura de la plataforma
digital operada o promovida por la persona
moral que medie o difunda la contratacion
del servicio de transporte a través de

plataformas digitales, y
VI. Las demas que sefiale el Reglamento.

Las personas morales que medien ©

promuevan la contratacion del servicio de

dispuesto por la presente Ley vy su

Reglamento.

Las personas morales que medien o

promuevan la contratacion del servicio de
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transporte entre

pariculares——y
concesionarios-a través de plataformas
tecnolégicas o digitales deberan acreditar
ante el Instituto que la plataforma cuenta
con la capacidad o experiencia necesarias
para prestar el servicio mediante la
difusién,

administracion de aplicaciones para el

operacion, utilizacion o
control, programacion, geolocalizaciéon o
telemetria en dispositivos fijos o moviles, a
fin de que los particulares puedan

contratar sus servicios.

Asimismo, deberan entregar al Instituto
una lista que contenga el nombre de los
conductores registrados, asi como una
lista de los vehiculos que seran utilizados
para prestar el servicio de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas o

digitales.

La vigencia de las autorizaciones sera de
diez afios y se debera realizar un refrendo
anual ante el Instituto. El término de
vigencia de las autorizaciones podra
prorrogarse hasta por un periodo igual al
mediante

inicial, la presentacién de

solicitud por escrito que presente el titular

transporte entre usuarios y conductores
con registro a través de plataformas
tecnolégicas o digitales deberan acreditar
ante el Instituto que la plataforma cuenta
con la capacidad o experiencia necesarias
para prestar el servicio mediante la
difusion,

administracion de aplicaciones para el

operacién, utilizacién o}
control, programacién, geolocalizacién o
telemetria en dispositivos fijos o0 moviles, a
fin de que los particulares puedan contratar

Sus servicios.
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de la autorizacién al Instituto, con treinta

dias de anticipacién al vencimiento de la
vigencia, conforme a lo dispuesto por el
Reglamento.

Articulo 151. Las personas interesadas
servicio publice—de
de
o digitales

en prestar el

transporte contratado a traves

plataformas tecnoldgicas

deberan presentar al Instituto la solicitud

de concesién para la obtencion de la
misma.
Las solicitudes de concesion

presentadas deberan acompafiarse de |a
documentacién que compruebe que el
solicitante de la cencesién, asi como la
persona conductora del vehiculo mediante
el cual se preste el servicio de transporte
a través de plataformas tecnolégicas o
digitales, cumplen con los siguientes

requisitos:
I. Ser mayor de edad,;

Il. No consumir sustancias psicotrépicas,

estupefacientes u otras que produzcan

Articulo 151. Las personas interesadas en
prestar el servicio de transporte contratado
a través de plataformas tecnolégicas o
digitales deberan presentar al Instituto la
solicitud de registro para la obtencién de la

misma.

Las solicitudes de registro presentadas

deberan acompafiarse de la
documentacién que compruebe que el
solicitante del registro, asi como la
persona conductora del vehiculo mediante
el cual se preste el servicio de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas o

digitales, cumplen con los siguientes

requisitos:
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efectos conforme a lo

similares,

establecido por el Reglamento;

lll. Estar inscrito en los registros estatal y
federal de contribuyentes;

IV. Contar con licencia de conducir para la
persona conductora del vehiculo mediante
el cual se preste el servicio piblice—de
transporte a través de plataformas
tecnolégicas o digitales, expedida por el

Instituto;

V. Estar registrado ante una persona

moral que medie o promueva la

servicio piblice de
particulares—y

concesionarios-a través de plataformas

contratacion del
transporte entre

tecnolégicas o digitales;

VI. Ser propietario o tener legal posesion
del vehiculo mediante el que se prestara
el servicio publice-de transporte a traves
de plataformas tecnolégicas o digitales,
hecho que podra comprobarse conforme a

lo establecido por el Reglamento;

IV. Contar con licencia de conducir para la
persona conductora del vehiculo mediante
el cual se preste el servicio de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas o

digitales, expedida por el Instituto;

V. Estar registrado ante una persona moral
que medie o promueva la contratacion del
servicio de transporte entre usuarios y
conductores con registro a través de

plataformas tecnolégicas o digitales;

VI. Ser propietario o tener legal posesion
del vehiculo mediante el que se prestara el
servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, hecho
que podra comprobarse conforme a lo

establecido por el Reglamento;
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VII.

requisitos establecidos en la presente Ley;

Que el vehiculo cumpla con los

VIII. Contar con péliza de seguro vehicular
de cobertura amplia en favor del pasajere
y contra dafios a terceros, conforme a lo

establecido en el Reglamento;

IX. No haber sido dado de baja o
suspendido de alguna otra empresa que
medie o promueva la contratacion del
servicio de transporte entre particulares-y
concesionarios a través de plataformas
tecnolégicas o digitales, por la comisién de
alguna infraccién o delito;

X. Acreditar la residencia en el Estado de
por los menos dos afos previos a la fecha
de la solicitud de acreditacion; y

Xl. Presentar carta de no antecedentes

penales.

La vigencia de las—concesiones sera de
diez afios y se debera realizar un refrendo
anual ante el Instituto. El término de
vigencia de las—ecencesiones podra
prorrogarse hasta por un periodo igual al
mediante la

inicial, presentacion de

VIII. Contar con poéliza de seguro vehicular
de cobertura amplia en favor del usuario y
contra dafios a terceros, conforme a lo
establecido en el Reglamento;

IX. No haber sido dado de baja o
suspendido de alguna otra empresa que
medie o promueva la contratacién del
servicio de transporte entre usuarios y
conductores con registro a través de
plataformas tecnoldgicas o digitales, por la
comision de alguna infraccién o delito;

X. Acreditar la residencia en el Estado de
por los menos dos afios previos a la fecha

de la solicitud de registro, y

Xl

La vigencia de los registros sera de diez
afios y se debera realizar un refrendo anual
ante el Instituto. El término de vigencia de
los registros podra prorrogarse hasta por
un periodo igual al inicial, mediante la
presentacion de solicitud por escrito que
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solicitud por escrito que presente el
coneesionario al Instituto, con treinta dias
de anticipaciéon al vencimiento de la
vigencia, conforme a lo dispuesto por el
Reglamento.

Para el otorgamiento de las-concesiones a

que refiere el presente Capitulo, el

Instituto debera observar los criterios de
en el

proporcionalidad establecidos

reglamento de la presente Ley,

garantizando el Derecho Humano a la
Movilidad.

presente el conductor con registro al
Instituto, con treinta dias de anticipacién al
vencimiento de la vigencia, conforme a lo

dispuesto por el Reglamento.

Para el otorgamiento de los registros a

que refiere el presente Capitulo, el Instituto

deberd observar los criterios de
proporcionalidad establecidos en el
reglamento de la presente Ley,

garantizando el Derecho Humano a la
Movilidad.

Articulo 152. Los procedimientos para la
solicitud de cencesienes y autorizaciones
previstas en el presente Capitulo se
sujetaran a lo previsto en esta Ley y su
Reglamento, y a lo siguiente:

l. Los solicitantes contaran con cinco dias
habiles siguientes a la presentacion de la
solicitud de registro para entregar la
documentacién correspondiente ante el

Instituto;

Il. En caso de que el Instituto observe

irregularidades en la entrega de la

documentacion, prevendra a los

Articulo 152. Los procedimientos para la
solicitud de registros y autorizaciones
previstas en el presente Capitulo se
sujetaran a lo previsto en esta Ley y su

Reglamento, y a lo siguiente:
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solicitantes para que subsanen
irregularidades durante los cinco dias
fecha de

habiles siguientes a la

notificacién, y

. Lo
Reglamento.

demas que establezca el

El Instituto verificara la veracidad de los
documentos entregados y determinaréa la
viabilidad de la solicitud.

las |

Articulo 153. El vehiculo mediante el que
se preste el servicio pabliee de transporte
a través de plataformas tecnologicas o
digitales, debera contar con un certificado

vehicular expedido por el Instituto.

La solicitud del certificado vehicular se
presentara por el concesionario-ante el
Instituto y debera acompafiarse de la
documentacién que establece el presente
Capitulo.

El certificado vehicular tendra una vigencia
de un afio y se renovara mediante solicitud
presentada por los concesionarios ante

el Instituto durante los treinta dias

Articulo 153. El vehiculo mediante el que
se preste el servicio de transporte a través
de plataformas tecnolégicas o digitales,
debera contar con un certificado vehicular

expedido por el Instituto.

La solicitud del certificado vehicular se
presentara por el conductor con registro
ante el Instituto y debera acompafiarse de
la documentacién que establece el

presente Capitulo.

El certificado vehicular tendra una vigencia
de un afio y se renovara mediante solicitud
presentada por los conductores con
registro ante el Instituto durante los treinta
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anteriores a la fecha de conclusiéon de

vigencia.

dias anteriores a la fecha de conclusion de
vigencia.

Articulo 155. El otorgamiento de las
autorizaciones, cencesiones y
certificados vehiculares a que se refiere el
presente Capitulo se sujetaran a las

disposiciones fiscales aplicables.

Articulo 155. El otorgamiento de las
autorizaciones, registros y certificados
vehiculares a que se refiere el presente
Capitulo se sujetaran a las disposiciones
fiscales aplicables.

Articulo 156. Las personas morales que
medien o promuevan la contrataciéon del
servicio publice—de
particulares—y concesionarios a través
de plataformas tecnolégicas o digitales

transporte entre

tendran las siguientes obligaciones:

I. Tener una politica clara de no
discriminaciéon de usuarios y conductores

que utilicen el servicio;

Il. Entregar al Instituto, de manera
trimestral, una lista que contenga el
nombre de los conductores registrados
durante ese periodo, asi como una lista de
los vehiculos utilizados para prestar el
servicio publice de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales,
conforme a lo que disponga el Instituto en

la autorizacion correspondiente,

Articulo 156. Las personas morales que
medien o promuevan la contratacion del
servicio de transporte entre usuarios y
conductores con registro a través de
plataformas

tecnolégicas o digitales

tendran las siguientes obligaciones:

Il. Entregar al Instituto, de manera
trimestral, una lista que contenga el nombre
de los conductores registrados durante ese
periodo, asi como una lista de los vehiculos
utilizados para prestar el servicio de
de

tecnolégicas o digitales, conforme a lo que

transporte a través plataformas
disponga el Instituto en la autorizacion

correspondiente;
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Ill. Capacitar a los conductores inserfites
en materia de protocolos de actuacion y
seguridad que el Instituto sefale,
conforme a lo establecido en la presente
materia de

Ley, especialmente en

igualdad estructural de genero;

IV. Coadyuvar con las autoridades de
seguridad publica y otras competentes
de

responsables de la comision de hechos

para la detencion probables
delictivos, y proporcionar oportunamente
la informacion que le sea solicitada

conforme a la normatividad aplicable;

V. Determinar las pruebas y estudios que
deban realizar los conductores para poder
ofrecer servicios ptblices-de transporte a
través de plataformas tecnolégicas o
digitales;

VI. Colocar equipos de geolocalizacion
tipo GPS en las unidades certificadas por
razones de seguridad. Lo anterior, con
apego a la normatividad en materia de
Proteccion de Datos Personales;

los conductores con

lll. Capacitar a
registro, en materia de protocolos de
actuacion y seguridad que el Instituto
sefiale, conforme a lo establecido en la
presente Ley, especialmente en materia de
igualdad estructural de género;

M.

V. Determinar las pruebas y estudios que
deban realizar los conductores para poder
ofrecer servicios de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales;

' .
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VII. Fungir como responsable subsidiario

ante la comision de infracciones por parte
de los permisionaries; y

VII. Fungir como responsable subsidiario

ante la comisién de infracciones por parte

de los conductores con registro, y

VIII. Cumplir con las disposiciones fiscales | VIII...
y demas normatividad aplicable.
Articulo 157. Los conductores de | Articulo 157. Los conductores de

vehiculos mediante los que se preste el
servicio publice de transporte contratado
a través de plataformas tecnoldgicas o
digitales deberan acreditar que cuentan

con la-concesién-otorgada-rpor el Instituto

y tendran las siguientes obligaciones:

|. Contar y portar, durante la prestacion del
servicio, el documento de la-cencesién y
el certificado vehicular vigente expedidos

por el Instituto;

Il. Portar, durante la prestacién del

servicio, con la licencia de conducir
expedida por el Instituto, asi como con la

tarjeta de circulacion;

I1l. Portar documento fisico expedido por la
persona moral autorizada para prestar
servicio publice-de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales;

vehiculos mediante los que se preste el
servicio de transporte contratado a traves
de plataformas tecnolégicas o digitales
deberan acreditar que cuentan con el
registro otorgado por el Instituto y tendran

las siguientes obligaciones:

|. Contar y portar, durante |la prestacion del
servicio, el documento del registro y el
certificado vehicular vigente expedidos por |
el Instituto;

IIl. Portar documento fisico expedido por la
persona moral autorizada para prestar
través de

servicio de transporte a

plataformas tecnolégicas o digitales;

Pa g
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IV. Abstenerse de prestar el servicio bajo |

la influencia de alcohol o sustancias

psicotropicas, estupefacientes o que
produzcan efectos similares, conforme a lo

establecido por el Reglamento;

V. Prestar el servicio de conformidad con
la tarifa, la ruta y demas términos y
condiciones del contrato, asi como las
demas disposiciones contenidas en la

presente Ley;

VI. Someterse a los examenes e
inspecciones que requiera el Instituto para
verificar el cumplimiento de la presente

Ley y la normatividad aplicable,

VII. Realizar el cobro del servicio a traves
de medios de pago electrénico que indique
el Instituto, conforme a lo que disponga el

Reglamento de esta Ley;

VIIl. Abstenerse de integrar base, sitio o

similares;

IX. Portar copia de la poéliza del seguro
vehicular de cobertura amplia en favor del
pasajere y contra dafios a terceros,

VIL.

efectivo o a través de medios de pago

Realizar el cobro del servicio en

electrénico que indique el Instituto,
conforme a lo que disponga el Reglamento

de esta Ley;

VIII...

IX. Portar copia de la pdliza del seguro
vehicular de cobertura amplia en favor del

usuario y contra dafios a terceros,
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conforme a lo establecido

Reglamento;

X. Acreditar los requisitos de ingreso y
permanencia establecidos por la persona
moral autorizada para mediar o promover
la contratacién entre particulares—y
concesionarios—del servicio publico de
transporte a través de plataformas

tecnoldgicas o digitales, y

Xl. Las demas que se establezcan en el
Reglamento de |a presente Ley.

por el

conforme a lo establecido por el

Reglamento;

X. Acreditar los requisitos de ingreso y
permanencia establecidos por la persona
moral autorizada para mediar o promover la
contratacion entre usuarios y
conductores con registro del servicio de
través de

transporte a plataformas

tecnoldgicas o digitales, y

Al

Articulo 158. El servicio publice de
de
plataformas tecnolégicas o digitales se

transporte contratado a través
prestara unicamente mediante el contrato
de adhesién electronico que suscriban
usuarios previamente dados de alta en la
plataforma tecnolégica o digital que lo
soliciten a través de la misma, con
posibilidad de seleccionar libremente el
tipo de vehiculo, acceso, asi como la
facturacion si lo desean; por lo que queda
estrictamente prohibido a los conductores

de vehiculos mediante los que se preste el

Articulo 158. El servicio de transporte

contratado a través de plataformas

tecnolégicas o digitales se prestara

Unicamente mediante el contrato de

adhesion electrénico que suscriban
usuarios previamente dados de alta en la
plataforma tecnolégica o digital que lo
soliciten a través de la misma, con
posibilidad de seleccionar libremente el tipo
de

facturacion si lo desean; por lo que queda

vehiculo, acceso, asi como la

estrictamente prohibido a los conductores

de vehiculos mediante los que se preste el

servicio publice de transporte a través de | servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales | plataformas tecnolégicas o digitales
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aceptar paradas en la calle u ofertar de

manera directa en la via publica sus
servicios, asi-como-aceptarpago-porel
- —

aceptar paradas en la calle u ofertar de
manera directa en la via publica sus

servicios.

Articulo 160.

tecnolégicas o digitales permitiran al

Las plataformas

usuario conocer la siguiente informacion:
|. Nombre del conductor;

Il. Imagen digital que permita visualizar

claramente el rostro del conductor;
I1l. Modelo, placas y color del vehiculo, y

IV. Tarifa estimada para el
En
plataforma tecnolégica o digital cuente con

trayecto
seleccionado. caso de que la
variaciones de la tarifa sujetas a la oferta y
debera

valor

demanda, se especificar

claramente el por el que se
multiplicaré la tarifa ordinaria, asi como el
tiempo estimado para que la plataforma
tecnolégica o digital ofrezca precios

ordinarios.

El conductor del vehiculo mediante el que
se preste el servicio ptblice de transporte
a través de plataformas tecnolégicas o

Articulo 160 ...

El conductor del vehiculo mediante el que
se preste el servicio de transporte a través
de plataformas tecnolégicas o digitales
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digitales tendra acceso al nombre de la

persona que abordard el vehiculo.
Ademas,

digital dard a los usuarios la opcién de

la plataforma tecnolégica o

planificar las rutas automaticamente y
dard a conocer en tiempo real la

disponibilidad del servicio.

tendra acceso al nombre de la persona que
Ademas, la
plataforma tecnolégica o digital dara a los

abordara el vehiculo.
usuarios la opcion de planificar las rutas
automaticamente y dard a conocer en

tiempo real la disponibilidad del servicio.

Seccion |l

De los Vehiculos Utilizados para el
Servicio Pablice-de Transporte a través
de Plataformas tecnoldgicas o Digitales

Articulo 163. El vehiculo que se utilice

servicio publice de

traves

para prestar el
transporte a de plataformas
tecnolégicas o digitales debera cumplir

con los siguientes requisitos:

|. Que el valor del vehiculo exceda de dos
mil quinientas veces el valor diario de la
Unidad de Medida y Actualizacion;

Il. Que su afio modelo o de fabricacion o
ejercicio automotriz no sea anterior a

cuatro afos;

Seccion lll

De los Vehiculos Utilizados para el
Servicio de Transporte a través de
Plataformas tecnolégicas o Digitales

Articulo 163. El vehiculo que se utilice
para prestar el servicio de transporte a
través de plataformas tecnolégicas o
digitales debera cumplir con los siguientes
requisitos:
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[ll. Que tenga un méaximo de cinco plazas,

incluyendo al conductor, minimo cuatro
puertas, cinturones de seguridad en
condiciones de uso para todos les
pasajeres; bolsas de aire delanteras, aire
acondicionado y equipo de sonido;

I\V. Estar al corriente en el pago de sus
obligaciones fiscales y cumplir con las
demas disposiciones de caracter legal o

administrativo que le resulten aplicables, y

V. Cumplir con las condiciones fisicas y
mecanicas idoneas para la prestacion del
servicio pablice-de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales de
conformidad con lo establecido por la

presente Ley y lo dispuesto por el Instituto.

Ill. Que tenga un maximo de cinco plazas,
incluyendo al conductor, minimo cuatro
puertas, cinturones de seguridad en
condiciones de uso para todos los
usuarios, bolsas de aire delanteras, aire

acondicionado y equipo de sonido;

V...

V. Cumplir con las condiciones fisicas y
mecanicas idéneas para la prestacion del
servicio de ftransporte a ftravés dey
plataformas tecnolégicas o digitales de-
conformidad con lo establecido por la

presente Ley y lo dispuesto por el Instituto.

Articulo 164. Las personas morales
autorizadas que medien la contratacién
del servicio publice—de transporte entre
particulares—y-permisionaries a través
de plataformas tecnolégicas o digitales
deberan cumplir con lo dispuesto por la
normatividad aplicable en materia de

proteccion de datos personales.

Articulo 164. Las personas morales
autorizadas que medien la contratacion del
servicio de transporte entre usuarios y
conductores con registro a través de
plataformas tecnolégicas o digitales
deberan cumplir con lo dispuesto por la
normatividad aplicable en materia de

proteccién de datos personales.

Seccion V

Seccion V
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De la Extincion de las Autorizaciones y
Concesiones

Articulo 165.

concesiones otorgadas conforme al

Las autorizaciones vy

presente Capitulo se extinguen por las
siguientes causas:

I. La expiracién del plazo o de la prérroga

gue en su caso se hubiere otorgado;

[I. Extincién,

quiebra o concurso de la persona moral

disolucion, liquidacién,

titular de |la autorizacion o muerte del titular
del permise;

[ll. Renuncia del titular, admitida por el

Instituto;

IV. Transmision del derecho, sin
autorizacion del Instituto;

V. La omisién del pago de las
contribuciones relacionadas con las

autorizaciones y concesiones;

VI. Revocacion, y

De la Extincion de las Autorizaciones y

Registros

Articulo 165. Las

registros otorgadas conforme al presente

autorizaciones 'y

Capitulo se extinguen por las siguientes

causas:

. Extincién, disolucioén, liquidacién, quiebra

0 concurso de la persona moral titular de la

autorizacion o muerte del titular del
registro;

... N
V...

V. La omisibn del pago de las
contribuciones relacionadas con las

autorizaciones y registros;

Vi
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VIl. Las demas que se deriven de la
presente Ley y/o que se establezcan en su
Reglamento.

P

Articulo 166. Son causas de revocacion
de las autorizaciones y-concesiones:

I. Que el titular de la autorizacién e-de-la
concesién; por si mismo cuando sea
operador o a través de sus empleados,
operadores o personas relacionadas con
la prestacion del servicio pablice; se haga
acreedor a infracciones calificadas como
graves, de conformidad con la presente
Ley y su Reglamento;

Il. Cuando se compruebe por la autoridad
competente y en ultima instancia que la
plataforma tecnolégica o digital o el
vehiculo que se utilice para prestar el
servicio publice de transporte a través de
plataformas tecnoldgica o digitales, ha
sido instrumento para la comisién de algun
delito, por el titular de la autorizacién o
eoncesién, algun miembro operador,
conductor o participe de la autorizacién o

r

concesién;

Articulo 166. Son causas de revocacion de
las autorizaciones y registros:

I. Que el titular de la autorizacién o del
registro, por si mismo cuando sea
operador o a través de sus empleados,
operadores o personas relacionadas con la
prestacién del servicio, se haga acreedor a
infracciones calificadas como graves, de
conformidad con la presente Ley y su
Reglamento;

Il. Cuando se compruebe por la autoridad\
competente y en ultima instancia que lad
plataforma tecnolégica o digital o el
vehiculo que se utilice para prestar el
servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégica o digitales, ha sido
instrumento para la comisién de algun
delito, por el titular de la autorizacion o
registro, algun miembro operador,
conductor o participe de la autorizacién o

registro;
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I1l. Por utilidad publica, y

IV. Las demas que establezca la presente

Ley y su Reglamento.

En el caso previsto en la fraccién |l de este
articulo, el Instituto podra declarar la
suspension de la autorizacion o
concesién, o de ambos, a solicitud de la

autoridad investigadora, hasta en tanto se

En el caso previsto en la fraccién Il de este
articulo, el Instituto podra declarar la
suspension de la autorizacion o registro, o
de ambos, a solicitud de la autoridad
investigadora, hasta en tanto se deslindan

las responsabilidades por la autoridad

deslindan las responsabilidades por la | competente.
autoridad competente.
Articulo 167. La extincion de una | Articulo 167. La extincion de wuna

autorizacién o eeneesién por cualquiera
de las causas establecidas en éste u otros
ordenamientos, sera declarada
administrativamente por el Instituto, de
acuerdo con el procedimiento establecido

en el Reglamento.

autorizacién o registro por cualquiera de
las causas establecidas en éste u otros
ordenamientos, sera declarada
administrativamente por el Instituto, de
acuerdo con el procedimiento establecido

en el Reglamento.

Articulo 184. El Registro Publico del
Transporte se integrara por los siguientes
registros:

e Mllss

IX. De las autorizaciones, eoncesiones y

certificados en materia de servicios de

Articulo 184. El
Transporte se integrara por los siguientes

Registro Publico del

registros:
JE T/ ||

IX. De las autorizaciones, registros vy

certificados en materia de servicios de
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transporte contratados a través de

plataformas tecnoldgicas o digitales.

X... Xll...

contratado

transporte a través de

plataformas tecnolégicas o digitales.

X... XIl...

Articulo 197, Se consideran infracciones
medias, segun el tipo de servicio, vehiculo

u operador, las siguientes:

Ill.  Autorizados para mediar la
contratacion de transporte a través de

plataformas tecnolégicas o digitales:

a) No contar con una politica clara de no

discriminacion de usuarios y operaderes
que utilicen el servicio;

b) Omitir Instituto cada

trimestre la

entregar al
lista de conductores vy
vehiculos registrados en dicho periodo, en
los términos que establezca el propio
Instituto, y

c) No acreditar haber capacitado a los
permisionarios inscritos en materia de
protocolos de actuacion que el Instituto

sefiale.

Articulo 197...

Hles

a) No contar con una politica clara de no
discriminacion de usuarios y conductores

con registro que utilicen el servicio;

b) ...

c) No acreditar haber capacitado a los
conductores con registro inscritos en
materia de protocolos de actuacién que el

Instituto sefale.
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IV. Goncesionarios de transporte a través
de plataformas tecnolégicas o digitales:

a) Prestar el

servicio publice de
transporte a través de plataformas
tecnolégicas o digitales sin ser propietario

del vehiculo o sin |la autorizacion de aquél;

b) Que el vehiculo con el que se presta el
servicio publice de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales no
cumpla con los requisitos establecidos en
la presente Ley o no cuente con el
certificado  vehicular  correspondiente
expedido por el Instituto o éste no se

encuentre vigente;

c)... h)...

5l
\
o

IV. Conductores con registro de

transporte a través de plataformas

tecnoldgicas o digitales:

a) Prestar el servicio de transporte a través
de plataformas tecnolégicas o digitales sin
ser propietario del vehiculo o sin la

autorizacién de aquél;

b) Que el vehiculo con el que se presta el

servicio de transporte a través de
plataformas tecnoldgicas o digitales no
cumpla con los requisitos establecidos en
la presente Ley o no cuente con el
certificado  vehicular  correspondiente
expedido por el Instituto o éste no se

encuentre vigente;

c)... h)...

~

Articulo 198. Se consideran infracciones
graves, segun el tipo de servicio, vehiculo

u operador, las siguientes:

IV. Operadores—de la contratacion del
servicio ptblice de transporte a través de

plataformas tecnolégicas o digitales:

Articulo 198. Se consideran infracciones
graves, segun el tipo de servicio, vehiculo

u operador, las siguientes:
... I...

V. mediar la

contratacion del servicio de transporte a

Autorizados para
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V. Concesionarios de servicio publico de

transporte a través de plataformas

tecnoldgicas o digitales:

a) Que el vehiculo con que se presta el
servicio pablice de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales no
cuente con pdliza de seguro amplia en
favor del pasajere y contra dafios y
perjuicios a terceros, conforme a lo

establecido en el Reglamento;

b) No contar con la—econcesién, el

certificado vehicular, la licencia de

conducir y la tarjeta de circulacién
correspondientes, asi como el documento
fisico expedido por la persona moral
cuando encuentren

autorizada, se

prestando el servicio, y

c) Presten el servicio bajo la influencia de

alcohol o sustancias psicotrépicas,
estupefacientes o que produzcan efectos

similares.

través de plataformas tecnolégicas o

digitales:

V. Conductores con registro de servicio
de transporte a través de plataformas
tecnoldgicas o digitales:

a) Que el vehiculo con que se presta el
de

plataformas tecnolégicas o digitales no

servicio de transporte a través
cuente con pédliza de seguro amplia en
favor del usuario y contra dafios y
perjuicios a terceros, conforme a lo

establecido en el Reglamento;

b) No contar con el registro, el certificado
vehicular, la licencia de conducir y |a tarjeta
de circulacion correspondientes, asi como
el documento fisico expedido por la
cuando se

persona moral autorizada,

encuentren prestando el servicio, y

G) s
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Apartado C. Mejoras de Ley, como resultado del contexto social en que nos

encontramos.

Que el pasado 16 de febrero de 2023, esta H. Legislatura aprobé reformas y adiciones a

la Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, entre ellas, la adicién del articulo 85

TER, que sefala textualmente lo siguiente:

Articulo 85 TER. El Servicio privado de Transporte de Reparticion y Diligencias,
es aquel que tiene por objeto exclusivo el otorgamiento del servicio a solicitud de
particulares ya sea de manera verbal o digital de forma directa entre el particular
y el permisionario o a través plataformas tecnolégicas y que consiste en la
realizacion de mandados o encomiendas como pueden ser compras, repartos y
entregas de mercancias, alimentos preparados o productos en general, asi como
la realizacion de encargos diversos como, pagos de servicios o productos, cobros
o retiros econdmicos, mensajeria o diligencias en general, en bicicletas,
motocicletas o vehiculos conducidos y transportados por un solo operador,
cumpliendo con las caracteristicas solicitadas para dichas funciones, por lo cual
deberan estar debidamente acondicionados con cajas especiales de resguardo
de productos, para su debida trasportacién, reparto y entrega en oéptimas
condiciones, en su caso.

Para el otorgamiento del permiso correspondiente, al Servicio Privado de
Transporte de Reparticiéon y Diligencias, se solicitara previamente |la acreditacién
de la organizacién laboral o empresa a la que el solicitante representa o
pertenece.

Al respecto, el articulo 31, fraccion IV de la Constitucién Federal establece que es

obligacion de los mexicanos, contribuir para los gastos publicos, asi de la Federacion,

como de los Estados, y del Municipio en que residan, de la manera proporcional y
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equitativa que dispongan las leyes; en ese sentido, el numeral 116 de la propia
Constitucién Federal establece que corresponde a las legislaturas de los Estados la
aprobacion anual del presupuesto de egresos correspondiente.

La Constitucion de Quintana Roo, en su articulo 36 fraccion Il, sefiala que son
obligaciones de los habitantes del Estado, contribuir a los gastos publicos del Estado y
del municipio en que residan en la forma proporcional y equitativa dispuesta en las leyes;
todo ello, se regula en la Ley de Hacienda, y en la Ley de Ingresos, del Estado.

Por su parte, el articulo 1 del Cédigo Fiscal del Estado, establece que las personas
fisicas, las morales y las unidades econémicas estan obligadas a contribuir para el gasto
publico del Estado, conforme a las disposiciones fiscales del Estado en la materia y lo
establecido por el citado Cédigo. Solo mediante ley o decreto expedido por |a legislatura
podra destinarse una contribucién a un fin especifico. Para ello, el citado cédigo sefiala
que son sujetos del impuesto, de los derechos y de las contribuciones especiales, todos
aquellos que realicen situaciones de hecho o de derecho que generen un crédito fiscal
de acuerdo con las normas legales, sean personas fisicas o morales; entendiéndose

como persona moral, a las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que

realicen preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito, las ._ )

sociedades, asociaciones civiles y el réegimen de Propiedad en Condominio.

Ahora bien, uno de los grandes problemas que existe en la Entidad es la generacion de
recursos para poder cumplir con la tarea de satisfacer el interés general, para ello la
legislacién atinente faculta al Estado para obtener tales recursos a partir de la
participacién de las personas con el pago de contribuciones, entendidas éstas como las
cantidades que en dinero deben enterar las personas fisicas y morales, al estado, para
cubrir el gasto publico; dichas contribuciones pueden ser clasificados en derechos,

impuestos o contribuciones de mejoras.
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La implementacion de otras alternativas para ofrecer un servicio a la sociedad, como el
transporte de pasajeros o de reparto de mercancias, genera un espacio para que el
Estado pueda cobrar una contribucién por la realizacién de dichas actividades, los cuales
redundaran en los servicios publicos y tareas destinadas al Estado.

Asi, es necesario establecer un proceso para que la sociedad que tenga por objeto
realizar la intermediacién o promover dicha actividad del reparto de alimentos,
mercancias, bienes o cualquier diligencia, pueda solicitar una autorizacién que faculte su
operacion en el estado; ello realizando un pago por la emision correspondiente de la

autorizacion o renovacion de la misma sujeto a un monto de UMAs establecido.

En el mismo sentido, las personas fisicas 0 morales que operen o medien en la
prestacion o contratacion del servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas
o digitales deberan de contribuir con el gasto publico, a partir de los rendimientos
financieros que obtengan por la prestacion de tales servicios.

Ante tales consideraciones, se propone adicionar:

1. Al articulo 85 TER, un tercer parrafo, en el que se establezca que todas las
personas fisicas o morales que operen el servicio de reparto y diligencias, deberan
pagar una contribucién anual por concepto de derecho, cantidad que debe ser
calculada y establecida por la autoridad competente con base en la legislacion
aplicable.

2. Al articulo 156, la fraccion IX para establecer que los prestadores de servicio de
transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales, debera pagar
mensualmente el valor de 1.5% del total de viajes contratados en el periodo

respectivo en la plataforma moévil.

En consideracion de lo anterior, se propone adicionar lo siguiente:
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Articulo 85 TER ...

Articulo 85 TER

Las plataformas tecnoldgicas que
tengan por objeto ser medio para
solicitar el servicio privado de
transporte de reparticiéon y diligencias
requeriran de una autorizacién
expedida por el Instituto, previo pago
anual que realice el interesado, cuya
cantidad sera calculada y establecida
por la autoridad competente con base
en las leyes fiscales o hacendarias

aplicables.
Articulo 156... Articulo 156...
l... VIII... l... VIII...

IX. Aportar a favor del Estado
mensualmente, el 1.5% de cada viaje
contratado por medio de la plataforma.
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Por todo lo expuesto con antelacién, me permito elevar a la respetable consideracion de

este Alto Pleno Deliberativo, el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

UNICO:

SE REFORMAN: los articulos 3, tercer parrafo; 9, fraccion IV; 16, fraccion lll; 25, fraccion
XX, XXXIV, XXXV; 30, fraccion XXIV; 38, fraccion 1X; 43, fraccion lll; 81, fraccion llI;
149; 150, parrafos primero y tercero; 151, parrafos primero, segundo, tercero y cuarto;
asi como las fracciones IV, V, VI, VIII, IX y X del parrafo segundo; 152, primer parrafo;
153, parrafos segundo y tercero; 155; 156, parrafo primero, fracciones Il, lll, Vy VII; 157,
parrafo primero, fracciones I, lll, VII, IX y X; 158; 160, tltimo parrafo; 163, parrafo primero,
y las fracciones Il y V; 164; 165, parrafo primero, y las fracciones Il y V; 166, parrafo
primero y segundo, ademas de las fracciones | y Il del primer parrafo; 167; 184, fraccion
IX; 197, fracciones lll, incisos a) y b), y IV, incisos a) y b); 198,fracciones IV y V, y los
incisos a) y b) de ésta ultima fraccion; SE MODIFICAN las denominaciones del Capitulo
Séptimo; de la seccion Il de Capitulo Séptimo; y de la seccidén V de Capitulo Séptimo;
SE ADICIONAN: las fracciones XI, XII, XIlI, XIV, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX y XXI| todas
del articulo 9; la fracciéon XXXVI del articulo 25; la fraccion XXV del articulo 30; las
fracciones X y X| del articulo 38; el parrafo segundo, y las fracciones |, Il y Ill del articulo
42; las fracciones XII, XIII, XIV, XV, XVI, XVII, XVIIl y XIX del articulo 43; el articulo 49
bis; las fracciones VI, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XIII, XIV, XV, XVI, y XVII del articulo 62;
parrafos tercero, cuarto y quinto del articulo 63; el parrafo tercero al articulo 85 TER; la
fraccion IX del articulo 156; y el parrafo tercero del articulo 172; SE DEROGAN las
disposiciones contenidas en la fraccién V del articulo 86; y en el tltimo parrafo del articulo
102, todas de la Ley de Movilidad para el Estado de Quintana Roo, para quedar en los

siguientes términos:
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Articulo 3. ...

Asimismo, la prestacion del servicio de transporte contratado a través de plataformas
tecnolégicas o digitales requerira contar con la autorizacion del Instituto, mediante el
documento que al efecto otorgue el titular de éste, Gnicamente conforme a la regulacion
prevista en el Capitulo Séptimo del Titulo Cuarto de esta Ley y su Reglamento.

Articulo 9. Las politicas y acciones derivadas de la presente Ley se realizaran conforme

a los siguientes principios.
L. ...

IV. Inclusién e igualdad: equiparar las condiciones de la poblaciéon de una forma
incluyente, igualitaria y sin discriminacién para garantizar un efectivo ejercicio de su
derecho a la movilidad en sus desplazamientos en el espacio publico, infraestructura,

servicios, transporte publico, y en los sistemas de movilidad,;
V... X...

Articulo 9. Las politicas y acciones derivadas de la presente Ley, se realizaran conforme
a los siguientes principios:

.. ...

IV. Inclusién e igualdad. Equiparar las circunstancias en las que vive la poblacién de una
forma incluyente, igualitaria y sin discriminacién para garantizar un efectivo ejercicio de
su derecho a la movilidad en sus desplazamientos en el espacio publico, infraestructura,
servicios, transporte publico, y en los sistemas de movilidad;

V... X...

XI. Confiabilidad: Dotar a los usuarios de los servicios del transporte publico, certeza y

seguridad de los tiempos, horarios, puntos de abordado y descenso;
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XII. Equidad: Reconocer condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el ejercicio
de iguales derechos y oportunidades, tanto para mujeres como hombres, asi como otros
grupos en situacién de vulnerabilidad,

XIll. Movilidad activa: Promover ciudades caminables, asi como el uso de la bicicleta y
los medios de transporte no motorizados;

XIV. Habitabilidad: Generar condiciones para que las vias cumplan con las funciones de
movilidad y creacién de espacio publico de calidad, a través de la interaccién social, la
diversidad de actividades y la articulacion de servicios, equipamientos e infraestructura;
XV. Perspectiva de género: Establecer una metodologia cientifica, analitica y politica que
logré demostrar que las diferencias entre mujeres y hombres tienen lugar no solo por su
determinacién biolégica, sino también por las diferencias culturales;

XVI. Progresividad: Garantizar la constante evolucion del derecho a la movilidad,
incrementando el grado de tutela, respeto, proteccién y garantia;

XVII. Seguridad vehicular: Establecer que el mecanismo de proteccién que brinda un
vehiculo de motor a las personas pasajeras y usuarias vulnerables, y demas usuarias de
la via, contra el riesgo de muerte o lesiones graves en caso de siniestro;

XVIII. Sostenibilidad. Garantizar el derecho a la movilidad procurando un menor impacto
en el medio ambiente y la calidad de vida de las personas;

XIX. Transparencia y rendicién de cuentas. Garantizar la maxima publicidad y acceso a
la informacién relacionada con la movilidad y la seguridad vial, asi como sobre el gjercicio
presupuestal y cumplimiento de la normatividad, de conformidad con las leyes de
transparencias aplicables;

XX. Transversalidad. Instrumentar e integrar las politicas, programas y acciones en
materia de movilidad y seguridad vial, desarrollados por las distintas dependencias y
entidades de la Administracién Publica, que proveen bienes a la poblacion, poniendo
especial atencién a los grupos en situaciéon de vulnerabilidad; y

XXI. Uso prioritario de la via o servicios. Concientizar a personas usuarias de la via y

transporte publico sobre la necesidad que tienen las personas con discapacidad, las
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personas con movilidad limitada y quien los acomparia, de usar en determinadas

circunstancias, las vias de manera preferencial con el fin de garantizar su seguridad.

Articulo 16. Las autoridades del Estado competentes en la materia de movilidad son, en

los términos dispuestos en esta Ley:

|. El Gobernador del Estado;

[I. El Instituto;

[ll. La Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente;
IV. Los Municipios; y

V. La Secretaria de Seguridad Publica.

Articulo 25.
[... XXII ...

XXIIl. Expedir concesiones, permisos y autorizaciones en los términos previstos en esta
Ley y su Reglamento. Las autorizaciones y registros relativos al servicio de transporte
contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales, se regularan unicamente
conforme a las reglas previstas en el Capitulo Séptimo del Titulo Cuarto de la present

Ley;
XXIV ... XXXIII...
XXXIV. Integrar el Registro Estatal de Operadores de Taxi;

XXXV. Integrar la base de datos de movilidad y seguridad vial, de acuerdo con lo

establecido en la presente Ley y la Ley General; y
XXXVI. Las demas que establezcan la presente Ley y la normatividad aplicable

Articulo 30.
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XXIV. El titular del instituto fungird como representante de la entidad en el Sistema

l... XXII...

Nacional de Movilidad y Seguridad Vial; y

XXV. Lo demas que se establezca en la presente Ley y la normatividad aplicable.
Articulo 38. Son facultades en materia de movilidad de los Ayuntamientos:

I... VIIL...

IX. Garantizar el derecho a la movilidad libre mediante infraestructura adecuada, asi
como impulsar la accesibilidad e inclusion de personas con discapacidad y personas con

movilidad limitada;

X. desarrollar estrategias, programas y proyectos para fomentar y priorizar el uso del

transporte publico y los modos no motorizados; y
Xl. Las demas que se establezcan en la presente Ley y la normatividad aplicable.

Articulo 42.

En la planeacién y disefio de la movilidad y la seguridad vial, asi como en los diferentes
componentes de los sistemas de movilidad y en |a toma de decisiones se debera realizar
con perspectiva de género, para ello, las autoridades competentes deberan fomentar y
garantizar la participacién de las mujeres, considerando su interseccionalidad, ademas
de:

I. Implementar acciones y mecanismos dentro de los sistemas de movilidad y seguridad

vial, asi como de las autoridades responsables del territorio, para fortalecer la
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informacion disponible y los diagnésticos, que promuevan la implementacién de acciones
afirmativas y con perspectiva de género;

II. Incluir en las estrategias e instrumentos de movilidad y seguridad vial, en los tres
érdenes de gobierno, acciones afirmativas y con perspectiva de género para prevenir y

erradicar la violencia de género;

Ill. Considerar en la planeacién de la movilidad y la seguridad vial los criterios y contenido
de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, y demas
legislacién en materia de prevencion de la violencia en razén de género

Articulo 43. La planeaciéon de la movilidad y de la seguridad vial en el Estado de
Quintana Roo, observara los siguientes criterios:

Ill. Adoptar acciones afirmativas en materia de accesibilidad y disefio universal en el
sistema de movilidad y estructura vial, priorizando los requerimientos de personas con

discapacidad y movilidad limitada, y otros grupos en situacion de vulnerabilidad;
V... XI...

XIl. Establecer mecanismos y acciones de coordinacién administrativa entre los sectores

publico, privado y social

XIIl. Establecer una metodologia basada en perspectiva de genero, que garantice
acciones afirmativas con el propésito de erradicar |a violencia de género al hacer uso de

la via;
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XIV. Implementar un marco normativo que promueva acciones para mejorar la calidad
del medio ambiente, a través de la reduccién de la contaminacion del aire, las emisiones

de gases de efecto invernadero, el consumo de energia y el ruido;

XV. Promover capacitaciones para las personas encargadas de operar los servicios de

transporte publico y servicios de emergencia en Lengua de Sefias Mexicanas;

XVI. Garantizar que los factores como la velocidad y la circulacién cercana a vehiculos
motorizados no pongan en riesgo a personas peatonas Yy usuarias de vehiculos
motorizados y de traccion humana, en particular a la nifiez, personas adultas mayores,

con discapacidad o con movilidad limitada y grupos en situacion de vulnerabilidad;
XVII. Considerar las Normas Oficiales Mexicanas en materia de movilidad y transporte;

XVIII. Implementar estrategias de movilidad urbana, interurbana, rural e insular
sostenible a mediana y largo plazo priorizando el establecimiento de transporte colectivo,
de movilidad no motorizada y de traccién humana, ademas de vehiculos de eficiencia

energética y ambiental; y

XIX. Adoptar medidas para evitar todo tipo de violencia que atente contra la salud integral

y fisica de las personas en situacién de vulnerabilidad.

Articulo 49 bis. El Instituto sera el encargado de integrar las bases de datos de movilidad

y seguridad vial, las cuales deberan contener como minimo, lo siguiente:

| La informacién contenida en el Registro Publico Vehicular en términos de la Ley
del Registro Publico Vehicular.
. Licencias de conducir, incluyendo el tipo de licencia y seguros registrados por
vehiculo;
lll.  Operadores de servicios de transporte;
IV. Conductores de vehiculos de servicios de transporte;

lﬁ
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Informacién sobre infracciones cometidas y cumplimiento de las sanciones
respectivas;

Informacidon sobre siniestros de transito, con datos que permitan, al menos,
geolocalizar el lugar del siniestro a nivel de sitio, conocer el tipo de vehiculo
involucrado, la existencia de personas lesionadas y de victimas fatales, por tipo
de persona usuaria y sus caracteristicas sociodemograficas;

Informacion sobre encuestas de calidad en el servicio de transporte publico o de
uso particular, cuando existan y las leyes locales asi lo prevean;

Informacién sobre encuestas origen/destino, cuando existan y las leyes locales
asi lo prevean, con atencion a la movilidad del cuidado;

NUmero de unidades, capacidad y rutas de transporte pUblico o privado;

Alta y baja de placas de vehiculos nuevos o usados;

Informacién respecto de adecuaciones de infraestructura y red vial;

Informacién sobre los resultados de las auditorias e inspecciones de seguridad
vial, y

La informacién que el Sistema Nacional determine necesaria para la debida

integracion de las Bases de Datos.

Para el caso de vehiculos no motorizados, no aplica el registro de vehiculos salvo que

persona usuaria del vehiculo necesite registrarlo por motivo de robo o extravio.

La informacion que se encuentre en la base de datos debera ser proporcionada al

Sistema de Informacion, Territorial y Urbano; para ello, se deberd suscribir un convenio
coordinacién entre el Instituto de Movilidad y la autoridad competente a nivel federal,

para la transmisién de la informacién.
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CAPITULO SEGUNDO

De la Infraestructura para la Movilidad y su Uso.
Articulo 62

l... V...

VI. Garantizar accesos para las personas con discapacidad o movilidad limitada, asi
como aceras pavimentadas para el transito de personas peatonas;

VII. Procurar esquemas de participacion social de las personas usuarias de la via, en el

proceso de disefio y evaluacion de la infraestructura vial;

VIII. Disefiar las intersecciones de tal medida que garanticen la seguridad de todas las
personas usuarias de la via, especialmente a las personas peatonas y personas con
movilidad limitada y grupos en situacién de vulnerabilidad;

IX. Priorizar en los disefios de infraestructura vial, sentidos y operacién vial, la reduccion
de flujos y velocidades vehiculares, para dar lugar al transporte publico y a la movilidad
activa y no motorizada y de traccion humana, a fin de lograr una sana convivencia en las

vias;

X. Garantizar que las vias, por disefio, tengan las caracteristicas, sefiales y elementos
necesarios para que sus velocidades de operacion sean compatibles con el disefio y las

personas usuarias de la via que en ella convivan;

X|. Generar disefios viales legibles y auto explicables, es decir, que las personas
usuarias realicen un comportamiento seguro al utilizar los servicios viales, a partir de la

facilidad para entender el disefio vial;
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XIl. Permitir la conectividad para que los espacios publicos formen parte de una red que
permita a las personas usuarias conectar sus origenes y destinos, entre modos de
transporte, de manera eficiente y facil. También deben permitir el desplazamiento libre
de personas peatonas, personas usuarias de movilidad activa o no motorizada y otros
prioritarios, incluidos vehiculos de emergencia;

XIll. Contar con un disefio que permita la recoleccién e infiltracién de agua pluvial y su
reutilizacion en la medida que el suelo y el contexto hidrico del territorio lo requiera y con
las autorizaciones ambientales y de descarga de la autoridad competente;

XIV. Garantizar que las vias y sus costados prevean la posible ocurrencia de errores de
las personas usuarias, y con su disefio y equipamiento técnico procuraran minimizar las

consecuencias de siniestros de transito;

XV. Promover el uso de transportes cuyos impactos sociales, ambientales y climaticos
permitan asegurar las necesidades de transporte de las generaciones actuales sin
comprometer la capacidad en los recursos para satisfacer las del futuro y mejorar la
calidad ambiental,

XVI. Contar con vias que tengan un disefio adecuado a las necesidades de las personas,
materiales de larga duracién, disefio universal y acabados, asi como mantenimiento

adecuado para ser funcional, atractiva estéticamente y permanecer en el tiempo; e

XVII. Incorporar un enfoque integral que promueva y permita una menor dependencia de
los combustibles fosiles, asi como hacer frente a la agenda de adaptacion y mitigacion

al cambio climatico.

Articulo 63
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..V ..

Toda obra en la via publica destinada a la construccién o conservacién de esta, o a la
instalacion o reparacion de servicios, debe contemplar, previamente a su inicio, la
colocacion de dispositivos de desvios, reduccion de velocidades y proteccion de obra,

conforme a las normas técnicas aplicables a la planeacion.

El disefio vial de las vias plblicas debera atender a la reduccién maxima de muerte o
lesiones graves a las personas usuarias involucradas en siniestros de transito. Asimismo,
debera incorporar criterios que preserven la vida, seguridad, salud, integridad y dignidad
de las personas usuarias de la via, particularmente de los grupos en situaciéon de
vulnerabilidad.

Para la construccidn de nuevas carreteras y autopistas, asi como para ampliaciones de
aquellas ya existentes, se deberan prever pasos de fauna. En caso de carreteras y
autopistas ya existentes, se colocaran reductores de velocidad en los lugares que se

considere necesario a fin de evitar cualquier tipo de accidente vial.
Articulo 81. El Servicio de Transporte se clasificara de la siguiente manera:

-

Ill. Servicio de transporte contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales, el

cual tiene el caracter de servicio privado.

Articulo 85 TER
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Las plataformas tecnoldgicas que tengan por objeto ser medio para solicitar el servicio
privado de transporte de reparticion y diligencias requeriran de una autorizacion expedida
por el Instituto, previo pago anual que realice el interesado, cuya cantidad sera calculada
y establecida por la autoridad competente con base en las leyes fiscales o hacendarias

aplicables.

Articulo 86. ...

L. s
V. Derogado
Articulo 102. Requieren concesion del Instituto:

[ |

Derogado
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CAPITULO SEPTIMO

Del Servicio de Transporte contratado a través de Plataformas Tecnoldgicas o
Digitales

Seccion |
Del Servicio

Articulo 149. El servicio de transporte contratado a través de plataformas tecnolégicas
o digitales tiene el caracter de servicio y sélo podra ser prestado por quienes cuenten
con una autorizacién expedida por el Instituto, conforme a las disposiciones del presente

Capitulo.

Articulo 150. El Instituto tendra la facultad de otorgar las autorizaciones a las personas
morales que medien o promuevan la contratacién del servicio de transporte entre
usuarios y conductores con registro a través de plataformas tecnolégicas o digitales,

conforme a lo dispuesto por la presente Ley y su Reglamento.

I... VI... -

Las personas morales que medien o promuevan la contratacion del servicio de transporte
entre usuarios y conductores con registro a través de plataformas tecnolégicas o
digitales deberan acreditar ante el Instituto que la plataforma cuenta con la capacidad o
experiencia necesarias para prestar el servicio mediante la difusién, operacion, utilizacion
o administracién de aplicaciones para el control, programacion, geolocalizaciéon o
telemetria en dispositivos fijos o0 méviles, a fin de que los particulares puedan contratar

Sus servicios.
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Articulo 151. Las personas interesadas en prestar el servicio de transporte contratado a
través de plataformas tecnolégicas o digitales deberan presentar al Instituto la solicitud
de registro para la obtencion de la misma.

Las solicitudes de registro presentadas deberan acompanarse de la documentacién que
compruebe que el solicitante del registro, asi como la persona conductora del vehiculo
mediante el cual se preste el servicio de transporte a través de plataformas tecnol6gicas
o digitales, cumplen con los siguientes requisitos:

IV. Contar con licencia de conducir para la persona conductora del vehiculo mediante el
cual se preste el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales,

expedida por el Instituto;

V. Estar registrado ante una persona moral que medie o promueva la contratacion del
servicio de transporte entre usuarios y conductores con registro a través d

plataformas tecnoldgicas o digitales;

VI. Ser propietario o tener legal posesion del vehiculo mediante el que se prestara el
servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales, hecho que podra

comprobarse conforme a lo establecido por el Reglamento;
VIL...

VIIl. Contar con péliza de seguro vehicular de cobertura amplia en favor del usuario y

contra dafios a terceros, conforme a lo establecido en el Reglamento;
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IX. No haber sido dado de baja o suspendido de alguna otra empresa que medie 0
promueva la contratacién del servicio de transporte entre usuarios y conductores con
registro a través de plataformas tecnolégicas o digitales, por la comision de alguna
infraccion o delito;

X. Acreditar la residencia en el Estado de por los menos dos afios previos a la fecha de
la solicitud de registro, y

AlL...

La vigencia de los registros sera de diez afios y se debera realizar un refrendo anual
ante el Instituto. El término de vigencia de los registros podré prorrogarse hasta por un
periodo igual al inicial, mediante la presentacién de solicitud por escrito que presente el
conductor con registro al Instituto, con treinta dias de anticipacién al vencimiento de la

vigencia, conforme a lo dispuesto por el Reglamento.

Para el otorgamiento de los registros a que refiere el presente Capitulo, el Instituto
debera observar los criterios de proporcionalidad establecidos en el reglamento de la

presente Ley, garantizando el Derecho Humano a la Movilidad.

Articulo 152. Los procedimientos para la solicitud de registros y autorizaciones
previstas en el presente Capitulo se sujetaran a lo previsto en esta Ley y su Reglamentp,

y a lo siguiente:

Articulo 153. El vehiculo mediante el que se preste el servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, debera contar con un certificado vehicular expedido

por el Instituto.
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La solicitud del certificado vehicular se presentara por el conductor con registro ante
el Instituto y deber4 acompafiarse de la documentacién que establece el presente
Capitulo.

El certificado vehicular tendré una vigencia de un afio y se renovara mediante solicitud
presentada por los conductores con registro ante el Instituto durante los treinta dias

anteriores a la fecha de conclusion de vigencia.

Articulo 155. El otorgamiento de |as autorizaciones, registros y certificados vehiculares

a que se refiere el presente Capitulo se sujetaran a las disposiciones fiscales aplicables.

Articulo 156. Las personas morales que medien o promuevan la contratacion del servicio
de transporte entre usuarios y conductores con registro a traves de plataformas

tecnolégicas o digitales tendran las siguientes obligaciones:

II. Entregar al Instituto, de manera trimestral, una lista que contenga el nombre de los
conductores registrados durante ese periodo, asi como una lista de los vehiculos
utilizados para prestar el servicio de transporte a traves de plataformas tecnolégicas o

digitales, conforme a lo que disponga el Instituto en la autorizacion correspondiente;

IIl. Capacitar a los conductores con registro, en materia de protocolos de actuacion y
seguridad que el Instituto sefiale, conforme a lo establecido en la presente Ley,

especialmente en materia de igualdad estructural de género;
V...

V. Determinar las pruebas y estudios que deban realizar los conductores para poder

ofrecer servicios de transporte a través de plataformas tecnoldgicas o digitales;
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VI...

VII. Fungir como responsable subsidiario ante la comisién de infracciones por parte de
los conductores con registro;

VIII...

IX. Aportar a favor del Estado mensualmente, el 1.5% de cada viaje contratado por medio
de la plataforma.

Articulo 157. Los conductores de vehiculos mediante los que se preste el servicio de
transporte contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales deberan acreditar
que cuentan con el registro otorgado por el Instituto y tendrén las siguientes

obligaciones:

I. Contar y portar, durante la prestacién del servicio, el documento del registro y el
certificado vehicular vigente expedidos por el Instituto;

lIl. Portar documento fisico expedido por la persona moral autorizada para prestar

servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales;
V... VI...

VII. Realizar el cobro del servicio en efectivo o a través de medios de pago electronico

que indique el Instituto, conforme a lo que disponga el Reglamento de esta Ley;

VIII...
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IX. Portar copia de |a péliza del seguro vehicular de cobertura amplia en favor del usuario

y contra dafios a terceros, conforme a lo establecido por el Reglamento;

X. Acreditar los requisitos de ingreso y permanencia establecidos por la persona moral
autorizada para mediar o promover |a contratacién entre usuarios y conductores con

registro del servicio de transporte a través de plataformas tecnoldgicas o digitales, y
Xl...

Articulo 158. El servicio de transporte contratado a través de plataformas tecnologicas
o digitales se prestara unicamente mediante el contrato de adhesion electrénico que
suscriban usuarios previamente dados de alta en la plataforma tecnoldgica o digital que
lo soliciten a través de la misma, con posibilidad de seleccionar libremente el tipo de
vehiculo, acceso, asi como la facturacién si lo desean; por lo que queda estrictamente
prohibido a los conductores de vehiculos mediante los que se preste el servicio de
transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales aceptar paradas en la calle u

ofertar de manera directa en la via publica sus servicios.

Articulo 160 ...
l..IV...

El conductor del vehiculo mediante el que se preste el servicio de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales tendré acceso al nombre de la persona que abordara
el vehiculo. Ademas, la plataforma tecnolégica o digital dara a los usuarios la opcién d

planificar las rutas automaticamente y dara a conocer en tiempo real |la disponibilidad del

servicio.
Seccion lll
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De los Vehiculos Utilizados para el Servicio de Transporte a través de Plataformas
tecnolégicas o Digitales

Articulo 163. El vehiculo que se utilice para prestar el servicio de transporte a través de
plataformas tecnologicas o digitales deberd cumplir con los siguientes requisitos:

lll. Que tenga un maximo de cinco plazas, incluyendo al conductor, minimo cuatro
puertas, cinturones de seguridad en condiciones de uso para todos los usuarios, bolsas

de aire delanteras, aire acondicionado y equipo de sonido;,
V...

V. Cumplir con las condiciones fisicas y mecdnicas idéneas para la prestacion del
servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales de conformidad
con lo establecido por la presente Ley y lo dispuesto por el Instituto.

Articulo 164. Las personas morales autorizadas que medien la contratacién del servicio
de transporte entre usuarios y conductores con registro a través de plataformas
tecnolégicas o digitales deberan cumplir con lo dispuesto por la normatividad aplicable

en materia de proteccion de datos personales.

Seccién V

De la Extincion de las Autorizaciones y Registros

Articulo 165. Las autorizaciones y registros otorgadas conforme al presente Capitulo

se extinguen por las siguientes causas:
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Il. Extincién, disolucion, liquidacién, quiebra o concurso de la persona moral titular de la
autorizacion o muerte del titular del registro;

1] 1
IV:..

V. La omisién del pago de las contribuciones relacionadas con las autorizaciones vy
registros;

VI...
Vil

Articulo 166. Son causas de revocacion de las autorizaciones y registros:

|. Que el titular de la autorizacién o del registro, por si mismo cuando sea operador o a
través de sus empleados, operadores o personas relacionadas con la prestacion del
servicio, se haga acreedor a infracciones calificadas como graves, de conformidad con

la presente Ley y su Reglamento;

Il. Cuando se compruebe por la autoridad competente y en ultima instancia que la
plataforma tecnolégica o digital o el vehiculo que se utilice para prestar el servicio d
transporte a través de plataformas tecnolégica o digitales, ha sido instrumento para |
comision de algun delito, por el titular de la autorizacién o registro, algiin miembro

operador, conductor o participe de la autorizacién o registro;
...
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En el caso previsto en la fraccién Il de este articulo, el Instituto podra declarar la
suspension de la autorizacién o registro, o de ambos, a solicitud de la autoridad
investigadora, hasta en tanto se deslindan las responsabilidades por la autoridad

competente.

Articulo 167. La extincién de una autorizacion o registro por cualquiera de las causas
establecidas en éste u otros ordenamientos, sera declarada administrativamente por el
Instituto, de acuerdo con el procedimiento establecido en el Reglamento.

Articulo 172

Asi mismo se garantiza el derecho de las personas con discapacidad el poder obtener

su licencia en igualdad de condiciones.
Articulo 184. El Registro Publico del Transporte se integrara por los siguientes registros:
L M

IX. De las autorizaciones, registros y certificados en materia de servicios de transporte

contratados a través de plataformas tecnolégicas o digitales.
X... XIII...
Articulo 197...

...
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a) No contar con una politica clara de no discriminacién de usuarios y conductores con

registro que utilicen el servicio;
By ..

c) No acreditar haber capacitado a los conductores con registro inscritos en materia

de protocolos de actuacién que el Instituto sefiale.

IV. Conductores con registro de transporte a través de plataformas tecnolégicas o

digitales:

a) Prestar el servicio de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales sin

ser propietario del vehiculo o sin la autorizacién de aquél;

b) Que el vehiculo con el que se presta el servicio de transporte a través de plataformas
tecnolégicas o digitales no cumpla con los requisitos establecidos en la presente Ley o
no cuente con el certificado vehicular correspondiente expedido por el Instituto o éste no

se encuentre vigente;
c)... h)..

Articulo 198. Se consideran infracciones graves, segun el tipo de servicio, vehiculo u

operador, las siguientes:

IV. Autorizados para mediar la contratacion del servicio de transporte a través de

plataformas tecnolégicas o digitales:
) O |

V. Conductores con registro de servicio de transporte a través de plataformas

tecnolégicas o digitales:
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I

a) Que el vehiculo con que se presta el servicio de transporte a través de plataformas
tecnolégicas o digitales no cuente con péliza de seguro amplia en favor del usuario y
contra dafios y perjuicios a terceros, conforme a lo establecido en el Reglamento;

b) No contar con el registro, el certificado vehicular, la licencia de conducir y la tarjeta
de circulacién correspondientes, asi como el documento fisico expedido por la persona

moral autorizada, cuando se encuentren prestando el servicio, y
) s
ARTICULOS TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO.- El presente decreto entrara en vigor el dia siguiente de su
publicacion en el Periédico Oficial del Estado.

ARTICULO SEGUNDO.- El Instituto de Movilidad de Quintana Roo debera implementar
los programas, sistemas o padrones, que se establecen en el presente Decreto, con el
objetivo de hacer efectivo las disposiciones inherentes a sus funciones, en un plazo no

mayor a 90 dias.

ARTICULO TERCERO.- El Instituto de Movilidad de Quintana Roo, en un plano no mayor
de 90 dias, debera implemetar el sistema mediante el cual, quedaran sujetos las
personas que cuenten con autorizacién o registro para otorgar el servio de transporte a
través de plataformas tecnolégicas digitales, para realizar el pago sefialado en la fraccion
IX del articulo 156 de la Ley de Movilidad.
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ARTICULO CUARTO. La Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado de Quintana
Roo, debera realizar el calculo respectivo y establecer el monto anual que debera pagar

por concepto de derecho para operar el servicio de reparto y diligencias, sefialado en el
parrafo tercero del articulo 85 TER de la Ley de Movilidad del Estado.

EN LA CIUDAD DE CHETUMA NTANA ROO A LOS 7 DIAS DEL MES DE
MARZO DEL ANO DOS MI

DIP. JILLAN ESTRELLA.
REPRESENTANT, #{ ATIVO/DEL PARTIDO ACCION NACIONAL
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