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Los suscritos: Diputada Alicia Tapia Montejo, Presidenta de la Comisién
Desarrollo Rural y Pesquero, y el Diputado Hugo Alday Nieto, Presidente de la
Comision de Justicia, ambos integrantes de la H. XVII Legislatura del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo, con fundamento en lo dispuesto por los articulpé 68
fraccion |l de la Constitucién Politica del Estado de Quintana Roo; 140 y 141 a

Ley Organica del Poder Legislativo del Estado de Quintana Roo, asi como e
numeral 36 fraccién Il del Reglamento de Gobierno Interior de la Legislatura del
Estado de Quintana Roo; nos permitimos someter a consideraciéon de /esftﬁ :
Honorable Soberania, la siguiente Iniciativa de Decreto mediante el c /él e 1
adiciona el articulo 34 bis a la Ley de los Trabajadores al Servicig' de/los |
Poderes, Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organij moé]

Descentralizados del Estado de Quintana Roo, de conformidad con la sjguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

|. Argumentativo

Derivado de los avances en tecnologia como computadoras personales, laptops,

dispositivos de comunicacién inteligentes, celulares, aplicaciones digitales, y demas

dispositivos que cada dia hacen la comunicacién mas rapida y sencilla, a través de
la internet; esto ha creado un nuevo problema en las relaciones laborales, puesto
que no se ha legislado una evidente separacion entre los horarios de trabajo-del
empleado y su vida personal. Cada dia es mas sencillo tener a disposicién&o/s
empleados fuera de sus centros de trabajo, a través de las nuevas tecnologias de

la comunicacién, que avanzan progresivamente.

Esto ha creado un problema evidente en la legislacion laboral, pues no se ha definido

la separacion de las herramientas de comunicaciéon que disponen los patrones para



RA

comunicarse con sus empleados, fuera de sus horas de trabajo establecidas; lo que
va en contradiccion con lo establecido en la NOM-035-STPS-2018", relativo a los
factores de estrés psicosocial en el trabajo.

Citando la NOM-035-STPS-2018, en su apartado 7. “Identificacion y analisis de los
factores de riesgo psicosocial, y evaluaciéon del entorno organizacional”; “7.2 La
identificacién y analisis de los factores de riesgo psicosocial debera contemplar lo

siguiente:”; inciso d) y e) establecen lo siguiente:

“d) Las jornadas de trabajo y rotacion de turnos que exceden lo establecido en la

Ley Federal del Trabajo. Representan una exigencia de tiempo laboral que se hac
al trabajador en términos de la duracién y el horario de la jornada, se convierte
factor de riesgo psicosocial cuando se trabaja con extensas horas,
frecuente rotaciéon de turnos o turnos nocturnos, sin pausas y descansos periodicos
claramente establecidos y ni medidas de prevencién y proteccion del trabajadoy para

detectar afectacion de su salud, de manera temprana.”

“e) Interferencia en la relacion trabajo-familia. Surge cuando existe conflicto entre
las actividades familiares o personales y las responsabilidades laborales; es decir,
cuando de manera constante se tienen que atender responsabilidades
laborales durante el tiempo dedicado a la vida familiar y personal, o se tiene

que laborar fuera del horario de trabajo.

Dicho en otras palabras, actualmente no existe una separacién entre el trabajo y la
vida personal, pues cada dia demandan mas los empleadores, |a disposicion de sus
trabajadores desde cualquier lugar, dia y hora. Lo que genera un riesgo psico '
y afectacion directa a la salud de los empleados, y claramente contravi_ene ’)o

/

establecido en la NOM-035-STPS-2018. (/

Entonces, también es necesario precisar que la Organizacién Internacional del

Trabajo, conocida por sus siglas como OIT, sefiala que las largas jornadas laborales

1 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=55418288&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0
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pueden aumentar las muertes por enfermedades cardiacas y accidentes
cerebrovasculares, siendo que trabajar muchas horas también puede provocar
numerosos trastornos mentales, fisicos y sociales.

Haciendo un antecedente historico, la OIT, en 1986, es la primera entidad que
levanta la voz de alarma sobre los factores psicosociales en el documento “los
factores psicosociales en el trabajo: conocimiento y control”. Por lo que, en el Marco
Europeo de prevencion de riesgos laborales en 1989, en apego al art. 118 A del
Tratado de la Comunidad Econdomica Europea, se establece la Directiva
89/391/CCE relativa a la aplicacion de medidas para promover la mejora de I:

seguridad y de la salud de los trabajadores en el trabajo.?

asi como la preocupacién por el buen hacer y la experiencia adquirid

trabajadores artesanos.?

Los riesgos psicosociales tienen su antecedente en los factores de riesgo
psicosocial; afectan los derechos fundamentales del trabajador (la violencia o el
acoso laboral y sexual); tienen efectos negativos sobre la salud del trabajador

(estrés, la inseguridad laboral o el burnout o desgaste profesional); y afectan la salud
mental de los trabajadores (la ansiedad y la depresion)*

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), a través de
la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo conocida por sus siglas co
sefiala que mas de 13 millones de trabajadores tienen una jornada laboral de

de 48 horas®. Por lo que pasan aproximadamente una tercera parte de su tiem

2 http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral/primer-jornada

3ldem

4ldem

3 https://www.inegi.org.mx/contenidos/saIadeprensa/boletines/2023/enoen/enoen2023_03.pdf
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su centro de trabajo, situacién que impacta gravemente en la salud fisica y mental
del trabajador.

Ademas, derivado de la “1er Jornada del IMSS sobre factores psicosociales estrés
y salud mental en el trabajo®” realizado por el Instituto Mexicano del Seguro Social,
dio como resultado que el 75% de los mexicanos padece fatiga o sindrome de
“burnout” como se le conoce mundialmente, esto causado por estrés laboral,
superando a paises como China y Estados Unidos’. La creciente presion en el
entorno laboral puede provocar la saturacién fisica y mental del trabajador,
generando diversas consecuencias que no sélo afectan la salud, sino también su
entorno mas proéximo, dando como resultado un desequilibrio entre lo laboral y lo
personal.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sefiala como una de~
las enfermedades mas comunes al “estrés laboral”, el cual es identificado como/un
grupo de reacciones emocionales, psicolégicas, cognitivas y conductuales /ant

exigencias laborales, generando tensién muscular, aumento de presion sang‘uin a

y ritmo cardiaco; miedo, irritabilidad, enojo, depresion; presentar atengion

disminuida, dificultad para solucionar problemas, disminuir su productividad,/entre ;
otros sintomas. De igual manera la referida OMS, reconocié el sindrome del
trabajador quemado conocido como “burnout” como parte de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE-11), como un pi'oblema asociado al estrés ]
crénico en el trabajo. /

Asimismo, el Instituto Nacional de Salud Publica sefiala que algunos estudios han
hallado que las altas exigencias laborales dan como resultado siete ve mayor
riesgo de agotamiento emocional, dos veces mayor riesgo de problemas en espal
cuello y hombros; bajo control del trabajo, dos veces mayor riesgo de mo@ﬁﬁad

cardiovascular y, mucha tension puede producir tres veces mayor riesgo de|

§ http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-laboral/primer-jornada
7 http://www.imss.gob.mx/salud-en-linea/estres-
laboral#:~:text=Tipo%20de%20estr%C3%A95%20donde%20la,l0%20laboral %20y %20lo%20person al.
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morbilidad por hipertension8, ademas, otros riesgos directos del estrés laboral para
la salud como; cardiopatias, trastornos digestivos, aumento de la tensién arterial y

dolor de cabeza.

Ademas, diversos estudios sefialan que la prolongacién del estrés por el trabajo
genera trastornos en la salud mental del empleado generando ausentismo,
reduccion de la productividad relacionada con la depresién y la ansiedad, situacion
alarmante ya que derivado de estos problemas en el afio 2021 sucedieron 8,351

fallecimientos por lesiones autoinfligidas en el pais.

Durante el Foro Internacional Politicas Publicas de Empleo y Proteccion Social en
México 2013, la OIT reconocié que el estrés "puede llevar a una persona 21( \ 5
angustia, depresion, e incluso al suicidio, como lo ha puesto en evidencia la reciente
crisis y recesion en Europa. Un estudio europeo mostré el aumento de los s icidios I

en nueve de los diez paises europeos estudiados del 2007 al 2009. Aquello éises '
con situaciones econémicas mas criticas fueron los que tuvieron un mayor agmento
de los suicidios. Los cambios mas dramaéticos se presentaron en Grecia gn donde
el numero de suicidios aumento en un 19%: por cada incremento del 1% en el
desempleo hubo un 0.8 por ciento de incremento de los suicidios asociados en

personas menores de 65 afios".®

Es necesario mencionar que, en muchos casos cuando la jornada laboral es /

presencial, el trabajador se siente presionado, directa o indirectamente a continuar

en comunicacion con su jefe directo a través de las tecnologias de la comunicacion

ala n
empresa, generando una sobreexposicion tecnolégica en el entorno laboral; lo ¢

que existen; de manera que ese tiempo de disponibilidad sigue vincula

como se ha mencionado, implica importantes riesgos para la salud\eh{ los :
trabajadores y para los empleadores, ya gue se genera un impacto grave en I37
productividad del trabajador. '

8 https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/mission-a nd-objectives/features/WCM5_184830/[3ng-—es/index.htm
? Idem
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En otro orden, respecto del marco juridico vigente en la materia, el articulo 123 de

la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que(toda

persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente util. Posteriormente, la’Ley
Federal del Trabajo, tras la reforma a su articulo 2 en el afio 2012, que adiciona €
concepto de trabajo digno y decente, contrajo consigo multiples beneficios a/ra lo

y de valuacién de incapacidades permanentes, entre otros.
Il. Propositivo.

En ese tenor, con el objetivo de mitigar los trastornos de estrés psicosocial en los
centros de trabajo: y de conformidad con lo emitido en la NOM-035-STPS que /

establece los elementos para identificar, analizar y prevenir los factores de riesgo |

psicosocial, la violencia laboral, asi como para promover un entorno organizacional

descanso

- LEY DE LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DE LOS PODERES, LEGISLATIVO
EJECUTlVO Y JUDICIAL, DE LOS AYUNTAMIENTOS Y ORGANISMOS
DESCENTRALIZADOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

'TEXTO VIGENTE : PROPUESTA LEGISLATIVA
Sin correlativo. ARTICULO 34 Bis. Las y los trabajadores
tendran el derecho a la desconexion digital, en
su tiempo de descanso, permisos y
vacaciones.

Por todo lo expuesto, con la necesidad de generar conciencia social, juridica y
humana y asi evitar cualquier dafio o deterioro en la salud de los colaboradores se

propone la siguiente:

10 https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5541828&fecha=23/10/2018#gsc.tab=0



Iniciativa con Proyecto de Decreto mediante el cual se adiciona el articulo 34

Bis a la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes, Legislativo,
Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados de
Estado de Quintana Roo.

UNICO. Se adiciona el articulo 34 bis a la Ley de los Trabajadores al Servicio de

Poderes, Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organigmos

Descentralizados del Estado de Quintana Roo, para quedar de la siguiente manera:

ARTICULO 34 Bis. Las y los trabajadores tendran el derecho a la desconexion

digital, en su tiempo de descanso, permisos y vacaciones.
TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion

en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. |Se derogan todas aquellas disposiciones que contravengan lo

dispuesto por el presente decreto.

| afio 2023.
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