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HONORABLE XVII LEGISLATURA CONSTITUCIONAL
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.
PRESENTE.

Estado de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad que me confiere el
articulo 68, fraccion | y en cumplimiento de la obligacion prevista en el
articulo 91, fraccion VI, ambos numerales de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 141 de la Ley Organica del Poder Legislativo del
Estado de Quintana Roo, presento a consideracion de esta Honorable
XVII del Estado, para los efectos legales correspondientes, la presente
INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y
ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO,

al tenor de la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Derecho humano a la Movilidad, ha sido categorizado como un
derecho humano de tercera generacion y es entendido bajo dos
dimensiones": La individual que la define como e/ derecho de cada
persona a decidir libremente tanto su movimiento como la manera de

desarrollarlo en un lugar determinado; y la Colectiva que se define

! Informe Especial sobre el derecho a la Movilidad en el Distrito Federal 2011-2012. Disponible en: informe-
movilidad.pdf (cdhcm.org.mx)
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como el derecho de todas las personas y de la sociedad a la
coexistencia de una gran variedad de formas de movilidad que
responda a los diversos modos de vida y actividades que la conforman,
las cuales deben permitir la satisfaccion de necesidades y el desarrollo
de la poblacién en su conjunto, tomando en consideracion /la
proteccion al ambiente y las condiciones mas amplias de inclusion

para todas las personas sin excepcion.

El 18 de diciembre de 2020, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacién una trascendental reforma a nuestra Constituciéon Federal,
que reconocié el derecho de toda persona a la Movilidad en
condiciones de seguridad vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad,

calidad, inclusién e igualdad.

Esta reforma constitucional fue el parteaguas para la expedicion de la
Ley General en Materia de Movilidad y Seguridad Vial, la cual define el
derecho de Movilidad como e/ derecho de toda persona a trasladarse y
a disponer de un sistema integral de movilidad de calidad, suficiente y
accesible que, en condiciones de igualdad y sostenibilidad, permita el
desplazamiento de personas, bienes y mercancias, el cual debera
contribuir al ejercicio y garantia de los demds derechos humanos, por
lo que las personas seran el centro del disefio y del desarrollo de los
planes, programas, estrategias y acciones en la materia, bajo los

siguientes principios:

e Accesibilidad. Carantizar el acceso pleno en igualdad de condiciones, con

dignidad y autonomia a todas las personas al espacio publico, infraestructura,
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servicios, vehiculos, transporte publico y los sistemas de movilidad tanto en
zonas urbanas como rurales e insulares mediante la identificacion y
eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, discriminacion, exclusiones,
restricciones fisicas, culturales, econémicas, asi como el uso de ayudas
técnicas y perros de asistencia, con especial atencion a personas con
discapacidad, movilidad limitada y grupos en situacion de vulnerabilidad;
Calidad. Garantizar que los sistemas de movilidad, infraestructura, servicios,
vehiculos y transporte publico cuenten con los requerimientos y las
condiciones para su éptimo funcionamiento con propiedades aceptables para
satisfacer las necesidades de las personas.

Confiabilidad. Las personas usuarias de los servicios de transporte deben
tener Ia certeza de que los tiempos de recorrido, los horarios de operacion y
los puntos de abordaje y descenso son predefinidos y seguros, de manera que
se puedan planear los recorridos de mejor forma.

Disefio universal. Todos los componentes de los sistemas de movilidad deben
seguir los criterios de disefio universal, a fin de incluir a todas las personas
independientemente de su condicion y en igualdad de oportunidades, a las
calles y los servicios de movilidad, de acuerdo con las condiciones de cada
centro de poblacién; asi como otorgarles las condiciones minimas de
infraestructura necesarias para ejercer el derecho a la movilidad.

Eficiencia. Maximizar los desplazamientos dgiles y asequibles, tanto de
personas usuarias como de bienes y mercancias, optimizando los recursos
ambientales y econémicos disponibles.

Equidad. Reconocer condiciones y aspiraciones diferenciadas para lograr el
ejercicio de iguales derechos y oportunidades, tanto para mujeres y hombres,
asi como otros grupos en situacion de vulnerabilidad.

Habitabilidad, Generar condiciones para que las vias cumplan con las
funciones de movilidad y creacion de espacio publico de calidad, a través de
la interaccion social, Ia diversidad de actividades y la articulacion de servicios,
equipamientos e infraestructura.

Inclusion e Igualdad. El Estado atendera de forma incluyente, igualitaria y sin

discriminacion las necesidades de todas las personas en sus desplazamientos
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en el espacio publico, infraestructura, servicios, vehiculos, transporte publico
y los sistemas de movilidad.

e Movilidad activa. Promover ciudades caminables, asi como el uso de la
bicicleta y otros modos de transporte no motorizados, como alternativas que
fomenten la salud publica, la proximidad y la disminucion de emisiones
contaminantes.

e Multimodalidad. Ofrecer mdltiples modos y servicios de transporte para todas
las personas usuarias, los cuales deben articularse e integrarse entre si'y con
la estructura urbana, para reducir la dependencia del vehiculo particular
motorizado.

e Participacion. Establecer mecanismos para que la sociedad se involucre
activamente en cada etapa del ciclo de la politica pudblica, en un esquema
basado en la implementacion de metodologias de co-creacion enfocadas en
resolver las necesidades de las personas.

e Perspectiva de género. Vision cientifica, analitica y politica que busca eliminar
las causas de la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas
basada en el género y que promueve la igualdad entre mujeres y hombres.

e Progresividad. Garantizar que el derecho a la movilidad y sus derechos
relacionados, estén en constante evolucion, promoviéndolos de manera
progresiva y gradual e incrementando constantemente el grado de su tutela,
respeto, proteccion y garantia.

e Resiliencia. Lograr que el sistema de movilidad tenga capacidad para soportar
situaciones fortuitas o de fuerza mayor, con una recuperacion breve y de bajo
costo, tanto para la sociedad como para el medio ambiente.

o Seguridad. Se deberd proteger la vida y la integridad fisica de las personas en
sus desplazamientos bajo el principio de que toda muerte o lesion por
siniestros de transito es prevenible.

e Seguridad vehicular. Aspecto de la seguridad vial enfocado en el desemperio
de proteccion que brinda un vehiculo de motor a las personas pasajeras y
usuarias vulnerables, y demds usuarias de la via, contra el riesgo de muerte o
lesiones graves en caso de siniestro.

o Sostenibilidad. Satisfacer las necesidades de movilidad procurando los
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menores impactos negativos en el medio ambiente y la calidad de vida de las
personas, garantizando un beneficio continuo para las generaciones actuales
V futuras.

s Transparencia y rendicion de cuentas. Garantizar la maxima publicidad y
acceso a la informacion relacionada con la movilidad y la seguridad vial, asi
como sobre el ejercicio presupuestal y cumplimiento de la normativa, de
conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

e Transversalidad. Instrumentar e integrar las politicas, programas y acciones
en materia de movilidad y seguridad vial, desarrollados por las distintas
dependencias y entidades de la administracion piblica, que proveen bienes y
servicios a la poblacion, poniendo especial atencion a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

s Uso prioritario de la via o del servicio. Concientizar a personas usuarias de la
via y transporte publico sobre la necesidad que tienen las personas con
discapacidad, las personas con movilidad limitada y quien les acompana, de
usar en determinadas circunstancias, las vias de manera preferencial con el

fin de garantizar su seguridad.

La Ley General, establece que las medidas en materia de Movilidad
tendran como objetivo prioritario la proteccion de la vida y Ia
integridad fisica de las personas en sus desplazamientos, el uso o
disfrute en las vias publicas del pais, por medio de un enfoque de
prevencion que disminuya los factores de riesgo y la incidencia de
lesiones graves, a través de la generacion de sistemas de movilidad
seguros. Dentro de las politicas en materia de movilidad, las
autoridades tenemos la obligacion de promover e incentivar la gradual
adopcién de las innovaciones tecnolégicas en los sistemas aplicados al
transporte, vehiculos, combustibles, fuentes de energia e

infraestructura.
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En ese contexto, la Ley de Movilidad del Estado de Quintana expedida
en el afio de 2018, regulé el Servicio de Transporte contratado a través
de Plataformas Tecnolégicas o Digitales, entendiendo a éstas ultimas
como Programas descargables en teléfonos méviles o instrumentos
electrénicos a través de las cuales se puedan descargar o recibir datos
o comunicaciones de voz a través de la telefonia celular o internet. Este
servicio, se erigié para ser prestado por quienes contaran con un
permiso expedido por el Instituto, quien tenia como autoridad rectora,
la facultad primigenia de otorgar las autorizaciones a las personas
morales que medien o promuevan la contrataciéon del servicio de
transporte entre particulares y permisionarios a través de plataformas

digitales.

En el mismo afio de 2018, se realizé una reforma a la Ley de Movilidad
en la cual se establecié que el servicio de transporte contratado a
través de plataformas tecnolégicas o digitales tendria el cardcter de
servicio publico y solo podria ser prestado por quienes cuenten con
una concesion expedida por el Instituto de Movilidad del Estado; esta
reforma previé diversos supuestos juridicos tendientes a la regulacién
de la naturaleza de las concesiones para que este servicio opere en

nuestra Entidad.

Hoy en dia, como autoridades debemos reconocer que las tecnologias
de la informacién son herramientas que han llegado para facilitar la
vida de los seres humanos en muchos ambitos y permiten el acceso a

diversos servicios involucrando y conectando a las personas de manera
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mas expedita y sin complicaciones, en donde la movilidad no ha sido

la excepcion.

Un claro ejemplo sobre la necesidad del uso de tecnologias de
informacion para la movilidad de las personas lo es precisamente la
utilizacion de plataformas o aplicaciones tecnolégicas o digitales para
transportarlas de un punto de destino a otro. Estas plataformas se han
colocado en el mercado comercial como una alternativa de transporte
en diversas partes del mundo y funcionan bajo un modelo de
prestacion del servicio de transporte de pasajeros mediante una
aplicacién, donde el usuario detecta la ubicacion del proveedor del

servicio que se encuentre mas cercano y solicita el servicio.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sostenido que el
transporte de pasajeros prestado a través de plataformas tecnolégicas
reviste caracteristicas de un modelo de negocios distinto y que lo
constituyen y lo colocan en una categoria o modalidad diferente para
la prestacion del servicio de transporte, pero que no por ello dejan de
ser regulables en los distintos ambitos de competencia, siendo que en
materia de transporte de personas en el territorio de un Estado en
particular, es de competencia del Legislador Estatal en cuanto a lo que
tiene que ver con el transporte de punto a punto dentro del estado y la

seguridad del mismo.?

2 Accidn de Inconstitucionalidad 13/2017.
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En la Accién de Inconstitucionalidad 13/2017, el Alto Tribunal establecié
que: E/ servicio de transporte que se presta través de plataformas
tecnoldgicas tiene ciertas caracteristicas distintivas, siendo la primera
de ellas la contratacion de un servicio de transporte privado de punto
a punto; la segunda, que la contratacion se realiza a través de una
plataforma o aplicacion tecnolégica, descargable en un dispositivo de
comunicacion movil que permite al usuario contactar al chofer y tener
informacion detallada sobre la identidad del chofer y tipo de vehiculo,
la ruta y la tarifa; tercero, se permite la calificacion tanto de los
choferes como de los usuarios a través de la misma plataforma; cuarto
la plataforma ofrece ciertas condiciones especificas que le permiten
competir con servicios sustitutos, como puede ser la diversidad de
tipos de servicio: individual o colectivo, de automovil extra grande o de
lujo y con variaciones de tarifa dependiendo de la demanda o dedicado

solo a mujeres, por solo poner algunos ejemplos.

Los criterios judiciales de la SCIN sostienen que el legislador Estatal
tiene amplia libertad de configuracion para regular el servicio de
transporte, asi como la prestacién de los servicios, ya sean publicos o
privados, por ser areas de interés general que justifican que el Estado
adopte medidas regulatorias para proteger el medio ambiente, la
seguridad de las personas, maximizar su calidad de vida y garantizar la

libre competencia y concurrencia en el mercado.

Asi también, se ha establecido que resulta constitucionalmente valido
que quienes prestan este servicio deban contribuir con un porcentaje

destinado al Fondo de Movilidad, dado que el servicio de transporte
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privado utiliza la via publica como medio para contratar su prestacién
y en ese sentido, su aportaciéon al fondo tiene como finalidad captar,
administrar y aportar recursos que contribuyan a mejorar las
condiciones de la infraestructura, seguridad vial y acciones de cultura

en materia de movilidad.

Aunado a ello, existen opiniones que recomiendan a las Entidades
Federativas adecuar sus marcos normativos para aumentar el nimero
de opciones de transporte a los consumidores, tales como aquellas que
son gestionadas o asistidas por plataformas tecnolégicas. La Comision
Federal de Competencia Econémica (COFECE) ha recomendado que en
cada entidad se lleve a cabo un proceso regulatorio democratico en el

que participen los propios sujetos regulados y la sociedad civil.

En ese sentido, ante la obligacion de promover e incentivar la adopcién
de las innovaciones tecnolégicas en los sistemas aplicados al
transporte, resulta indispensable llevar a cabo acciones legislativas
para garantizar adecuadamente en nuestra normativa local el acceso
de medios alternativos de transporte, como lo son aquellos que son
prestados a través de plataformas tecnolégicas, de modo que
reconozcamos los servicios de intermediaciéon en la movilidad
conforme a las necesidades y las demandas ciudadanas. Esta
regularizacion permitira potencializar el impacto de las tecnologias en

favor de los Derechos Humanos de las personas.

Mediante la regulacién responsable del servicio de transporte de

pasajeros a través de plataformas digitales en Quintana Roo
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ofreceremos miuiltiples opciones de servicios y modos de transporte

que proporcionen disponibilidad, calidad y accesibilidad; que
satisfagan las necesidades de desplazamiento y que logren un sistema
de integracion fisica, operativa, informativa, de imagen y de modo de

pago como lo dispone la normativa general de la materia.

Sin embargo, esta regulacién también debe atender a las obligaciones
propias adoptadas mediante la hoja de ruta de la Agenda 2030, en la
cual estamos obligados a realizar acciones sustentables y sostenibles
para no comprometer a futuras generaciones, procurando los menores
impactos negativos en la calidad de vida de las personas, en la

sociedad y en el medio ambiente.

Otro aspecto fundamental es garantizar a través de la propia norma, la
seguridad de las personas con medidas de corresponsabilidad
compartida para quienes disefian, construyen, gestionan, operan y
usan la red vial y los servicios de transporte, como es el caso de las
plataformas que intermedian o gestionan el servicio de transporte de

pasajeros.

Bajo dichas consideraciones se proponen las siguientes reformas a la
Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, las cuales estan
enfocadas primordialmente en reconocer y garantizar la movilidad
como un derecho, posicionado a las personas como el eje central de la

politica publica.

10
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Las reformas que se plantean mediante la presente iniciativa consisten

en:

= Establecer a la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial como

mecanismo de interpretacion de la norma estatal.

* Transformar la naturaleza mediante la cual opera actualmente el
servicio de transporte contratado a través de plataformas
tecnolégicas o digitales, la cual ademas de ser de naturaleza privada,
también podra ser publico. Este servicio sera brindado previo
cumplimiento de los requisitos del Instituto de Movilidad del Estado
de Quintana Roo, conforme a la regulacion prevista en la ley y en el

Reglamento.

= El servicio privado de transporte de pasajeros por plataformas de
caracter privado, sera brindado por autorizacion y permiso del
Instituto de Movilidad, mientras que aquél que tenga el caracter de

publico sera brindado por autorizacion y concesion.

= El Servicio Privado de Transporte de pasajeros contratado a través
de Plataformas Tecnolégicas o Digitales se prestara exclusivamente
a través de las personas morales que medien o promuevan este

servicio y que cuenten con la autorizacion del Instituto de Movilidad.

» Se define a las personas morales que medien o promuevan la
contratacién del Servicio Privado de Transporte de pasajeros a
través de plataformas Tecnolégicas o Digitales, como aquellas

sociedades titulares de los derechos de propiedad intelectual de una

11
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aplicacién mévil o que cuentan con licencia para su uso, teniendo
como objetivo exclusivamente la gestion de servicios de transporte,
vinculando a través de dicha aplicacion a personas usuarias de

transporte.

» Se prohibe expresamente a los permisionarios del servicio privado
de transporte de pasajeros mediante el uso de Plataformas
Tecnolégicas o Digitales prestar el servicio fuera de la aplicacion
moévil y de manera directa.

Asi como tampoco podran ofrecer el servicio de forma libre y directa
en la via publica, salvo los prestadores que cuenten con concesion.
De la misma manera, les quedara prohibido subarrendar los

vehiculos con los que brindan el servicio.

» Se instaura la declaratoria de sostenibilidad y ordenamiento vial,
ante la obligacion de satisfacer los requerimientos de movilidad
procurando los menores impactos negativos en la calidad de vida
de las personas, en la sociedad y en el medio ambiente, que
aseguren las necesidades del presente sin comprometer los
derechos de futuras generaciones, la cual aplicara para

concesiones, permisos y autorizaciones.

= Se integrara por el Instituto de Movilidad, un registro de personas
morales que medien o promuevan la contratacion de servicios
publicos o privados de transporte a través de plataformas

tecnoloégicas o digitales.

12
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= Ademds, se establece como medidas de prevencion y proteccion
hacia las mujeres, las adolescentes y la nifiez se implemente de
manera obligatoria la capacitacién dirigida a quienes presten
servicios del transporte publico y privado brindado a través de
plataformas digitales, en materia de acoso sexual callejero en el

transporte, entre otros.

*» Se reclasifica al transporte, en Transporte de uso particular y
Servicio de transporte, siendo que este ultimo se clasificara como

Servicio Privado de Transporte y Servicio Publico de Transporte.

= EIl Servicio de Transporte, en todas sus modalidades, se ajustara a
los principios, prioridades, programas y politicas previstas en la Ley

y su Reglamento.

= En la clasificacion del Servicio Privado de transporte, se contempla:
el Servicio Privado de Transporte Personal; el Servicio Privado de
Transporte Escolar; el Servicio Privado de Transporte Turistico; el
Servicio Privado de Transporte de Reparticion y Diligencias; el
Servicio Privado de Transporte de ambulancia; Servicio Mercantil de
Transporte, y Servicio Privado de Transporte de Pasajeros

contratado a través de Plataformas Tecnoldgicas o Digitales.

* Con el fin primordial de garantizar la seguridad de las personas
usuarias del servicio de transporte contratado a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, se establece como obligacion
de las personas morales que medien o promuevan el servicio a

través de plataformas, compartir su geolocalizacion en tiempo real

13
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con la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

* Asimismo, deberan entregar al Instituto una lista que contenga los
datos del vehiculo indicando el nombre del propietario que prestara
el servicio publico o privado de transporte de pasajeros de

plataformas tecnoldgicas o digitales.

* Los vehiculos que presten el servicio publico o privado de
transporte mediante el uso de plataformas tecnolégicas o digitales
como medida de seguridad, deberan tener colocados botones de
panico fisicos o digitales y camaras de video y grabacion y contar
con el Rétulo de Identificacion Vehicular correspondiente.

Aunado a ello, deberan contar con un coédigo QR de identificacion,
proporcionado por la empresa donde dicho cédigo sea visible al
interior del vehiculo y al alcance del usuario con el objeto de que
éste, a través de su celular, pueda escanear dicho coédigo y
cerciorarse de los datos del vehiculo, de su propietario y datos del
chofer, generando con ello, certeza y seguridad para el usuario al
verificar la informacion de un transporte seguro, asi como que dicha
plataforma, pueda fungir como una receptoria y resolucion de

quejas en caso de que la hubiere.

* Los permisos de las personas conductoras que presten el servicio
de transporte privado de pasajeros mediante el uso de plataformas
tecnolégicas o digitales tendran una vigencia de un ano, y deberan
renovarse de manera anual, en los términos del reglamento de la

Ley.

14
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* La vigencia de las autorizaciones para la operacion de las personas
morales que medien o promuevan la contratacion de servicio
publico o privado de transporte de pasajeros mediante el uso de
plataformas tecnolégicas o digitales sera de cinco afos, debiendo
refrendarse de manera anual. El término de vigencia de las
autorizaciones podra prorrogarse hasta por un periodo igual a la
inicial, mediante la presentacién de solicitud por escrito que
presente el titular de la autorizacién al Instituto, con treinta dias de
anticipacién al vencimiento de la vigencia, conforme a lo dispuesto

por el Reglamento.

= Asi también se prevé como medida de seguridad y prevencion de
violencia contra las mujeres y los usuarios de transporte el contar
con péliza de seguro vehicular de cobertura amplia en favor del
pasajero y contra dafios a terceros y no estar inscrito Registro
Publico de Personas Agresoras Sexuales del Estado de Quintana

Roo.

* Las personas morales que medien o promueven la contratacion del
servicio publico o privado de transporte de pasajeros a través de
plataformas tecnolégicas o digitales deberan acreditar que los
conductores inscritos cuenten con la capacitacion correspondiente
en materia de protocolos de actuacién y seguridad que el Instituto
sefale, conforme a la Ley, especialmente en materia de igualdad de

género.
» Se propone la obligacién hacia las personas morales que medien o

15
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promuevan la contratacién del servicio publico o privado de
transporte de pasajeros mediante el uso de plataformas
tecnoldgicas o digitales de aportar a favor del Estado hasta el 1.5%
por servicio contratado en atencién a las condiciones de movilidad
y mercado de la zona donde se presta el servicio, remitiendo para
tal efecto su cumplimiento en el Cédigo Fiscal del Estado de
Quintana Roo, por ser el instrumento legal que prevé las
obligaciones fiscales y de contribuciéon en nuestra Entidad.

Esta contribucion se enterara de manera mensual y dentro de los
primeros quince dias habiles del mes siguiente a aquel en que se
cause, en la forma y términos que establezcan las disposiciones de
caracter general emitidas por el Instituto y los convenios que se
suscriban.

Con la finalidad de fortalecer al Fondo para la Movilidad del Estado,
asi como las atribuciones y responsabilidades que lleva a cabo el
Instituto de Movilidad, resulta necesario prever que del 1.5% de lo
recaudado por el concepto de contribucion a las personas morales
gque medien o promuevan la contratacién del servicio publico o
privado de transporte de pasajeros mediante el uso de plataformas
tecnoldgicas o digitales, se destinara el 1% para el Instituto de
Movilidad del Estado y el 0.5% se destinara al Fondo para la
Movilidad del Estado.

La falta de aportacion de dicha prestacion, sera causal de
revocaciéon de la autorizaciéon tanto de las personas morales que
medien la prestacién del servicio publico o privado de transporte a
través de plataformas tecnolégicas o digitales, asi como el permiso

de las personas conductoras que presten este servicio, siempre y
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cuando estos Ultimos no tengan una concesion, siendo esta de
orden publico.

La persona titular del Poder Ejecutivo podra emitir estimulos
fiscales en materia de movilidad, privilegiando a los concesionarios

del servicio publico de transporte de pasajeros.

» Se establece la facultad del Instituto de Movilidad para expedir
concesiones, permisos, autorizaciones y licencias de conducir en
todas sus modalidades. En el caso de las Licencias de conducir,
llevara a cabo esta funciéon en coordinacion con la Secretaria de
Seguridad Ciudadana del Estado e integrara el Registro Estatal de

licencias de conducir.

= Se regula el Fondo para la Movilidad del Estado de Quintana Roo, el
cual estard a cargo del Instituto de Movilidad del Estado de
Quintana Roo y tendra por objeto captar, administrar y aportar
recursos que contribuyan a mejorar las condiciones de la
infraestructura, seguridad vial, ordenamiento vial y acciones de
cultura en materia de movilidad. Este Fondo se regira por lo
dispuesto en el Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo y demas
disposiciones legales aplicables.
El Fondo para la Movilidad del Estado de Quintana Roo privilegiara
los proyectos destinados a la mejora del servicio publico de
transporte los cuales, de manera enunciativa, mas no limitativa
podran ser: mejora de unidades, refacciones para las unidades,
equipamiento tecnolégico, asi como todas aquellas necesarias para

la mejora continua de la movilidad en el Estado.
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Por otra parte, se prevé que la administracion del Fondo para la
Movilidad del Estado de Quintana Roo estara a cargo del comité
técnico del fideicomiso mismo que se constituira por quince

integrantes y un integrante invitado permanente.

* En los articulos transitorios se prevén aquellos necesarios para la
entrada en vigor del decreto, asi como los articulos de regulacion
secundaria en materia de licencias de conducir, taximetros y tarifas
de la prestacion del servicio publico de transporte, las declaratorias
de sostenibilidad y seguridad vial y el Fondo para la Movilidad del

Estado de Quintana Roo.

Con base en lo anteriormente expuesto, me permito someter a

consideracion de esta Honorable XVII Legislatura, la siguiente:

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y
ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR EL QUE SE REFORMAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

PRIMERO: Se reforman, adicionan y derogan diversos articulos de la
Ley de Movilidad del Estado de Quintana Roo, para quedar como

sigue:

Articulo 1. Se reconoce el derecho humano a la movilidad de las
personas y colectividades que habitan en el Estado de Quintana Roo.

La interpretacion del derecho y de sus garantias se realizara conforme
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a lo establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo y
los tratados internacionales de losque el Estado Mexicano sea parte,

favoreciendo en todo momento la proteccion mas amplia.

Articulo 3. ...

El servicio de transporte contratado a través de plataformas
tecnolégicas o digitales podra ser publico o privado, los cuales
requeriran de los documentos que al efecto les otorgue el Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo, conforme a la regulacién

prevista en la presente Ley y su Reglamento.

Articulo 5. ...

I. a xxlx. s

XX, Gobernadora o Gobernador: La persona Titular del Poder

Ejecutivo del Estado;

XXXI. aLVil...
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LVII Bis. Rétulo de Identificacion vehicular: Al conjunto de letras,

numeros y/o cédigos en los vehiculos que presten el servicio
publico o privado de transporte de pasajeros para su
identificacién, conforme a las caracteristicas que el instituto

determine.

LVIIIL. a LIX. ...

LIX Bis.

Servicio Privado deTransporte: Son todos aquellos servicios
de naturaleza privada, loscuales no estdn sujetas a una
concesion, requiriendonecesariamente un permiso por parte
del Instituto para realizar sus actividades conforme a lo

establecido en la presente Ley y suReglamento.

LX. a LXXIV...

Articulo 25. ...

II a xxl. ase

XXIL.

XXII11.

Expedir la declaratoria de sostenibilidad y ordenamiento vial,
en coordinacién con las dependencias del Ejecutivo,

conforme a lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento;

Expedir concesiones, permisos, autorizaciones y licencias de

conducir en todas sus modalidades en los términos previstos
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XXIV. a XXIX...

XXX. En coordinacidn con la Secretaria de Seguridad Ciudadana del
Estado en:

a) El otorgamiento de licencias para conducir de uso particular,

asi como las del servicio publico o privado de transporte en

todas sus modalidades;

b) ad)..

XXXI. ...

XXXIl. SE DEROGA.

XXX ..
SE DEROGA.

XXXIV. Integrar el Registro Estatal de licencias de conducir;

XXXV. Integrar un registro de personas morales que medien o
promuevan la contratacién de servicios publicos o privados

de transporte a través de plataformas tecnolégicas o

digitales;
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XXXVI. Emitir las reglas de caracter general con la finalidad de
generar equidad entre los prestadores de servicio publico y

privado de transporte;

XXXVII. Impulsar en el ambito de su competencia, cursosobligatorios
a los prestadores de servicios del transporte publico y
privado, con un enfoque de prevencion y erradicaciéon del

acoso sexual callejero en el transporte, y

XXXVIIl. Las demas que establezcan la presente Ley y la normatividad

aplicable.
Articulo 30. ...
l.alll. ..
v. Emitir los dictamenes previosrespecto a las concesiones,

permisos o autorizaciones para la prestacién de servicios de

transporte en materia de movilidad;

V. a XVl...

XVIl. Expedir la declaratoria de sostenibilidad y ordenamiento vial

conforme a lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento;

XVIIlL. a XXIl. ...

22




PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO

XIll. Administrar y representar legalmente al Instituto;

XXIV. Expedir las disposiciones generales para el funcionamiento y
operacién de taximetros y tarifas que deberan observarse y
aplicarse en cuanto a la Prestacién del Servicio Publico de
Transporte en el Estado de Quintana Roo conforme a la

presente Ley y su Reglamento, y

XXV. Lo demdas que se establezcan en la presente Ley y la

normatividad aplicable.

Articulo 54. ...

L. La determinacion de expedicion de declaratorias de

sostenibilidad y ordenamiento vial;

il.aV...

El procedimiento a peticion de parte se inicia al presentar ante el
Instituto la solicitud de evaluaciéon del estudio de impacto de
movilidad, en sus diferentes modalidades y concluye con la
resolucién que éste emita, de conformidad a los plazos que para el
efecto se establezcan en la presente ley y su Reglamento, los cuales

no podran ser mayores a noventa dias habiles.
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. Transporte de uso particular.

Il Servicio de transporte, el cual se clasificara de la siguiente
manera:
a) Servicio Privado de Transporte, y

b) Servicio Publico de Transporte.
El Servicio de Transporte, en todas sus modalidades, se ajustara a los
principios, prioridades, programas y politicas previstas en esta Ley y
su Reglamento.

Articulo 82. El Servicio Privado de Transporte se clasifica en:

I Servicio Privado de Transporte Personal;

. Servicio Privado de Transporte Escolar;

Il Servicio Privado de Transporte Turistico;

V. Servicio Privado de Transporte de Reparticién y Diligencias;
V. Servicio Privado de Transporte de ambulancia;

VL. Servicio Mercantil de Transporte, y

VIl. Servicio Privado de Transporte de Pasajeros contratado a través

de Plataformas Tecnolégicas o Digitales.

Articulo 85 Ter. El Servicio privado de Transporte de Reparticién y

Diligencias, es aquel que tiene por objeto exclusivo el otorgamiento
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del servicio a solicitud de particulares ya sea de manera verbal o
digital de forma directa entre el particular y el permisionario o a
través plataformas tecnolégicas y que consiste en la realizacion de
mandados o encomiendas como pueden ser compras, repartos y
entregas de mercancias, alimentos preparados o productos en
general, asi como la realizacion de encargos diversos como, pagos de
servicios o productos, cobros o retiros econémicos, mensajeria o
diligencias en general, a pie, en bicicletas, motocicletas o vehiculos

conducidos y transportados por un solo operador.

Las plataformas tecnolégicas o digitales que tengan por objeto ser

medio para solicitar el servicio privado de transporte de reparticion y

diligencias requeriran de una autorizacién expedida por el Instituto

de conformidad con esta Ley y su Reglamento.

Articulo 86. ...

l.LalV...

V. SE DEROGA.

Articulo 86 Bis. El Servicio privado de Transporte de pasajeros
contratado a través de plataformas Tecnolégicas o Digitales requerira
de un permiso para el prestador del servicio y autorizacién para la

persona moral mediadora del mismo, expedido por el Instituto de
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Movilidad del Estado de Quintana Roo, el cual se regulara inicamente

conforme a lo previsto en la presente Ley y su Reglamento.
Articulo 102. ...

SE DEROGA.
Articulo 102 Bis. Requieren Permiso del Instituto:

L. Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en vehiculos tipo
motocarros y/o mototaxis;
1. Servicio Publico de Transporte de Micromovilidad;

1. Servicio Privado de Transporte de Personal;

V. Servicio Privado de Transporte Escolar;

V. Servicio Privado de Transporte Turistico;

VL Servicio privado de transporte de ambulancia;

VIl. Servicio Mercantil de Transporte;

VIIl. Servicio Privado de Transporte de Reparticion y Diligencias;

IX. Servicio Privado de Transporte de Pasajeros contratado a través

de Plataformas Tecnolégicas o Digitales, y
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X. Las demas que establezca el reglamento de la presente Ley.

Articulo 105. ...

eee

l.alX. ..

X. Cumplir con los requisitos exigidos por la presente Ley y su
Reglamento, y los que, en su caso, disponga el Instituto en
lineamientos generales y/o en las declaratorias de

sostenibilidad y ordenamiento vial.

I.alll ..
Articulo 106. El otorgamiento de concesiones estara sujeto a la
formulacion de una Declaratoria de sostenibilidad y ordenamiento vial

que expedira el Instituto la cual debera contener:

l.a Vil ...

Las Declaratorias de sostenibilidad y ordenamiento vial se deberan

publicar en el Periédico Oficial del Estado.
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Articulo 106 Bis. El otorgamiento de permiso para la prestacion del
Servicio Publico de Transporte de Pasajeros en Vehiculos tipo
Motocarros y/o mototaxis, servicio publico de transporte de
micromovilidad y Servicio Privado de Transporte de reparticion y
diligencias estard sujeto a la formulacion de una Declaratoria de
sostenibilidad y ordenamiento vial expedida por el Instituto la cual se
formulara de acuerdo a lo dispuesto en esta Ley y en su Reglamento.

La Declaratoria de sostenibilidad y ordenamiento vial debera contener

lo siguiente:
Datos estadisticos obtenidos por el Instituto en relacién a la

oferta y demanda del servicio, a efecto de robustecer la

necesidad de incrementar el nimero de permisionarios;
L. El tipo y caracteristicas de los vehiculos que se requeriran;
Exposicién de las circunstancias que sustenten el incremento
de permisos, asi como los resultados de los estudios técnicos

que justifiquen su otorgamiento;
La modalidad y nimero de permisos a expedir;
Las condiciones generales para la prestacion del servicio y los

V.
V.
criterios para el otorgamiento de los permisos, y
VL. Las demas que el Instituto estime pertinentes para la mejor
prestacién del servicio, asi como las que se prevean en el

Reglamento.

Articulo 129. ...
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R Vencimiento del plazo que en su caso, se haya otorgado;
Il .

11 Desaparicion de su finalidad, del bien u objeto del permiso;

V.

V. Las que se especifiquen en el documento que materialice el
permiso, y

VL.

CAPITULO SEPTIMO
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS CONTRATADO A
TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES.
SECCION |
DEL SERVICIO PRIVADO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CONTRATADO A TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O
DIGITALES.

Articulo 148 Bis. Para la prestacién del Servicio Privado de Transporte
de pasajeros contratado a través de Plataformas Tecnoldgicas o
Digitales se debera contar con un permiso expedido por el Instituto,

conforme a lo dispuesto por la presente Ley y su Reglamento.

El permiso debera apegarse a las disposiciones generales que al efecto
se emitan y a la Declaratoria de Sostenibilidad y Ordenamiento vial, de

la autorizacion.

El permiso referido en el presente articulo tendra una vigencia de un
afio, el cual debera renovarse de manera anual, en los términos del

reglamento de la presente Ley.
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Articulo 148 Ter. El Servicio Privado de Transporte de pasajeros
contratado a través de Plataformas Tecnolégicas o Digitales se
contratara exclusivamente a través de las personas morales que
medien o promuevan este servicio y que cuenten con la autorizacién

del Instituto.

Articulo 148 Quater. El Servicio Privado de Transporte de pasajeros
contratado a través de Plataformas Tecnolégicas o Digitales es la
actividad de traslado de personas de un punto a otro, al interior de un
vehiculo que cumpla con las especificaciones contempladas en la

seccién IV del presente capitulo y el reglamento de la presente Ley.

Articulo 148 Quinquies. Las personas morales que medien o
promuevan la contratacién del Servicio Privado de Transporte de
pasajeros a través de plataformas Tecnolégicas o Digitales, son
aquellas sociedades titulares de los derechos de propiedad intelectual
de una aplicacion mévil o que cuentan con licencia para su uso,
teniendo como objetivo exclusivamente la gestién de servicios de
transporte, vinculando a través de dicha aplicacion a personas usuarias

de transporte.

Articulo 148 Sexies. Queda prohibido a los permisionarios del servicio
privado de transporte de pasajeros mediante el uso de Plataformas
Tecnolégicas o Digitales prestar el servicio fuera de la aplicaciéon movil
y de manera directa, siendo sancionado conforme a lo establecido en

la presente Ley.
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No podran ofrecer el servicio de forma libre y directa en la via publica,

salvo los prestadores que cuenten con concesion.

Tampoco podran subarrendar los vehiculos con los que brindan el
servicio y en caso de contravencién a lo dispuesto por esta ley se
sujetara a las sanciones previstas conforme a lo establecido en la
misma y su Reglamento.
SECCION II
DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS
CONTRATADO A TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O
DIGITALES.

Articulo 148 Septies. El Servicio Publico de Transporte de pasajeros
contratado a través de Plataformas Tecnolégicas o Digitales que se
presta en el Estado de Quintana Roo, debera satisfacer la necesidad
colectiva de movilidad, de manera continua, uniforme, segura y de
calidad. Este sélo podra ser prestado a través de concesioén expedida

por la autoridad competente.

Articulo 148 Octies. Las personas morales que medien o promuevan la
contratacién del Servicio Publico de Transporte de pasajeros
contratado a través de Plataformas Tecnolégicas o Digitales deberan
contar con la autorizacién del Instituto, conforme a lo dispuesto por la

presente Ley y su Reglamento.
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Articulo 148 Nonies. Las modalidades de taxi ruletero y de taxi de sitio
especifico del servicio publico de transporte de pasajeros establecidas
en los incisos a) y b) de la fraccién 11l del articulo 87 de la presente Ley,
seran las Unicas que podran ser contratadas a través de Plataformas
Tecnolégicas o Digitales.
SECCION Ili
DE LAS DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS
Y PRIVADOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS CONTRATADOS A
TRAVES DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES EN
MATERIA DEL SERVICIO.

Articulo 149. SE DEROGA.

Articulo 150. El instituto tendra la facultad de otorgar las autorizaciones
a las personas morales que medien o promuevan la contratacion del
servicio publico o privado de transporte de pasajeros a través de
plataformas tecnolégicas o digitales, conforme a lo dispuesto por la

presente Ley y su Reglamento.

Las solicitudes de autorizacién presentadas deberan acompanarse de

la siguiente documentacion:

. Acta constitutiva de la persona moral que medie la contratacién
del servicio publico o privado de transporte a través de
plataformas tecnolégicas o digitales;

I.alV...

V. Nombre y abreviatura de la plataforma tecnolégica o digital
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operada o promovida por la persona moral que medie o
difunda la contratacion del servicio de transporte a través de
plataformas digitales;
VL. Contar con un domicilio legal en el Estado de Quintana Roo;
VIl Haber cumplido con las obligaciones conforme a lasleyes
fiscales del Estado, y

VIIL Las demas que sefale el Reglamento.

El cumplimiento pleno de los requisitos establecidos en el presente

articulo, daran lugar a la autorizacién por parte del Instituto.

La vigencia de las autorizaciones para la operacién de las personas
morales que medien o promuevan la contratacién de servicio publico
o privado de transporte de pasajeros mediante el uso de plataformas
tecnolégicas o digitales sera de cinco afios, debiendo refrendarse de
manera anual. El término de vigencia de las autorizaciones podra
prorrogarse hasta por un periodo igual a la inicial, mediante la
presentacion de solicitud por escrito que presente el titular de la
autorizaciéon al Instituto, con treinta dias de anticipacién al
vencimiento de la vigencia, conforme a lo dispuesto por el

Reglamento.

Articulo 150 Bis. Las personas morales que medien o promuevan el
servicio publico oprivado de Transporte de Pasajeros a través de
Plataformas Tecnolégicas o Digitales deberan compartir su
geolocalizacién en tiempo real con la Secretaria de Seguridad

Ciudadana, de conformidad con lapresente Ley y sus reglamentos
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correspondientes, con la finalidad de ofrecer condiciones de

seguridad a los usuarios.

Asimismo, deberan entregar al Instituto una lista que contenga los
datos del vehiculo indicando el nombre del propietario que prestara el
servicio publico o privado de transporte de pasajeros de plataformas

tecnolégicas o digitales.

Los vehiculos que presten el servicio publico o privado de transporte
mediante el uso de plataformas tecnolégicas o digitales como medida
de seguridad, deberan tener colocados botones de panico fisicos o
digitales y cdmaras de video y grabacién de voz de conformidad con lo

dispuesto en la presente Ley y sus reglamentos correspondientes.

Los vehiculos que presten el servicio publico o privado de transporte
de pasajeros mediante el uso de plataformas tecnolégicas o digitales
con el Rétulo de Identificacion Vehicular

deberan contar

correspondiente.

Los vehiculos que presten el servicio de transporte Privado de
pasajeros mediante el uso de plataformas tecnolégicas o digitales
deberan contar con un cédigo QR de identificacién, proporcionado por
la empresa donde dicho cédigo sea visible al interior del vehiculo y al
alcance del usuario con el objeto de que éste, a través de su celular,
pueda escanear dicho cédigo y cerciorarse de los datos del vehiculo,
de su propietario y datos del chofer, generando con ello, certeza y

seguridad para el usuarioal verificar la informacion de un transporte
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seguro, asi como que dicha plataforma, pueda fungir como una

receptoria y resolucién de quejas en caso de que la hubiere.

Articulo 150 Ter. Las personas morales que medien o promuevan la
contratacién del Servicio de Transporte de Pasajeros a través de
Plataformas Tecnolégicas o Digitales deberan contar con al menos una

de las siguientes autorizaciones expedidas por el Instituto:

I Publica.
i Privada.

lll. Publicay Privada.

Articulo 151. Las personas morales que medien la contratacion del
servicio publico o privado de transporte de pasajeros a través de
plataformas tecnolégicas o digitales deberan presentar al Instituto la
solicitud de acreditacién de las personas conductoras para la

obtencion del permiso.

Las solicitudes de acreditacién presentadas deberan contar con la
documentacién que compruebe que la persona conductora cumpla

con los siguientes requisitos:

L Ser mayor de edad;

il No consumir sustancias psicotrépicas, estupefaciente u otras
que produzcan efectos similares, conforme a lo establecido por
el Reglamento;

. Estar inscrito en los registros estatal y federal de
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V.

v.

Vi.

VIL.

VIIL.

IX.

contribuyentes;

Contar con licencia de conducir emitida por el Instituto de
Movilidad del Estado para la persona conductora del vehiculo
mediante el cual se preste el servicio publico o privado de
transporte de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o
digitales;

Estar registrado ante una persona moral que medie o promueva
la contratacién del servicio publico o privado de transporte de
pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o digitales;

Ser propietario o poseedor legal del vehiculo mediante el que se
prestara el servicio publico o privado de transporte de pasajeros
a través de plataformas tecnolégicas o digitales, hecho que
podrd comprobarse conforme a lo establecido por el
Reglamento;

El Instituto otorgara un solo permiso por persona propietaria o
legitima poseedora del vehiculo. Ninguna persona podra tener
mas de un permiso por vehiculo;

Que el vehiculo cumpla con los requisitos establecidos en la
presente Ley y su reglamento;

Contar con péliza de seguro vehicular de cobertura amplia en
favor del pasajero y contra dafios a terceros, conforme a lo
establecido en el Reglamento de la presente ley;

Presentar carta de no antecedentes penales, y

No estar inscrito Registro Publico de Personas Agresoras

Sexuales del Estado de Quintana Roo.
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En caso de que el Instituto acredite en cualquier momento que una
persona conductora no cumple o ha dejado de cumplir con los
requisitos anteriores, podra solicitar a la persona moral que medie la
prestacién del servicio de transporte publico o privado de pasajeros
contratado a través de plataformas Tecnolégicas o Digitales que
corresponda, que promueva en la plataforma en la que esté registrada
que desactive la cuenta de la persona conductora hasta en tanto no

cumpla con los requisitos establecidos en el presente articulo.

Articulo 152. Los procedimientos para la solicitud de autorizaciones o
permisos previstas en el presente capitulo se sujetaran a lo previsto en

esta Ley y su reglamento, y a lo siguiente:

Articulo 153. El vehiculo mediante el que se preste el servicio publico o
privado de transporte de pasajeros a través de plataformas
tecnolégicas o digitales, debera contar con revista vehicular expedida

por el Instituto.

La revista vehicular tendra una vigencia de un afio.

Articulo 154. El Instituto emitira los actos administrativos conducentes
sujetandose, entre otros, a los criterios de movilidad, competencia

econdémica, sostenibilidad, eficiencia y accesibilidad.
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Articulo 155. El otorgamiento de las autorizaciones y permisos, asi
como la realizacién de la revista vehicular a que se refiere el presente

Capitulo se sujetaran a las disposiciones fiscales aplicables.

Articulo 156. Las personas morales que medien o promuevan la
contratacién del servicio publico o privado de transporte de pasajeros
a través de plataformas tecnolégicas o digitales tendran las siguientes

obligaciones:

I Entregar al Instituto, de manera trimestral, dentro de los quince
dias habiles siguientes a la terminacion del respectivo trimestre,
una lista que contenga el nombre de los conductores
registrados durante ese periodo, asi como una lista de los
vehiculos utilizados para prestar el servicio publico o privado de
transporte de pasajeros a través de las plataformas
tecnolégicas o digitales conforme a lo que disponga el Instituto
en la autorizacién correspondiente;

1. Acreditar que los conductores inscritos cuenten con la
capacitacién correspondiente en materia de protocolos de
actuacion y seguridad que el Instituto sefiale, conforme a lo
establecido en la presente Ley, especialmente en materia de
igualdad de género;

V.

V. Determinar las pruebas y estudios que deban realizar los

conductores para poder ofrecer servicios publicos y privados de
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VL

Vil

VIil.

IX.

XI.

transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales;
Colocar equipos de geolocalizacién tipo GPS fijos en cada
vehiculo que preste el servicio, botones de panico fisicos o
digitales y cdmaras de video y grabacién de voz en las unidades
registradas, por razones de seguridad. Lo anterior, con apego a
la normatividad en materia de Proteccion de Datos Personales;
Fungir como responsable solidario ante la comisién de
infracciones por parte de los permisionarios;

Garantizar que las personas conductoras que usen sus
plataformas tecnolégicas o digitales cuenten con el permiso o
concesién emitido a su nombre por el instituto;

Entregar mensualmente al Instituto la data en materia de
movilidad generada por la prestacién del servicio en términos
del reglamento de la presente Ley;

Cerciorarse de que los vehiculos mediante los cuales opere la
plataforma tecnolégica o digital tengan cédigo QR, equipos de
geolocalizacién tipo GPS, botones de panico fisicos o digitales y
camaras de video y grabacién de voz en las unidades
registradas, sin perjuicio de ofrecer estas medidas de seguridad
en la plataforma tecnolégica o digital, por razones de seguridad
del usuario del servicio. Lo anterior, con apego a la normatividad
en materia de Proteccion de Datos Personales;

Colaborar con el Instituto para la capacitacion de los
conductores que presten el servicio publico o privado
transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales,
respecto a la prevencién y erradicacién del acoso sexual

callejero ejercido en el servicio de traslado que prestan;
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XIl.

X1l

Promover el registro de usuarias y vehiculos ante el Instituto
para el uso exclusivo de mujeres, y
Cumplir con las disposiciones fiscales y demas normatividad

aplicable.

Articulo 157. Los conductores de vehiculos mediante los que se preste

el servicio publico o privado de transporte de pasajeros contratado a

través

de plataformas tecnoldgicas o digitales deberan acreditar que

cuentan con el permiso otorgado por el Instituto y tendran las

siguientes obligaciones:

V.

Vi.

Contar y portar durante la prestacion del servicio, el documento
permiso o en su caso la revista vehicular vigente expedido por
el Instituto;

Portar, durante la prestacion del servicio, la licencia de conducir
expedida por el Instituto, asi como la tarjeta de circulacién y el
codigo QR, que le proporcione la persona moral que medie la
prestacion del servicio a través de plataformas tecnolégicas o
digitales;

Portar documento fisico expedido por la persona moral
autorizada para prestar servicio publico o privado de transporte
de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o digitales;
No prestar el servicio bajo la influencia de alcohol o sustancias
psicotrépicas, estupefacientes o que produzcan efectos

similares, conforme a lo establecido por el Reglamento;

(T1)
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VIl

VIIL.
IX.

XI.

Realizar el cobro del servicio a través de los medios de pago que
al efecto se establezcan en la plataforma tecnolégica o digital;
No integrar base, sitio o similares, ni subarrendar el vehiculo;
Portar copia de la pdliza del seguro vehicular vigente de
cobertura amplia a favor del pasajero y contra daios a terceros,
conforme a lo establecido por el Reglamento.

En caso de incumplir con lo establecido en el parrafo anterior, la
persona moral que medie o promueva la contratacion del
servicio publico o privado de transporte de pasajeros mediante
plataformas tecnolégicas o digitales sera responsable solidario
respecto a la falta de vigencia de la pdliza de seguro de
cobertura amplia;

Acreditar la relaciéon legal con la persona moral que medie o
promueva la contratacion a través de plataformas tecnolégicas

o digitales, y

Articulo 158. El servicio publico o privado de transporte de pasajeros

contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales se prestara

Unicamente mediante el contrato de adhesion electrénico que

previamente suscriban los usuarios dados de alta en la plataforma

tecnolégica o digital que lo soliciten a través de la misma.

Articulo 158 Bis. Las personas morales que medien o promuevan la

contratacién del servicio publico o privado de transporte de pasajeros

mediante el uso de plataformas tecnolégicas o digitales deberan

aportar a favor del Estado hasta el 1.5% por servicio contratado en
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atencion a las condiciones de movilidad y mercado de la zona donde
se presta el servicio, las cuales se especificaran en el reglamento de
esta Ley. Esta contribucion se enterara de manera mensual y dentro de
los primeros quince dias habiles del mes siguiente a aquel en que se
cause, en la forma y términos que establezcan las disposiciones de
caracter general emitidas por el Instituto y los convenios que se

suscriban.

Del 1.5% recaudado, de conformidad con el parrafo anterior, 1% sera
destinado al Instituto de Movilidad del Estado y .5% se destinara al
Fondo de Movilidad.

La falta de aportacion de dicha prestacion, sera causal de revocacién
de la autorizacién o permiso, segun se trate, tanto de la persona moral
que medie la prestacién del servicio de transporte publico o privado de
pasajeros contratado a través de plataformas tecnolégicas o digitales
como de las personas conductoras que presten este servicio, siempre
y cuando estos ultimos no tengan una concesion, siendo ésta de orden

publico.

La persona titular del Poder Ejecutivo podra emitir estimulos fiscales

en materia de movilidad.
Se privilegiara en los estimulos a los concesionarios del servicio publico

de transporte de pasajeros.
SECCION IV
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DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS A TRAVES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES EN MATERIA DE
PLATAFORMAS ELECTRONICAS.

Articulo 159. Para efectos de la presente Ley, se consideraran
plataformas tecnolégicas o digitales a los programas descargables en
teléfonos moviles o instrumentos electrénicos a través de los cuales se
puedan descargar o recibir datos o comunicaciones de voz a través de

la telefonia celular o internet.

Articulo 160. Las plataformas tecnolégicas o digitales permitiran al

usuario conocer la siguiente informacion:

I Nombre del conductor;

il Imagen digital que permita visualizar claramente el rostro del
conductor;

. Modelo, placas y color del vehiculo, y

v. Tarifa estimada para el trayecto seleccionado. En caso de que la
plataforma tecnolégica o digital cuente con variaciones de la
tarifa sujetas a la oferta y demanda, se debera especificar
claramente el valor por el que se multiplicara la tarifa ordinaria,
asi como el tiempo estimado para que la plataforma tecnolégica

o digital ofrezca precios ordinarios.

El conductor del vehiculo mediante el que se preste el servicio publico

o privado de transporte de pasajeros a través de plataformas
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tecnolégicas o digitales tendra acceso al nombre de la persona que
abordara el vehiculo. Ademas, la plataforma tecnolégica o digital dara
a los usuarios la opcién de planificar las rutas automaticamente y dara

a conocer en tiempo real la disponibilidad del servicio.

Articulo 161. Las plataformas tecnolégicas o digitales facilitaran los
sistemas de evaluacion y retroalimentacion entre usuarios Yy

conductores.

Articulo 162. Las personas usuarias deberan conocer el costo
aproximado del viaje previo a aceptar el mismo. Cualquier
modificacién o variacién en el destino o trayecto por el usuario durante
el recorrido, tendra como consecuencia una modificacién en la tarifa
cotizada por la plataforma tecnolégica o digital, misma que debera ser
notificada al usuario, previo a la prestacion del servicio y cobro del
mismo. Al finalizar el viaje los usuarios recibiran por correo electrénico

un recibo del viaje.

En caso de que ocurra un incremento de tarifa como consecuencia de
un aumento en la demanda en una zona y hora determinada, esta sera
hecha del conocimiento del usuario previo a la confirmaciéon de su
solicitud del servicio, por lo que sera siempre facultad del usuario

solicitar el servicio o esperar a que la tarifa haya vuelto al costo regular.

Las plataformas tecnolégicas o digitales unicamente podran generar
cargos a los usuarios una vez completado el trayecto indicado por el

usuario.
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SECCION IV

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS A TRAVES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES EN MATERIA DE

VEHICULOS

Articulo 163. El vehiculo que se utilice para prestar el servicio publico

o privado de transporte de pasajeros a través de plataformas

tecnolégicas o digitales debera cumplir con los siguientes requisitos:

V.

Que su afio modelo o de fabricacién o ejercicio automotriz no
sea anterior a cinco afnos. En caso de vehiculos que utilicen
energias eléctricas o energias limpias, este término sera de diez
anos;

Que desde su fabricaciéon tenga un maximo de ocho plazas,
incluyendo al conductor, minimo cuatro puertas, cinturones de
seguridad en condiciones de uso para todos los pasajeros,
bolsas de aire delanteras, aire acondicionado y equipo de
sonido;

Estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales y
cumplir con las demas disposiciones de caracter legal o
administrativo que le resulten aplicables, y

Cumplir con las condiciones fisicas y mecanicas idéneas para la
prestaciéon del servicio publico o privado de transporte de
pasajeros a través de plataformas tecnoldgicas o digitales de
conformidad con lo establecido por la presente Ley y su

Reglamento.
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El vehiculo que se utilice para prestar el Servicio Privado de Transporte
de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o digitales no podra
ser subarrendado.
SECCION V
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS O
PRIVADOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS A TRAVES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES EN MATERIA DE LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 164. Las personas morales autorizadas que medien o
promuevan la contratacién del servicio publico o privado de transporte
de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o digitales, deberan

cumplir con los dispuesto por la normatividad aplicable en materia de

proteccion de datos personales.

SECCION VI
DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS Y
PRIVADOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS A TRAVES DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS O DIGITALES EN MATERIA DE
EXTINCION DE LAS AUTORIZACIONES Y PERMISOS

Articulo 165. Las autorizaciones y los permisos otorgados conforme al

presente capitulo se extinguen por las siguientes causas:

L. La expiracion del plazo o de la prérroga segun se trate, que en

su caso se hubiere otorgado;
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.
V.
V'

VI.
VII.

Extincion, disolucién, liquidacién, quiebra o concurso de la
persona moral titular de la autorizacion o muerte del titular del
permiso;

Renuncia del titular, admitida por el Instituto;

Transmision del derecho, sin autorizacion del Instituto;

La omisién del pago de las contribuciones relacionadas con las
autorizaciones y permisos;

Revocacion, y

Las demas que se deriven de la presente Ley y/o que se

establezcan en su Reglamento.

Articulo 166. Son causas de revocacion de las autorizaciones y

permisos:

1.
V.

Que el titular de la autorizacion o el permiso se haga acreedor a
cualquier infraccién calificada como grave, de conformidad con
la presente Ley y su Reglamento;

Cuando se compruebe por la autoridad competente y en ultima
instancia que la plataforma tecnolégica o digital o el vehiculo
que se utilice para prestar el servicio publico o privado de
transporte de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o
digitales, ha sido instrumento para la comisién de algun delito,
por el titular de la autorizacién, concesiéon o permiso, algun
miembro operador, conductor o participe de la autorizacién o
permiso;

Por utilidad publica, y

Las demas que establezca la presente Ley y su Reglamento.
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En el caso previsto en la fraccion Il de este articulo, el Instituto podra
declarar la suspension de la autorizacién, concesion o permiso, o de
ambos, a solicitud de la autoridad investigadora, hasta en tanto se

deslinda las responsabilidades por la autoridad competente.

Articulo 167. La extinciéon de una autorizacién, concesién o permiso por
cualquiera de las causas establecidas en éste u otros ordenamientos,
sera declarada administrativamente por el Instituto, de acuerdo con el
procedimiento establecido en el Reglamento.

Articulo 184. ...

l.a VIIL. ...

IX. De las autorizaciones, concesiones y permisos en materia de
servicio transporte de pasajeros contratado a través de
plataformas tecnolégicas o digitales;

X. a XIll. ...

Articulo 197. Se consideran infracciones medias, segun el tipo de

vehiculo u operador, las siguientes:

a) al)...
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a) a ¢)...

lll. Autorizados para mediar la contratacion del servicio publico o
privado de transporte de pasajeros a través de plataformas

tecnolégicas o digitales:

a) No contar con una politica clara de no discriminacion de usuarios y
operadores que utilicen el servicio;

b) Omitir entregar al Instituto cada trimestre la lista de conductores y
vehiculos registrados en dicho periodo, en los términos que establezca
el propio Instituto;

c) No acreditar que los conductores inscritos cuenten con la
capacitacion correspondiente en materia de protocolos de actuaciony
seguridad que el Instituto sefiale, conforme a lo establecido en la
presente Ley, especialmente en materia de igualdad de género;

d) No enviar la informacién que acredite la capacitacion de las
personas conductoras conforme a esta Ley y el Reglamento, y

e) Autorizar el subarrendamiento del vehiculo que se utilice para
prestar el Servicio privado de Transporte de pasajeros a través de

plataformas tecnolégicas o digitales.

IV. Permisionarios y concesionarios de transporte de pasajeros a través

de plataformas tecnolégicas o digitales:
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a) Prestar el servicio publico y privado de transporte de pasajeros a
través de plataformas tecnolégicas o digitales sin ser propietario o
poseedor legal;

b) Que el vehiculo con el que se presta el servicio publico o privado de
transporte de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o
digitales no cumpla con los requisitos establecidos en la presente Ley
o no cuente con la revista vehicular efectuada por el Instituto o ésta no
se encuentre vigente;

c) No prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones
del contrato, asi como con las demas disposiciones contenidas en la
presente Ley;

d) No someterse y aprobar satisfactoriamente los examenes e
inspecciones que requiera el Instituto para verificar el cumplimiento
de la presente Ley y la normatividad aplicable;

e) Realizar el servicio por medios distintos a los autorizados por el
Instituto;

f) Establecer bases o sitios de operacion o similares;

g) No acredite el cumplimiento de los requisitos de ingreso y
permanencia para la prestacion del servicio establecidos por la
persona moral autorizada;

h) Ofertar los servicios de manera directa fuera de la plataforma
tecnolégica o digital autorizada, y

i) Subarrendar el vehiculo que se utilice para prestar el Servicio de

Transporte privado a través de plataformas tecnolégicas o digitales.

Ve
a) a b)...
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VIO (11}

a) ...

Articulo 198. Se consideran infracciones graves, segun el tipo de

servicio, vehiculo u operador, las siguientes:

a) ...

I, s
a) a q)...

. ...
a) a d)...

IV. Operadores de la contratacion del servicio publico o privado de
transporte de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o
digitales:

a) Opere la plataforma sin la autorizaciéon o permiso del Instituto;

b) No aportar los datos de prueba y/o objetos relacionados en algun
hecho ilicito que tengan relacién con los de probables responsables de
la comision de hechos delictivos o no proporcione oportunamente la
informacion que le sea solicitada conforme a la normatividad aplicable;
c) No contar con procedimientos que a través de pruebas y estudios

permitan determinar si sus concesionarios o permisionarios son aptos
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para ofrecer el servicio correspondiente o que, contando con ellos, no
los aplique;

d) No contar con equipo de geolocalizacion tipo GPS en las unidades
registradas, o bien manipular o dejar de compartir en tiempo real la
ubicacion de la unidad registrada en los términos que establezca la
presente Ley y su reglamento;

e) No contar con botones de panico fisicos o digitales y caAmaras de
video y grabacion de voz en las unidades registradas, en los términos
que establezca la presente Ley y su reglamento;

f) Ofertar los servicios de manera directa fuera de la plataforma
tecnoldégica o digital autorizada, y

G) No entregar de manera mensual al Instituto, la data de movilidad

generada por los servicios brindados.

V. Concesionarios y Permisionarios del servicio publico de transporte
de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas o digitales:

a) Que el vehiculo con que se presta el servicio publico de transporte a
través de plataformas tecnoldgicas o digitales no cuente con péliza de
seguro amplia en favor del pasajero y contra dafos y perjuicios a
terceros, conforme a lo establecido en el Reglamento;

b) No contar con el permiso o concesién, la licencia de conducir
expedida por el instituto de movilidad y la tarjeta de circulaciéon
correspondientes, asi como el documento fisico expedido por la
persona moral autorizada, cuando se encuentren prestando el servicio;
c) Presten el servicio bajo la influencia de alcohol o sustancias

psicotrépicas, estupefacientes o que produzcan efectos similares;
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d) No contar con el Rétulo de Identificacion vehicular autorizado por el
Instituto, y

e) Que la unidad registrada con que se presta el servicio publico o
privado de transporte a través de plataformas tecnolégicas o digitales
no cuente con botones de panico fisicos o digitales y con camaras de

video y grabacién de voz, conforme a lo establecido en el Reglamento;

VL...

a) ...

VIil...

a) ...

VIIi...

a)ac)..

IX...
a) ...
TiTULO OCTAVO
DEL FONDO PARA LA MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

CAPITULO UNICO
DEL FONDO PARA LA MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 246. El Fondo para la Movilidad del Estado de Quintana Roo,
estara a cargo del Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo

y tendra por objeto captar, administrar y aportar recursos que
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contribuyan a mejorar las condiciones de la infraestructura,
seguridad vial, ordenamiento vial y acciones de cultura en materia de
movilidad. Su naturaleza e integracion se determinaran en el Decreto
de creacion que al efecto emita la persona titular del Poder Ejecutivo
del Estado de Quintana Roo y se regira por lo dispuesto en el Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo y demas disposiciones legales
aplicables.

El Fondo para la Movilidad privilegiara los proyectos destinados a la
mejora del servicio publico de transporte, de manera enunciativa,

mas no limitativa podran ser:

1. Mejora de unidades;

1. Refacciones para las unidades;

lll. Equipamiento tecnolégico, y

IV. Las demas necesarias para la mejora continua de la movilidad

en el Estado.

Articulo 247. Los recursos del Fondo para la Movilidad del Estado de

Quintana Roo estaran integrados por:

L Los recursos destinados para ese efecto en el Presupuesto de
Egresos;

Il Los productos de sus operaciones y de la inversion de fondos;

i Los relativos al pago de derechos correspondientes a la
resoluciéon administrativa de impacto de movilidad y cualquier

otro tipo de ingresos por la realizacion de acciones de
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compensacion de los efectos negativos sobre la movilidad y la
calidad de vida que, en su caso, le sean transferidos por la

Secretaria de Finanzas y Planeacién del Estado, en términos de
los ordenamientos juridicos aplicables y previa autorizacién de

la persona titular del Poder Ejecutivo Estatal;
Lo relativo al pago de derechos correspondientes por acciones

conjuntas y con acuerdos previos con los Ayuntamientos, en

V.
materia de transito y vialidad;
V. Las herencias, legados y donaciones que reciba;
VL Servicio Privado de Transporte de Pasajeros contratado a través
de Plataformas Tecnolégicas o Digitales en los términos de la
presente Ley, y
VIIL. Los demas recursos que se generen por cualquier otro

concepto.
Articulo 248. La administracion del Fondo para la Movilidad estara a
cargo del Comité Técnico del Fideicomiso que se constituya al efecto.

El Comité Técnico, se integrara por los siguientes miembros:

La persona titular Poder Ejecutivo del Estado, quien presidira y

I
contara con voto de calidad;
La persona titular de la Secretaria de Gobierno;

La persona titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacion;
La persona titular de la Secretaria de Medio Ambiente;

|
La persona titular de la Secretaria de Desarrollo Territorial

V.
55
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VL. La persona titular de la Secretaria de Seguridad Ciudadana;

VIl La persona titular de la Secretaria de Turismo;

VIIl. La persona titular del Instituto de Movilidad;

IX. Cinco representantes de las agrupaciones de los
concesionarios;

X. Dos representantes del servicio privado contratado a través de

plataformas tecnolégicas o digitales;

Como invitada permanente, con voz, pero sin voto la persona titular de

la Comision de Movilidad de la Legislatura del Estado.

SEGUNDO: Se reforman diversas disposiciones del Cédigo Fiscal del

Estado de Quintana Roo, para quedar como sigue:

ARTICULO 2o. ...

lll. Leyes Fiscales: Se referiran a la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria, la Ley de Ingresos, la Ley de Hacienda, la Ley del Impuesto
Sobre Néminas, la Ley del Impuesto a las Erogaciones en Juegos y
Concursos, la Ley del Impuesto al Hospedaje, la Ley de Derechos, la Ley
de Movilidad, respecto al Fondo para la Movilidad del Estado de
Quintana Roo y las demas que tengan ese caracter, todas del Estado

de Quintana Roo;
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IV.a VIl ...

0«-

ARTICULO 8o. Las disposiciones fiscales que establezcan cargas a los
particulares, incluyendo las aportaciones a los Fondos Estatales
establecidas en las leyes, y las que sefialen excepciones a las mismas,
asi como las que fijan las infracciones y sanciones, son de aplicacién

estricta.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Decreto entrara en vigor al dia siguiente de su

publicacién en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

SEGUNDO. A partir de la entrada en vigor del Decreto, el Instituto de
Movilidad del Estado de Quintana Roo tendra un plazo maximo de un
afio para expedir las licencias de conducir en todas sus modalidades
en el Estado de Quintana Roo, en tanto se realizan las gestiones
necesarias con el fin de que el Instituto de Movilidad del Estado cuente
con los recursos materiales, humanos y financieros para poder
expedirlas, los Ayuntamientos continuaran expidiendo las mismas de
conformidad con sus reglamentos y demds ordenamientos

municipales.
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TERCERO. El Instituto tendra un plazo maximo de dos afos para

PODER EJECUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ROO
expedir las disposiciones generales para el funcionamiento y
operacion de taximetros y tarifas que deberan observarse y aplicarse

en cuanto a la Prestacion del Servicio Publico de Transporte en el

Estado de Quintana Roo.
CUARTO. El Instituto tendra un plazo maximo de ciento ochenta dias
para expedir las disposiciones generales en cuanto a las Declaratorias
de Sostenibilidad y Seguridad Vial que deberan observarse en el

Estado de Quintana Roo.
QUINTO. A partir de la entrada en vigor del presente Decreto, se tendra
un plazo maximo de ciento ochenta dias habiles para la emision de las
disposiciones relativas al Fondo para la Movilidad del Estado de

Quintana Roo.
SEXTO. Las empresas de servicio privado de transporte contratado a
través plataformas tecnolégicas o digitales, realizaran una aportacion

econémica, bajo la naturaleza de un producto, mediante el convenio
tres

que de comun acuerdo se suscriba, en un plazo no mayor a treinta dias
naturales a partir de la entrada en vigor del presente Decreto,
testigos cuando menos

suscribirdn como
representantes de las agrupaciones de los concesionarios.

asimismo,
SEPTIMO. Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan

a lo establecido en el presente Decreto.
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DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO, EN LA
CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, A
LOS DIECIOCHO DIiAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL

VEINTITRES.

LA GOBERNADORA DEL\ESTADO DE QUINTANA ROO.

LIC. MARIA EL{:‘N
%)

NUMERO DE FOLIO

2I5

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE A LA INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN, DEROGAN Y
ADICIONAN DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE QUINTANA ROO Y POR EL QUE SE
REFORMAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, DE FECHA 18 DIAS DEL MES

DE ABRIL DE 2023.
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