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DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO
PRESENTE

Quienes suscribimos, Diputada Susana Hurtado Vallejo, Presidenta de la
Comision para la Igualdad de Género; Diputada Cristina del Carmen Alcérreca
Manzanero, Presidenta de la Comisién de Asuntos Municipales y Secretaria de la
Mesa Directiva; Diputada Yohanet Teodula Torres Munoz, Presidenta de la
Comision de Desarrollo Urbano Sustentable y Asuntos Metropolitanos; Diputada
Angy Estefania Mercado Asencio, Presidenta de la Comisién de Planeacion y
Desarrollo Econémico; Diputado Guillermo Andrés Brahms Gonzalez,
Presidente de la Comisién de Derechos Humanos, todos del Grupo Legislativo del
Partido Verde Ecologista de México de la H. XVII Legislatura del Estado de Quintana
Roo, en ejercicio de la facultad que nos confiere la fraccién 1l del articulo 68 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 140y 141, de la Ley Organica del Poder
Legislativo del Estado de Quintana Roo, nos permitimos a consideracién de este
Honorable Pleno Deliberativo, la presente INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE
SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE
ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, DE LA LEY
DE DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES Y DE LA LEY PARA
EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
TODAS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO., conforme a la siguiente:



Exposicion de Motivos

Las personas son seres sociales por naturaleza, motivo por el que necesitan
comunicarse. La humanidad “desde su origen sintié la necesidad de comunicar sus
emociones, sensaciones, preocupaciones acerca del mundo que le rodeaba para
poder enfrentar mejor la realidad que desconocia. Comenzé a hacerlo a través de
gestos, sonidos, sefales de humo, tambores, pinturas y gemidos, luego fue
evolucionando con la misma transformacién del ser humano, combinandose hasta
producir un sonido articulado. La comunicacién es el proceso que representa la
expresion mas compleja de las relaciones humanas, a través de ella el individuo
sintetiza, organiza y elabora toda la experiencia y conocimiento humano para
transmitirlo mas tarde a otro. La comunicacion humana ha tenido, a través de los
siglos, una resaltada importancia ya que es la Gnica manera que existe para unir a
las personas, ayudar e influir en las acciones y pensamientos de los demas seres
humanos, aunque a veces ellos mismas ignoran todo esto y vuelven a convertirse
en los mismos seres irracionales carentes de comunicacion y todo por encerrarse
en si mismos, por no ser capaz de utilizar para bien uno de sus mas grandes dotes:
el lenguaje, lo que facilita la comunicacion. Todo esto trae consigo que una de las
problematicas mas graves de la actualidad sea la falta de comunicacion, por esta
razén se hace necesario el logro de un proceso comunicativo donde prime el

entendimiento y razonamiento sobre la base del respeto”.”

Dentro del proceso de comunicacién se ha creado el cartel informativo, un recurso
comunicacional fisico que usan las empresas y organizaciones para transmitir un
mensaje de forma breve y simplificada; de esta manera el cartel informativo es un
elemento importante para mostrarle a los clientes potenciales y consumidores de un

negocio de forma visual alguna informacién importante que se desee transmitir.2

! Cueto Zayas, Gailyn. “El hombre y la comunicacién” https://www.efdeportes.com/efd163/el-hombre-y-la-
comunicacion.htm Obtenido el 7 de septiembre de 2023.
2 Cardenas, Jestis. “Qué es un cartel informativo y para qué sirve” htips://n9.cl/fpg07f Obtenido el 7 de

septiembre de 2023.




En este sentido, los carteles informativos tienen el objetivo de moldear el
comportamiento de las personas, por ejemplo, para propiciar acciones relacionadas
tales como:
e Higiene: como lavarse las manos, separar la basura en recipientes
especificos, usar cubre bocas, entre otros.
e Seguridad: como los elementos prohibidos dentro de wuna oficina,
recomendaciones para evitar incendios, empleo de instrumentos, entre otros.
e Orden: informando las recomendaciones a la hora de hacer uso de
implementos de trabajo, direcciones para tomar turnos en oficinas de

atencion al cliente, mostrar las areas de espera, entre otros.

Generalmente, los carteles informativos utilizan ademas de texto, imagenes para
expresar el mensaje que se desea transmitir de forma grafica y simplificada para

garantizar la comprension.?

De esta forma, el cartel informativo ha sido definido por algunos estudiosos
como "un grito en la pared”, que atrapa la atencidn y obliga a percibir un mensaje.
También puede definirse como un susurro que, ligado fuertemente a las
motivaciones e intereses del individuo, penetra en su conciencia y le induce a

adoptar la conducta sugerida por el cartel.*

Con lo anteriormente expuesto se desea destacar la utilidad de carteles para
diversos fines, y que en el tema que nos ocupa, se propone implementar mediante
normatividad que todos los comercios, mercados, supermercados, tiendas
departamentales, hoteles, instituciones privadas y publicas en el Estado de
Quintana Roo y todos los establecimientos donde exista una o varias ventanillas ya
sea par, informacioén o atencion al publico, cajas de cobro por mercancias o servicios
en general, sean personas fisicas o morales pero que operen dentro del estado de

Quintana Roo; exhiban un cartel informativo que haga la siguiente mencion:

? Ibidem.
4 Uriarte Dominguez, Segismundo. “El cartel como elemento de comunicacién” https://n9.cl/rkOvb Obtenido
el 7 de septiembre de 2023.




“En este lugar, por ley, se le dara atencion preferente a: Personas adultas

mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad”.

En caso de que toda aquella empresa, dependencia, comercio, prestadores de
servicios sean persona fisicas o morales que hagan caso omiso 6 que impidan esta

disposicion, puedan ser sancionadas por la autoridad competente.

Lo anterior, dentro del marco juridico normativo siguiente:

La Convencién Interamericana sobre la Protecciéon de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores (CIPDHPM), fue aprobada por la Camara de Senadores del
Honorable Congreso de la Unidn, el trece de diciembre de dos mil veintidés, firmado
por el Ejecutivo Federal el once de enero de dos mil veintitrés, y publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 20 de abril de 2023.5

En este sentido, la CIPDHPMS, en su articulo 3 inciso k establece como principios
generales de la Convencion el buen trato y la atencion preferencial para las
personas mayores. De la misma forma en el capitulo Ill denominado Deberes
Generales de los Estados Parte, en su Articulo 4 sefiala que: “Los Estados Parte se
comprometen a salvaguardar los derechos humanos y libertades fundamentales de
la persona mayor enunciados en la presente Convencion, sin discriminacion de
ningun tipo, y a tal fin:

a)... b)...

c) Adoptaran y fortalecerén todas las medidas legislativas, administrativas, judiciales,

presupuestarias y de cualquier otra indole, incluido un adecuado acceso a la justicia a

fin garantizar a la persona _mayor un trato diferenciado y preferencial en todos los

ambitos.

Ahora, la Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores a nivel federal

establece:

5 Diario Oficial de la Federacién. 20/04/2023 https://n9.cl/wOuub Obtenido el 7 de septiembre de 2023.
5 CIPDHPM https://n9.cl/szkd1 Obtenido el 7 de septiembre de 2023.




e Articulo 40. "Son principios rectores en la observacion y aplicacion de esta Ley:
e W

V. Atencion preferente. Es aquella que obliga a las instituciones federales,

estatales y municipales de gobierno, asi como a los sectores social y privado a

implementar programas acordes a las diferentes etapas, caracteristicas vy

circunstancias de las personas adultas mayores, vy

e Articulo 50. De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley tiene por objeto

garantizar a las personas adultas mayores los siguientes derechos:

... VIII...

IX. Del acceso a los Servicios:

a. A tener una atencion preferente en los establecimientos publicos y privados gue

prestan servicios al publico.

Con lo que respecta al Estado de Quintana Roo, la Ley de los Derechos de las

Personas Adultas Mayores del Estado De Quintana Roo, senala:

e Articulo 68.- Las personas adultas mayores que requieran de los servicios de
atencion al publico que proporcionen las dependencias, entidades y organismos
de la Administracion Publica Estatal, asi como los municipios en el ambito de sus
respectivas competencias y jurisdiccion, tendran derecho a contar con todo tipo de

facilidades y preferencias para acceder a los servicios que éstas presten.

e Articulo 69.- Sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientos legales, las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, asi como los
municipios en el ambito de sus respectivas competencias y jurisdiccion,
implementaran los mecanismos necesarios que permitan la simplificacion de los
tramites o diligencias que ante ellas tengan que realizar las personas adultas

mayores. -

Para ello, deberan adecuarse espacios e implementarse mecanismos que, durante
el tiempo de espera, garanticen su descanso como: sillas, bancas, sillones, sillas de

ruedas, asi como mecanismos para la atencién inmediata e instalacion de

5




ventanillas preferentes o filas especiales que deberan estar adecuadamente
sefialadas para su facil identificacion y acceso, debiéndose de implementar acciones
o estrategias que garanticen que por cada persona menor de sesenta arnos que se
atienda, se le brinde preferencia de atencion a cuando menos dos Personas Adultas
Mayores.

Tratandose de personas adultas mayores, se encuentra establecido su derecho a
recibir atencion preferente en la prestacion de servicios diversos; pero no existe la
normativa que sefiale como obligacion para las instituciones publicas y privadas de
indicar la existencia de ese derecho mediante un cartel informativo. Por lo que se

proponer adicionar un articulo 69 Bis para tal efecto.

Por otra parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con discapacidad,
firmada por México en 2007 y ratificada en mayo del 2008, establece en el articulo
4 lo siguiente:
Articulo 4
Obligaciones generales
1. Los Estados Partes se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio
de todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas

con discapacidad sin discriminacion alguna por motivos de discapacidad. A tal

fin, los Estados Partes se comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la presente

Convencion;

Tanto la Ley General para la inclusiéon de las Personas con Discapacidad como la
Ley para el Desarrollo y la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado

de Quintana Roo, establecen el principio de accesibilidad, entendiéndose como:

Accesibilidad: Las medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informaciéon y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las

tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios e
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instalaciones abiertos al publico o de uso pablico, tanto en zonas urbanas como

rurales.”

Tomando en consideracion lo antes transcrito y para contribuir con la
implementacion de normas que contengan acciones afirmativas a favor de las
personas con discapacidad, se propone brindar como facilidades: el contar con
atencion preferente agil, pronta y expedita cuando se encuentren realizando algin
tramite, solicitando algun servicio o participando de algun procedimiento ante
cualquier autoridad local; y ser atendidas con prontitud y diligencia por los
particulares que brinden algun servicio publico. Para lo cual se propone adicionar
un articulo 5 Bis. Al respecto cabe mencionar que entidades federativas como
Yucatan, Ciudad de México y Puebla, han establecidos medidas compensatorias
similares a favor de las personas con discapacidad, en sus respectivas leyes de la

materia.

De igual manera mediante un articulo 5 Ter establecer la obligatoriedad para las
instituciones publicas y privadas, asi como los establecimientos que brinden
informacién, atencién al publico, cobro de derechos y de mercancias, y servicios en
general, de colocar un cartel informativo donde se indique el derecho de atencion

preferente para las personas con discapacidad.

En este mismo sentido, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado contempla en el articulo 3 Ter, el derecho de recibir atencion
preferente cuando se trata de mujeres embarazadas, con discapacidad, de la
tercera edad o por cualquier otra condicion de vulnerabilidad. Es evidente que ya se
encuentra establecido el derecho a recibir atencion preferente y lo Unico que se

requiere es hacerlo visible.

De esta manera, con la presente propuesta de reforma se pretende que en los

carteles informativos se pueda plasmar: “En este lugar por Ley, se le dara

7 Articulo 3, fraccidn Il de |a Ley para el Desarrollo y la Inclusidn de las Personas con Discapacidad del Estado
de Quintana Roo.



atencion preferente, a: Personas adultas mayores, mujeres embarazadas y

personas con discapacidad”.

Para mayor claridad en la propuesta se presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO COMPARATIVO

Ley de Derechos de las Personas Adultas Mayores del Estado de Quintana Roo

Texto vigente Propuesta
Articulo 69 Bis.- Todas las instituciones
Sin correlativo de la Administracion Publica estatal y
municipal, instituciones privadas vy
todos los establecimientos en donde
exista una o varias ventanillas para
brindar informacion o atencion al
publico, cajas de cobro por derechos o
por mercancias o servicios en general,
que operen dentro del estado de
Quintana Roo; deberan exhibir un cartel
informativo que haga la siguiente
mencion:
“En este lugar por Ley, se le dara
atencion preferente, a: Personas
Adultas Mayores”.

Quien haga caso omiso 6 impida la
disposicion antes transcrita, podra ser
sancionado por la autoridad
competente.

Ley para el Desarrollo y la Inclusion de las Personas con Discapacidad del Estado
de Quintana Roo

Texto vigente Propuesta

No tiene correlativo Articulo 5 Bis. Seran consideradas
como acciones afirmativas a favor de las
personas con discapacidad, el
establecimiento de acciones concretas
y obligatorias que les brinden las
siguientes facilidades:

I. Contar con atenciéon preferente agil,
pronta y expedita cuando se encuentren
realizando algan tramite, solicitando
algun servicio o participando de algun
procedimiento ante cualquier autoridad
local, y




Il. Ser atendidas con prontitud y
diligencia por los particulares que
brinden algun servicio publico.

Lo establecido en las fracciones
anteriores tiene como finalidad que
permanezcan el menor tiempo posible
en una situacién o circunstancia que
contribuya a deteriorar, en cualquier
medida, su estado de salud.

Sin correlativo

Articulo 5 Ter. Todas las instituciones
de la Administracion Puablica estatal y
municipal, instituciones privadas vy
todos los establecimientos en donde
exista una o varias ventanillas para
brindar informaciéon o atenciéon al
publico, cajas de cobro por derechos o
por mercancias o servicios en general,
que operen dentro del estado de
Quintana Roo; deberan exhibir un cartel
informativo que haga la siguiente
mencion:

“En este lugar por Ley, se le dara
atencion preferente a: Personas con
discapacidad”.

Quien haga caso omiso 6 impida la
disposicion antes transcrita, podra ser

sancionado por la autoridad
competente.
Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Quintana
Roo
Texto vigente Propuesta
ARTICULO 3 QUATER - Seran | ARTICULO 3 QUATER - Seran

consideradas como medidas especiales de
prevencion, aquellas que permitan a las
mujeres embarazadas, con discapacidad,
de la tercera edad o afectadas por
cualquier otra condicién de vulnerabilidad,
el establecimiento de acciones concretas y
obligatorias que gocen de las siguientes
facilidades: ;

I....alall. ...

consideradas como medidas especiales de
prevencion, aquellas que permitan a las
mujeres embarazadas, con discapacidad,
de la tercera edad o afectadas por
cualquier otra condicién de vulnerabilidad,
el establecimiento de acciones concretas y
obligatorias que gocen de las siguientes
facilidades:

I....alall ..

Las instituciones publicas y privadas
sefialadas en las fracciones anteriores
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deberan exhibir un cartel informativo
que haga la siguiente mencion:

“En este lugar por Ley, se le dara
atencion preferente, a: Mujeres de la
tercera edad, embarazadas y/o con
discapacidad”.

Quien haga caso omiso 6 impida la
disposicion antes transcrita, podra ser
sancionado por la autoridad
competente.

Fundada y motivada la propuesta en los argumentos ya mencionados, nos
permitimos someter a la consideracién de este Alto Pleno Deliberativo el siguiente:

PROYECTO DE DECRETO

INICIATIVA DE DECRETO POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSAS DISPOSICIONES DE LALEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, DE LA LEY DE DERECHOS DE LAS PERSONAS
ADULTAS MAYORES Y DE LA LEY PARA EL DESARROLLO E INCLUSION DE
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, TODAS DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

PRIMERO: SE ADICIONA EL ARTICULO 69 BIS DE LA LEY DE DERECHOS DE
LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para
quedar como sigue:

Articulo 69 Bis.- Todas las instituciones de la Administracion Publica estatal
municipal, instituciones privadas y todos los establecimientos en donde
exista una o varias ventanillas para brindar informacién o atencién al publico,
cajas de cobro por derechos o por mercancias o servicios en general, que
operen dentro del estado de Quintana Roo; deberan exhibir un cartel
informativo que haga la siguiente mencién:

“En este lugar por Ley, se le dara atencién preferente, a: Personas Adultas
Mayores”.
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Quien haga caso omiso o impida la disposicion antes transcrita, podra ser
sancionado por la autoridad competente.

SEGUNDO: SE ADICIONAN LOS ARTICULOS 5 BIS Y 5 TER DE LA LEY PARA
EL DESARROLLO E INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como sigue:

Articulo 5 Bis. Seran consideradas como acciones afirmativas a favor de las
personas con discapacidad, el establecimiento de acciones concretas y
obligatorias que les brinden las siguientes facilidades:

I. Contar con atencion preferente agil, pronta y expedita cuando se encuentren
realizando algun tramite, solicitando algun servicio o participando de algun
procedimiento ante cualquier autoridad local, y

Il. Ser atendidas con prontitud y diligencia por los particulares que brinden
algan servicio publico.

Lo establecido en las dos fracciones anteriores tiene como finalidad que
permanezcan el menor tiempo posible en una situacion o circunstancia que
contribuya a deteriorar, en cualquier medida, su estado de salud.

Articulo 5 Ter. Todas las instituciones de la Administracion Publica estatal y
municipal, instituciones privadas y todos los establecimientos en donde
exista una o varias ventanillas para brindar informacion o atencién al publico,
cajas de cobro por derechos o por mercancias o servicios en general, que
operen dentro del estado de Quintana Roo; deberan exhibir un cartel
informativo que haga la siguiente mencion:

“En este lugar por Ley, se le dara atencion preferente a: Personas con

discapacidad”

Quien haga caso omiso o impida la disposicién antes transcrita, podra ser

sancionado por la autoridad competente.
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TERCERO: SE ADICIONAN LOS PARRAFOS CUARTO, QUINTO Y SEXTO AL
ARTICULO 3 QUATER, DE LA LEY DE ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, para quedar como
sigue:

ARTICULO 3 QUATER. - ...
I...alall. ...

Las instituciones publicas y privadas sefaladas en las fracciones anteriores
deberan exhibir un cartel informativo que haga la siguiente mencion:

“En este lugar por Ley, se le dara atencion preferente, a: Mujeres de la tercera
edad, embarazadas y/o con discapacidad”.

Quien haga caso omiso o impida la disposicion antes transcrita, podra ser
sancionado por la autoridad competente.

TRANSITORIO

PRIMERO: El presente decreto entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacién
en el Periodico Oficial del Estado.

SEGUNDO: Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan al presente
decreto.

Congreso del Estado de Quintana Roo, a los treinta dias del mes de octubre del afio
2023.

GENERO DE LAH. XVII LEGISLATURA
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DIP. GUILLERMO ANDRES BRAHMS QONZALEZ.
PRESIDENTE DE LA COMISION D COMISION DE DERECHOS

SUSTENTABLE Y ASUNTOS METROPOLITANOS DE LA H. XVII
LEGISLATURA

DIP. CRISTINA DELC2 RMEN ALCERRECA MANZANERO
PRESIDENTA DE LA COMISION DE ASUNTOS MUNICIPALES

DESARROLLO ECONOMICO DE LA H. XVII LEGISLATURA
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