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. Rekisterin nimi

Verkkomaksaminen ja palvelukassa

. Rekisterinpitdja

Siilinjarven kunta, y-tunnus 0172718-0

. Rekisteriasioista
vastaava viranhaltija ja
yhteystiedot

henkilostéjohtaja Tiina Veijola
PL 5, 71801 Siilinjarvi
puh. 044 740 1201

. Organisaation nimittama
tietosuojavastaava

tiedonhallinta-asiantuntija Jonne Kanerva
044 7401215
tietosuojavastaava@siilinjarvi.fi

. Henkil6tietojen
kasittelyn tarkoitus ja ka-
sittelyn oikeus-
peruste

Henkilotietoja keratddn mm. verkossa- ja palvelukassaan maksettujen maksujen
oikean kohdistamisen, asiakkaan ja/tai asiakkaan ilmoittaman henkilén tunnista-
misen sekéa raportoinnin vuoksi.

Ohjelmiston kayttdjista kerataan tietoja kayttooikeuksien maarittelemiseksi seka
kayton valvomiseksi. Ohjelmisto luo henkil6tietoja sisdltavia lokitietoja ohjelmis-
ton kayttohistorian ja ongelmatapausten selvitystarpeita varten.

Tietojen kasittelyn perusteena on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
1 c ja e kohta (lakisdateinen velvoite ja yleista etua koskevan tehtavan suorittami-
nen tai julkisen vallan kaytto)

Toimintaa ohjaava lainsdaadanto
e EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)
e Kuntalaki 2. luku Kunnan tehtavat ja jarjestamisvastuu
e Tietosuojalaki
e kirjanpitolainsdadanto

6. Henkilotietoryhmat ja
rekisterin tietosisaltod

Henkilotietoryhmat muodostuvat verkkomaksamista kayttavista asiakkaista:
e vene- ja autopaikan haltijat / vuokraajat
e toripaikan vuokraajat
e verkkokaupassa asioivat
e palvelukassaan maksavat asiakkaat (kunnan asiakaspalvelupiste)

Asiakkaan tiedot:
Yleinen asiakasrekisteri: asiakasnumero, etunimi, sukunimi seka sahkdpostiosoite.
Tilausrekisteri: maksunumero, tilatut tuotteet ja niiden lisatiedot.

7. Henkilotietojen tieto-
lahteet

Rekisterin tietolahteet
e asiakkaan itsensad antamat tiedot

8. Tietojen sdilytysajat

Henkilotietoja sailytetaan rekistereissa, kunnes niiden poistot tehddan manuaali-
sesti. Tilaustiedot sailytetdaan, kunnes poistot tehddaan manuaalisesti tai ajaste-
tusti. Sahkoiset kuittihistoriat sailytetdaan, kunnes poistot tehddaan manuaalisesti,
mutta kuitenkin vahintdaan kuusi vuotta.
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Henkilotietoja sailytetdan kirjanpito- ja reskontra-aineiston ja perintaasiakirjojen
osalta padsaantoisesti 10 v (Kunnallisten asiakirjojen sdilytysajat osa 2).

9. Tietojen vastaanottajat | Henkilotietoja ei luovuteta ulkopuolisille. Henkilotietoja voidaan siirtaa rekisterin
/ vastaanottajaryhmat | pitdjan muihin jarjestelmiin, kuten kassajarjestelma, kirjanpito, laskutus, kulunval-
seka sadannénmukaiset | vonta, ajanvaraus. Maksupalveluntarjoajasta riippuen tilauksen maksamisen yhtey-
luovutukset dessad maksujarjestelmaan valitetddn asiakkaan yhteystietoja ongelmatilanteiden ja
maksujen palauttamisen helpottamiseksi.
Maksutapahtumia liittymien kautta valittavat ulkoiset jarjestelmat, jotka ovat integ-
roituneet verkkomaksuliittymaan ja palvelukassaan (Ceepos-palvelukassa, Paytrail,
suomi.fi, Trimble). Lisdksi Monetra Pohjois-Savo Oy toimii henkil6tietojen kasitteli-
jana talous- ja henkilostdasioissa. He kayttavat lisdksi alihankkijoita mm. laskujen
tulostuspalvelussa seka tietohallinto-, tietoliikenne- ja tietojarjestelmapalveluissa.
Tietoja ei luovuteta suoramarkkinointiin.
10. Tietojen siirto EU:n tai Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
ETA:n
ulkopuolelle
11. Rekisterin yllapitojar- Sahkoiset yllapitojarjestelmat:

jestelmat
ja suojauksen
periaatteet

e Ceepos-palvelukassa / CPU

e Paytrail

e Trimble

e suomi.fi / DVV-virasto

e taloushallinto Intime / Visma
Manuaalinen aineisto:

o tilitysraportit

Tietojen suojauksen periaatteet:

Ohjelmiston yllapito on suojattu kayttdjatunnuksin ja salasanoin seka kayttdjaryh-
makohtaisin kayttooikeuksin. Tietokannassa olevat tiedot on suojattu kayttajatun-
nuksilla ja salasanoilla ja tiedon kasittely on rajattu vain verkkokauppajarjestelman
kaytettavaksi. Levyille tallennetut tiedot on suojattu kayttojarjestelmatason kaytto-
oikeuksin. Kaikki tietoliikenne jarjestelmantoimittajan jarjestelmien seka verkkokau-
pan ja maksupalveluntarjoajan valilla tapahtuu SSL-suojattuna.
Verkkokauppapalvelimen huoltoyhteys on sallittu vain palvelin- ja jarjestelmatoi-
mittajille. Ohjelmiston toimittajalla on taysi paasy kaiken keratyn tiedon tarkaste-
luun ja poistamiseen.

Manuaalisia asiakirjoja sdilytetaan tyontekijoiden lukituissa tyotiloissa ja lukituissa
arkistotiloissa. Arkistoidut asiakirjat sailytetaan Siilinjarven kunnan keskusarkis-
tossa.

Tietojen sailytysta, arkistointia, havittamista ja muuta kasittelya ohjataan arkiston-
muodostussuunnitelmalla, tietoturva- ja tietosuojaohjeistuksella.
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12. Tietojen tarkastusoi-
keus, oikeus saada
padsy tietoihinsa (EU:n
yleisen tietosuoja-ase-
tuksen artikla 15)

Rekisteroidylla (asiakkaalla) on oikeus saada vahvistus siitd, ettd hanta koskevia
henkilotietoja kasitelldan tai ei kasitelld ja oikeus saada paasy henkildtietoihin.
Huoltajan tarkastusoikeuteen huollettavan puolesta vaikuttaa mm. lapsen edut.
Edunvalvojan tarkastusoikeutta arvioidaan edunvalvontamaarayksen mukaan.

Tarkastusoikeus toteutetaan siten, etta asiakkaalla on oikeus saada jaljennds itsea
koskevista henkilotiedoista. Jaljennos on maksuton. Jos pyydetdan useampia jal-
jennoksia, niista voidaan peria hallinnollisiin kustannuksiin perustuva kohtuullinen
maksu (kh 25.9.2006 § 190).

Allekirjoitettu lomake toimitetaan postitse osoitteeseen: Siilinjarven kunta, tieto-
suojavastaava, PL 5, 71801 Siilinjarvi. Tai sahkdisesti osoitteeseen: tietosuojavas-
taava@siilinjarvi.fi. Sahkoisesti |lahetetyn viestin tietoturvasta vastaa lahettéja.
Vastaukset ldhetdmme postitse pyynnon tekijan osoitteeseen (tarkistus vaestore-
kisteristd). Lomakkeen voi tulostaa osoitteesta: https://www.siilinjarvi.fi/minun-
siilinjarvi/asiointi/rekisteriselosteet/tietosuojaselosteet tai pyytamalld sen toi-
mittamista rekisterista vastaavalta viranhaltijalta tai tietosuojavastaavalta.

Tarkastuspyynto kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta. Vastaus toimitetaan kui-
tenkin viimeistdan kuukauden kuluessa. Jos pyynt6ja on monta tai ne ovat moni-
mutkaisia, kasittelyyn tarvittavaa maardaikaa voidaan lain mukaan jatkaa kol-
meen kuukauteen alkuperédisesta pyynnostasi. Tastd ilmoitetaan erikseen. Jos
pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esite-
taan toistuvasti, tietojen toimittamisesta voidaan kieltdytya antamalla kirjallinen
todistus.

13. Oikeus tiedon oikaise-
miseen, (EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artikla 16)

Rekisteroidylla (asiakkaalla) on oikeus vaatia, etta rekisterinpitdja oikaisee ilman ai-
heetonta viivytysta rekisterditya koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilotiedot.

Rekisterinpitdjan on oma-aloitteisesti tai rekisterdidyn vaatimuksesta oikaistava,
poistettava, tai tdydennettava rekisterissa oleva ja kasittelyn tarkoituksen kannalta
virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.

Henkilotietojen oikaisupyynto tehddan toimittamalla allekirjoitettu lomake postitse
osoitteeseen: Siilinjarven kunta, tietosuojavastaava, PL 5, 71801 Siilinjarvi. Tai sdh-
koisesti osoitteeseen: tietosuojavastaava@siilinjarvi.fi. Sdhkoisesti [ahetetyn viestin
tietoturvasta vastaa lahettdja. Vastaukset lahetamme postitse pyynnon tekijan
osoitteeseen (tarkistus vaestorekisteristd). Oikaisupyynndssa tulee yksiloida, mita
henkilotietoja vaaditaan korjattavaksi ja milla perusteella. Lomakkeen voi tulostaa
osoitteesta: https://www.siilinjarvi.fi/minun-siilinjarvi/asiointi/rekisteriselos-
teet/tietosuojaselosteet tai pyytamalla sen toimittamista rekisterista vastaavalta vi-
ranhaltijalta tai tietosuojavastaavalta.

Oikaisupyynto kasitellaan ilman aiheetonta viivytysta. Vastaus vaadittuihin toimen-
piteisiin liittyen toimitetaan kuitenkin viimeistaan kuukauden kuluessa. Jos pyyntoja
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on monta tai ne ovat monimutkaisia, kasittelyyn tarvittavaa maaraaikaa voidaan
lain mukaan jatkaa kolmeen kuukauteen alkuperadisesta pyynnosta. Tasta ilmoite-
taan erikseen. Tietojen oikaiseminen on maksutonta.

Jos pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti jos niita esi-
tetdan toistuvasti, vaatimistasi toimenpiteista voidaan kieltaytya antamalla kirjalli-
nen todistus.

14.

Muut henkil6tietojen
kasittelyyn liittyvat oi-
keudet (Eu:n yleisen
tietosuoja-asetuksen
artiklat 17 — 18 ja 20)

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkilotietojensa kasittelyn rajoittamista siksi ai-
kaa kun tiedot on asianmukaisesti tarkastettu, korjattu tai tdydennetty.

Rekisterdidylla on rajoitettu oikeus vaatia henkilotietojen kokonaan poistamista (oi-
keus tulla unohdetuksi). Poistamista ei voi vaatia, koska henkildtietojen kasittely pe-
rustuu lakisdateisen velvoitteen noudattamiseen tai yleista etua koskevan tehtavan
suorittamiseen tai julkisen vallan kayttamiseen.

Rekisteroidylld on rajoitettu oikeus vaatia henkil6tietojen siirtamista jarjestelmasta
toiseen. Siirtoa ei voi vaatia, koska kasittely on toteutettu yleista etua koskevan teh-
tavan suorittamiseksi tai julkisen vallan kayttamiseksi.

Mikali rekisteroity haluaa kayttaa kaytossdan olevia oikeuksia, hdnen tulee esittda
kirjallinen, yksiloity pyynto joka toimitetaan postitse osoitteella: Siilinjarven kunta,
tietosuojavastaava, PL 5, 71801 Siilinjarvi. Voimme kieltaytya pyynnon toteuttami-
sesta sovellettavassa laissa sdddetylla perusteella.

15.

Vastustamisoikeus
(Eu:n yleisen tieto-
suoja-asetuksen artikla
21)

Rekisteroidylla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseen perustuen mil-
loin tahansa vastustaa henkilGtietojensa kasittelya silloin, kun kasittely perustuu
yleistd etua koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kunnalle kuuluvan julkisen vallan
kdyttamiseen.

16.

Oikeus tehda valitus vi-
ranomaiselle, (EU:n
yleisen tietosuoja-ase-
tuksen artikla 77)

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos henkil6tietojen
kasittelyssa rikotaan Eu:n yleista tietosuoja-asetusta. Taman lisdksi rekisteroity voi
kdyttda muita hallinnollisia muutoksenhaku- tai oikeussuojakeinoja. Valvontaviran-
omaisena toimii tietosuojavaltuutettu (Lisdtietoja: www.tietosuoja.fi). Omien tieto-
jen tarkastus, sen jadlkeiset mahdolliset oikaisutoimenpiteet tai muut huomiot tieto-
suoja-asetuksen vastaisesta toiminnasta tulee saattaa ennen valituksen tekemista
rekisterinpitajan kasiteltavaksi.

17.

Henkilotietojen laki-
saateinen antaminen

Padsaantoisesti henkildtietojen antaminen on lakisddteinen vaatimus. Tietojen an-
tamatta jattdminen estaa tassa rekisterissa mainitun palvelun saamisen.

18.

Automaattinen paatok-
senteko ja profilointi

Siilinjarven kunta ei tee rekisterissa minituista palveluista paatoksia automaattiseen
paatoksentekoon perustuen. Profilointia ei tehda.
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