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Johdanto

ASTA JUNTUNEN

Jokaisella on oikeus peruspalveluihin ja hyvdan eldmaan. Mita pidem-
malle kunta- ja palvelurakenneuudistus etenee, sitd enemman kansa-
laisten ldhipalvelut kuitenkin huolettavat. Yhdistyvien kuntien uusilla
reuna-alueilla palvelut ovat kaukana ja niitd on vaikea saavuttaa ilman
omaa autoa tai kunnollisia joukkoliikenneyhteyksid. Lahipalveluiden
tarjontaa heikentdd myos se, ettd palveluita tehostetaan, kaupungeissa-
kin. Paikallisyhdistyksista tai pienistd yrityksistd ei ole pelastajaksi joka
paikkakunnalle, silld niiden resurssit ovat rajalliset.

Erityisen heikossa asemassa ovat ihmiset, joiden toimintakyky on hei-
kentynyt fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten tai taloudellisten haasteiden
takia. He ovat vaarassa jaada tarvitsemiensa palveluiden tai sosiaalisen
tuen saavuttamattomiin. Terve ja toimintakykyinen ihminen pystyy saa-
maan itselleen palveluita ja apua, mutta ikddntynyt, yksindinen, pdihde-
ja mielenterveysongelmainen jda helposti palveluiden ja yhteisollisen
toiminnan ulkopuolelle. Hin on menettanyt vaikutusmahdollisuutensa
ja sosiaalisen toimintakykynsa.

Tiukassa tilanteessa yhteisollisyys yleensd vahvistuu ja alamme va-
littda laheisistimme: naapureista, tyokavereista, kyldn tai korttelin lap-
sista ja kadun kerjéldisistd. Mutta mitd pidemmat ovat vélimatkat, sitd
hankalampaa on poiketa rupattelemaan ja kyselemdin kuulumisia. Jos
lahin naapuri on useiden kilometrien péaéssd, aikuiset lapset perheineen
maailmalla ja kunnalliset palvelut kymmenien kilometrien takana, ei l4-
hipalveluista tai yhteisollisyydestd ole tietoakaan. Kun liukuminen pois



yhteisestd hyvéstd on tapahtunut, paluu vaatii aikaa ja varovaista etene-
mistd. Tassd vaiheessa kotiin tuotavat palvelut ovat ainoa vaihtoehto,
mutta kuka voi menni soittamaan ovikelloa ja huhuilemaan: "Tarvitaan-
ko tddlld apua?” Kenen tehtdvé on huolehtia kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevista ihmisista?

Ammattilaisten, vapaaehtoisten ja asukkaiden tulisikin 16ytad uusia
tapoja toimia, tuottaa palveluita ja huolehtia toinen toisistaan. Tdma
onnistuu, mikali uskallamme tehdd yhteistyotd ja ideoida rohkeasti.
Reuna-alueiden palvelutarpeet pitdd kartoittaa. Eri toimijoiden vélille
tarvitaan yhteistyotd. Kunnan sosiaali- ja terveystoimi, seurakunnan
diakoniaty® ja paikalliset jarjestot voivat tarjota ldhipalveluita, joissa
huomioidaan heikossa asemassa olevat kuntalaiset. Etsivdn tyon, koti-
kayntityon ja paividkeskustoiminnan avulla tavoitetaan ihmiset ja ohja-
taan heidit tarvittavien palveluiden ja tuen piiriin.

Sininauhaliiton Jarjestoldhtoisten ldhipalveluiden kehittdmishank-
keessa (2009 -2013) tehtiin yhteisty6té eri toimijoiden kanssa ja kehi-
tettiin malleja jérjestoldhtoiseen tyohon. Toimintamallit on koottu tahdn
oppaaseen ja niitd voi hyodyntda omassa tyossd. Kehittimishankkeesta
ja sen osahankkeista on tuotettu loppuraportit, jotka ovat ladattavissa
Sininauhaliiton nettisivuilta. Toimintamallit ovat syntyneet hanketyds-
sd eri toiminta-alueilla. Tavoitteena oli, ettd verkostoyhteistyon avulla
autetaan heikossa asemassa olevia ihmisia ja siten kohennetaan heiddn
hyvinvointiaan. Ndin on my®6s tapahtunut. Monet hankkeen aikana koh-
datut ihmiset ovat saaneet tarvitsemiaan palveluita ja tukea, ovat tulleet
mukaan yhteisolliseen toimintaan ja eldmé on muuttanut muotoaan.



Jarjestolahtoisen ldhipalvelun toimintamallit

Ovensuukysely ldhipalvelutarpeiden kartoituksessa
Etsiva vanhustyo

Pdivakeskuksen kdaynnistaminen

Lahipalvelu paihde- ja mielenterveystyossa
Sosiaalinen isdnnodinti paihde- ja mielenterveystydssa
Vertaistukikoulutus paihteita kayttaville asiakkaille

Lahiyhteison aktivointi yhdessa tekemiseen

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Yhteisollinen kyldakahvila

Lihipalveluhankkeen toiminta-alueina olivat vuosina 2009-2011 Hd-
meenlinna ja Juva, Joroinen, Rantasalmi - alue, jolloin jdsenjdrjestokump-
paneina olivat Himeen Sininauha ry ja Toimintayhdistys Leppdlintu ry.
Vuosina 2011-2013 hanketyoti tehtiin Porin yhteistoiminta-alueella ja
Maaninka, Nilsid, Siilinjdrvi, Suonenjoki - alueella. Ensisijaisina jdsenjdir-
jestokumppaneina olivat Porin Sininauha ry ja Kristillinen alkoholisti- ja
narkomaanityd, KAN-yhdistys ry. Hankkeen pddrahoittaja oli Raha-au-
tomaattiyhdistys.

Jirjestolihtoinen lahipalvelu on jérjestojen tekemdd vertais-, vapaaehtois-
tai ammatillista toimintaa. Palvelu toteutetaan ihmisten omassa elinympd-
ristossd. Tyotd tehdddn yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa ja toiminta
on helposti saatavilla ja saavutettavissa. Toimintaa ohjaa auttamisen halu.
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1.1 Etsiva tyo ja palvelutarpeiden kartoitus

Kunta- ja palvelurakenteissa tapahtuvat muutokset voivat synnyttda yh-
distyville alueille uusia reuna-alueita. Néilld alueilla ei tunnisteta palve-
lutarpeita ja palveluiden piiriin on pitkd matka. Lahipalveluita voidaan
kehittad, mikali reuna-alueiden palvelutarpeet kartoitetaan. Samalla voi-
daan tehda etsivda tyotd, jonka tarkoituksena on kohdata ja tukea syrjaian
jadvia ihmisid. Kartoitus ja etsivd tyo voidaan yhdistad ovensuukyselylla.

Ovensuukyselya tekevit henkilot jalkautuvat rajatulle asuinalueelle,
esimerkiksi kylddn tai asuinldhioon, haastattelemaan alueen asukkaita
ovelta ovelle -periaatteella. Menetelmalld voidaan kerdté arvokasta tietoa
reuna-alueiden lahipalvelutarpeista ilman postikyselyihin liittyvaa vas-
tauskadon riskid ja tavoittaa apua tarvitsevia ihmisia henkilokohtaisesti.

Ovensuukysely tuottaa tietoa asukkaiden lahipalvelutarpeista, hyvin-
vointia tukevaan toimintaan liittyvista toiveista sekd arjessa selvidmises-
td ja henkilokohtaisista tukitarpeista. Lisaksi saadaan tietoa siitd, miten
asukkaat kokevat saavuttavansa tarvitsemansa palvelut ja onko alueella
saatavilla ldhiyhteison tarjoamaa epdvirallista tukea ja apua. Ovensuu-
kyselyn kautta kuullaan palveluiden kehittdmiseksi myds heikoimmas-
sa asemassa olevia, joiden osallisuus ja aktiivisuus vaikuttamiseen ovat
heikentyneet.

Kyselyn tekijét voivat myos jakaa palvelutahojen yhteystietoja tai so-
pia kotikdyntitoiveen vilittamisestd ammattitaholle ja tuoda ndin konk-
reettista apua sitd tarvitseville. Ovensuukyselylld siis saadaan paitsi tie-
toa tietyn alueen erilaisista palvelutarpeista ldhipalveluiden kehittdmisen
suuntaamiseksi, my0s tavoitetaan alueella asuvia avuntarvitsijoita.



Ovensuukysely asukkaiden palvelutarpeista tietylla alueella

HERATE

1. HUOLI 2. VALMISTELU

® Kunnan/jérjestén/seura-
kunnan huoli heikossa
asemassa olevista
asukkaista ja palveluiden/ Tutustuminen alueen palvelu-
tuen saavuttamisesta: valikoimaan ja palvelujen
yhteystietojen kerddminen

0 (it Tyovilineet ja auto PA N O KS ET

o Kylissa

Haastattelijaparin valinta ja
perehdytys

R cmneima

kuntien uusilla 3. TIEDOTUS

reuna-alueilla Haastattelu lomake/tiedotteet

o Kirje asukkaiden postilaatikoi-
hin ja tutustuminen alueeseen

o Tiedotteet alueen ilmoitus-
tauluille

4. OVENSUUKYSELY

® Haastattelijoiden kuvat
sisdltdva uutinen paikallis-

® Tyopari jalkautuu alueen lehteen

jokaiselle ovelle * Viranomaisten ja avaintoimi-
o Puolistrukturoitu lomakehaas- joiden tiedottaminen ja
tattelu 10 minuuttia konsultointi

® Valmius jakaa sosiaali- ja
terveyspalvelujen yhteystieto-
ja/vilittaa toiveita ammattilai-

5. ANALYSOINTI sen kotikdyneille

VAIKUTUKSET

TOIMINTA ULKOISET TEKIJAT

o Lahipalveluiden

kehittaminen
Mééréllinen tieto tuen- ja toimintayhteistydssi
palveluiden tarpeista

Laadullinen tieto erilaisista
tuki- ja palvelutarpeista

e Apua tarvitsevien
Sosiaali- ja terveys- tavoittaminen
palvelutoimijat/ ja tuen piiriin
Palvelujen saavutetta- jarjestét/seurakunnat saattaminen
vuudesta

Tieto yksittdisista avun
tarvitsijoista

Asukkaat/kylitoimikunnat/ .
Lihiyhteisoltd saatavasta asukasyhdistykset o [eiiEftiEn

tuesta osallisuus palvelujen

Paattajat kehittamisessa

6. TIETO Media * Lahiyhteison
aktivoituminen
kansalaistoimintaan

7. TIEDONJAKO

* Julkisen keskustelun
herattaminen
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1.2 Ovensuukyselyn toteuttaminen

1.2.1 Kuka kyselyn tekee?

Kunnan sosiaali- ja terveystoimi voi tehda kartoituksen omana tyondan
tai tilata sen esimerkiksi jarjestolta tai oppilaitokselta. Kyselyn voi tehda
myos alueella toimiva jérjesto, kyla- tai asukasyhdistys tai seurakunta,
joka haluaa keratd tietoa oman toimintansa kehittamiseksi tai vaikutta-
mistyon pohjaksi. Kyselyyn osallistuville pitdd aina kertoa kyselyn taus-
tataho seka tarkoitus.

1.2.2 Valmistelut

Ovensuukyselyn toteuttamiseen tarvitaan turvallisuussyista kaksi haas-
tattelijaa. Vahintdan toisella tyontekijélld tulee olla kokemusta haastatte-
lujen toteuttamisesta sekd perustiedot aineiston laadullisista ja maaralli-
sistd analyysimenetelmistd. Vaihtoehtoisesti tdhdn tulee saada ohjausta
(opiskeluun liittyva hanke tai opinnéytetyd). Jos jarjestot tai seurakunnat
kayttavat haastattelijoina vapaaehtoisia, tulee heiddn allekirjoittaa vai-
tiololupaus haastateltavien yksityisyyden suojan sdilyttdmisen vuoksi.
Haastattelijoilla tulee olla kdytettdvissddn auto, alueen kartta, tietokone,
tulostin, toimistotarvikkeita, séhkopostiosoite, puhelin, kirjoitusalusta
ja nimikyltit.

Haastattelulomakkeen huolellinen suunnittelu on tirkeda. Liitteessd 1
on esimerkkilomake, jota voidaan muokata tarpeen mukaan. Haastatteli-
jat kokoavat etukdteen alueen sosiaali- ja terveyspalvelujen yhteystietoja,
jotta he voivat tarvittaessa jakaa niita haastateltaville. Alueella toimivien
sosiaali- ja diakoniatyontekijéiden kanssa sovitaan ennen kyselyn suorit-
tamista, voidaanko asukkaille tarjota mahdollisuutta ammattilaisen koti-
kayntiin. Ennen kenttétyota haastattelijoiden on hyva tutustua alueeseen
ja suunnitella sujuvat ajoreitit. Lisdksi ovensuukyselyn suorittamisen
ajankohta suunnitellaan suhteessa tavoiteltavaan kohderyhmaén. Perus-
oletuksena on, ettd pdivasaikaan kotoaan voidaan tavoittaa elakeikaisia
ja tyottomia ja ilta-aikaan tyossakayvia.



1.2.3 Tiedotus

Ovensuukyselysta tiedotetaan paikallisille toimijoille ja asukkaille. Tie-
dotus antaa asukkaille mahdollisuuden valmistautua kyselyyn ja ovikel-
lon soidessa ihmiset tietdvat, mistd on kyse. Yksin asuva ei reuna-alueel-
la vélttamatta uskalla avata oveaan vieraille, mutta tiedottamisen avulla
herdtetdan luottamusta haastattelijoita kohtaan. Asukkaille tiedotetaan
postilaatikoihin jaettavilla tiedotteilla, julkaisemalla haastattelijoiden
kuvan sisdltdvé tiedote paikallislehdessé ja jakamalla tiedotteita alueen
ilmoitustauluille.

Ovensuukyselyn saattaa tehdé yhdistys tai jarjestd, joka toivoo myo-
hemmin voivansa kdynnistdd tulosten tiimoilta ldhipalveluiden kehit-
tamisyhteistyon paikallisten toimijoiden kanssa. Téalléin my6s heille
kannattaa tiedottaa ovensuukyselystd. Etukdteen tehty tiedotus herattda
kiinnostusta ja luottamusta seké luo pohjaa yhteistyon kdynnistamiselle
jatkossa.

1.2.4 Ovensuukysely

Ovensuukyselyssd haastattelijapari jalkautuu alueen jokaiselle ovelle
haastattelemaan téysi-ikdisid asukkaita. Haastattelut suoritetaan puo-
listrukturoituna' lomakehaastatteluna. Haastattelijat kirjaavat vastaukset
lomakkeille, joten kdytdssa on hyvé olla kirjoitusalusta. Yhden haastat-
telun ajallinen kesto on noin kymmenen minuuttia. Kyselyyn vastaa-
minen suoritetaan nimettémand, mutta halutessaan haastateltava voi
antaa yhteystietonsa sosiaali- tai diakoniatyontekijélle vilitettavaksi.
Ovensuukyselyn yhteydessa voidaan jakaa palvelutahojen yhteystieto-
ja niitd tarvitseville. Haastateltavien yksityisyydensuoja on turvattava ja
ihmisten yksityisalueita seka oikeutta kieltdytya haastattelusta on kun-
nioitettava. Haastattelijoiden turvallisuuden varmistamiseksi kuljetaan
aina pareittain eikd asuntoihin mielellddn menni sisdlle, vaan kysely teh-
déadn ovensuussa tai eteisessd. Omakotitalojen pihoilla tulee huomioida
irralliset koirat.

! Puolistrukturoidussa kyselylomakkeessa vastaajalle ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja toisin kuin
strukturoidussa kyselyssd. Kysymykset ovat kaikille samat ja haastateltavat vastaavat omin sanoin ky-
symyksiin.
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1.2.5 Raportointi ja analyysi

Ovensuukyselystd tuotetaan tiivis raportti, joka sisaltdd kuvaukset alueen
asukkaiden kokemuksista arjessa selviytymisestd, lahiyhteisosta saata-
vasta tuesta ja palveluiden saavutettavuudesta. Raportissa pitdd olla myds
laadullinen ja maarallinen analyysi alueen asukkaiden erilaisista tuki- ja
palvelutarpeista. Kyselyn tulosten analysoinnissa voidaan kdyttaa laadul-
lista teemoittelua ja maarallisid, kuvailevia menetelmia kuten yksinker-
taisia jakauma- ja ristiintaulukointeja. Tieto yksittéisistd ihmisistd, jotka
toivovat henkil6kohtaista apua esimerkiksi ammattilaisen kotikdaynnin
muodossa, vilitetddn vain asianosaisille.

1.2.6 Tuloksista kertominen

Kyselyn tuloksista kertomisen laajuus riippuu ovensuukyselyn tilaajan tai
tekijan tavoitteista. Mikali ovensyykysely on kunnan tilaama, saattaa riit-
tad, ettd tilaajalle toimitetaan raportti ovensuukyselyn tuloksista. Silloin
vastuu niiden hyddyntamisesta siirtyy tilaajalle. Mikali ovensuukyselyn
tarkoitus on kédynnistdd alueella yhteistyota ldhipalveluiden kehittdmi-
seksi, tulee tietoa jakaa paikallisille toimijoille. My6s alueen asukkailla
on oikeus tietdd kyselyn tuloksista. Paikallisille toimijoille ja asukkail-
le voidaan jarjestdd tiedotus- ja keskustelutilaisuus. Lisdksi asukkaiden
postilaatikoihin voidaan jakaa tiivistelmat kyselyn tuloksista tai niistd
voidaan julkaista uutinen paikallislehdessa.

"Asioiden hoito on pikkuhiljaa
kédymdissd todella hankalaksi.
Nyt pitdd listata kaikki asiat
paperille ylos ja laittaa perddn
tieto siitd, mind pdivénd ja mis-
sdi niitd voi hoidella. Sitten tdy-
tyy hoitaa aina muutama asia
kerrallaan. Joskus joku térkedm-
pi asia unohtuu ja pitéd uudel-
leen Iéihted kylille tai kaupunkiin
asti saman asian takia.”

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi
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2.1 Elamantilanteen kartoitus

Etsivan vanhustyon malli on kehitetty yksin eldvien vanhusten eldmanti-
lanteen kartoitukseen ja sitd voi soveltaa myds muiden heikossa asemas-
sa olevien kansalaisten keskuudessa tehtavaian tyohon. Kohderyhména
ovat syrjdytymisvaarassa olevat tai jo palveluiden piirista syrjaytyneet
vanhukset.

Kartoituksen tavoitteena on selvittdd lahipalveluiden saatavuutta ja
saavutettavuutta, asumisolosuhteita, fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykyd, avun tarvetta ja avun antajia, yksindisyyden tunnetta,
alkoholin kayttod, harrastuksia sekd jatkokdynnin, vapaaehtoistoimijan
tai avustajan tarvetta.

Kartoitustyon voi kdynnistdd yhteistydssd seurakunnan diakoniatyon,
kunnan sosiaali- ja terveystoimen ja muiden jdrjestdjen kanssa. Ndin
turvataan palveluiden saatavuus, edistetddn ihmisten hyvinvointia ja eld-
manhallintaa sekd tuetaan kotona selviytymista.

Mallin tavoitteena on vahvistaa etsivéd ja yhteisollistd ty6td vanhusten
tavoittamiseksi. Iakkdita kuntalaisia ohjataan, neuvotaan ja avustetaan
erityispalvelujen saannissa ja jirjestetdan vapaaehtoistoimijoita tueksi
ja avuksi.

"Kaikkein parasta koko jutussa on tdmd talo. Oma pirtti, jossa on mar-
japensaat ja ulkosauna pihalla, niin ei sen parempaa voi kuvitellakaan.
Ja terveyttikin on saanut takaisin niin paljon, ettd voi kolata lumet,
lémmittdd tuvan ja pitdd paikat siistind.”

lli Aalto / Kuvatoimisto Vastavalo.fi



KOHDERYHMA: YKSIN ELAVAT VANHUKSET

Huolen

herdéminen SEURAKUNNAN DIAKONIATYO

Diakoniatyontekija ja . ETSIVA VANHUSTYO
. llmoitus .
vapaaehtoiset: vierailusta naapureiden,
Vierailu ja vanhuksen tilanteen kuntalaisten ja

. ostitse
kartoitus kyselylomakkeella P verkostojen avulla

Vastausten AUTTAJATAHON VALINTA:
analysointi ja Diakoniatyd, vapaaehtoiset,
avuntarpeen jarjestot, saatiot,
kartoitus kansalaiset ja kunnat
ELAMANHALLINTA
> osallisuus
> aktiivisuus
TUKI, OHJAUS JA NEUVONTA

® |ihipalveluiden saatavuus mm. asiointi- ja kuljetusapu

® Sosiaalinen kanssakdyminen mm. vierailut,
paivatoiminta, harrastukset, ystavatoiminta > fyysinen

® Erityispalvelut > psyykkinen

® Erityispalveluiden tarve ja niiden saanti mm. apuvilineet > sosiaalinen

HYVINVOINTI

Avuntarpeen kartoitus ja ETSIVA VANHUSTYO: Ilimoitus vierailusta
auttajatahon valinta esimerkiksi postitse ja tilanteen kartoitus
kyselylomakkeen avulla

Vaikutus vanhuksen
hyvinvointiin ja eldménhallintaan
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2.2 Etsivan tyon toteuttaminen

2.2.1 Kuka kartoituksen tekee?

Heikossa asemassa olevien vanhusten tilanteen kartoittamisesta voi vas-
tata esimerkiksi seurakunnan diakoniaty6 yhteisty0ssd jarjeston tyonte-
kijan tai vaitiolovelvollisuuteen sitoutuneiden vapaaehtoistoimijoiden
kanssa. Talloin diakoniatyontekija kdynnistda kartoituksen omien kana-
viensa kautta ja kdyttdd apunaan muun muassa seurakuntalaisia ja kerho-
jen ohjaajia, joilla on tietoa yksin asuvista vanhuksista. Kohderyhmaan
voidaan valita myos diakoniatoimen asiakkaita, jotka ovat riskiryhmassa.

2.2.2 Tiedotus ja haastattelu

Kartoituksesta tiedotetaan ennakkoon. Tiedote (liite 2a) ldhetetdén pos-
titse tai jaetaan postilaatikoihin. Tiedotteessa kerrotaan kartoituksen
tarkoitus ja ilmoitetaan haastattelun ajankohta. Haastattelusta on mah-
dollista kieltaytya.

Kartoituksen tarkoituksena on selvittdd asiakasldhtoisesti haastatel-
tavien ajatuksia, toiveita ja ldhipalveluiden saatavuutta. Haastatteluissa
kaytetddn apuna kyselylomaketta (liite 2b). Haastatteluista saadun aineis-
ton pohjalta tarkastellaan mahdollisten jatkotoimien tarvetta. Haastatel-
tavalle annetaan mahdollisuus anonyymiin vastaamiseen. Mikali haas-
tateltava kuitenkin haluaa vapaaehtoistoimijan tai muun tahon tukea ja/
tai apua, pyydetdadn haneltd yhteystiedot.

2.2.3 Haastattelujen jilkeiset jatkotoimet

Kotona tapahtuvan ohjauksen ja neuvonnan avulla henkil6 ohjataan
tarvittaessa erityispalveluiden piiriin tai hdntd avustetaan esimerkiksi
apuvilinehankinnoissa. Niille haastateltaville, jotka toivovat vapaaeh-
toistoimijan apua, pyritddn se jarjestimdan. Haastateltavia kannustetaan
mahdollisuuksien mukaan naapurivierailuihin. N4illd toimenpiteilld
turvataan lahipalveluiden ja avun saanti. Tukemalla ihmisten elamén-
hallintaa, osallisuutta ja aktiivisuutta autetaan yksin eldvid selviytyméan
mahdollisimman pitkaén kotonaan.

Vapaaehtoistoimijoiden rekrytointi ja valmentaminen toteutetaan
etukiteen. On tdrkedd, ettd jokaiselle vapaaehtoistukea toivovalle van-
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hukselle voidaan tukea jérjestda. Vapaaehtoisten salassapitovelvollisuu-
desta tehdddn kirjallinen sopimus ja asiaan palataan sdannollisesti. Pie-
nelld kylélld/asuinalueella vanhuksilla saattaa olla pelkona, ettd heidin
asiansa levidvit kaikkien tietoon, jolloin apua ei haluta ottaa vastaan,
vaikka sité tarvittaisiin. Toimiva verkosto jdrjestdjen, seurakuntien, va-
paaehtoistoimijoiden, kunnan sosiaali- ja terveystoimen, sddtiéiden ym.
tahojen kesken on yksilon, yhteison ja koko yhteiskunnan etu.

2.2.4 Tuloksista kertominen

Kartoituksen tuloksista tiedotetaan eri viranomaistahoille ja paittajille
huomioiden kuitenkin haastateltavien toiveet salassapidosta. Tuloksista
tiedottamalla jaetaan arvokasta tietoa eri alueiden ldhipalveluiden saa-
tavuudesta ja saavutettavuudesta sekd kansalaisryhmien avuntarpeista ja
toiveista. Tarvittaessa palvelut voidaan vieda ldhelle ihmisté ja samalla
ehkdistd eriarvoistumista ja syrjaytymista.

"Seitkyt tulee mulle kohta mittariin
ja muista huolehtimista on koko
eldmd ollu. Eka tuli lapset, viis. Aina
piti miehen mun hameen alle pdidistd,
vaikkei lastenhoidosta viilittéiny tuon
taivaallista. Pitkéid pdivdd teki ja illat
tissutteli. Jestas mdi inhosin sitd kal-
jan litkimistd. Vielkéiéin en voi sietdd
sitd hajuu. Erohan siind tuli ja jdin
lasten kanssa yksin. Yksin ne hoisin
siihen asti, ku nuorinki tuli téysikd-
seks ja lensi pesdistd.”
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Olli Aalto / Kuvatoimisto Vastavalo.fi
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3.1 Paivakeskusten arkea

Pekka istahtaa péyddn ddreen, ottaa kupin kahvia ja pdivin lehden.
Hetken pddstd Liisa pyordhtdd sisddn ja kyselee kuulumisia. Sampylit
paistuvat uunissa ja lounasaikaan mennessi huone tdyttyy puheen
sorinasta. Ville ldhtee Pekan kanssa lddkdriin ja Liisa valmistelee ilta-
pdivin lauluhetked. Pyykit pyorivit koneessa ja Simo on nukahtanut
keinutuoliin.

Paivikeskukseen ovat kaikki tervetulleita. Se on paihteetén matalan kyn-
nyksen paikka, jossa kokee tulevansa hyviksytyksi juuri sellaisena kuin
on. Pdivikeskus on keskeiselld paikalla ja sinne on helppo tulla. Toimin-
taan ei tarvitse sitoutua eika osallistumisesta peritd maksua. Paivikes-
kuksella on tilat, sddnnolliset aukioloajat ja jokin vastuutaho, esimerkiksi
jarjestd. Kaytannon toiminnasta vastaavat vakituiset tyontekijét, tyollis-
tetyt ja/tai vapaaehtoistoimijat.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ldhipalveluita voidaan turvata péivikes-
kustoiminnan avulla. Pdivikeskus on yhteinen kokoontumispaikka, jossa
saa tarvittaessa tukea ja ohjausta henkilokohtaisten asioiden hoidossa.
Sielld voi tavata sosiaalityontekijdn, diakonin tai sairaanhoitajan. Tyon-
tekijat tekevdt myds etsivdd tyotd ja kotikdyntejd. Yhteistyoverkostossa
ovat mukana edustajat eri jarjestoistd, kunnasta, seurakunnasta, tyo- ja
elinkeinotoimistosta (TE-toimisto) ja lisdksi yksittdisid kansalaisia ja
yrittdjia.

Toiminnan tarkoituksena on heikossa asemassa olevien ihmisten la-
hipalveluiden turvaaminen ja osallisuuden ja yhteisollisyyden vahvista-
minen. Pdivikeskus on monelle ainoa tukipaikka, josta saa tarvitsemansa
avun, ohjauksen ja neuvonnan.

3.2 Padivakeskuksen perustaminen

3.2.1 Tarpeiden kartoittaminen

Jarjestossd todetaan tarve perustaa paivikeskus heikossa asemassa ole-
ville ihmisille, esimerkiksi paihde- ja mielenterveysongelmista karsiville.
Aiheesta keskustellaan kunnan sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan



Paivakeskuksen kdaynnistaminen

Toiminta Arviointi

Verkosto Toteutus Kehittaminen

Keskustelu Suunnittelu Jatkuvuus

diakoniatydn, muiden jarjestjen, tyo- ja elinkeinotoimen, asuntotoi-
men, poliisin ja muiden tahojen kanssa. Tilanne ja tarve kartoitetaan
mahdollisimman hyvin.

3.2.2 Verkostotapaaminen

Jarjeston edustaja kutsuu koolle yhteistydryhman. Mukaan aktivoidaan
edelld mainittujen tahojen lisaksi alueella toimivat hyvinvointiprojektit,
paikallisia yrittdjid, luottamushenkil6itd ja yksittdisid kansalaisia. Tapaa-
misen tarkoituksena on jatkaa kartoitustyotd ja kdynnistdd keskustelua
paivikeskuksen perustamisesta.
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3.2.3 Keskustelu

Yhteinen keskusteltu eri toimijoiden ndkemyksistd ja tavoitteista on
tarkedd. Jos paddytddn paivakeskuksen perustamiseen, valitaan kehitta-
mistyéryhmad ja sovitaan hankkeen etenemisaikataulu. Kehittdmistyo-
ryhméén pyritddn saamaan ihmisié, jotka kokevat heikossa asemassa
olevien kuntalaisten auttamisen tarkedksi asiaksi ja heilld on vahva halu
ja innostus kehittdmistyohon. Sadnnolliset kokoontumiset, esimerkiksi
kerran kuukaudessa, takaavat tiiviin yhteistyon ja toiminnan edistymisen
ja seurannan.

Piivikeskuksen suunnittelu- ja toteuttamistydhon kannattaa kutsua
mukaan heti alkuvaiheessa my6s kohderyhman edustajia. Jarjeston edus-
taja voi toimia koollekutsujana.

3.2.4 Suunnitelmien tekeminen ja tilojen etsiminen

Kehittamistyoryhma selvittdd, mitd on otettava huomioon paivakeskusta
perustettaessa ja tekee alustavan suunnitelman toteuttamisaikataulus-
ta sekd sopii jatkotoimenpiteistd. Sopivan tilan 16ytyminen on tirkedi;
on otettava huomioon sijainti (keskeinen paikka) yhteistyén mahdolli-
suudet (kunta, seurakunta, jarjestot ja yrittdjit), kustannukset ja tilojen
kaytannollisyys (muun muassa esteettoémyysndkokulmat). Kunnalla, seu-
rakunnalla tai jollain yksittdisella yrittajalla voi olla tyhjilladn vapaa tila,
joka halutaan antaa péivikeskuskayttoon. Tilakysymyksessd huomioi-
daan lakien, asetusten ja madrdysten toiminnalle asettamat vaatimukset,
kuten paloturvallisuus.

3.2.5 Taustayhteison etsiminen

Paivikeskus tarvitsee taustayhteison, joka vastaa sen toiminnasta. Vas-
tuu sopii hyvin paikallisjarjestolle, kunnan sosiaali- ja terveystoimelle tai
seurakunnan diakoniatydlle. Kunta voi myds toimia palvelun ostajana ja
siten turvata toiminnan.

Rakennustyot (tarvittava remontti, tilojen kunnostus ja sisustus)
kannattaa toteuttaa yhdessi asiakkaiden/pdivakeskuskévijoiden kanssa.
Kustannuksista on sovittava ennakkoon eri tahojen kesken ja kdytdnnon
tyon voi toteuttaa padosin ohjatusti talkootyona. Paivakeskuksesta tulee
yhteinen tila, kun se toteutetaan alusta ldhtien yhdessa.



3.2.6 Toiminnan aloittaminen

Toiminnan voi tarvittaessa aloittaa pienimuotoisesti minipaivikeskuk-
sena (avoinna esimerkiksi kahtena péivana viikossa) ja jakaa toiminta-
vastuuta eri tahojen kesken. Kunta, seurakunta ja alueen yrittdjat vas-
taavat tai jakavat keskendin toiminnasta aiheutuvat kayttokulut. Jotkin
muutkin tahot voivat olla halukkaita tukemaan toimintaa esimerkiksi
tilaamalla péaivikeskukseen paikallislehden tai osallistumalla erilaisten
tapahtumien kustannuksiin.

Henkiloresursseista sovitaan toimijoiden kesken. Jarjestd voi olla
péddvastuussa toiminnasta, jolloin vakituinen tyontekija on jarjestosta.
Lisdksi paivakeskuksessa pdivystavdt vuorollaan sosiaalityontekijd, sai-
raanhoitaja ja diakoni. Pdivikeskuksen kdytdnnon toiminnasta voi vas-
tata my0s tyollistetty tai vapaaehtoistoimijat vuorollaan.

Tiedottaminen kannattaa suunnitella alueen tarpeet huomioiden;
pienelld paikkakunnalla tieto kulkee suusanallisesti ihmiseltd toiselle
ja suuremmalla paikkakunnalla on hyddynnettdva kaikki mahdolliset
kanavat (sosiaali- ja terveystoimi, diakoniatyd, jarjestotyd, tydvoimatoi-
misto, ilmoitustaulut, paikallislehti ja -radio jne.).

Alkuvaiheessa panostetaan paivakeskuksen viihtyisyyteen ja pyritdan
luomaan kodinomainen paikka, jonne kaikki ovat tervetulleita. Toimin-
nan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittiminen tehddan yhteistyossa
péivakeskuksessa kévijoiden ja eri toimijoiden kesken, suunnittelussa
pyritddn asiakasldhtoisyyteen. Pdiviakeskuksen pelisadnnét/kdytannon
ohjeet luodaan yhdessa ja niitd péivitetddn tarvittaessa.

Piivakeskuksessa yhteiset ruoka- ja kahvihetket ovat tarkeitd koh-
taamisen paikkoja. Mikéli pédivikeskustoimintaan ei saada rahoitusta,
on vapaaehtoinen ruoka- ja kahvimaksu valttamaton. Seurakunnilta ja
yrittéjilta voi hakea avustusta ruokatarvikkeisiin. Monet yrittdjat osallis-
tuvat mielelladn heikompien auttamiseen ja ottavat ndin osaa yhteiskun-
tavastuuseen. EU-ruokajakelun saamien samaan kiinteistoon péivikes-
kuksen kanssa on hyvd mahdollisuus tavoittaa heikossa asemassa olevat
kansalaiset. Tdma madaltaa my6s kynnysté tulla mukaan toimintaan.
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3.2.7 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on merkittiavd voimavara paivikeskustoiminnas-
sa. Vapaaehtoiset ja yksittdiset kansalaiset, esimerkiksi elakeldiset, ovat
usein kiinnostuneita ryhmanohjauksesta ja erilaisten tapahtumien jérjes-
tamisestd. Useilla vapaaehtoisilla on takanaan tietotaitoa ja halua auttaa
kanssakulkijoita seka osallistua paivakeskustoimintaan.

3.2.8 Asiakkaiden ohjauksen ja neuvonnan jarjestaminen

Eri tahojen, kuten sosiaali- ja terveystoimen henkildston, tydtoiminnan
ohjaajan seka etsivin nuorisotyon kanssa on hyva sopia péivikeskuksessa
tapahtuvista sadnnollisistd ohjaus- ja neuvonta-ajoista. Pdiviakeskuksessa
kavijat saavat tarvittaessa ohjausta palvelujen saannissa, lomakkeiden
taytossd ja tyoelamaan liittyvissd kysymyksissa.

Piivikeskuksen yhteyteen on luonnollista suunnitella my®6s erilaisia
kuntouttavia ryhmétoimintoja ja tiedotustilaisuuksia. Ryhmatoimintaa
suunnitellaan yhteistydssé eri tahojen kanssa ja vastuuta jaetaan eri ryh-
mien toteuttamisesta. Esimerkiksi naistenryhmén voivat toteuttaa kun-
nan psykiatrinen sairaanhoitaja, A-klinikan pdihdeterapeutti ja jarjeston
paihdetyontekija, jolloin suunnittelutyd tehdddn yhdessd ja vastuukerrat
jaetaan ryhménohjaajien kesken. TyGparina voi olla kokemusasiantuntija
tai aihealueesta kiinnostunut vapaaehtoistoimija. Esimerkkejd ryhma-
toiminnasta ovat naistenryhma, dijaryhma, hengellinen ryhma, kirjalli-
suusryhmad, kdsitydryhmad, kokkikerho ja laulukuoro.

Tiedotustilaisuuksia voi jarjestdd muun muassa terveydenhoidosta,
talousasioista, paihteidenkaytostd ja riippuvuuksista sekd tyollistymis-
mahdollisuuksista. Tilaisuuksiin kutsutaan mukaan aihealueen asian-
tuntija, esimerkiksi paihdelddkari, jalkojenhoitaja tai tydvoimaneuvoja.

3.2.9 Retki- ja leiritoiminta

Piivakeskuskévijoiden retket ja leirit vahvistavat yhteisollisyyttd ja
tarjoavat elamyksid, joihin ei muuten olisi mahdollisuuksia. Toimin-
ta suunnitellaan yhteistyossa paivikeskuskavijoiden ja eri toimijoiden
kesken. Retket ovat muutaman tunnin tai paivan mittaisia ja kohteet
voivat olla arkeen liittyvid asiointiretkid, harrastusretkia tai kulttuuri- ja
urheilutapahtumia, maaseudulla tai kaupungissa. Leirit ovat 2-5 pdivin
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mittaisia. Leiritoiminta kannattaa toteuttaa yhteistyossd seurakunnan
diakoniatoimen kanssa. Diakoniatydlld on ammattitaitoa ja osaamista
leiritoiminnasta ja seurakunnilla on usein hyvit leirikeskukset.

3.2.10 Koulutustoiminta ja alueyhteisty6

Péivikeskus voi myds antaa koulutusta sekd paivakeskuskavijoille ettd
heidan laheisilleen, vapaaehtoistoimijoille ja ammattiauttajille. Koulu-
tuksissa tulisi huomioida kohderyhmadn tarpeet ja antaa tilaa keskuste-
lulle. Paihde- ja riippuvuustietoutta lisddvid koulutustilaisuuksia pitéi-
si jarjestdd sadannollisesti vuosittain (vrt. ensiapukurssit). Esimerkkeja
koulutuksista ovat vapaaehtoistoimintaa, vertaistukea sekd paihteitd ja
riippuvuuksia kasittelevat koulutukset

Paivikeskustoimijoiden alueyhteistyd toimii kehittdmisen tukena ja
mahdollistaa kokemustiedon siirtymisen eri toimijoiden ja paivakeskus-
ten kesken. Alueyhteistyon voi kidynnistdd mika tahansa paivatoimintaa
toteuttava taho ja kutsua alueen eri toimijat koolle. Alueellista yhteistyota
kannattaa tehdd muun muassa koulutusten toteuttamisessa.



Paivakeskuksen perustaminen

Yhteistyotahot Kehittamistyé6ryhmat

Kunta Seurakunnat TE-toimisto

Jarjestot Yrittdjat Kansalaiset

Lait, asetukset
ja maaraykset

Resurssit Pdivakeskus

Tilat ja Henkiloresurssit  Avustukset
kayttokulut

Toiminnan sisalto

Toiminnallisuus  Aktivointi Yhteisollisyys
ja osallisuus

Palveluohjaus Vertaistuki
ja neuvonta

Toiminnan tavoite

Heikossa asemassa olevien kansalaisten
lIahipalveluiden saatavuuden ja yhdenvertai-
suuden turvaaminen. Lisaksi osallisuuden ja
yhteisollisyyden tunteen vahvistaminen.
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Lahipalvelu paihde- ja
mielenterveystyossa

HELI LIHAVAINEN JA LIISA LEHTO 2011



4.1 Lahipalvelumallin tavoitteet

Léhipalveluilla tuetaan ihmisid, jotka ovat jadneet tai jadmassa palvelui-
den ulkopuolelle tai saavuttamattomiin. Toiminta-alueella rakennetaan
yhteistyotd kunnan, seurakunnan, jarjestojen ja Tyd- ja elinkeinotoimis-
tojen (TE-toimistojen) kesken ja kehitetddn toimivia tyoskentelytapoja
ihmisten auttamiseksi.

Lahipalvelu paihde- ja mielenterveystyossa

Ihmiset, jotka ovat pudonneet
yhteiskunnan palvelujarjestelman

ulkopuolelle ja ovat siten
erityisen tuen tarpeessa

3 ) Eldménhallinta
Tukijaohjaus  _ ggallisuus

- asiloinlﬁapu - yhteiséllisyys
- - palvelut - vertaistuki

Btsvatyd —_paivatoiminta

- kotikdynnit

Jarjesto(t) - terveys-
neuvonta

Yhteistyo

PEUKALO-

PALAVERI

Liheiset TE-toimisto, Poliisi ym.
TYP

Kunta
sosiaali- ja Seurakunta,
terveyspalvelut diakoniaty6
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Lahipalvelun tavoitteet

luoda toimiva yhteistyoverkosto ldhipalveluiden
toteuttamiseksi

kehittaa lahipalvelun muotoja (kotiin vietavat
palvelut, kuljetuspalvelut, sahkdinen asiointi,
paivatoiminta)

tavoittaa palvelujdrjestelman ulkopuolelle jadneet
kuntalaiset

ohjata asiakkaat tarpeen mukaisten palveluiden
piiriin

yhteisollisyyden ja vertaistuen vahvistaminen.

Lihipalvelumallin avainsanoja ovat moniammatillinen yhteistyd, etsiva
tyo, palveluohjaus ja neuvonta, asiointituki ja paivatoiminta.

Toiminnan pédasiallisena kohderyhmiana ovat pdihde- ja mielen-
terveysongelmaiset ja heiddn laheisensd seka eldkeldiset, tyottomat, yk-
sindiset ja muut syrjdytymisvaarassa olevat, jotka tarvitsevat tehostettua
tukea elamassddn.

Lihipalvelumallissa luodaan toimiva yhteistyoverkosto, joka koordi-
noi toimintaa. Asiakkaat ohjautuvat toimintaan etsivin tyon, sosiaali- tai
terveystoimen, seurakunnan diakoniatyon, jarjestojen, TE-toimistojen
tai toisten asiakkaiden kautta.

4.2 Palvelun tilaaminen

Palvelun tilaajana on kunnan sosiaali- ja terveystoimi, joka samalla si-
toutuu yhteistydhon eri tahojen kanssa. Jokainen yhteisty6taho tuo oman
panoksensa toimintaan (tyontekijan tyoaika ja osaaminen, toimitilat, va-
paaehtoistyo, ruoka-apu).
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Lahipalvelun sisalto

e etsivaa tyota ja kotikdynteja

e palveluohjausta ja -neuvontaa
terveysneuvontaa ja terveydentilan seurantaa
tuettuja asiointikaynteja

paivatoimintaa.

Lahipalvelussa edetddn asiakkaan tarpeiden ja valmiuksien mukaan.
Asiakas pyritddan ohjaamaan yhteisolliseen toimintaan (pdiva- ja toimin-
takeskukset) ja tarvittavien palveluiden piiriin, mutta annetaan riittavasti
aikaa ja tukea yksil6lliseen kuntoutumiseen/oman eliméanhallinnan pa-
lautumiseen. Palvelussa korostuvat pitkikestoiset asiakassuhteet, koska
ldhtotilanteet ovat usein vaikeita ja erityistd tukea vaativia.

Tarvittaessa jarjestetadn ruoka-, siivous-, pyykinpesu- ja muuttoapua.

4.3 Palvelun erityispiirteet

Lahipalvelussa asiakas kohdataan omassa elinympéristossdan. Yhteytta
otetaan puhelimitse tai ldheisten kautta ja sovitaan ensimmadisestd ta-
paamisesta. Tutustumisen ja luottamuksellisen suhteen muodostuttua
kartoitetaan avun ja tuen tarve. Ohjataan asiakasta kdytannon asioiden
hoitamisessa ja tuetaan tarvittavien palveluiden piiriin seké yhteisolli-
seen toimintaan. Lahipalvelun tyontekija toimii linkkind asiakkaan ja
eri toimijoiden/auttamistahojen valilla.

Léhipalvelun erityispiirteitd ovat helppo saavutettavuus ja joustavuus:
tyontekijan tavoittaa puhelimitse arkisin klo 8-16 ja tapaamisista voi
sopia tarpeen mukaan. Lahipalvelua toteutetaan yhteistyona eri tahojen
kesken ja tyontekijan tyoparina kotikdynneilld toimii sosiaaliohjaaja, dia-
koni tai psykiatrinen sairaanhoitaja tilanteesta ja asiakkaasta riippuen.
Lihipalvelumalli perustuu tavoitteelliseen ja moniammatilliseen yhteis-



Mita asiakas saa?

yhteyden ihmiseen, jonka kanssa voi keskustella

apua arkipaivan tilanteissa (asiointikaynnit) ja
palvelujen saavutettavuudessa

yhteiséllisyyden ja osallisuuden kokemuksia

vertaistukea.

Mita yhteistyokumppanit saavat?

e kustannussdastojd, esim. resurssit, vihentyneet
terveyskeskuskaynnit ja laitosjaksot, vahentyneet
poliisihdlytykset

e yhteistyon ansiosta kevennysta tyomaaraansa.

tyohon kunnan sosiaali- ja terveystoimen, seurakunnan diakoniatyon,
jarjestojen ja TE-toimistojen kesken. Lisaksi tehddédn yhteistyota asiak-
kaan ldheisten ja muiden mahdollisten tahojen (esim. poliisi) kanssa.
Lihipalveluasiakkaita voi olla noin 10/tyontekija riippuen tuen tar-
peesta ja tapaamiskertojen tiheydestd. Asiakasmadridt vaihtelevat tilan-
teesta riippuen (etsivan tyon vaiheesta itsendiseen paivakeskuskavijaan).
Palvelun tuottaja (jarjestd) resursoi ldhipalveluun tarpeen mukaan.

Palvelun toteuttamisessa huomioidaan:
® tyOpari- ja sijaisuusjirjestelyt (oma jérjesto tai yhteistyokumppani)
® kuljetusmahdollisuudet (asiakas- ja tavarakuljetukset)
® erityistuki kriisitilanteissa.

Palvelun laatutakuuna toimii tiivis yhteistyd kunnan sosiaali- ja
terveystoimen, seurakunnan diakoniatyon, jérjestdjen ja TE-toimiston
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”Jaha, sieltd se
Pia taas tulee-
kin. Katsos nyt
itsekin, kuinka on
pirted olemus!
Kohta tddlld taas
kukkii huumori

ja hetkeen me ei
muisteta pitkdistyd
lainkaan!”
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kesken. Taustajdrjesto tarjoaa tydyhteison tuen ja tydnohjauksen. Tyon-
tekijalla on sosiaali- tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinto, joka
antaa valmiudet palveluiden tarpeen arviointiin, palveluohjaukseen ja
toiminnan kehittdmiseen.

Lahipalvelua arvioidaan sddannoéllisissd kokoontumisissa yhteistyota-
hojen kesken ja asiakaspalautteiden avulla.

Lahipalvelu on asiakkaalle maksutonta. Kunnan sosiaali- ja terveys-
toimi palvelun tilaajana kustantaa toiminnan ja jokainen osallistujataho
antaa oman panoksensa esimerkiksi tyontekijan tydaikana tai toimitiloi-

na. Palvelun tuottajana toimii jarjesto.

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi



Sosiaalinen isannointi
paihde- ja
mielenterveystyossa

HELI LIHAVAINEN JA LIISA LEHTO 2011
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5.1 Sosiaalisen isannéinnin toiminta-ajatus

Sosiaalinen isdnndinti tuottaa kotiin vietdvid palveluita paihde- ja mie-
lenterveysasiakkaille yhteistyossa kunnan sosiaali- ja terveystoimen, seu-
rakunnan ja jdrjestdjen kanssa.

Palvelussa tdydennetddn paihde- ja mielenterveysongelmaisten asiak-
kaiden kanssa tehtdvaa sosiaalityotd tukemalla heiddn asumistaan ja ar-
keaan. Tyossd keskeistd on asiakkaan yleisen kunnon, terveydentilan,
paihteidenkédyton ja eldméntilanteen seuranta. Toiminta toteutetaan
asiakkaan kotona ja tydmenetelmdné on vuorovaikutteinen kohtaami-
nen.

Kohderyhmini ovat pdihde- ja/tai mielenterveysongelmaiset ihmiset,
jotka tarvitsevat yksilollistd ja tiivistd tukea arjessaan ja joille perinteiset
sosiaalityon tukimuodot eivit ole riittavia.

"Maaritilla on nyt dementia,
muistaa asioita miten sattuu ja
aina saa olla korjaamassa sen
puheita. Ihan kuin olisi tahallaan
heittéytynyt tuollaiseksi. No mut-
ta, ei sitd ihan nuoria poikia téissé
itsekddn endd olla. Jaloista sen
huomaa kun eiviit kanna. Lédkd-
ri diagnosoi lihasrappeumaksi.
Harmittaa, kun maton reunaan
meinaa kompastua.”

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi Kuvan henkil® ei liity aiheeseen.
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Palvelun tavoite

e paihteiden kdytosta johtuvien haittojen minimointi
(turhien hdatéjen valttaminen, ambulanssi- ja
poliisihdlytysten vaheneminen)

¢ asiakkaan elamanhallinnan paraneminen (kdytannon
asioiden hoitaminen, terveydesta ja hyvinvoinnista
huolehtiminen).

5.2 Asiakasvalinta ja toiminnan muoto

Sosiaalisen isdénndinnin tilaajana on kunnan sosiaali- tai terveystoimi.

Palveluun ohjataan ihmisid, jotka asuvat itsendisesti tai tuetussa asu-
mispalvelussa ja kykenevit yhteistyohon. Arvion palvelun soveltuvuu-
desta tekee kunnan sosiaalityontekija tai sosiaaliohjaaja yhteistydssa
jarjeston sosiaalisen isinndinnin tyontekijan kanssa.

Sosiaalinen isinndinti aloitetaan sosiaalitoimen suosituksesta ja yhtei-
sesti sovitulla koeajalla (esimerkiksi 1 kk). Mikali palvelu soveltuu asiak-
kaalle, sopimusta jatketaan ja toteutetaan yksilollisten tavoitteiden mukai-
sesti. Asiakkuudet ovat padsadntoisesti pitkid ja jatkuvat kunnes asiakas
kuntoutuu, siirtyy laitoshoitoon tai kotihoidon asiakkaaksi, kuolee tai jos
asiakas on téysin yhteistyokyvyton. Lyhytkestoiset tukipalvelutoimenpiteet
ovat myos mahdollisia (yksittdiset asioinnit, ladkdrikdynnit ym.).

"Haluavat kuitenkin vahtia,
ettd me ne tabletit otamme
joka pdivd. Ja onhan se tietys-
ti sellainen henkinen tuki.

En mind halua endd niité
krapula-aamuja.”
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Palvelun sisalto

e kotikaynnit 1-2 kertaa viikossa
¢ terveysneuvontaa ja terveydentilan seurantaa
e tuetut asiointikdynnit (virastot ym.)

Tarvittaessa:

puhelin- tai sahkopostiyhteydet
ruoka-apu

asioiden hoito (kaupassa kadynti)
ladkkeiden jako

Mahdollisesti my6s:

e paiva- tai ryhmatoimintaa
¢ asiakkaiden yhteisia retkia.

Tarvittaessa jarjestetddn siivous-, pyykki- ja muuttoapua.

Sosiaalisen isannoéinnin tyontekijan tavoittaa puhelimitse arkipdivisin
klo 8-16. Tapaamisia voidaan sopia tarpeen mukaan myos virka-ajan
ulkopuolelle. Tapaamisten maird ja paikka voi vaihdella tilanteen ja tar-
peen mukaan. Asiakkaan pdihtymystila huomioidaan, mutta se ei ole este
yhteisty6lle/tapaamisille.

Sosiaalisen isdnnoinnin asiakkaita voi olla 10-15/tyontekijd, riippuen
kunkin asiakkaan tuen ja huolenpidon tarpeesta.

Palvelun tuottaja resurssoi sosiaaliseen isainndintiin tarpeen mukaan.

Palvelun toteutumisessa huomioidaan:
* tyOpari- ja sijaisuusjarjestelyt
e kuljetusmahdollisuudet (asiakas- ja tavarakuljetukset, muutot)
e avustustoiminta (huonekalut, vaatteet, ruoka)
e osallistumismahdollisuus jérjeston muuhun toimintaan
(péivikeskus- ja tyotoiminta, talousneuvonta).



Mita asiakas saa?

ihmisen, jonka kanssa puhua ja jakaa asioita

apua arkipaivan tilanteissa (esim. kaupassa kdynnit) ja
palvelujen kdytossa (esim. tyotoimintaan ohjaaminen)

tukea elamantilanteen ja terveydentilan seurantaan
(tarvittaessa esim. lddkariajan tilaaminen ja katkaisuhoi-
toon ohjaaminen)

apua kriisitilanteiden selvittamiseen

tuulahduksen elamdasta paihdemaailman ulkopuolelta.

Mita yhteistyokumppani saa?

e kustannussaastoja (resurssit, vihentyneet laitosjaksot)

e yhteistyon tuoman valjyyden haastaviin asiakas-
tapauksiin

e Palvelusta hyotyvat myos asiakkaiden laheiset ja lahiym-
paristo (turvallisuus lisdantyy).

Palvelua arvioidaan asiakaskyselyiden ja palvelun tilaajan kanssa kdy-
tavien keskustelujen pohjalta (raportointi esim. kaksi tai nelja kertaa
vuodessa).

Sosiaalinen isanndinti on asiakkaalle maksutonta. Kunnan sosiaa-
li- tai terveystoimi maksaa kustannukset (talousneuvonta ja muuttoapu
hinnoitellaan erikseen).
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Palvelun laatutakuu

palvelusuunnitelmat/-sopimukset, jotka padivitetdan
sosiaalityontekijan ja asiakkaan kanssa sovitun rytmin
mukaan (esim. kolmen tai kuuden kuukauden vilein)

tiimityoskentely (kdytannon asioiden suunnittelu,
akuuttien tilanteiden kasittely ja tyotapojen
kehittdminen)

tyontekijan tyonohjaus (yksilo- tai ryhma-)

tyontekijalld on sosiaali- tai terveysalan tutkinto
(paihdetyontekija tai Idhihoitaja).

5.3 Yhteisty0 ja arviointi

Alueen sosiaali- ja terveystoimen kanssa tehdéddn tiivistd yhteistyota ja
asiakkaita tuetaan ja ohjataan sopivien palvelujen piiriin. Alueelliseen
tyoryhmdin (peukalopalaveri) kutsutaan saman kohderyhman kanssa
tyoskentelevid tahoja (seurakunnan diakoniatyd, jarjest6t), jolloin kun-
kin asiakkaan asioita voidaan kasitelld moniammatillisesti (lupa asiak-
kaalta). Yhteistyotd tehddan mahdollisuuksien mukaan my6s ldheisten
kanssa.

"Yritin mind sinne
neuvontapuhelimeenkin
soittaa, mutta ei ne osan-
neet sanoa sielld mitédn,
kun kysyin, ettd mitédhédn
etuuksia ttmmdiselle
papparaiselle kuuluisi.
Kyselivdét vaan, ettd mistd
asiasta haluan kysyd.”

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi



Vertaistukikoulutus paihteita
W EVIEESELCETE

HELI LIHAVAINEN 2011
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6.1 lhmisia yhteiskunnan palvelujarjestelman
ulkopuolelta

Koulutusmallin idea syntyi keskusteluissa Lahipalveluhankkeen asiak-
kaiden kanssa. Hankkeen etsivdn tyon vaiheessa kohdattiin ihmisid,
jotka olivat jadneet yhteiskunnan palvelujérjestelméan ulkopuolelle ja
monet olivat heikossa fyysisessi ja/tai psyykkisessa kunnossa, heilld oli
péihde- ja/tai mielenterveysongelmia ja osa heistd oli vailla mitdén toi-
meentuloa. Siitd huolimatta ihmiset pitivit toisistaan huolta ja tarvetta
oli saada tietoa mm. terveys- ja talousasioista.

Vertaistukikoulutus

Toisten avuksi — omaksi iloksi

Alkoholi,
ladkkeet ja
terveys

Yhteisollisyys

# Vertaistuki

Hyvinvointi

Talous ja
raha-asiat

Hyvinvointi | Vertaistuki

Ihmiset, jotka ovat padihde- ja/tai mielenterveysongelmien vuoksi

erityistuen ja ohjauksen tarpeessa.




Shutterstock

Koulutuksen kohderyhmani ovat ihmiset, jotka ovat paihde- ja/tai mie-
lenterveysongelmien vuoksi erityisen tuen tarpeessa. Samanaikaisesti
kun heité tuetaan ja ohjataan palveluiden piiriin ja yhteisolliseen toimin-
taan (péiva- ja toimintakeskukset), heitéd aktivoidaan myos koulutukseen.

6.2 Koulutuksen jarjestelyt

Vertaistukikoulutukseen ohjaudutaan kunnan sosiaali- tai terveystoi-
men, seurakunnan diakoniatyon tai jarjestéjen kautta.

Koulutuksen tavoitteena on jakaa tietoa kohderyhmaia kiinnostavista
ja heiddn elaménhallintaansa tukevista aiheista, lisatd yhteisollisyytta ja
vertaistukea sekd edistdd hyvinvointia.

Koulutuksen sisdltd suunnitellaan yhdessa koulutukseen osallistuvien
kanssa huomioiden koulutuksen tavoitteet.

Vertaistukikoulutuksen erityispiirteind ovat koulutukseen osallistu-
vien aktivoiminen koulutuksen suunnitteluun ja "matala kynnys”. Kou-
lutukseen osallistujilta ei edellytetd paihteettomyyttd, vaan asiallista kayt-
taytymista koulutustilaisuuksissa.

Koulutuksen toteuttaa jarjesto yhteistydssa muiden toimijoiden kans-
sa. Vastuuhenkilond on jérjeston tyontekijé, jolla on sosiaali- tai terveys-
alan tutkinto ja kokemusta pdihde- ja mielenterveystyosta.

"Porukalla paiskittiin
toitd, syotiin tybmaa-
ruokalassa, vilillé

oli suukopua jonkun
kanssa, viikonloppuisin
saunottiin ja ryypédittiin.”

a7




Esimerkki koulutuskokonaisuudesta

. Koulutukseen orientoituminen: odotukset, tavoitteet,
pelisédannot
e vastuukouluttaja ja vertaisohjaaja

. Alkoholi, lddkkeet ja sairaudet seka pitkaaikaisen
alkoholinkdyton vaikutukset terveyteen

o |aakari

. Talous ja raha-asiat
¢ talousneuvoja

. Miten motivoin itseani huolehtimaan hyvinvoinnistani
o fysioterapeutti

. Autan ja tulen autetuksi — vertaistukeminen, auttaminen
ja omat voimavarat

e vastuukouluttaja ja vertaisohjaaja

. Koulutuksen paatostilaisuus: yhteinen juhla ja
todistusten jako

¢ vastuukouluttaja ja vertaisohjaaja.

Vastuukouluttaja ja vertaisohjaaja ovat ldsnad kaikissa koulutustilaisuuk-
sissa ja huolehtivat kdytdnnoén toimivuudesta. Kokoontumiset aloitetaan
yhteiselld kahvilla tai ruokailulla. Ensimmaiselld kerralla keskustellaan
odotuksista, toiveista ja tavoitteista ja sovitaan yhteiset pelisdannot.
Seuraavilla kerroilla sovitusta aiheesta kuullaan alustus, jonka jilkeen
keskustellaan ja esitetddn kysymyksid. Aiheen tyostamiseen voi liittya
my0s toiminnallisia harjoituksia. Keskustelua pyritddn ohjaamaan kan-
nustavaan ja voimaannuttavaan suuntaan, jotta jokainen osallistuja saa
kokemuksen osallisuudesta ja yhteisollisyydestd. Parhaimmillaan kou-
lutuskokonaisuus tuottaa hyvinvointia ja tarjoaa eri vaihtoehtoja itsestd
ja laheisistd huolehtimiseen.
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Koulutus voi liittya jarjeston paivakeskustoimintaan ja/tai olla osana
alueen lahipalveluyhteisty6td, jolloin kaikkien alustajien osuus sisaltyy
heidédn varsinaiseen ty6honsd. Siind tapauksessa varsinaisia kustannuk-
sia muodostuu ainoastaan ruokailusta/kahvista ja materiaaleista. Jarjesto
voi myos tuottaa koulutusta omana palvelunaan, jolloin hinnoittelu teh-
déadn asianmukaisesti ja palvelua tarjotaan kunnan sosiaali- ja terveys-
toimelle yhtend mahdollisena sosiaalityon tukimuotona.

Linda Lappalainen
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Lahiyhteison aktivointi
vhdessa tekemiseen

RONJA KUOKKANEN 2013



7.1 Sosiaalista tukea tarvitaan

Pitkit valimatkat, toimijoiden véhiisyys ja pieni tarvepohja tekevit kun-
tien ja yhteistoiminta-alueiden reuna-alueista haasteellisia niin julkisen,
kolmannen sektorin kuin yritystenkin palvelutuotannolle. Kunta- ja pal-
velurakenteissa tapahtuvien muutosten myotd on todenndkoistd, ettd
julkisten ldahipalveluiden saatavuus reuna-alueilla heikentyy ja palvelut
keskittyvat kuntakeskuksiin. Erityisesti heikossa asemassa olevat ihmi-
set, joiden sosiaaliset suhteet ovat kaventuneet tai joiden psyykkinen,
sosiaalinen, fyysinen tai taloudellinen hyvinvointi sekd toimintakyky
ovat heikentyneet, ovat tdlloin vaarassa jadda tarvitsemiensa palveluiden
tai sosiaalisen tuen saavuttamattomiin. Palvelujen tai tuen saavuttami-
selle aiheutuu reuna-alueilla haasteita heikentyneista julkisen liikenteen
yhteyksistd, palveluita koskevasta tiedonpuutteesta sekd yhteisten koh-

/K

Hannu Hol
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taamistilojen ja sosiaalisen kanssakdymisen vihentymisesta tai puuttu-
misesta.

Maaseutukylissa on usein vield yhteisollisyyttd kuten naapuriapua ja
aktiivista yhdistystoimintaa. Naistd yhteisollisyyden muodoista ei usein-
kaan kanavoidu sosiaalista tukea heikossa asemassa oleville asukkaille.
Kaikki arjessaan tukea tarvitsevat eivit ole naapuri- tai sukulaisavun
piirissa. Yhdistystoimintakin keskittyy luonteensa mukaisesti oman jé-
seniston ympidrille tai tietynlaisten asumisympdristod tai koko yhteisod
koskevien kysymysten kisittelyyn. Vastuu heikoimmassa asemassa ole-
vista kuntalaisista kuuluu viimesijaisesti kunnalle, mutta reuna-alueiden
palvelutuotannon haasteiden my6td nama asukkaat jaavat usein paitsi
seka julkisista palveluista ettd epavirallisesta lahiyhteison tuesta.

Yhteni ratkaisuna reuna-alueilla on aktivoida ja tukea ldhiyhteisod
sosiaalisen tuen tuottamisessa. Lahiyhteisolld tarkoitetaan tédssa vapaa-
ehtoisia kansalaisia ja paikallisia jérjest6jd. Lahiyhteison sosiaalisella
tuella ja yhdessé tekemiselld tarkoitetaan toimintaa, joka yhdistdd am-
mattilaisten tekemaa virkatyo6td, jarjestotoimintaa ja auttamisen haluun
perustuvaa kansalais- ja vapaaehtoistoimintaa. Lahiyhteison tarjoamaa
sosiaalista tukea tuotetaan ihmisten omassa elinympdristdssd, jolloin toi-
minta on helposti saatavilla ja saavutettavissa. Vapaaehtoisten toiminta
tdydentdd ammatillista tyotd tarjoamalla apua tarvitseville epavirallista
ldhitukea tai osallisuutta vahvistavaa toimintaa. Lahiyhteison tarjoama
sosiaalinen tuki ei korvaa ammatillista tyotd eikd yhteiskunnan missdan
vaiheessa tule siirtdd omaa vastuutaan heikossa asemassa olevista kun-
talaisista lahiyhteis6jen kannettavaksi.

Léhiyhteison aktivointimallissa kehittdmisty6té tehddén tiiviissa yh-
teistyOssd paikallisten toimijoiden kanssa tai niiden toimesta. Mallissa
pyritddn lahiyhteison ja kunnan sekd seurakunnan ammattilaisten véli-
sen yhteistyon kautta kehittimaan ja tukemaan ldhiyhteis6d sosiaalisen
tuen tuottamisessa. Mallissa tehdddn kartoittamis- ja vaikuttamistyén
kautta nakyviksi ldhituentarpeita ja luodaan foorumeja kunnan, seura-
kunnan, jarjestdjen ja paikallisten asukkaiden yhteiselle keskustelulle,
yhteistyon suunnittelulle ja koulutuksille. Mallissa tarvitaan kunnallisilta
toimijoilta halua tehdé yhteistyota paikallistason yhteisojen ja kansalais-
toimijoiden kanssa.
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"Toista se oli ennen. Kunnallispolitiikassa olin mukana. Saatiin kaksi
lasta aikanaan. Ja sitten minulla oli oma firma. Se oli kuin kolmas lapsi
meille. Sen ymmadirtdié vain toinen samanlainen, jolla myés on ollut
oma firma. Se toi meille leivéin péytdén 35 vuotta.

Toi se firma véhdn voitakin leivin pddlle. Totta puhuen, meillé meni
aika mukavasti silloin, kun Maarit tydskenteli vakuutusyhtiéssé ja mind
olin firman johdossa. Eihdn omakotitalo jéirven rannalla mikddn hul-
lumpi juttu ole. Ja mékkeilystd me tykdttiin. Meilléd on edelleen useam-
pi mékki ihan téissdi Idhistélld. Niille oli kiva kutsua tuttuja kesdisin
saunomaan, grillaamaan ja rentoutumaan.

Kylld me olimme rentoutumisemme ansainneet. Molemmilla oli vaativa
tyé ja monenlaisia vastuita. Ajokunnossa olimme kuitenkin joka aamu.
Térkeintédhdin se on, ettd hoitaa tyénsd hyvin.”

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi
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7.2 Lahiyhteison aktivoinnin toteuttaminen

7.2.1 Kohderyhma ja -alue

Prosessin omistajuus voi olla alueella toimivalla jérjestolld, seurakun-
nalla tai esimerkiksi kunnan sosiaalitoimen 1dhio- tai ldhipalvelualueen
tyontekijoilld. Sosiaalisen tuen lopullinen kohderyhma on alueella asuvat
heikossa asemassa olevat ihmiset — vanhukset, mielenterveys- ja paihde-
ongelmaiset, yksindiset ja tyottomat — jotka voivat hy6tya sosiaalisesta
tuesta. Aktivoitumisesta hyotyy kuitenkin koko lahiyhteiso, silld sosiaa-
linen toiminta luo alueelle sosiaalista pddomaa kuten luottamusta ja so-
siaalista kanssakdymista.

Kohdealueeksi sopivat esimerkiksi maaseutumaiset kylat tai yksittai-
set kaupunginosat. Lahtotilanteena voi olla tarve kehittaa alueella jo ole-
vaa yhteisollistd toimintaa aktivoimalla mukaan uusia toimijoita, vahvis-
tamalla paikallisten yhdistysten keskindistd seka kunnan ja seurakunnan
kanssa tehtdvad yhteisty6td ja kohdentamalla toimintaa huomioimaan
heikossa asemassa olevien lahituen tarpeita. Mallilla voidaan myos kehit-
tad yhteisollistd toimintaa alueilla, joissa sitd ei entuudestaan ole. Joskus
lahiyhteis6d halutaan aktivoida tilanteessa, jossa yhteisollinen toiminta
on hiipunut ikddntyneiden aktiivien jédtyé pois toiminnasta.

7.2.2 Ideointitapaaminen paikallisten toimijoiden kanssa

Aktivointiprosessi kdynnistyy paikallisten toimijoiden, kuten asukas- tai
kylayhdistysten, jarjestdjen, seurakunnan ja kunnan sosiaali- ja terveys-
toimen ammattilasten kutsumisesta yhteiseen ideointitilaisuuteen. Tédssa
vaiheessa mukaan ei kutsuta yksittéisid kansalaisia. Ideointitapaamisen
tarkoituksena on tuoda yhteen heikossa asemassa olevien kuntalaisten
lahituen kehittdmisesta kiinnostuneet paikalliset toimijat ja muodostaa
heiddn asiantuntemuksensa perusteella alustava kuva alueen haasteis-
ta ja mahdollisuuksista ldhitukeen liittyen. Ideointitapaamisen voi to-
teuttaa kumuloituvan ideoinnin menetelmalla (ks. liite 3a), jonka avulla
madritellddn yhdessé paikallisten toimijoiden kanssa alueen padhaaste ja
ideoidaan siihen ratkaisuvaihtoehtoja. Tapaamisessa myds kartoitetaan
tahoja, jotka haluavat olla kehittaimistyossd mukana. Lisdksi sovitaan
seuraavasta askeleesta, joka voi olla yhdessa ideoitujen kehittdmisideoi-



den toteuttamista tai alueen asukkaiden ldhituen tarpeiden tarkempi
kartoittaminen.

7.2.3 Lahituen tarpeiden kartoitus

Kohdealueen asukkaiden ldhituen tarpeiden kartoituksen tarkoituksena
on tuottaa tietoa lahituen suunnittelun ja kohdentamisen tueksi. Kartoi-
tus voidaan toteuttaa lomakekyselyna tai ovensuukyselynd. Ovensuuky-
selystd on kehitetty Sininauhaliiton Lahipalveluhankkeessa (2011 -2013)
oma malli, jota voi soveltaa tdssd yhteydessd (Kuokkanen 2013). Oven-
suukyselyssa haastattelijapari jalkautuu alueen jokaiselle ovelle haastat-
telemaan asukkaita heiddn lahituen tarpeistaan ja sosiaalisen toimin-
nan toiveistaan. Ovensuukysely mahdollistaa sosiaalisesta toiminnasta
syrjadn jaavien tavoittamisen ja heidan tarpeidensa selvittimisen muita
kartoitustapoja paremmin. Ovensuukyselyn yhteydessd voidaan myos
jakaa palvelutahojen yhteystietoja tai sopia ammattilaisen kotikdynnisté
ja tuoda konkreettista apua sitd tarvitseville.

Lomakekysely voidaan toteuttaa jakamalla lomakkeita paikallisten
toimijoiden tapahtumien tai asiakastyon yhteydessd tai postikyselyna.
Kartoittamisen voi suorittaa esimerkiksi seurakunnan diakoniatyo tai
paikalliset yhdistykset ja vaitiolovelvollisuuteen sitoutuneet vapaaehtois-
toimijat tai opiskelijat. Liitteessa 3b on esimerkkilomake. Kartoitukseen
osallistuville tulee antaa mahdollisuus vastata lomakkeeseen tai ovensuu-
kyselyyn anonyymisti. Molempiin voidaan kuitenkin my®ds liittdd mah-
dollisuus yhteystietojen merkitsemiseen, jos vastaaja toivoo ammatillista
apua tai tietoa vapaaehtoistoiminnasta.

7.2.4 Toimijoiden ja asukkaiden yhteinen keskustelutilaisuus

Kartoituksen tuloksista tiedotetaan paikallisille asukkaille ja toimijoille
yhteisessd keskustelutilaisuudessa. Tilaisuuden tarkoituksena on tehda
alueen asukkaiden ldhituentarpeet nékyviksi ja innostaa asukkaita ja
toimijoita ldhituen kehittimiseen. Pienelldkddn asuinalueella ei viltta-
matta tunnisteta kaikkia avuntarpeita, silld leimaantumisen pelko saattaa
estdd naapuriavun pyytamistd. Vaikuttamisty6td tukee paikallismedian
kutsuminen paikalle. Tiedottaminen on tdrkeda lapi koko prosessin.
Toimivia tiedotuskanavia ovat “puskaradio’, kyldaktiivit, kylakauppiaat,
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ilmoitustaulut, sahkopostit, paikalliset sosiaali- ja diakoniatyontekijat,
vanhuspalveluiden tyontekijét ja paikallislehti.

7.2.5 Vapaaehtoistoiminnan ja yhteiséllisyyden peruskurssi

Vapaaehtoistyostd kiinnostuneille asukkaille tarjotaan mahdollisuus
suorittaa vapaaehtoistoiminnan ja yhteisollisyyden peruskurssi. Usein
aktiivisuus kasautuu samoille henkildille, joten uusien ihmisten mukaan
innostamiseen kannattaa panostaa. Alueella toimivat ammattilaiset voi-
vat my0s osallistua kurssille. Kurssi jarjestetddn mahdollisimman lahelld
asukkaita, eli kouluttaja jalkautuu kyldlle tai lahi6on. Esimerkki kurssi-
rungosta on liitteessd 3c. Kurssilta saa tietoa vapaaehtoistyon perusteista
ja sen tarjoamista mahdollisuuksista. Kurssilla voi vahvistaa osaamistaan
toisen ihmisen kohtaamisessa ja tukemisessa. Kurssin suorittaneet saavat
todistuksen. Kurssin suorittaminen ei sido toimintaan, mutta sen aikana
on mahdollista 10ytda mielenkiintoisia ja itselle sopivia tapoja toimia
vapaaehtoisena omalla kyldlld tai asuinalueella. Ammattilaiset voivat
syventdd kurssin kautta tietoaan vapaaehtoistyon ja ammatillisen tyon
yhteistyon mahdollisuuksista sekd vapaaehtoistyon rajoista.

7.2.6 Yhteiset ideointitapaamiset asukkaiden kanssa

Lahituen kehittdmisen eri vaiheissa voidaan kokoontua asukkaiden ja
paikallisten toimijoiden kanssa ideoimaan yhdessa erilaisia ldhituen ke-
hittamismahdollisuuksia. Ndiden tapaamisten tarkoituksena on innostaa
lahituen kehittamisesté kiinnostuneita asukkaita ja vahvistaa kehittamis-
tyon toteuttamista asukasldhtoisesti. Lahiyhteison aktivointi perustuu
ldhiyhteison kanssa yhdessd etenemiseen, ei valmiiden suunnitelmien
toteuttamiseen. Naissd tilaisuuksissa voidaan tarkastella hyvid yhteisol-

”Se mun ystdvd, Mari, toi mut kerran tdnne. Tddl md oon tykédnny
kdydd, ku ihmiset on niin ilosia. Tavallaan niin ku Idhellé toisiaan, kysyy
kuulumisia ja juttelee. Téd on védhén sellanen henkireikd, péddisee pois
kotoo ja niistd omista ympyrdisté. On niin ku vastapaino kodin ja Keken
synkkyydelle. Tuntuu siltd, ku sais toteuttaa itseddn, kun on muiden
ihmisten kanssa.”



LlIen
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lisen toiminnan kdytidnt6ja muilta reuna-alueilta. Ndin asukkaat voivat
saada ideoita siitd, millaista toimintaa he haluaisivat kehittda omalle
asuinalueelleen.

7.2.7 Vapaaehtoisten koordinoitu toiminta sosiaalisen tuen
tuottamisessa

Lahiyhteison aktivoinnista voi seurata seka itseorganisoituvaa yhteisol-
listd toimintaa kuten naapurivierailuja tai talkoopdivid ettd organisoitua
vapaaehtoistoimintaa kohdeyhteisossd. Lahiyhteison aktivoinnin mal-
lissa pyritddn luomaan kohdealueelle vapaaehtoistoimijoiden verkosto,
joka tuottaa koordinoidusti sosiaalista tukea alueen heikoimmassa ase-
massa oleville. Vapaaehtoisten koordinoitu toiminta voi olla tukihenki-
16- ja ystdvitoimintaa tai vapaaehtoiset voivat toimia kyldkahvilassa tai
muussa yhteisessd kohtaamispaikassa erilaisissa tehtavissa. Kylakahvilan
toiminnasta on koostettu erillinen malli Sininauhaliiton Léhipalvelu-
hankkeessa (2011-2013) (Kuokkanen 2013).

Koordinoitu toiminta edellyttdd nimettyd vastuutahoa, joka huolehtii
toiminnan organisoinnista sekd vapaaehtoisten tukemisesta ja virkistyk-
sestd. Vastuutahon on hyvé olla ammatillinen kuten seurakunnan dia-
koniatoimi tai kunnan sosiaalitoimi. Alueella asuvien heikossa asemassa
olevien ohjaamiseen sosiaalisen tuen piiriin tarvitaan yhteistytahoja.
Toimiva tiedonkulku seurakuntien, vapaaehtoistoimijoiden, sosiaali- ja
terveystoimen, vanhuspalveluiden ja jarjestojen valilld mahdollistaa la-
hituen saavutettavuuden.

Vapaaehtoistoimintaa ohjaavat yleiset periaatteet otetaan huomioon
kaikessa organisoidussa toiminnassa. Salassapitovelvollisuudesta teh-
dédn kirjallinen sopimus ja asiaan palataan sddnndllisin véliajoin. Pie-
nelld kylélld/asuinalueella asukkaat saattavat pelétd, ettd heiddn asiansa
levidvit kaikkien tietoon, jolloin apua ei haluta ottaa vastaan vaikka sitd
tarvittaisiin. Vapaaehtoistoimijoiden tietojen sailyttdjan tulee laatia re-
kisteriseloste sdilytettavista tiedoista.



Yhteisollinen kylakahvila

RONJA KUOKKANEN 2013
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”Tapasimme Pdivin kanssa kaksi kertaa viikossa ja hoidimme milloin
mitdkin asioita. Laskujen maksu alkoi hoitua ja perintédtoimiston kanssa
saatiin neuvoteltua asiat selviksi. Sain hammasproteesit ja uuden
diabetesmittarin, kaihileikkauksessakin kédvin. Péivi jérjestédd myds
toimintapdivid kahdesti kuukaudessa. Sinne tulee tdllaisia samanlaisia
ukonkdrilditd kuin mitd itsekin olen. Aluksi en olisi millddn Iéhtenyt,
viihdynhédn mind yksinkin. Mutta sitten kun sinne sai mentyd ja huoma-
si, etteivit ne sen kummallisempia ole ne mutkaan, niin nythén minua
ei piddi poissa sieltd endiéi mikéiéin.”

Shutterstock



8.1 Yhteisoéllisen kyldkahvilan toiminta-ajatus

Kyldkahvila on kaikille avoin kohtaamistila, jonka toimintaa kehitetddn
tilan kayttdjien toiveiden ja tarpeiden mukaan. Kohtaamistilassa voi ta-
vata kahvikupin ddressd muita, vaihtaa kuulumisia ja nauttia edullisen
keittoaterian, osallistua erilaisiin jarjestettyihin harrastus- ja ryhmatoi-
mintoihin tai toimia vapaaehtoisena erilaisten toimintojen ohjaajana.
Liséksi kyldkahvilassa voi saada palveluneuvontaa ja asioida ammatilli-
sissa lahipalveluissa.

Palveluiden tehostaminen ja keskittdminen seka yksittdisten toimijoi-
den rajalliset resurssit luovat haasteita reuna-alueiden ldhipalvelujen tur-
vaamiselle. Kyldkahvilan toiminta sopii harvaan asutuille reuna-alueil-
le, joiden palvelutoiminnan turvaaminen on pienen tarvepohjan myota
haastavaa. Se tarjoaa fyysisen tilan jalkautuvien palveluiden kautta toteu-
tuville ldhipalveluille. Kyldkahvilan toiminta perustuu vapaaehtoistyon
sekd ammatillisen tyon ja usean toimijan voimavarojen yhdistimiseen
eikd vaadi yksittdisten toimijoiden resurssien lisdysta.

Kyldkahvilan toiminta palvelee erityisesti haastavassa eldmintilan-
teessa olevia reuna-alueen asukkaita, jotka ovat psyykkisten, fyysisten,
sosiaalisten tai taloudellisten haasteiden takia vaarassa jadda tarvitse-
miensa palveluiden tai sosiaalisen tuen saavuttamattomiin. Matalan
kynnyksen yhteisollisen kyldkahvilan kautta voidaan vahvistaa alueen
sosiaalista pddomaa, tukea heikossa asemassa olevien hyvinvointia, osal-
lisuutta ja aktiivisuutta ja turvata tarvittavien lahipalvelujen ja tuen saa-
vutettavuus myos kuntakeskuksen ulkopuolella.
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SEURAKUNTA:

toiminnan valvonta
tiloja toiminnalle
vapaaehtoisten/
tyollistettyjen
koordinaatio ja tuki
jalkautuva diakoniatyo
palveluinfo- ja palvelu-
paivien organisointi
tiedotus

Yhteisollinen kyldakahvila

KUNTA:

vapaaehtoisten koulutus
kuntouttava ty6toiminta
jalkautuvat palvelut

sosiaali- ja terveyspalveluissa
toimintaan ohjaaminen

VAPAAEHTOIS-
TYONTEKUAT/

(Avoinna kerran viikossa 2—-3 Uielbb sl

viikon vilein)

ohjelman ideointi
kaikille avoin kohtaamistila tarjoilujen valmistus

edullinen kahvi/lammin keitto oven avaus ja
kahvinkeittovuorot
ryhmien ohjaaminen
kimppakyydit

harrastusinfo- ja toimintapadivat
palveluinfot

jalkautuvien palveluiden paivat

PAIKALLISET
JARJESTOT:

¢ tiloja toiminnoille
e tiedotus
e harrastusinfoja ja toimintapaivia

Yhteiséllisyyden vahvistaminen

Heikossa asemassa olevien hyvinvoinnin, osallisuuden ja aktiivisuuden tukeminen

Lahipalvelujen ja tuen saavutettavuuden turvaaminen
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8.2 Toimintamallin yhteistydverkosto

Kyldkahvila toimii pienilld resursseilla yhteistyossa vapaaehtoisten, seu-
rakunnan, paikallisten yhdistysten ja kunnan kanssa.

Vapaaehtoistydntekijéit

Vapaaehtoistyontekijoiden rooli kyldkahvilan toiminnassa on merkitté-
vd. Vapaaehtoisista muodostuu kyldkahvilan tyéryhmai. Se kokoontuu
ammatillisen vastuutahon kutsumana keviisin ja syksyisin suunnittele-
maan kyldkahvilan ohjelmaa ja sopimaan kahvitus- ja vastuuvuoroista.
Kyldkahvilan toiminta ei sido jokaisena aukiolokertana ammatillista tyo-
panosta. Ammattilaiset ovat paikalla ohjelmaan merkittyjen palveluinfo-
jen tai palvelupdivien kohdalla, muulloin kahvila on auki vapaaehtoisten
tyopanoksella. Vapaaehtoiset ovat vastuuvuoroillaan kyldkahvilassa keit-
tamdéssa kahvia ja valmistelemassa tarjottavaa, valvomassa tilaa ja siisti-
massd sen ennen ovien sulkemista. He voivat myds ohjata keskustelu- tai
harrastusryhmia. Harvaan asutuilla alueilla valimatkat ovat pitkia, joten
vapaaehtoiset voivat myos organisoida yhteiskyytejd. Asukkaiden panos
on merkittdva jhmisten toimintaan mukaan tavoittamisessa. He voivat
innostaa myds niitd, jotka eivit yleensd uskalla osallistua yhteisolliseen
toimintaan, esimerkiksi kysymalld naapuria mukaan. Moni muutoin ko-
tiin jaava voi lahted kyldkahvilaan, kun joku rohkaisee ja ldhtee hdanen
kanssaan.

Vapaaehtoiset toimivat kyldkahvilassa oman innostuksensa ja mah-
dollisuuksiensa mukaan. Toiminnasta ei saa muodostua heitd kuormitta-
vaa. Pienilld kylilld aktiivisuus kasautuu usein samoille henkiléille, joten
uusien ihmisten mukaan innostamiseen kannattaa panostaa. Lihiyhtei-
son aktivoinnista sosiaalisen tuen tuottamiseen on kehitetty Sininauha-
liiton Léhipalveluhankkeessa oma malli (Kuokkanen 2013). Vapaaehtois-
tyostd ja kylakahvilassa toimimisesta kiinnostuneille asukkaille tarjotaan
mahdollisuus suorittaa vapaaehtoistoiminnan ja yhteisollisyyden perus-
kurssi omalla kylélld. Kurssin suorittaminen ei sido toimintaan, mutta
sen aikana voi 16ytdd mielenkiintoisia vapaaehtoistyon mahdollisuuksia
ja vahvistaa osaamistaan toisen ihmisen kohtaamisessa ja tukemisessa.
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Vapaaehtoisten koordinoitu toiminta edellyttdd nimettya vastuuta-
hoa, joka huolehtii toiminnan organisoinnista sekd vapaaehtoisten tuke-
misesta ja virkistyksestd. Vastuutahon on hyvi olla ammatillinen.

Seurakunta

Seurakunnan diakoniaty voi toimia kyldkahvilan ammatillisena vas-
tuutahona. Paikallisseurakunnilla on usein pappilarakennuksia reuna-
alueilla. Jos pappila on vajaakdytossd, se voi tarjota puitteet seurakunnan
toimintaan siséllytettaville kyldkahvilalle. Diakoniatyontekijdt voivat toi-
mia vapaaehtoisten taustatukena toiminnan suunnittelussa ja toteuttami-
sessa sekd jarjestamalld vapaaehtoisille virkistystd. Tdlloin vapaaehtoiset
antavat yhteystietonsa diakoniatyon vapaaehtoisrekisteriin. Vapaaehtoi-
sista on oltava tehtyna rekisteriseloste, jota on sdilytettdvd vastuuorga-
nisaatiossa. Sitd ei tarvitse ldhettdd Tietosuojavirastoon, mutta sen on
oltava tarvittaessa ndytettdvissd tietosuojavaltuutetulle. Diakoniatyon-
tekijoiden tyopanosta ei tarvita kyldkahvilan kaikkina aukiolokertoina,
mutta he voivat olla sovittuina kertoina kylakahvilassa asukkaiden tavat-
tavissa. Diakoniatyon kautta kyldkahvilaan voidaan myds sopia muiden
palveluiden jalkautumisesta ja jarjestdd palvelu- ja infopaivid. Kylakah-
vilan ohjelmasta voidaan tiedottaa seurakunnan tiedotuksen yhteydessa.

Kunta

Jos kunnan/kaupungin perusturvalla on organisoitua vapaaehtoistoimin-
taa ja palkattu vapaaehtoistoiminnan ohjaaja/koordinaattori, voi kunta
jarjestad kyldkahvilan vapaaehtoisten kouluttamisen kylalla. Vaihtoehtoi-
sesti koulutuksesta voi huolehtia kolmannen sektorin toimija. Koulutus
tulisi jarjestdd mahdollisimman ldhelld, jotta kylalla toimivien vapaaeh-
toisten ei tarvitse liikkua koulutukseen osallistuakseen kuntakeskukseen.
Kyldkahvila mahdollistaa fyysisena tilana kuntakeskuksessa sijaitsevien
palvelujen jalkauttamisen ldhemmads reuna-alueen asukkaita. Kunnan
sosiaali- ja terveyspalveluista voidaan jalkautua kyldkahvilaan muutama-
na palvelupiivina syys- ja kevitkaudella. Palvelupdivien koordinoinnista
vastaa kylakahvilan ammatillinen vastuutaho. Sosiaali- ja vanhuspalve-
luihin kannattaa tiedottaa kyldkahvilan toiminnasta, jotta niiden piirissa
tiedetddn neuvoa kylalld asuville asiakkaille kohtaamistilasta.



Vapaaehtoisten sijaan tai rinnalla kyldkahvilassa voi toimia myds
kuntouttavan ty6toiminnan kautta tyollistettyja henkiloitd esimerkiksi
seurakunnan tai jarjeston ohjauksessa. Kuntouttavan tyétoiminnan jér-
jestimisessd tehdddn yhteisty6téd tyo- ja elinkeinotoimiston ja kunnan
sosiaalihuollon viranomaisten kanssa.

Paikalliset jdrjestot

Paikalliset jarjestot kuten kyldtoimikunnat, Maamiesseura, VPK, MTK,
Metsdstysseurat, 4H, urheiluseurat, maa- ja kotitalousnaiset, MLL ja
SPR, ovat tirkeitd yhteistyotahoja. Jarjestot voivat toimia kyldkahvilan
vastuutahoina yhdessd seurakunnan kanssa tai omillaan, tai ne voivat
olla mukana toiminnan toteuttamisessa muulla tavoin. Jarjestot voivat
toteuttaa kyldkahvilassa erilaisia toimintapdivid ja pitdd tietoiskuja toi-
minnastaan ja niihin liittyvistd aihepiireistd. Ne voivat my0ds tiedottaa
kylakahvilan toiminnasta omien kanaviensa kautta. Lisdksi jarjestot voi-
vat tarjota tilojaan, kuten Maamiesseurantaloa, Metsdstysseuran majaa,
grillikatosta tai urheilumajaa kyldkahvilan kautta toteutettaviin yhteisol-
lisiin toimintoihin.

8.3 Yhteisollisen kylakahvilan toiminta

Kyldkahvila on auki kysynndn mukaan kerran kahdessa tai kolmes-
sa viikossa muutamia tunteja kerrallaan. Toiminta jakaantuu kevét- ja
syyskausiin ja on tauolla kesdisin. Tarjolla on kahvia ja pientd kastetta-
vaa seka sovittuina kertoina lamminti keittoa. Tarjottavista huolehtivat
vapaaehtoiset. Kahvista ja keitosta pyydetdan pieni maksu, jolla kera-
tadn varoja tarjoilujen valmistamiseen. Toiminnan sisdltd suunnitellaan
kevit- ja syysohjelmassa, mutta sisdltd voi muotoutua myos kavijoiden
toiveiden myotd. Toiminta voi pitad sisdlladn erilaisia palvelu- ja info-
péivid, luentoja eri aiheista sekd jarjestettyd harrastustoimintaa. Jarjes-
tettyd ohjelmaa ei tarvita kyldkahvilan jokaisena aukiolokertana, silld
kohtaamistilassa on hyvi jattad aikaa myos vapaalle seurustelulle. Lisaksi
kavijdt voivat itse organisoida kahvilaan toimintaa kuten vapaamuotoisia
keskustelupiirejé, seurapelien pelaamista tai kdsityopiireja. Kévijat voivat
my0s kiinnostuksensa mukaan kutsua sovitusti jonkun yksityishenki-
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16n puhumaan mielenkiintoisesta kokemuksestaan tai harrastuksestaan.
Toiminnan sisiltoehdotusten esittamisestd vastuuvetdjille on hyva laatia
ohjeistus. Jotta kylakahvila palvelisi eri-ikdisia asukkaita, voidaan valilla
jarjestdd nuoria ja perheitd kiinnostavaa ohjelmaa. Tarkoituksena on,
ettd kylakahvila toimii paitsi lahipalveluiden jalansijana my®s kylédldisten
omana kohtaamistilana, jonka toimintaa he voivat itse kehittda ja ideoida
eteenpdin.

"Oli pyytdnyt diako-
nissaa kéymdiéin, ja se
tulikin, ja toi sentdiéin
kahvipullat mukana.
Kertoi, ettéi se on ihan
oikein pyytdd apua ja
ettd sitd kylld tarvittaes-
sa saa, vaikka ei héinellé
ole endd mahdollisuut-
ta niin usein kdydd

kuin aikaisemmin olisi
ollut. Kielsin puhumasta
mitéddn kuntaan. Mind
asun miten asun, ei
tarvitse kenenkddin tulla
pdsmdréimédn. Aina
olen yksin pdirjéinnyt ja
vield aion pdrjéitd. Ténne
ei kukaan tule luvatta.”

Riitta Weijola / Kuvatoimisto Vastavalo.fi
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Liite 1/0Ovensuukysely: Kyselylomake

Paivays:

Taustatiedot (Taytd molempien osalta, jos talouden molemmat aikuiset ovat vastaamassa.)

Vastaajan sukupuoli: Nainen Mies Ika:
Tyomarkkina-asema: TyoGssa Tyo6ton Elakkeelld
Vastaajan sukupuoli: Nainen Mies Ika:
Tydmarkkina-asema: Tyossd Tyoton Elékkeelld

1. Kaipaatteko joitakin hyvinvointia tukevia ldhipalveluja asuinalueellenne?

2. Mikali koette, etta joitakin seuraavista palveluista on vaikea tavoittaa vaikka tarvitsisitte niita,
niin mitka (ympyréi vastaukset)

a. kotihoito b. sosiaalipalvelut c. terveyspalvelut
d. mielenterveyspalvelut e. seurakunnan palvelut
f. hyvinvointia tukevat harrastustoiminnat g. Muu, mika

3. Tiedattekd mista voitte saada tarvittaessa apua ja palveluita?

4, Saatteko arkeenne ulkopuolista apua tallé hetkella? Missa toiminnoissa/asioissa saatte apua ja
kenelta?

5. Kaipaisitteko te/tai perheenjdsenenne tukea tai apua johonkin asiaan nykyistd enemman?

6. Mikali toivotte, etta diakoniatydntekija/sosiaalitydntekija ottaa teihin yhteytta, antakaa téhan
yhteystietonne

Nimi:

Osoite: Puhelinnumero




Liite 2a/Etsiva vanhustyd: Tiedote

"Jarjestd X" ja "XX:n evankelisluterilainen seurakunta” toteuttavat haastattelun “XX:n” yksin
asuville asukkaille. Haastattelujen tavoitteena on saada tietoa vanhusten ja yksin eldvien
asukkaiden eldmantilanteesta ja lahipalveluiden saatavuudesta. Saadun aineiston pohjalta

kartoitetaan mahdollisten jatkotoimien tarve.

Haastattelun voi toteuttaa nimettomasti, mutta mikali haluatte jatkossa esimerkiksi
vapaaehtoistoimijan tukea, niin yhteystiedot ovat valttamattomat. Niista tulevat
kuitenkin saamaan tiedon vain "Jarjestd X:n tyontekija”, "XX:n evankelisluterilaisen seurakunnan

diakoniatyontekija” ja kyseinen vapaaehtoinen.

Haastattelun toteuttaa seurakunnan diakoniatyontekija apunaan
vapaaehtoistyontekija. Haastattelijoilla on vaitiolovelvollisuus.

Tulemme tapaamaan teitd / 2012, noin klo

Ystavallisin terveisin

Nimi, tehtdva ja yhteystiedot
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Liite 2b/Etsiva vanhustyd: Kyselylomake

Nimi:
Katuosoite:
Postinumero: Postitoimipaikka:
Puh. Sahkoposti:
1. Ika vuotta
2. Sukupuoli 1. Nainen 2. Mies

3. Asutteko (rastittakaa oikea vaihtoehto): Kerrostalossa__ Rivitalossa _ Omakotitalossa
Muussa, missa?

4. Oletteko tyytyvainen asumisoloihinne (rastittakaa oikea vaihtoehto)?
Kylla __ En

5. Mikali vastasitte edelliseen kysymykseen en, niin kertokaa miksi ette:

6. Millaiseksi koette fyysisen ja henkisen toimintakykynne?

7. Mikali saatte ulkopuolista apua, niin missa toiminnoissa?

8. Mikaéli tunnette itsenne yksingiseksi, niin mita kaipaisitte elamaanne?

9. Mikéli kaytatte alkoholia onko alkoholin kéyttd mielestdanne (rastittakaa oikea vaihtoehto):
Kohtuullista Melko runsasta Hyvin runsasta

10. Mikali koette, etteivat jotkin lahipalvelut tavoita teita, niin kertokaa mitka (esim. kotihoito,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut/mielenterveyspalvelut, seurakunnan palvelut)?

11. Mikali haluaisitte vapaaehtoistoimijan apua, niin kertokaa millaista:

12. Mikali haluaisitte mukaan johonkin harrastetoimintaan, niin kertokaa mihin:

13. Haluatteko, etta teihin otetaan viela yhteytta (rastittakaa oikea vaihtoehto)?

Kylla _ En



Liite 3a/Lahiyhteisdn aktivointi: Kumuloituvan ideoinnin menetelma

Tarkoitus: Ryhmille sopiva ideoinnin/ongelmanratkaisun menetelma.
Varaa aikaa: vahintaan 2 tuntia
Vaiheet:

1. Madritelladan yhdessa keskustellen haaste, johon halutaan ideoida ratkaisuja. (Esimerkiksi
heikossa asemassa olevien lahituen kehittamismahdollisuudet alueella.)

2. Istutaan pydredn poydan ymparilld, jos osallistujia on paljon, voidaan jakaantua pienempiin
pdytaryhmiin, ja jokaiselle jaetaan tyhja paperi ja kyna.

3. Kukin osallistuja kirjoittaa paperille yhden idean/ratkaisun yhdesséd maariteltyyn
haasteeseen. Paperiin ei tarvitse merkita nimea.

4. Paperi siirretaan vieressa istuvalle henkildlle, joka tdydentda alkuperaistéd ideaa
haluamallaan tavalla. Paperit kiertavat ndin aina seuraavalle henkildlle koko pdytakunnan
ympari. Tarkeda on sopia yhteisesti, ettd tdssa vaiheessa mitdan ideoita ei arvostella.
Tarkoituksena on keskittyd haasteiden ja ongelmien sijaan ennakkoluulottomasti
ratkaisuihin ja mahdollisuuksiin.

5. Kun paperit palautuvat alkuperdiselle omistajalleen, kaydaan kaikki ideat ja niihin liittyvét
téaydennykset ja jatkoideat l&pi yhteisesti. Jokaisen idean kohdalla voidaan vield lyhyesti
kayda keskustelua sen herattamista ajatuksista.

6. Ideoista voidaan kdydd &anestys, jonka perusteella valitaan vyhteisesti hyvaksytty
kehittamistoimenpide. Taman jalkeen laaditaan toimintasuunnitelma ja sovitaan vastuiden
jakamisesta. Vaihtoehtoisesti kaikki yhteisesti kehitetyt ideat kirjoitetaan puhtaaksi ja
tallennetaan mydhempaa kayttda varten.

Sovellettu: Ideakierros. Jukka Hassinen & Partus Oy (2008) Partus ideointimenetelmia —
tyokalulaatikko ideanikkareille.



Liite 3b/Lahiyhteison aktivointi: Kyselylomake

Paivays:

Tukea tai mielekasta toimintaa arkeen omalla kylalla!

Teilla on mahdollisuus osallistua selvitykseen, jossa keratdan tietoa lahituen kehittdmiseksi asuinalueellanne.
Selvitdmme kyselylld, millaisia toiveita ja tarpeita alueen asukkailla olisi l3hitukeen tai mielekkddseen
toimintaan arjessaan. Kertomalla kokemuksistasi autat avun kehittamisessa.

Ohje: Tayttakaa lomake ja sulkekaa se mukana tulleeseen kirjekuoreen.

TAUSTATIEDOT

1. Ikd 2. Sukupuoli: 3, Sivillisaaty:

4. Taloudessanne asuvien lasten syntymavuodet:

5. Oletteko yksinhuoltaja (ympyréi cikeavaihtoehto): Kylla Ei

6. Tydmarkkina-asemanne (ympyrdikda sopiva vaihtoehto):

a. Tydssa b. Ty&ton ¢. Opiskelija d. Eldkkeelld
e. Sairas-/tyokyvyttomyyseldke f. Vanhempainloma/kotihoidontuki g. Muu

TOIVEET JA TARPEET LIITTYEN ARJEN TUKEEN

7. Saatteko arkeenne ulkopuclista apua talld hetkella? Missé toiminnoissa/asioissa saatte apua ja keneltd?

8. Kaipaisitteko tukea tai apua johonkin asiaan nykyistd enemman?

9. Mikali tunnette itsenne yksindiseksi, niin mitd kaipaisitte eldmaanne?

10. Mikali koette, etteivat jotkin I3hipalvelut tavoita teitd, niin ympyréikaa mitka
a. kotihoito b. sosiaalipalvelut c. terveyspalvelut d. mielenterveyspalvelut
e. seurakunnan palvelut f. kylan tapahtumat g. Muu, mika

11. Tarvitsisiko joku perheenjasenenne enemman tukea (esim. itsendistyva nuori, paihteitd kayttava
ldheinen, mielenterveysongelmainen laheinen)? Millaista?

12. Mikali haluaisitte vapaaehtoistoimijan apua, niin kertokaa millaista:

TOIVEET LIITTYEN MIELEKKAASEEN TOIMINTAAN KYLALLA

13. Mikali haluaisitte mukaan johonkin harrastetoimintaan, niin kertokaa mihin:




14. Mikali haluaisitte osallistua teemailtoihin/neuvontatilaisuuksiin, niin kertokaa mité teemoja toivoisitte
niiden kasittelevan:

15. Mikali haluaisitte osallistua johonkin vertais- tai keskusteluryhmaan, niin kertokaa mita teemoja
toivoisitte sen kasittelevan:

16. Toivoisitteko, ettd kylalla olisi kaikille avoin kohtaamispaikka, johon voisi tulla kahvittelemaan ja
tapaamaan muita? (ympyrdi sopiva vaihtoehto) Kylla Ei

17. Haluaisitteko osallistua vapaaehtoistoiminnan peruskurssille ja toimia vapaaehtoisena omalla kylalla?
(ympyrdi sopiva vaihtoehto) Kylla Ei

PALVELUJEN JA AVUN SAAVUTETTAVUUS

18. Onko teilla vaikeuksia paastd osallistumaan toimintaan kodin ulkopuolella, jos on,
millaisia? (esim. tiedon puute, liikkuminen)?

19. Miten mahdollisuuttanne osallistua kodin ulkopuoliseen toimintaan voitaisiin tukea?

20. Tiedattekod mistd voitte saada tarvittaessa apua ja palveluita?

21. Miten/ mitd kautta toivoisitte palveluista, kylan tapahtumista tai saatavilla olevasta avusta tiedotettavan?

Haluaisitteko vield lisata jotakin?

KITTOS!

Mikali toivotte, ettéd diakoniatytntekija ottaa teihin yhteyttd, kirjoittakaa téhan yhteystietonne (tiedot
valitetaan ainoastaan diakoniatyéntekijalle):

Nimi:

Puhelinnumero:

Mikali toivotte tietoa vapaaehtoistyon koulutuksista tai vapaaehtoistoistd, kirjoittakaa téhan yhteystietonne:

Nimi:
Puhelinnumero:
Séhkopostiosoite:




Liite 3c/Lahiyhteison aktivointi: Vapaaehtoistoiminnan ja yhteistllisyyden

peruskurssi

Vapaaehtoistoiminnan ja yhteisollisyyden peruskurssi,
kukin paiva noin kolme tuntia.

Paiva 1

Paiva 2

Paiva 3

Paiva 4
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Kurssin avaus, tutustuminen, tavoitteet
Vapaaehtoistoiminta tandan
Vapaaehtoistoiminnan keskus LIISA:n esittely
Vapaaehtoistytn periaatteet

Paivaan orientoituminen
Vuorovaikutus, harjoitus ja teoriaa
Itsetuntemus

Alueen tarve ja tavoitteet
Yhteisollisyys ja sen merkitys
Arvot ja oma hyvinvointi

Mitd tasta eteenpdin, vapaaehtoistydn mahdollisuudet
Vapaaehtoisen tukeminen

Palaute kurssista

Todistusten jako
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Kaytannon opas lahipalveluiden turvaamisesta
niin maaseudulla kuin kaupungeissa

Jokaisella on oikeus peruspalveluihin. Tama ei aina toteudu heikossa
asemassa olevien kohdalla. Kuntien seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
uudistuessa ldhipalvelut nayttavat loitontuvan. Miten siis turvata van-
husten ja muiden erityista tukea tarvitsevien lahipalvelut?

Erds keino on aiempaa laajempi yhteisty6 alan eri toimijoiden kesken.
Jairjestoldhtoiset Idhipalvelut. Toimintamalleja kéytéinnén tyohén -kir-
jassa kerrotaan kdytannon yhteistyosta muun muassa kunnan sosiaali-
ja terveystoimen, seurakunnan diakoniaty6n ja paikallisten jarjestéjen
kesken.

Oppaan toimintamallit ovat kdytannossa testattuja ja toimivia. Kirjassa
esitelladan muun muassa lahiyhteison aktivointia, yhteisollista kylakahvi-
laa, paihde- ja mielenterveystyon ldhipalveluita seka etsivaa vanhustyo-
td. Oppaassa esitelladn myos kdytannon tasolla, miten ldhipalveluiden
tarpeet pystytdaan osoittamaan eri paattijille ovensuukyselyiden avulla.

Sininauhaliiton Jarjestoldahtoisten lahipalveluiden kehittamishankkeen
mallien myota monen tarvitsevan elama on muuttunut. Heille mallit
toivat tukea ja palveluita seka loivat yhteiséllisyyttd. Se on mahdollista
sinunkin lahiseudullasi.
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