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MIKSI PITAA ARVIOIDA?

Pdivakeskustydhdn kohdistuu tulevaisuudessa monenlai-
sia paineita. Kilpailu kovenee, tiukka talous gjaa kuntia
hakemaan s&édstdkohteita ja vaikuttavuuden vaatimuk-
set kasvavat. Tamda kaikki edellyttéd jarjestoiltd vahvem-
paa NAyttdéd tydn vaikutuksista. Jarjestdjen tulisi entisté
selvemmin osoittaa patevyytensd uskottavana kumppa-
nina. Pelk&t hyvat henkilbsuhteet eivat endd riitd.

On tarkedd, ettd pdivakeskuskavijan arki paranee, vaik-
ka pdihdeongelma ei katoaisi. Siksi arjen paranemisesta-
kin tarvitaan nayttdéd. Nayttd antaa rahoittagjille jérkevat
perusteet tukea pdivakeskustydbtd. Parantunut arki voi
ajan kuluessa johtaa kuntoutumiseen ja tuottaa s&dstdja
kunnalle.

Arviointi auttaa jdsentdmdadn tyodtd ja tuottaa ndyttdd
sen vaikutuksista. Arviointi nostaa esiin hyvid kaytantéja
ja auftaa tunnistamaan kompastuskivet. Tydntekijdiden
hiljainen fieto tulee arvioinnissa yhteiseksi tiedoksi. T&dmda
voi lisédtd yhteisdllisyyttd. Kun tietoa jaetaan ja arvioi-
daan, tydtapoja ja menetelmid on helpompi parantaa
ja kehittad.

MIHIN PAIVAKESKUSTA
TARVITAAN?

Syridytyminen iimenee yleensd siten, ettd ihminen ei
endd kykene tayttdmdadn tarpeitaan. Usein tarpeiden
tayttyminen karisee Maslow'n tarvehierarkion (kuva 1)
mukaisessa jarjestyksessd. Ensimmdisend putoavat itsen-
s& toteuttamisen mahdollisuudet: mielekds tyd, kiinnos-
tavat harrastukset ja luova tekeminen. Tdmd& johtaa ajan
mittaan siihen, ettd arvostetuksi tuleminen véhenee, so-
siaadlinen verkosto pienenee ja lahisuhteet rikkoutuvat.
Seuraavaksi voivat kadota eldmdan turvalliset kehykset:
pdivarytmi, puhtaus, furvalliset kontaktit ja fyysinen kos-
kemattomuus. Lopulta jérkkyvat myds elémisen perustar-
peet: rittéva ruoka, suojaavat vaatteet ja I[&mmin koti.

Itsensa
toteuttamisen
tarpeet

Arvostuksen
tarpeet
/ Yhteenkuuluvuuden tarpeet \

/ Turvallisuuden tarpeet \
/ Fysiologiset tarpeet \
Kuva 1.
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VAAKA-menetelmdassd pdivakeskukset ja kavijat luoki-
tellaan likennevalologiikan mukaisesti. Punainen pdi-
vakeskus (kuva 2) palvelee kavijéitd, joiden tukeminen
l&htee tarvehierarkion ensimmdisilté& portailta — ruoan,
vaatteiden ja ldmpimdan oleskelutilan tarpeesta. Muut-
kin tarpeet ovat olemassa, mutta ndist& on IGhdettava
likkeelle. Tyhjalld vatsalla ei ole voimia rakentaa tulevai-
suutta. Luontevaa kanssak&ymist& muiden kanssa voivat
vaikeuttaa turvallisuuden tunteen puute, kuten pelkotilat
ja muut psyykkiset h&iridt,

Fyysisten perustarpeiden hoitaminen

Toimintatapa

e Toiminta painottuu pdihdehaittojen ehkaisyyn perus-
tarpeiden tasolla: ravinto, hygienia, vaatetus, akuutti
terveysapu ja neulojen vaihto.

Kehittamistapa Asiakkaiden osallistumisen lisddminen

o Asiakkaat on hyva saada osallistumaan esimerkiksi
asunnottomuutta ratkovan palveluohjauksen lisaksi mm.
keskusteluihin tai pdivakeskuksen yhteiseen ohjelmaan.

Keltainen pdivakeskus

Keltaisessa pdivakeskuksessa (kuva 3) asiakkaan pe-
rustarpeet ovat suurin piirtein kunnossa ja hdn kykenee
huolehtimaan itsestaddn. Hanelld on katto p&ddn padlla
ja h&n huolehtii pdivittéisest& ruokailusta ja puhtaudes-
taan. Erilaiset tuetut asumismuodot ja pdivakeskuksen
tfarjoama ruoka palvelevat nditdkin asiakkaita. Heillé
kuitenkin on jo voimavaroja osallistua keskusteluihin, ryh-
miin tfai muuhun toimintaan foisten kanssa. Kavijdiden ja
tyontekijdiden kesken syntyy pdihteetdntd yhteisollisyyt-
t&, mik& vahvistaa sosiaalista p&adomaa.

Kuva 3.

YKSINAISYYTTA EHKAISEVA KELTAINEN PAIVAKESKUS

Toimintatapa Ryhmatoiminta

e Pdivdkeskus keskittyy yksindisyyden torjumiseen.

Kehittdmistapa Asiakkaiden vastuunkannon lisidminen

e Asiakasta autetaan siirtymaan osallistujasta aktiiviseksi
vastuunottajaksi.




Vihre& pdivakeskus

Vihre&ss& pdaivékeskuksessa (kuva 4) asiakas pystyy otta-
maan vastuuta pdivakeskuksen toiminnasta. Han tekee
vapaaehtoistydtd ja muita tehtévid. Sosiaalinen verkosto
pdivakeskuksen ulkopuolellakin on vahvistunut., Edelleen
kuitenkin p&dasy tyédmarkkinoille on hankalaa ja tarvetta
on pdivakeskuksen tarjoamille mahdollisuuksille toteut-
taa itseddn ja tehdd erilaisia tydtehtévid.

Kuva 4.

TOIMINTAAN AKTIVOIVA VIHREA PAIVAKESKUS

Toimintatapa Vapaaehtoisty6 ja tyotoiminta

¢ Tavoitteena asiakkaiden omien vahvuuksien |6ytyminen
ja itsendistyminen

e Asiakkaita pitda auttaa siirtymaan vield aktiivisempaan

vaiheeseen.

e Asiakkaat ovat padosin hyvakuntoisia ja aktiivisia vastuun-
ottajia.

e Pdivakeskuksessa ja yhteistydkumppaneiden parissa on
tyotehtavia asiakkaille.

e Padsy esimerkiksi avoimille tydmarkkinoille on edelleen
haastavaa.

Kehittamistapa Yhteistyéverkoston kehittiminen

e Asiakkaille pitdaa edelleen kehittaa mielekkaita tapoja
harjoitella itsendista tekemista ja vastuuntottoa.

e Kuntaan ja muihin tahoihin on vaikutettava tyollistymisen
kehittamiseksi.

On tarkedd, ettd pdaivakeskus tunnistaa sen, ketké& ovat
sen padasialliset asiakkaat. Silloin on helpompi suunnitella
toimintaa asiakaskunnan mukaan. Jos samalla alueella
on useita pdivakeskuksia, ne voivat profiloitua erivarisiksi;
kaikkien ei tarvitse tarjota kaikkea kaikille. Profiloituminen
parantaa palvelua ja kavijépiiri voi laajentuakin. Esimer-
kiksi vihred&t asiakkaat tulevat mieluummin vinre&dén kuin
punaiseen pdivakeskukseen. Erikoistumalla voidaan sao-
da mukaan niitékin, jotka eivat aiemmin ole tohtineet tai
halunneet tulla pdivékeskukseen.

Usein filanne on kuitenkin se, eftd alueella on vain yksi
pdaivékeskus, jonka on tarjottava kaikenvdarisia palveluita
(kuva 5). Talldinkin asiakaskunnan funteminen on hyo-
dyllisté ja auttaa suunnittelemnaan sek& kohdentamaan
palveluja. Eri vikonpdivat tai pdivittéisen ohjelman voi
suunnata erilaisille asiakkaille.




MITKA OVAT VAAKA-TYOKALUT?

VAAKA-tybkalupakki (kuva 6) tarjoaa valineitd pdivakeskus-
tydn vaikutusten osoittamiseen. Tydkalujen avulla voidaan
dokumentoida pdivakeskuksen tuottamia hydtyjd ja vaiku-
tuksia niin asiakkaisiin kuin toimintaymparistdéonkin, Tydkalu-
pakissa on kolmenlaisia arvioinnin ja suunnittelun valineité.

Tybkalujen avulla voidaan kartoittaa toiminnan sisGitdéa ja
lagjuutta, huomioida asiakkaiden, tydntekijdiden, vapaa-
ehtoisten ja yhteistydbkumppaneiden ndkemykset sekd
suunnitella ja kehittéd toimintaa.

Tybkalupakista kukin poimii itselleen sopivat tydkalut. Tydkao-
lujen kayttda voi harjoitella kokeilemalla ensin jotakin help-
poa ja luontevaa menetelmdad. Kaikki tydkalut 16ytyvart
Sininauhaliiton sivuilta:

www.sininauha.fi

Otamme myds mielellémme vastaan kehittémisideoita ja

muuta palautetta:
nina.k.hietakangas@sininauha fi

Kuva 6.




Asiakaslaskenta

Rahoittaja edellytt&d usein tietoa ik&- ja sukupuolijakau-
masta ja asiokasmadristd. Tdma tieto saadaan Asiakas-
laskenta-lomakkeella (kuva 7). Samalla on mahdollista
ker&td muuta yleistd tietoa uusista asiakkaista.

Asiointiprofiili

Asiointiprofiili (kuva 8) kartoittaa pdivakeskuskévijdiden
tarpeita ja sité kautta saadaan selvennettyd pdivakeskuk-
sen profiilia eli varid. Palveluja on talldin helpompi suun-
nitella ja tuotteistaa. Pdivakeskuksen roolia ja asemaa
yhteistydverkostossa voidaan selkeyttdd. Lomakkeen va-
rit kuvaavat kdytettyjen palveluiden varid. Joissain tapao-
uksissa on mahdollista seurata erikseen vakioasiakkaiden
tarpeiden muutosta. Mikali ne kehittyvat esim. punaisesta
keltaisiksi, osoittaa se toiminnan vaikuttavuutta.



Asiointiprofiili

Aukiolo

Asiakaslaskenta Eri asiakkaita Yht. | Joista uusia asiakkaita: | Lisitietoja
Arvioi ikdryhmittdin ja merkitse lukumaara sukupuolen mukaan. asiak-
Miehet Naiset kaita | i, | Tarkenna:
H H H 3 B 3 H . M/N ja ikdryhma
pvm Aukiolo | 18-29v.: 30-62v.: 63-79v.: Muut ¢ Yht. |18-29v.: 30-62v.:63-79v.: Muut § Yht.
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Kuva 7.
Asioinnin tarkoitus oli | Asiakas vietti aikaa Asiakas teki Asiakas osallistui Lisatietoja

ainoastaan hyodyk-
keen hakeminen.

pivakeskuk

htoistyota
paivakeskuksessa.

tyotoimintaan (oli
ty6vuorossa).

Esim. ruokailu, Asiakas osallistui Esim. siivous, pienet Kuntouttavassa ty6toi-
ruoka-apu ryhmiin tai vietti askareet, tyéntekijin minnassa, tukityél -
muuten aikaa pdivd- quttaminen. listetty jne.
keskuksessa esim.
muiden kanssa
keskustellen
Ma
Ti
Ke
To
Pe
La
Su

Yhteensd

Kuva 8.






Perustarpeiden hoitamiseen  kuuluvat
asiakkaan fyysista hyvinvointia edistavat
paivakeskuksen palvelut sekd internetin
kdyttd muuhun kuin viihdetarkoitukseen.
Jos paivakeskuksessa on pdivan aikana
useampi kuin yksi ruokailu, merkitse ne
erikseen.

Kuva 9.




Palveluohjaus ja -neuvonta

Palveluohjauslomake (kuvat 10a ja 10b) auttaa
hahmottamaan pd&ivakeskuksen roolia paikallisessa
palvelujdarjestelmdassd. Sen avulla osoitetaan pdiva-
keskuksen painoarvoa palvelujérjestelmdad téyden-
tGvand toimijana. Pdivakeskustydstd ei kunnalla
aina ole riittévasti tietoa, mink& vuoksi on tarkedd
tehdd se ndkyvdaksi. On hyvé myds seurata palve-
luohjausta kayttévien henkildiden lukumaarad.

12

Palveluohjaus ja -neuvonta Kuva 10a.

Talla lomakkeella tilastoidaan péaivakeskuksen tekema palveluohjaus ja -neuvonta.
Palveluohjauksessa:

Toimitaan infopisteena. Yhdistetdan asiakas ja muu (viranomais)taho. Ei
varsinaisesti ratkaista ongelmaa, vaan neuvotaan, mista asiakas saa apua,
palvelua tai tietoa.

Toimitaan tulkkina tai valittdjana. Asiakkaalla on yksittdinen (usein muita
palveluita koskeva) kysymys, tilanne tai ongelma, jota ratkotaan yhdessa.
Keskustellaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan elaméantilanteesta tai jostain
sen osa-alueesta(*)

MITA PALVELUOHJAUKSESSA TEHTIIN?
Mité on kaytanndssa tehty? Minka tason neuvonnasta on kyse?

INFOPISTE
1.

2.
3.
4

Lainattiin puhelinta asiakkaalle

Etsittiin yhteystietoja

Asiakas ohjattiin toiseen palveluun, minne?
Muu ko. tason palveluohjaus, mika?

TULKKI TAI VALITTAJA

Taytettiin lomakkeita

Otettiin asiakkaan puolesta/kanssa yhteyttd johonkin muuhun toimijaan
(esim. sosiaalivirastoon). Mihin tahoon?

Lahdettiin asiakkaan mukaan hoitamaan asioita, minne?

Muu ko. tason palveluohjaus, mika?

5.
6.




Palveluohjaus ja -neuvonta

Kuva 10b.

Pvm

Tayttaja

Asiakas-
tapaami-
nen nro

MITA PALVELU-
OHJAUKSESSA TEHTIIN?

-Valitse numero(t) ylld olevista

listoista.

-Kirjoita ndihin sarakkeisiin
ainoastaan numero/rivi.

-Tee tarvittaessa samalle asia-
kastapaamiselle useampi rivi.

Infopiste | Tulkki, Keskus-

valittdja | teluapu

TARKENNUS

- Tarkenna tarvittaessa,
mitd palveluohjauksessa
tehtiin.

- Vastaa tassa mahdollisiin
tarkentaviin kysymyksiin.

- Tahan voit kirjata myos
kaytetyn ajan.

VAIKUTUKSET, JOS
TIEDOSSA

- Mikd muuttui asiakkaan
elamassa palveluohjauksen
seurauksena?

- Kirjaa vain, jos palveluoh-
jauksen vaikutukset ovat
tiedossa. Muuten jata tama
kohta tyhjaksi.
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Ryhmatoiminta ja muu ohjelma

Ryhmdatoiminta ja muu ohjeima (kuva 11) kuvaa keltais-
ta pdaivékeskustydtd jossa asiakkaat ovat halukkaita sosi-
aaliseen toimintaan ja vuorovaikutukseen. On todettava,
ettd myods “punaisilla” asiakkailla on n&ité tarpeita, mutta
osallistumisen esteend voi olla psyykkisid esteitd, pdihty-
mystila ftai sitoutumisvaikeuksia. Eri varit ovat luonnollisesti
yleistyksi@ ja pelkistyksid. Ne palvelevat jasentédmistd, vaik-
ka yksildtasolla olisikin yksittéistapauksia, jotka poikkeavat
yleistyksista.



Kuva 11.

Pvm Ohjatun Toiminnan/ Osallistujat: sukupuoli ja arvioitu ikd, merkitse lkm
toiminnan/ ryhmin tyyppi:
ryhmén/ e NAISET MIEHET
tapahtuman 2=Harraste
nimi ja kuvaus 3=Tieto tai taito : : : X : |
1 1 1 1 1 1
1829 | 3062 ' 6379 | Muut YHT. 18-29 | 30-62 | 63-79 | Muut YHT.
1
| 1 1 1 1
; ! 0 i i i
1 1 1 1 1 1
_____ Lo _Jd_____ T
1 1 1 1 1 1
1 | 1 1 1 1
| 0 | 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
Sooopoosoog oo s=o Fo===5 @ |pes=se Hocooog 1= - === A----- === ==
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
| ] 1 I 1 |
1 I 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
- -7 -"=-"=-"=-=-= - - - - - r---——-~-r———rr—~"~"~—=—- I====== —-=-=-=-= === =-=|="=== - -
1 I 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 I 1 1 ] 1
1 I 1 1 1 1
""" [T e B L Y I
1 1 1 I 1 1
1 1 1 I 1 1
1 1 1 1 1 1
I 1 1 1 1 1
_____ Lo odoocoee = === — coooodooocoodococoodoscaosd
1 1 1 I 1 1
1 1 1 I 1 1
1 1 1 I 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
—-_——— e e = ——— - - | = = = == F—_—_—_——_— e - - - e - e - - = I = = = = = e = e e ] = = = = =
I 1 1 I 1 1
I 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
I {E— r---~---r—— |-~ ~~—- i B 1= - - == i
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1

Ryhmatoiminta ja muu jarjestetty yhteinen ohjelma

Talla lomakkeelle tilastoidaan paivakeskuksen asiakkailleen jarjestama ryhmatoiminta ja muu yhteinen ohjelma.

Toiminnan tyyppi -sarake:

1=Kuntouttava toiminnan tai ryhman ensisijaisena tavoitteena on asiakkaiden kuntoutumisen edistaminen. Nama ovat usein keskustelevia tai poh-
diskelevia ryhmia. Myos esimerkiksi viikkohartaudet luetaan tahan.

2=Harrastetoiminnan tai -ryhman ensisijaisena tavoitteena on lisata osallistujien osallisuutta ja aktiivisuutta. Ndita ovat esimerkiksi yhteisokokouk-
set, retket ja pelit.

3=Tieto- tai taitotoiminnan tai -ryhman ensisijaisena tavoitteena on lisdta osallistujien arjen hallintaa edistavia tietoja tai taitoja. Esimerkiksi ryh-
mat, joissa opetellaan tietokoneen kayttoa tai (ulkopuolisen pitamat) infotilaisuudet.
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TyollistGmisen ja vapaaehtoistyon
tilastointi

Tydllistdminen ja vapaaehtoistyd ovat vihre&dtd toimintaa
(kuva 12). Vapaaehtoistyd on pdivékeskuksen voimavara,
joka kannattaa nostaa esiin. Rahoittajakin usein edellyt-
t&& sen tilastointia. P&ivakeskukseen voi tydllistyd tai tulla
vapaaehtoiseksi myds muualta. Vaikuttavuuden kannal-
ta on tarkedd osoittaa, kuinka suuri Maard nimenomaan
pdivakeskuksen omista kavijdisté osallistuu néihin. Siksi p&i-
vakeskuksesta tulleet tilastoidaan erikseen. Asiakaskunnan
siityminen keltaisesta vihredksi osoitftaa vaikuttavuutta.
Vakiokdavijdiden tarpeiden muutoksia on hyddyllisté seura-
ta omassa ryhmdassadn, koska sen avulla saadaan tarkem-
paa seurantatietoa vaikuttavuudesta.



TYOLLISTAMINEN JA
VAPAAEHTOISTYO

Tassa taulukossa tilastoidaan paiva-
keskuksessa tapahtuva ty6toiminta
seka vapaaehtoistyo.

Paivakeskuksessa asiakkaiden ela-
mantilanteen kohentuminen voi
ndkyd vapaaehtois- tai tyétoimin-
taan osallistumisena. Taman vuoksi
kirjataan erikseen ne vapaaehtois-
tai tyOtoimintaan osallistuneet
henkilot, jotka ovat olleet tata
ennen pdivakeskuksen asiakkaina.
Nama henkilot kirjataan sarakkei-
siin nimeltaan. Edellisistd on ollut
ensin paivakeskuksen asiakkaina.

Kuva 12.

TYOLLISTAMINEN, YHDYSKUNTAPALVELU

VAPAAEHTOISTYO

1 1 1 1
Vuosi: | Kuntout- Kuntout- | Edellisistd | Muissa tuki- | Edellisistd Harjoit- | Edellisistd Vapaa- | Edellisisté Asiakkaiden
tavan tavan | oon ollut tyollistamis- 1+ on ollut telussa ' on ollut ehtois- ! on ollut itsendisesti
tyo- tyo- \ensin toimen- |  ensin (opiskelijat) |  ensin tyota ,  ensin organisoima
toiminnan | toiminnan |  pdivd- piteissé |  pdivd- tms. | pdivd- tehneet | pdivd- toiminta
paivat aloittaneet : keskuksen (esim. : keskuksen | aloittaneet : keskuksen | henkilot : keskuksen | (esim. asiakkai-
yhteensa henkilot 1 asiakkaina | palkkatuki, | asiakkaina | henkilot 1 asiakkaina| yhteensd 1 asiakkaina | den ohjaamat
yhteensa | yhteensd tyékokeilu) | yhteensd yhteensa | yhteensd | (Eri henkiloa | yhteensd ryhmat):
: aloittaneet | i /kk) | Toiminnasta
| henkilot : : vetovastuussa
: yhteensd | | | olevien asiak-
| : i | kaiden lkm ja
: | : : toiminnan
i | ) i tarkoitus/kuvaus.
| | 1 |
Tammi : : : [
! : ! !
Helmi X ! . .
1 1 1 1
Maalis ! : 0 0
1 1 1 1
1 1 1 1
. T 1 T T
Huhti 1 , 1 1
I : I I
1 1 1
Touko | ! ! i
1 1 1 1
T
Kes3 ' ' . .
1 : 1 1
Heind | ! ' '
1 1 1
1 : 1 1
- I ! | |
[0} | ! 1 1
1 u 1 1
1 ' 1 ]
Syys ! X I |
1 1 1
Il ! 1 1
1
Loka ! | : :
1 : 1 1
Marras | X ! !
1 1 1
1 U 1 1
1 " T T
Joulu i : i !
1 1 1
| ! 1 1
1 1 1
Koko Kuntout- Kuntout- | Edellisistdi Muilla | Edellisistd Harjoit- 1 Edellisistd Arvio: 1 Arvio: Asiakkaiden
VUuosi tavan tavassatyo- |  pdivi- toimenpiteilla |  pdiva- telijoita : pdivd- Eri vapaa- | Joista itsendisesti
yht tyo- toimin- | keskuksen | tyollistettyja | keskuksen | yhteensa: | keskuksen ehtoisia |  pdivd- organisoima
toiminnan | nassa olleita | asiakkaita: | yhteensd: | asiakkaita: | asiakkaita: | yhteensa: | keskuksen toiminta
paivat yhteensa: i i | asiakkaita:
s 1
yhteensa : | | |
1 I 1 |
1 1 1 1
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Kyselyt yhteistydkumppaneille

Eri tahojen kuulemista varten on kolme kysely& sek& yksi
asiakkaita osallistava toiminnallinen kehittGdmismenetel-
ma eli Asiakasseminaari (ks. suunnittelun tydkalut). N&diden
avulla voidaan selvittdd yhteistydkumppaneiden, asiak-
kaiden, vapaaehtoisten ja tyodontekijdiden ndkemyksia
pdivékeskuksen toiminnasta.

Yhteistybkumppaneille suunnatussa kyselyss& kartoitetaan
ulkopuolisten sidosryhmien ndkemyksi& kumppanuudesta
ja pdivakeskuksen hyddyllisyydestd sekd sen tuottamista
alueellisista vaikutuksista. Palautteen pyytdminen kump-
paneilta tekee pdivakeskustydtd heille tutummaksi, luo
yhteistydn mahdollisuuksia ja liséé uskottavuutta.



Kysely yhteistyokumppaneille

Pyyddamme sinua arvioimaan paivakeskus
kanssa tekemaasi yhteistyota. Arviointi koskee toimintaa vuoden

__ aikana.
1. Taustaorganisaatiosi:
|:| Kunta |:| Seurakunta |:| Jarjesto |:| Muu:
2. Kuinka hyvin tunnet paivikeskuksen toimintaa?
Erittain Hyvin En hyvin Huonosti Erittdin En
hyvin enka huonosti 0saa
huonosti sanoa
5 4 3 2 1 0

[] [] [ [] [] []

3. VAIKUTUKSET

a) Millaisia vaikutuksia olet havainnut padivikeskustoiminnalla olleen edustamallesi
organisaatiolle kuluneen vuoden aikana?

toimintaa ja paivakeskuksen

b) Miké paikkakunnalla/péivikeskuksen vaikutusalueella olisi toisin, jos piivikeskusta ei olisi
olemassa?
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a)

b)

c)

d)
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SAAVUTETTAVUUS

Paivakeskus tavoittaa hyvin
kohderyhman.

Paivakeskustoiminnan sisalto vastaa
hyvin kohderyhman tarpeisiin.

Mielestani on hyva asia, etta
paivakeskuksessa voi asioida vain
selvana.

Taysin

samaa

mielta
5

[

]

Jokseenkin
samaa
mieltad

4

[

]

]

En samaa
enka
eri mielta
3

[

]

Jokseenkin
eri
mieltad
2

[

]

]

Taysin
eri
mielta
1

]

[

Mika on mielestdsi syyna siihen, ettd kohderyhméaan kuuluvat ihmiset eivat kay paivakeskuksessa?
(esim. paivakeskuksen sijainti, aukiolo, ilmapiiri, koettu hyoty)

5. TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO

a) Saan riittavasti tietoa
paivakeskuksen toiminnasta.

b) Voin vaikuttaa riittavasti
paivakeskuksen toimintaan.

¢) Miten kehittaisit paivakeskuksen tiedottamistapoja ja yhteistyokaytantoja?

Taysin

samaa

mielta
5

]

]

Jokseenkin
samaa
mieltad

4

]

]

En samaa
enka
eri mielta
3

]

]

Jokseenkin
eri
mieltad
2

]

]

Taysin
eri
mieltad
1

]

]

En
osaa
sanoa

En
osaa
sanoa



Taysin Jokseenkin  Ensamaa Jokseenkin  Taysin En

b)

c)

d)

samaa samaa enka eri eri 0saa
SISALLON HYODYLLISYYS mielta mielta eri mielt3 mielta mieltd  sanoa
5 4 3 2 1 0

Paivikeskustoiminnalle on
olemassa selkea tarve
paikkakunnalla.

Paivakeskuksella on selkea
toimintaperiaate.

Paivakeskus tekee riittavasti
yhteisty6ta muiden toimijoiden
kanssa.

[]

[]

[]

] ]

Millaista uutta toimintaa paivakeskukseen pitdisi kehittaa tai mita toimintaa pitaisi lisata?

Mista toiminnasta voitaisiin luopua kokonaan tai mita voitaisiin vahentaa?

KIITOS VASTAUKSESTASI.

[]
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Kysely pdivakeskustyon osallisille

Asiakkaille, tydntekijdille ja vapaaehtoisile suunnatussa
kyselyss& tiedustellaan samoja asioita kuin yhteistybkump-
panikyselyss&, mutta sisdisen sidosryhmdan ndkdkulmasta.
Ulkoisten ja sisdisten sidosryhmien ndkemyksid ja mahdol-
lisia eroja voidaan vertailla kesken&dn. Niist& saadaan
lagja ndkdkulma toiminnan kehittdmisen tueksi.



Hyva paiviakeskuksessa kadvijd, vapaaehtoinen tai tyontekija

Pyyddmme sinua arvioimaan paivakeskus toimintaa. Arviointi koskee
toimintaa vuoden aikana.
1. Oletko:
|:| Asiakas |:| Vapaaehtoinen |:| Tyontekija |:| Muu

a)

b)

c)

d)

2. Kuinka usein tavallisesti kdyt paivakeskuksessa?

|:| Harvemmin kuin kerran viikossa
[] 1 -2 kertaa viikossa

[] 3 - 4 kertaa viikossa

|:| 5 kertaa viikossa tai useammin

Taysin Jokseenkin  Ensamaa  Jokseenkin Taysin En
SAAVUTETTAVUUS samaa samaa enka eri eri osaa
mieltad mielta eri mieltd mielta mieltad sanoa

Paivakeskus tavoittaa hyvin
kohderyhman.

Paivakeskustoiminnan sisalto vastaa D
hyvin kohderyhman tarpeisiin.

5 4 3 2 1 0
L] L] L] L] 0 O
L] L] L] 1 O
e OO0 O O 0O O
selvana.

Mika on mielestasi syyna siihen, ettd kohderyhmaan kuuluvat ihmiset eivat kdy
paivakeskuksessa? (esim. paivakeskuksen sijainti, aukiolo, ilmapiiri, koettu hyéty)

Kaytkd muissa pdivakeskuksissa, missa?

23



24

a)

b)

d)

e)

f)

o . Taysin Jokseenkin  Ensamaa Jokseenkin Taysin En
SISALLON HYODYLLISYYS samaa samaa enka eri eri 0saa

. DO OGP
[] [] [] O O
[] [] [] L O
[] [] [] O

[]

olemassa selked tarve
paikkakunnalla.

Paivakeskuksessa on hyva
yhteishenki.

Paivakeskuksella on selked
toimintaperiaate.

Paivakeskus tekee riittavasti

yhteisty6ta muiden toimijoiden |:| |:| |:| |:|

kanssa.

Millaista uutta toimintaa paivakeskukseen pitdisi kehittda tai mita toimintaa pitdisi lisata?

Mista toiminnasta voitaisiin luopua kokonaan tai mita voitaisiin vahentaa?




d)

Taysin Jokseenkin  Ensamaa Jokseenkin Taysin En

TIEDOTTAMINEN JA YHTEISTYO samaa samaa enk3 eri eri osaa
mielta mielta eri mielta mieltd mieltd sanoa
5 4 3 2 1 0
Saan riittavasti tietoa D
paivakeskuksen toiminnasta.

Voin vaikuttaa riittavasti D
paivakeskuksen toimintaan:
sisdltéon, toimintatapoihin.

Miten kehittadisit pdivakeskuksen tiedottamista ja yhteistydtapoja kavijoiden kanssa?

Miten kehittadisit vapaaehtoisille annettavaa tukea?

KIITOS VASTAUKSESTASI.
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Kysely pdivakeskustoiminnan
vaikutuksista

Tarked VAAKA-tydkalupakin valine on asiakkaille laadit-
tu vaikutuskysely, jolla selvitet&dn pdivakeskustoiminnan
vaikutuksia yksittdiseen kavijdan. Kyselyn tuloksia voi-
daan verrata Asiointiprofiilin (kuva 8) fuottamaan tie-
toon. Kysely on syyt& tehdd sadanndllisesti, esim. 1-2 ker-
taa vuodessa. Vastaukset tulee analysoida ja koostaq,
jotta niist& saataisiin vertailutietoa.

En osaa sanoa -vaihtoehto on arvoltaan 0 ja tarkoittaa,
ettd ei tiedd. Se ei ole toisaalta-toisaalta -vaihtoehto.
HUOM! EOS-vastauksia ei téssé oteta lukuun keskiarvoja
laskettaessa. Vakiokd&vijéité voi ryhmdassé seurata erik-

seen, mikdali se on yksityisyyden suojan kannalta mahdol-
lista.



KYSELY PAIVAKESKUSTOIMINNAN VAIKUTUKSISTA
Merkitse vastauksesi rastilla tai kirjoita se sille varattuun tilaan.

Oletko
[ ] Asiakas [ ] Vapaaehtoistyontekija [ IMuu

PERUSTIEDOT:

1. Sukupuoli
|:| Nainen |:| Mies

2. Ika

Syntymavuosi

3. Oletko

[ ] opiskelija

|:| Tyoton

|:| Palkkatoissa

[ ] Tyétoiminnassa, palkkatukitydssd, tydkokeilussa, tydharjoittelussa
tai muussa sellaisessa

[ ] Elskkeells tai osa-aikaeldkkeelld

|:| Muu tilanne, mika?

4. Miten asut?

|:| Tukiasunnossa tai tuetussa asumisessa
[ ] Tuttavan tai sukulaisen luona
|:| Vuokra- tai omistusasunnossa

|:| Olen asunnoton
|:| Jokin muu tilanne, mika?

Kuinka kauan olet kdynyt pdivakeskuksessa?

vuotta ja kuukautta.

Kuinka usein tavallisesti kayt paiviakeskuksessa?

[ ] Harvemmin kuin kerran viikossa
[ ]1-2 kertaa viikossa

|:| 3 — 4 kertaa viikossa

|:| 5 kertaa viikossa tai useammin
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RUOKAILU JA ITSESTA HUOLEHTIMINEN:

7. Arvioi seuraavaa vaitetta: Syon lampiman ruoan mielestani
riittdvan usein.

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En

samaa samaa eri eri osaa

mielta mieltd mielta mieltd sanoa
4 3 2 1 0

8. Jos et kavisi padivakeskuksessa, s6isitkd lampiman ruoan yhta usein?

[ JEn [ ] kylla

|:| En osaa sanoa

9. Arvioi seuraavaa vaitettd: Huolehdin hyvin omasta
siisteydestani ja puhtaudestani.

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En
samaa samaa eri eri o0saa
mieltad mieltd mieltd mieltad sanoa

0

10. Onko paivakeskuksessa kayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana
sithen, miten hyvin olet pitanyt huolta omasta siisteydestasi ja
puhtaudestasi?

[ ] Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni

|:| On auttanut pitdmaan tilanteeni ennallaan
|:| On parantanut tilannettani

[ ] on huonontanut tilannettani

|:| En osaa sanoa
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PAIVARYTMI:

11. Arvioi seuraavaa vaitettd: Saan aamuisin helposti itseni yl6s
sangysta ja liikkeelle.

Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En

samaa samaa eri eri osaa

mielta mielta mielta mielta sanoa
4 3 2 1

D@o

12. Onko paivakeskuksessa kayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana
siihen, miten helposti olet saanut aamuisin itsesi ylos sangysta ja
liikkeelle?

[ ] Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni

[ ] On auttanut pitamaan tilanteeni ennallaan
|:| On parantanut tilannettani

[ ] on huonontanut tilannettani

|:| En osaa sanoa



ARJEN SUJUVUUS:

IHMISSUHTEET:
13. Arvioi seuraavaa vaitetta: Jaksan hoitaa hyvin paivittdiset

askareeni (esimerkiksi kodinhoito, kaupassa kéynti). 15. Arvioi seuraavaa vaitetta: En tunne itsedni yksindiseksi.
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En Taysin Jokseenkin Joksegnkln Taysfln En
. . samaa samaa eri eri osaa
samaa samaa eri eri osaa . L s o
mielta mieltd mielta mielta sanoa mielta mielta mielta mielta >anoa
4 3 2 1 0 4 3 2 1 0

14. Onko paivakeskuksessa kayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana 16. Jos et kavisi paivakeskuksessa, tuntisitko itsesi yksindisemmalksi?

siihen, miten hyvin olet jaksanut hoitaa paivittdiset askareet [ ] Kkylla [ ]En [ ] En osaa sanoa
(esimerkiksi kodinhoito, kaupassa kdynti)?

[_] Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni 17. Arvioi seuraavaa viitetta: En tunne itseéni ahdistuneeksi muiden
|:| On auttanut pitamaan tilanteeni ennallaan ihmisten seurassa (esimerkiksi yhteisissd ruokailutilanteissa,
[ ] On parantanut tilannettani vieraiden ihmisten kanssa jutellessa, kaupassa kdydessd)?
|:| On huonontanut tilannettani L ) ) L
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En
|:| En osaa sanoa samaa samaa eri eri 0saa
mieltad mielta mielta mieltad sanoa
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18. Onko paivakeskuksessa kdyminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana 21. Arvioi seuraavaa vditettd: Tunnen omat vahvuuteni. (Tieddn asiat,

sithen, millaiseksi olet kokenut olosi muiden ihmisten seurassa joissa olen hyvd tai joiden tekemisestd nautin.)
(esimerkiksi yhteisissé ruokailutilanteissa, vieraiden ihmisten kanssa Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En
jutellessa, kaupassa kéydessd)? samaa samaa eri eri osaa
mielta mielta mielta mielta sanoa
[ ] Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni 4 3 2 1 0

[ ] On auttanut pitamaan tilanteeni ennallaan
|:| On parantanut tilannettani
|:| On lisannyt ahdistustani |:| ------ |:| —————— |:| —————— |:| |:|

|:| En osaa sanoa

22. Onko paivakeskuksessa kdyminen auttanut sinua l6ytamaan omia
vahvuuksiasi (esimerkiksi asioita, joissa olet hyvd tai joiden tekemisestd

ITSETUNTO JA OMAT VAHVUUDET: nautit)?

19. Arvioi seuraavaa vditettd: Minulla on hyvi itsetunto. [ IKkylla [ ]Ei [ ] En osaa sanoa
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En
samaa samaa eri eri 0saa
mieltd mieltd mieltd mieltd sanoa ARVOSTUS JA VERTAISTUKI:

muualta?

0
23. Koetko, etta olet kuluneen vuoden aikana saanut paivakeskuksen
tyontekijalta sellaista arvostusta tai tukea, jota et ole saanut
[ ]Kylla [ ]En [ ] En osaa sanoa

20. Onko paivakeskuksessa kdayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana

itsetuntoosi: 24. Koetko, ettd olet kuluneen vuoden aikana saanut muilta kavijoilta

D Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni sellaista tukea tai apua, josta on ollut sinulle todellista hyotya?

[ ] On auttanut pitamaan tilanteeni ennallaan [ Kyl [Jen [ ] En osaa sanoa
|:| On parantanut tilannettani

[ ] on huonontanut tilannettani

[ ] En osaa sanoa
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USKO JA HENGELLISYYS: TERVEYS:

25. Arvioi seuraavaa vaitettd: Hengellisyys tai usko ovat minulle 27. Arvioi seuraavaa viitetts: Terveyteni on hyvi.
tarkeitd. Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En
Taysin Jokseenkin Jokseenkin Taysin En samaa samaa gri ) ?ri ) 0saa
samaa samaa eri eri o0saa mielta mielta mielta mielta sanoa
mielta mielta mielta mielta sanoa 4 3 2 1 0

S GO ® © ® O v

26. Onko paivakeskuksessa kayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana
hengelliseen hyvinvointiisi? 28. Onko paivakeskuksessa kayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana

. . . - . . o terveyteesi?
|:| Ei ole vaikuttanut mitenkdaan hengelliseen hyvinvointiini

[ ] on parantanut hengellistd hyvinvointiani [_] Ei ole vaikuttanut tilanteeseeni

[ ] on huonontanut hengellistd hyvinvointiani [ ] On auttanut pitamaan tilanteeni ennallaan
|:| On parantanut tilannettani

[_] En osaa sanoa ) )
[ ] on huonontanut tilannettani

|:| En osaa sanoa
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PAIHTEIDEN KAYTTO:

32

29. Kuinka usein kaytat paihteita?

[ ] En koskaan

[ ] Kerran kuukaudessa tai harvemmin
[ ]2 - 4 kertaa kuukaudessa

[ ]2 - 3 kertaa viikossa

[ ] 4 kertaa viikossa tai useammin

D En osaa sanoa

30. Onko sinulla mielestadsi ongelmia paihteiden kaytossa?

[ JKylla [ ]Ei [ ] En osaa sanoa

31. Onko paivakeskuksessa kdayminen vaikuttanut kuluneen vuoden aikana
pdihteiden kdyttoosi?

D Ei ole vaikuttanut mitenkaan paihteiden kayttooni
[ ] On ehkaissyt tilanteeni huononemista

D On vahentanyt paihteiden kayttoani

D On lisannyt paihteiden kayttoani

D En osaa sanoa

KIITOS VASTAUKSESTASI!



Missa olisit -kysely

Missc olisit -kysely on lyhyt, kahden kohdan mittainen.
Sen tarkoitus on tuottaa fietoa siité, millaista toimin-
taa pdivékeskus korvaa. Jos henkild olisi esim. baarissa
tai kadulla p&ihtyneend, pdivakeskustydlld on myodn-
teisid, pdindekdayttaytymistd ehkdisevid vaikutuksia.
Kysely voidaan tehdd séhkdisesti tai paperiversiona.

Mita tekisit, jos et olisi tullut paivakeskukseen tanaan?

1. Miten viettiisit aikaasi, jos et olisi tullut paiviakeskukseen?

| Pdihtyneend
7] Selvin pain

2. Missa viettdisit aikasi, jos et olisi tullut tanddn pdivdkeskukseen?
Voit valita useamman vaihtoehdon.
| Kotona
[] Tutun tai sukulaisen luona
| Kirjastossa
| Baarissa
| Kadulla
| Ostoskeskuksessa
| Kahvilassa

| Muualla, miss&?
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Arvioinnin yksi teht&dvd on auttaa tydn fokusoinnissa ja ke-
hittédmisessd. Kun toiminnan peruskuviot on hyvin suunni-
teltu, pdivarytmi kestad yllattavid tilanteita ja gjoittaista
kaaostakin. Mutta jos hyv&ad perustaa ei ole, tydssé ajau-
dutaan helposti oravanpyérdadn tai lyhytjdnteiseen teke-
miseen. Silloin ei jad tilaa toiminnan kehittamiselle eik&
asiakaskunnan tarpeiden tunnistamiselle.

Aikajana

VAAKA-tydkalupakissa on myds toiminnan suunniftelun ja
kehitt@misen vdlineitd. Aikajana autfaa varautumaan pa-
kollisin ja valttamdattdmiin tehtéviin hyvissé ajoin ja silloin
ne tulevat myds paremmin tehdyiksi. Kalenteriin kannattaa
merkit& myds sellaiset tarkedt asiat, jotka jdavat muuten te-
kemdattd. Aikajanasta on esimerkki kuvassa 13. Kun asiat on
aikataulutettu, on helpompi havaita, mihin kohtaan vuotta
syntyy tybéruuhkaa. Voisiko tehtévid kenties jokaa eri gjan-
kohdille? Milloin raportin teko kannattaa aloittaa? Mihin va-
lin mahtuu yhteistydkontaktien hoitaminen? Tydn kokonai-
suus hahmottuu paremmin, kun se on kuvattu graafisesti ja
paivitetty versio on seindlla tydntekijdiden nakyvillé.
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Paivékirjat A, B ja C

Pdaivakirja on tydntekijdn apu tydn itsearviointiin, Se nostaa
esiin onnistumiset ja ongelmat, jgsentéd tydtd ja tarjoaa
mahdollisuuden asiakasvaikutusten ja toimintaympdris-
t&n muutosten seurantaan. Pdivakirja laaditaan yleens&
kerran kuukaudessa. Vaihtoehtoisia lomakkeita on kolme
(paivakirjat A, B ja C). Jokainen tydntekijé voi tehdd joko
oman pdadivakirjansa, joiden sisdlldistd — kuften eroista ja
yhtenevyyksist& — voidaan keskustella palaverissa. Vaih-
toehtona on tehdd yhteinen pdivdakirja, johon tulee koo-
tusti tydtiimin ndkemys toiminnasta kyseiselt& ajanjaksol-
ta. Kysymyksid voi kayttad tiimipalaverin runkona, jolloin
keskustelusta saadaan yhteinen pdivdakirja. Pdivakirjojen
tuottaman tfiedon pohjalta p&adatet&ddn jatkotoimista, ne
kirjataan muistiin ja niiden toteutumista seurataan ja ar-
vioidaan.

Tarke&d on tehdd kooste pdivakirjoista esim. kerran vuo-
dessa ja laatia sen pohjalta itsearviointiraportti. P&ivakirja-
kooste tuottaa tietoa toimintakertfomukseen ja se voi olla
myos osa lagjempaa pdivakeskuksen arviointiraporttia,
joka toimitetaan sidosryhmille.
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PAIVAKIRIA A

Tarkastelujakso: Lomakkeen tayttdja(t):

Taman paivakirjan tarkoituksena on pysahtya tarkastelemaan omaa toimintaa kuluneen kuukauden ajalta. Tavoitteena
on, etta pdivakirjan tayttamisen jalkeen teilld on hyvéd kuva siitd, millainen oli kulunut kuukausi ja mita siita voidaan
oppia.

ONNISTUMISET JA HAASTEET

Mieti onnistumisia ja haasteita esimerkiksi seuraavista nakokulmista: asiakastyo, ilmapiiri paivakeskuksessa,
yhteistyd muiden toimijoiden kanssa.

Onnistumiset jakson aikana: Haasteet jakson aikana:

Miten tiedonkulusta on huolehdittu ja miten on tieto kulkenut?
Mieti tiedonkulkua seuraavista nakokulmista:

a) Tiedottaminen asiakkaille — nykyisille ja mahdollisille uusille

b

Tiedonkulku asiakkailta tyéntekijoille (asiakkaiden tarpeet, kehitysehdotukset)

c) Tydyhteison sisalld (paivakeskustyontekijat, organisaation muut paivakeskukset, esimies, johto,
mahdollinen asumisyksikko)

d

Yhteistybkumppaneille

Kehittdmisehdotukset:
Mitka ovat johtopaatokset kuluneesta jaksosta ja kehittamisehdotukset niiden perusteella?



PAIVAKIRIA B

Tarkastelujakso:

‘ ‘ Lomakkeen tayttaja(t):

Tahan sarakkeeseen voit
halutessasi otsikoida
onnistumiset ja haasteet
etukateen. Se helpottaa
tiedon analysointia ja
suuntaa ajatuksen
halumaasi asiaan.

ONNISTUMISET JA HAASTEET JAKSON AJALTA

Kirjoita onnistumiset ja haasteet kuukauden ajalta alla olevaan taulukkoon. Kiinnita
huomiota muun muassa seuraaviin asioihin: ilmapiiri, ohjelma, asiakasmaarat ja -profiili,
yhteistyokumppanit, tiedonkulku ja vaikutukset.

Onnistumiset jakson aikana: Haasteet jakson aikana:

Esim. Asiakastyd

Esim. Yhteistydokumppanit

Kehittamisehdotukset:

Mitka ovat johtopaatokset kuluneesta jaksosta ja kehittamisehdotukset niiden perusteella?

Sovittiinko jatkosta?

Mité tehddéan?

Milloin? Kuka vastaa? Miten tiedottaminen hoidetaan?

PAIVAKIRIA C
Tarkastelujakso: Lomakkeen tayttdja(t):
Tavoitteet Konkreettiset tulokset jakson aikana: Mitk& asiat ovat estineet/edistineet
Taman vuoden tavoitteet (noin 3 ko. tavoitteen toteutumista?

kpl)

Kirjoita tavoitteiden kohdalle
myos niita kuvaavia
tunnuslukuja, joita seurataan
vuoden ympari.

Onko jakson aikana kulunut aikaa merkittdavasti johonkin muuhun toimintaan? Mihin?

TOIMINTAYMPARISTO JA ASIAKASKUNTA

a) Onko paiviakeskuksen toimintaymparistossa havaittavissa joitakin yhteiskunnallisia ilmidita tai
muutoksia?

Kiinnitd huomiota esimerkiksi seuraaviin asioihin:

- Onko asiakkaiden tarpeissa ja ongelmissa tapahtunut muutoksia tai onko niissd muuta erityista
huomioitavaa (ks. esim. palveluohjauslomake, asiak | )?

- Miten alueen palvelutarjonnassa tapahtuvat muutokset tai puutteet ndkyvat paiviakeskustoiminnan
arjessa? (Esim. avun tarve sihkoisessi asioinnissa, sote-kentilld tapahtuvat muutokset. )

b) Millaisia muutoksia paivikeskuksen asiakaskunnassa on havaittavissa verrattuna edelliseen
toimintavuoteen/tarkastelujaksoon?

Kerro oma arviosi tahan, vaikka muutoksiin ei olisi mahdollista reagoida paivakeskustoiminnan keinoin.

Johtopaatokset ja kehittamisehdotukset:
Pohdi tdssa, millaisia johtopaatoksia voidaan edellisten kohtien perusteella tehda ja huomioida toiminnan
kehittdmisessa.
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Asiakasseminaari

Asiakasseminaari on innovatiivinen tybmenetelma,
jonka avulla kéavijgkunta pdadsee kehittdmdadn ja
arvioimaan pdivakeskuksen toimintaa. Seminaaris-
sa pohditaan toiminnallisten menetelmien avulla
pdivakeskustydtd ja sen kehittdmistarpeita. Kuvassa
14 on seminaariohjelma. Tarjoilu on térked osa semi-
naaria.

Seminaari jakautuu kolmeen osaan: yksild-, ryhma-
ja yhteiseen tydskentelyyn. Yksilotydskentelyss& osal-
listuja pohtii annettuja teemoja koskevia hyvid ja
huonoja puolia. Hyvat puolet kirjataan vihreille post
it -lapuille ja huonot punaisille. Laput limataan semi-
naaritilan seindll& oleville paperiarkeille kunkin tee-
man alle. Yksilbtydn padtteeksi osallistujat tutustuvat
lappujen antiin.

Teemoja kdasitellddn ryhmissé ja ryhma valitsee niis-
t& 3-5 térkeint& asiaa. Yhteisessé& osuudessa ryhmat
esittelevat térkeiksi nostamansa asiat ja niisté keskus-
tellaan. Ndist& valitaan kehittémiskohteet Génestyk-
sell&.

Mukaan kannattaa kutsua myods sidosryhmid, kuten
kunnan edustagjia. Se tuo heidat pdivakeskukseen ja
tutustuttaa tydntekijdihin ja toimintaan. Seminaari
parantaa tyéntekijdiden osaamista ja mahdollisuuk-
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sia tehdd entistd vaikuttavampaa tyodta. Asiakkaat saavat
kokemuksia normaaliudesta ja kuulumisesta yhteiséon, tu-
levat arvostetuiksi ja voimaantuvat.

Kuvassa 15 on esitetty Asiakasseminaarin odotetut vai-
kutukset osallistujiin. Liséksi vdlillisesti voivat hyotyd myds
voimaantuneiden kavijdiden |&heiset sek& kunnan palve-
lujGrjestelmd enfistd vaikuttavamman pdivékeskuksen ja
paremmin voivien asiakkaiden myota.

SEMINAARIOHIJELMA

11.00-12.00 Lounas

12.00-12.15 Tervetuloa!

Paivan alustus

12.15-13.00 Mielipiteeni paivatoiminnasta

Toiminnallinen yksilotydskentely

13.00-13.15 Tauko

13.15-14.30 Miten toimintaa voidaan kehittda?
Tuotosten lukeminen ja ryhmatydskentely

Yhteinen tyoskentely ja paatoksista sopiminen

14.30-15.00 Kahvi

Kuva 14.



Kuva 15.

Asiakasseminaarin odotettuja vaikutuksia
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Ongelmanratkaisulomake

Ongelmanratkaisulomaketta (kuva 16) kaytet&dn joko yk-
sin tai tiimiss&. Sen avulla padastaan kasiksi vaikeisiin tilantei-
siin sekd tuotetaan pohdifttuja ja dokumentoituja ratkaisuja
niinin. Lomake kehittdd ongelmanratkaisutaitoja sek& an-
tfaa mahdollisuuden ongelmien analysointiin ja perusteelli-
seen kdsittelyyn.



Kuva 16.

Mika on havaittu tilanne
tai ongelma? Oleelliset
johtopaatokset tiiviisti:

Mita aiotaan tehda asian korjaamiseksi?

Taustatiedot ndiden
johtopdatosten takana.
Nykytila vs. tavoitetila

Konkreettiset Milla aikataululla?
toimenpiteet?

Kuka vastaa?

Keta pitaa tiedottaa
asiasta ja kuka sen
tekee?

Mika on syyna tdhan
tavoitetilan ja nykytilan
eroon? Huom! Vrt.
juurisyy ja oireet.

Milla ja milloin mitataan, onko toimenpiteista olut hyotya?

Miten huolehditaan jatkosta?

41



VAAKA-tybkaluja kehitetddn edelleen kokemusten
ja palautteen pohjalta. Ne ovat Sininauhan Arvioin-
fipalvelujen sivuilla vapaasti k&ytettdvissd ja muo-
kattavissa. Toivottavaa kuitenkin on, ett& tydkaluja
kaytettdessd viite alkuperdiseen tuotokseen sdilyte-
t&dn I&hteen osoittamiseksi ja jotta muutkin [Oyt&-
vat VAAKA-menetelman.

Yhteinen pdivakeskus -kirja

VAAKA-menetelm&d on kuvattu tarkemmin kirjassa
Yhteinen pdivakeskus. Kirja on ladattavissa pdf-ver-
siona Sininauhdliiton Arviointipalvelujen sivulla
www.sininauha.fi/organisaatio/julkaisut/
kirjat-ja-raportit/arviointi

Kirjaa voi myds tilata hintaan 25 euroa Sininauhalii-

tosta. Tilausohjeet:
www.sininauha.fi/organisaatio/julkaisut/tilaukset
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MARGIT TEPPONEN,
PAIVI STRANDEN JA

Yh tEi n e n "A"N;ol:’:'l;ANEu
paivakeskus

Apua arkeen, tukea kuntoutumiseen ja askeleita yhteisollisyyteen

SININAUHA-JULKAISUT

Pdivakeskus sadstdd yhteiskunnan kuluja, mutta
millé tavalla pdivékeskuksen rahoitus saadaan vao-
kaalle pohjalle? Kuinka pd&ivakeskuksia voi kehittéé
ja minkalainen on niiden tyypillinen asiokas?

Pdivakeskusten vaikuttavuudesta kiinnostuneet 16y-
tévat kirjan sivuilta runsaasti esimerkkej& ja kaytan-
nénléheisid tydkaluja. Pdivakeskuksen perustami-
sesta tai kehittmisestd kiinnostuneille teos tarjoaa
konkreettisia neuvoja.



Muistiinpanoja:

Vaikutusten arviointi
pdivdkeskuksen asiakastydssd

Sininauhaliitto

D

ArPa

arviointipalvelut
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Miten pdiv@keskusten vaikuttavuutta voidaan kehittad ja arvioida?

Pdivakeskustoiminnan vaikuttavuutta voi olla vaikea osoittaaq, jos jarjestsillé ei ole do-
kumentoitua tietoa tydnsd tuloksista ja vaikutuksista. Taloudellisten haasteiden ja kil-
pailun lisdantyessd pelkdt hyvat henkilbsuhteet eivét endd riitd, vaan padattgjar ja
rahoittajat tarvitsevat konkreettista ndyttdd toiminnan hyddyllisyydesta.

VAAKA-opas tarjoaa kaytdnnodnldheisia ja helppoja tydvdalineitd pdivakeskustoimin-
nan suunnitteluun, kehitt@dmiseen ja arviointiin. VAAKA-tybkalut auttavat kévijgkunnan
profiloinnissa ja asiakasvaikutusten seurannassa. ltsearvioinnin ja suunnittelun valinei-
den avulla foimintaa voidaan kehittéd sekd tunnistaa hyvat kaytdnndt ja kompastus-
kivet. VAAKA-tydkalut ovat Sininauhaliiton Internet-sivuilla vapaasti k&ytettévissd. Niitc
voi kukin k&ytt@jd muokata omiin tarpeisiinsa sopiviksi.

Pdivakeskus tarjoaa yhteisdn niille, joilla on puutetta turvallisista ja rakentavista inmis-
suhteista. Pdivakeskusten yhteiskunnallista merkitystd on tarkedd tehdd tunnetuksi, jot-
ta ne saavat myds jatkossa tarvitsemansa tfuen ja tunnustuksen. VAAKA-tydkalujen
avulla tyd fulee tfutummaksi kunnalle ja muille yhteistydbkumppaneille. Tutuksi tullutta
toimintaa on helpompi tukea.

Vaikutusten arviointi
pdivdkeskuksen asiakastyossd

*Sininouholiiﬁo

Sininauhaliitto




