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“Anteeksi, ettd olen olemassa.
Anteeksi, ettd olen tdallainen.”

JULLE, ASUMISPALVELYKSIKON ASUKAS

Valokuva on Q-teatterin naytelmastd
Ruusulankatu 10 - esitys kodista ja kodittomuudesta.
Kuvassa on asukkaan roolia esittanyt ndyttelija Arttu Kurttila.



ANJA SNELLMANIN ESIPUHE

Lastut virrassa

Olen toisen polven evakko. Isdni ja ditini pakenivat sodan alta kaksi kertaa. He
tulivat pakolaisina nykyisen itdrajan takaa Karjalan Kannakselta, Viipurista,
jossa olivat menneet naimisiin ja jossa isosiskoni ehti syntyé kesakuussa 1944,
tulimereksi muuttuvan kaupungin pakokauhuissa.

Lapsuuteni oli tdynna tarinoita palavasta kotikaupungista, kodin menetta-
misestd, kaiken taakseen jattamisestd, rakkaista ihmisistd, eldimista ja esineis-
td, jotka eivit tulleet mukaan. Perheeni tarina on kukkuroillaan nuukuutta,
pilkkaa, kiusaamista, sopeutumattomuutta, ikuista oman kodin ja turvapaikan
etsimista.

Voin empimaittd sanoa, ettd vanhempieni sydén ja sielu jdivét rajan taakse,
Viipuriin.

Voin yhtd empimitti sanoa, ettd pakolaisuus, kodin menettdminen, oman
heimon ja lauman kadottaminen ja uusissa asuinpaikoissa koettu torjunta ja
ylenkatse jattivit jalkensa. Isani alkoholisoitui, ditini terveys horjui ja sisareni
moninaiset sairaudet liittyivat nekin pienen tyton dramaattiseen eldménal-
kuun.

Vanhempani eivit koskaan, pitkélla evakkomatkallaan ympéri Suomea,
tunteneet oloaan tervetulleiksi. Karjalainen sosiaalisuus, ronsyilevd puheen-
parsi ja tapakulttuuri muuttuivat hapeallisiksi.

Vasta Helsingin Kalliossa he alkoivat pikku hiljaa sulautua osaksi monen-
kirjavaa asujaimistoa. Vaikka heitd - iddstéd tullutta maahanmuuttajaperhet-
td — vield 60-luvun lopullakin nimiteltiin enemmén ja vihemman leikilladn
ryssiksi.

Viidennelld Linjalla, Pelastusarmeijan yomajan, Kriminaalihuollon ja Pen-
gerkadun putkan ldheisyydessd vanhempani tapasivat paljon ihmisi, joilla oli
ollut elamisséddn vield vaikeampaa.

Moniin vanhoihin suomalaisiin asutustarinoihin kuuluu puunlastujen na-
keminen virrassa, mikd on ollut merkkina - jarkytyksend — uuden naapurin
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ilmestymisestd jonnekin ldhitienoille. Joku tuntematon jossain kaataa puita
ja aikoo rakentaa hankin pirttinsé tdnne!

Tarina jatkuu karulla tavalla: vieraita lastuja virrassa havainnut suomalai-
nen alkaa teroittaa kirvestaén ja lahtee likvidoimaan tuntemattoman kodin-
rakentajan, torppaamaan torpanrakentajan, epitoivotun maastoonmuuttajan.

Niitd vanhasuomalaisia asutustarinoita, jotka ovat suoraviivaisessa synk-
kyydessadn melkeinpd huvittavia, voi pitdd osoituksena umpimielisestd luon-
teenlaadusta: eristaytymisen ja torppaamisen halusta ja dkkivaarastéd vakival-
taisuudesta, siis varhaisesta nimby-ilmiosta.

Onko suomalainen luonteenlaatu uudisrakentajien ajoista muuttunut? Ovat-
ko kaikenlaiset elimén evakot nyt jo tervetulleita, onko lastujen lipuminen
virrassa jo ilouutinen?

Taannoisessa Mielenterveysbarometrin tutkimuksessa meiltd suomalaisilta
kysyttiin, mitd ihmisryhméd emme suin surmin haluaisi naapuriksemme.

Vastauksissa yksi ryhmé nousi ylitse muiden: huumeiden véarinkayttajat.
Suuri enemmisto eli 78 prosenttia meistd suomalaisista ei haluaisi heitd naa-
purustoonsa. Tutkimuksen mukaan huumeaddiktit koetaan jopa epéatoivot-
tavammiksi naapureiksi kuin henkirikoksista tuomitut.

Huumeaddiktien ja henkirikoksiin tuomittujen jalkeen tilastoissa tulevat
alkoholistit, skitsofreniaa sairastavat ja mielenterveyskuntoutujat. Antakaa
minun arvata: jos sama kysely tehtiisiin tdlla hetkelld, listan huipulle sijoit-
tuisivat varmasti my0ds turvapaikanhakijat.

Jokainen, joka on tyoskennellyt paihteenkayttdjien kanssa, tietad, ettd
paranemisen ja kuntoutumisen edellytyksend on paitsi aineista, myds hei-
mosta ja kdyttokulttuurista irtautuminen ja normaalieldmén rytmeihin so-
peutuminen. Kodin, tyon ja arjen loytdminen. Mind kutsun tdtd prosessia
paluumuutoksi. Silla kun paihteenkayttdja palaa siviiliin, hdn on evakko,
pakolainen ja maahanmuuttaja, jonka on lapikédytava omanlaisensa kotou-
tumisprosessi: opeteltava uudelleen normimaailman kieltd ja kulttuuria,
tapoja ja tottumuksia.

Hiénen toiveensa ja unelmansa ovat niité lastuja nykypaivan virrassa.

Anja Snellman
kirjailija, journalisti, terapeutti



OSA 1:

Asuinaluelahtoista
ymparistotyota
tarvitaan Suomessa

Apua erilaisten naapureiden
kohtaamiseen ja
ymmartamiseen
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1 Apua erilaisten naapureiden
kohtaamiseen ja ymmartamiseen

Tama kirja kertoo asuinalueldhtoisestd ympéristotyostd ja tyon metodeis-
ta. Tamdn tyyppisen ympdristotyon historia on Suomessa lyhyt, mutta sen
tarve ndyttdisi olevan varsin suuri.

Kuten Kkirjailija, terapeutti Anja Snellman esipuheessaan toteaa, noin
kolme neljastd suomalaisesta ei halua huumeiden vaarinkayttdjia naapurus-
toonsa. Eri tutkimusten mukaan noin kaksi kolmasosaa ei toivo alkoholisteja
lahialueelleen. Mielenterveysongelmaisiakin vieroksutaan. Maahanmuutta-
jat yhtendisend ryhménai ei tutkimusvuonna sijoittunut listan kirkipaahan,
mutta Eurooppaan suuntautuneen suuren maahanmuuttajavirran myota
tilanne on aiempaa karjistyneempi.

Toisaalta suomalaisissa eldd vahvasti kanssaihmisten auttamisen ja su-
vaitsevaisuuden arvostus, miké nékyy esimerkiksi osallistumisena vapaaeh-
toistydhon. Erds ymparistotyon tehtdvd onkin vahvistaa tdiman - tutkimus-
ten mukaan hyvin vahvan arvopohjan - ndkymista arkisissa kohtaamisissa.
Luottamuksen tai niin sanotun sosiaalisen pddoman vahvistuminen ei edistd
vain yksildiden hyvinvointia vaan tutkitusti alentaa myos koko yhteiskun-
nan kustannuksia.

1.1 Vieroksujasta ymmartajaksi

Erilaisuus pelottaa, vaikka erilaisia ihmisid on monessa mielessé aina asunut
keskuudessamme. Erityisesti alkoholi on suomalaisten terveydellisten ja so-
siaalisten ongelmien ytimessd, mutta silti moni sulkisi mielellddn silménsa,
jotta ei nékisi alkoholin kurjistamia ihmisid. Myos mielenterveysongelmat
ovat hyvin yleisid kansantauteja ja koskettavat satoja tuhansia suomalaisia.

Erityisryhmien asuminen seka erilaiset tuki- ja palveluyksikot saattavat
kohdata kiivasta vastustusta naapuruston tai muiden toimijoiden taholta.
Asuinalueldhtéisen ymparistotyon tavoitteena on edistdd naapureiden kas-
vua toistensa ymmartdjiksi. Ympdristotyo auttaa onnistuessaan naapureita
tulemaan keskendédn toimeen.



Madiritelmédnsd mukaan tdmin tyyppinen ymparistotyo tavoittelee eri-
tyisryhmien palveluyksikoiden integroimista asuinalueelle. Integraatiolla
tarkoitetaan esimerkiksi uusien asukkaiden sopeutumista ympdroividn yh-
teiskuntaan ja sen eri toimintoihin.

Integroinnin sijaan voidaan puhua myos asukkaiden kotiuttamisesta
tai kotouttamisesta, jonka avulla lisitddn muun muassa asukkaiden yhteis-
kuntaan kuulumisen tunnetta. Kuten kirjassa myohemmin kuvataan, tima
puolestaan auttaa heitd esimerkiksi toipumisen tai kuntoutumisen poluilla.
Pitkan tdhtdimen lopputulemana on siten seka yksildiden ettd yhteiskunnan
hyvinvoinnin kasvu.

1.2 Tunteita ja turvattomuutta

Pakolaisten tai paihteidenkéyttdjien muuttaminen asuinalueelle voi aiheut-
taa epdmadraisid pelkoja ja turvattomuuden tunnetta. Myos esimerkiksi ke-
hitysvammaisia saatetaan karsastaa. Alueen asukkailla voi olla hyvin erilai-
sia ndkemyksid siitd, miten uudet naapurit muuttavat tai ovat muuttamatta
ymparistod.

Erilaiset pelot ovat hyvinvoinnin kannalta merkittivid, silld turvallisuu-
dentunne on ihmisen perustarve. Jotta naapurit voivat oppia tuntemaan uu-
det tai erilaiset naapurit, tarvitaan seka tiedon lisadmista etta mahdollisuuk-
sia molemminpuoliseen tutustumiseen.

Asuinalueldhtdinen ympdristotyo tavoittelee suvaitsevaisuutta ja ym-
marrystd uusien sekd alueella aiemmin asuneiden naapureiden vilille. Ajan
myotd halutaan saada naapurit hyvaksymadn erilaiset ihmiset osaksi asuin-
aluetta. Tama ei useinkaan tapahdu vain yhdelld keinolla, vaan tarvitaan
monenlaisia tyokaluja sekd runsaasti aikaa ja kdrsivallisyytta.

Tatd tyotd ei edistd ongelmien tai ristiriitojen vahattely. Asumisyksikos-
td voi aiheutua my6s ongelmia, jolloin osa naapuruston huolista on taysin
perusteltuja. Naapurien huolia ei voi ohittaa, eiki tilannetta edistd naapu-

Englanninkielestd tuleva nimby-lyhenteen voi kddntdd suomeksi néin:
ei minun takapihalleni. Ilmi6 toki ndkyy Suomessakin. Sininauhasddtion
Taloustutkimuksella teettimén kyselyn mukaan esimerkiksi ylivoimainen
enemmisto helsinkildisista haluaa auttaa paihde- ja mielenterveysongelmai-
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sia verovaroin, mutta vain puolet haluaa tita toimintaa omaan naapurus-
toon. Tosiasiassa kunnissa ja kaupungeissa erilaiset toiminnot on kuiten-
kin sijoitettava jonnekin, ja tasapainoisen yhteiskuntarakenteen tavoittelun
vuoksi hajasijoitus eri puolille taajamaa on usein tarkoituksenmukaista.

o\
A Kaksi kolmasosaa haluaa auttaa
= verovaroin paihdeongelmaisia.

Lahde: Taloustutkimuksen kysely 2014

Naapureita on aina kuunneltava ja heiddn huoliaan on ymmarrettava. Paa-
sdantoisesti esimerkiksi asumisyksikoissa kdykin niin, ettd toiminnan va-
kiintuessa naapuruston pelot vihentyviit ja tilanne tasaantuu kaikin puolin.
Totuuden nimissd on sanottava, ettd aina ei ndin kdy. Riittavasti resursoitu ja
ammattimaisesti toteutettu asuinalueldhtéinen ymparistotyo lisad kuitenkin
onnistumisen mahdollisuuksia.

On hyva muistaa, ettd my6s alueelle muuttavat voivat kérsid naapurei-
den vastustuksesta. Osa asukkaista ei esimerkiksi halua kertoa osoitettaan
leimautumisen pelossa. Ndin asioiden ei tietenkédn pitdisi olla. Asunto on
jokaisen ihmisen perusoikeus, eikd omaa kotiaan pitdisi joutua hdpedmaan.
Ihmiset ansaitsevat inhimillisen kohtelun seka apua ja tukea sitd tarvites-
saan. Esimerkiksi itsemurhaa hautovan mielenterveysasiakkaan kuntoutu-
mista ei auta naapureiden taholta tuleva painostus. Ympériston vihamieli-
syys ei edistd myoskadn esimerkiksi sotaa paenneen pakolaisen tai naapu-
reihin ystavillisesti suhtautuvan vammaisen ihmisen tilannetta.



1.3 Integroinnin tyokaluja

Asenteisiin ja kdyttdytymiseen voidaan kuitenkin vaikuttaa. Ennakkoluuloja
voi vahentda tai niistd voi padsta eroon. Tiedon vilittdminen, laaja yhteistyo
ja eri keinoin toisiinsa tutustuminen ovat esimerkkejé tyokaluista asenteiden
muuttamiseen. My0s alueen turvallisuuteen ja asumisviihtyvyyteen voidaan
vaikuttaa monin eri tavoin.

Tdama kasikirja esittelee hyvaksi havaittuja toimintamalleja ja konkreet-
tisia ohjeita ymparistotyohon. Kirjassa kasiteltyjen tydmenetelmien juuret
ovat Sininauhasdédtion Ruusulankadun pitkaaikaisasunnottomille peruste-
tussa asumispalveluyksikossé seka aihepiirid kasittelevissa kirjallisissa lah-
teissd. Kirjassa esitellyt menetelmit ovat hyodynnettdvissa monenlaisten
erityisryhmien integrointiin liittyvéssd tyossa.

Kasikirjan menetelmit eivdt kuitenkaan ole kiveen hakattuja, kaikkialle
sopivia valmiita malleja, vaan menetelmid kannattaa hyodyntda soveltuvin
osin omaan tyohon. Voi sanoa, ettd yhtd ainoaa ja oikeaa tapaa ympris-
totyon tekemiseen ei ole. Ympdristotyo on vaativaa ja monipuolista tyota,
joka saattaa sisaltdd mitd tahansa roskien kerdamisestd yhteiskunnalliseen
vaikuttamiseen.

Tdma opas kisittelee ympéristotyon eri vaiheita alkaen toiminnan suun-
nittelusta aina sen toteuttamiseen ja arviointiin. Kirjassa korostuu pelkoi-
hin, ennakkoluuloihin ja asenteisiin vaikuttaminen, mutta myos konkreet-
tiset tydbmenetelmat, kuten jdrjestyshairioihin ja ndpistyksiin puuttuminen.
Kirjassa kerrotaan koulu- ja yritysyhteistyostd, kriisiviestinndsta, rikosten
ennaltaehkaisysta sekd monista muista tydmuodoista kdytainnon esimerk-
kien tai tiivistettyjen toimintaohjeiden avulla.

1.4 Ymparistotyo tuo tulosta

Kirjassa kuvattujen menetelmien avulla esimerkiksi Helsingissa on saatu ai-
kaan merkittdvid tuloksia. Sininauhasdation Ruusulankadun yksikon naapu-
ruston pelot ja asumisyksikostd aiheutuvat hiiriot ovat vahentyneet kolmen
toimintavuoden jalkeen. Naapurustolta on saatu myonteistd palautetta siitd,
ettd heiddn ddntddn kuullaan eri kanavia pitkin. My0s yksikon asukkaat ovat
kokeneet ymparistotyon merkittavéksi itselleen.
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Téssd kirjassa ddneen padsevatkin asumisyksikon asukkaat, naapurit,
tyontekijat, poliisit ja lapset sekd ennakkoluuloja vastaan taistelevat taiteen-
tekijat. Kirjan tekijat toivovat, ettd tistéd kirjasta on konkreettista apua, jotta
naapurit tulisivat toimeen keskendan. Tiedon liséksi tarvitaan vahvaa tahtoa

ja rohkeita unelmia, jotta ennakkoluuloja ja pelkoja voidaan vihentéa ja
asenteita muuttaa.



OSA 1:

Asuinaluelahtoista
ymparistotyota
tarvitaan Suomessa

Asunto ensin -malli ja muut
ihmisarvoteot tarvitsevat
tuekseen ymparistotyota
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2 Asunto ensin -malli ja muut
ihmisarvoteot tarvitsevat tuekseen
ymparistotyota

Suomessa julkisen alan paattdjilld ja jarjestoilla on ollut rohkeutta tavoitella
merkittdvid muutoksia erityisryhmien tai haavoittuvassa asemassa olevien
ihmisten eldmdan. Erds esimerkki téstd on tdlla vuosituhannella toteutettu
siirtymd asunto ensin -periaatteen noudattamiseen. My0s asukasldhtoinen
ympdristty on kehittynyt samaan aikaan, kun Suomessa on alettu noudat-
taa uudenlaista pitkdaikaisasunnottomuutta vihentavaa politiikkaa.

Edellisind vuosikymmenind kodittomia ja paihdeongelmista karsivia
saattoi kuolla kaduille ja roskalavoille kymmenié yhden talven aikana pel-
kastaan Helsingissd. Nykydéan pitkdaikaisasunnottomille on tarjota koteja,
joiden yhteyteen he saavat my6s muun tarvitsemansa tuen. Sininauhasdati-
6n kyselyn mukaan esimerkiksi Helsingissé ylivoimainen enemmist6 kan-
nattaa tdiman tyyppisen tuen tarjoamista.

91%

Valtaosa helsinkildisista tukee
asunnon yhteyteen saatavia
tukipalveluita paihdeongelmaisille.

Lahde: Taloustutkimuksen kysely 2014

Asunto ensin -periaatteen ldhtokohtana on asuminen jokaisen kansalaisen
perusoikeutena. Jokaisella on oikeus asuntoon eldmdntavoista riippumatta.
Aiemmin kaytossd olleita asuntoloita on korvattu asumisyksikailld, joissa
jokaisella on normaaliin huoneenvuokralakiin perustuva oma asunto.
Kansainvilisten esimerkkien mukaisesti valtionhallinto alkoi viime vuo-
sikymmenen aikana kokeilla ja levittdd niin sanottua asunto ensin -peri-
aatetta (AE). AE-periaatetta alettiin soveltaa etenkin padkaupunkiseudul-



la, jossa asuntopula- ja asunnottomuustilanne poikkeavat selvdsti muusta
maasta. AE-periaatetta on toteutettu valtion, kuntien ja kdytdnnon asumis-
tyota toteuttaneiden jarjestdjen yhteistyona 2000-luvulta ldhtien.

AE-periaate mullisti suomalaisen asunnottomien asuttamisen ottamal-
la lahtokohdaksi sen, ettd asuntoa ei tarvitse ansaita. Tama lahtokohta on
haastanut sekd kuntien perinteisen tuki- ja palvelupolitiikan ettd asumisen
palveluita tuottaneiden jirjestdjen pitkdt ideologiset perinteet. Samalla se
on haastanut kuntalaisten ja yksikdiden naapureiden ajatukset siitd, keilld
on oikeus asuntoon.

Joidenkin on ollut vaikea hyviksyd asunto ensin -periaatetta, silld asun-
non vastineena on haluttu ndhdé esimerkiksi ongelmallisesta pdihteiden
kdytostd luopuminen. Sininauhaséition Taloustutkimuksella teettdmén ky-
selyn mukaan tdmén tyyppisen tuki eli asunto ensin -periaate hyvéiksytdan
kuitenkin erittdin laajasti. Helsingissd jopa nelja viidesta tukee asunto ensin
-toimintaperiaatetta.

Asunto ensin -periaatteen mukaan
oikeus asuntoon tulee turvata

myés pdihdeongelmaisille, jotka o
eivat kykene paihteettomyyteen.
Valtaosa helsinkildisistd on samaa o

mieltd tdsta periaatteesta.

Lahde: Taloustutkimuksen kysely 2014

Asunto perusoikeutena elimadntapoihin katsomatta kuulostaa seka itsestddan
selvéltd ettd radikaalilta. Etenkin Suomen ilmasto-olosuhteissa tuntuu hel-
polta perustella, miksi jokaisella on oikeus asuntoon. Toisaalta perinteinen
tukipolitiikka on lahtenyt siité, ettd saadakseen pysyvan asunnon asunnot-
toman ihmisen on kyettdva sitoutumaan eldméantapamuutokseen. Muuten
tarjolla on vain tilapdistd hatimajoitusta — kdytdnnossd asunnottomuus.
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2.1 Asunnottomuus on darimmaista syrjaytymista

Asunto ensin -periaatteeseen ei ole siirrytty kevyin perustein. Taustalla
on vahvaa kansainvilistd ndyttod siitd, ettd nimenomaan asunnon ehdoton
tarjoaminen on tehokas viyld asunnottomien ihmisten kuntoutumiseen ja
voimaantumiseen. Kun ihmistd ei saateta jatkuvaan asunnottomuuden ja
tilapdisen tukiasumisen vuorottelun kierteeseen, hanen edellytyksensa ra-
kentaa elamddnsd paranevat. Mahdolliset elaméntapamuutokset eivit kui-
tenkaan tapahdu vilittomasti asunnon saamisen myota.

Asunto ensin -mallissa eldmdntapamuutoksia ei vaadita, ja jos niitd ta-
pahtuu, ne usein tapahtuvat hitaasti. Taman takia AE-periaatteella toimiva
asumisyksikko haastaa seka sielld tukea tarjoavat ammattilaiset ettd yksikon
naapurit: siedimmeko hidasta, vililld olematonta ja usein taka-askelia ot-
tavaa muutosta, luotammeko siihen, ettd asunnon ehdoitta tarjoaminen on
oikea valinta.

Kevailld 2015 julkaistu kansainvilinen tutkija-arviointi kehui vuolaasti
suomalaista asunto ensin -politiikan toteutusta. Suomessa on onnistuttu juu-
ri niissé tavoitteissa, joita on tavoiteltu: pitkdaikaisasunnottomuus on vihen-
tynyt, asumisen laatu ja turvallisuus ovat parantuneet, yksityisyyden suoja
on vahvistunut ja asumiseen liittyvit sosiaalisen kuntoutuksen edellytykset
ovat kohentuneet. Ainakin tdssd valossa asunnon tarjoaminen ehdoitta on
osoittautunut oikeaksi valinnaksi.

Asunto ensin -ideologia ldhtee siitd, ettd ihmisen ei ole pakko sitoutua
kuntouttaviin palveluihin. Asunto tarjotaan ensin, ihmiselld on oikeus nor-
maaliin ja pysyvéddan asumiseen, vaikka han ei haluaisi ottaa vastaan esimer-
kiksi paihde- tai mielenterveyspalveluita. Kun asuminen ja tukipalvelut on
eriytetty, asuminen perusoikeutena pystytadn turvaamaan. Kuntoutuspalve-
luihin osallistumisen pakon poistaminen ei tarkoita sita, etteiko ndita palve-
luita tarjottaisi. Osallistuminen palveluihin tapahtuu turvatusta asunnosta
ja vapaaehtoisuudesta kasin. Talloin sitoutuminen ja tulokset ovat parempia.

Asunnottomuus on syrjaytymistd ddrimmaisessd muodossa. AE-periaat-
teen yksi tavoite on tuoda yksilot takaisin yhteiskunnan tdysivaltaisiksi ja-
seniksi. Asunnottomalta ja mahdollisesti paihde- ja/tai mielenterveyson-
gelmaiselta ihmiseltd ei voida olettaa kykya keskiluokkaiseen yhteiskuntaan
integroitumiseen. Tarvitaan tukea, aikaa ja vaiheittaista etenemistd.
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Jopa ammattilaiset vastustivat
paihteellisia yksikoita aluksi

elsingin Diakonissalaitoksella aloitti vuonna 1993 Asumispalveluyksik-
ko Alppitupa. Avautumisen yhteydessa Alppitupaan muutti Kylasaaren
paihdehuollon yksikosta 14 asukasta.

Miehet olivat yli 65-vuotiaita herrasmiehia. Heidan asuttamisensa ei ollut
aiemmin onnistunut pdihteiden kdyton jatkumisen johdosta. He olivat ela-
neet jopa vuosikymmenia kadulla. Ainoa osoite, joka heille voitiin osoittaa,
oli Kylasaaren ensisuojan kupeessa sijainnut karu huone putkisankyineen.

Alppitupaan muuttaminen ei vaatinut miehiltd elamantavan muutosta.
Alppituvan sijoittuminen osaksi 1990-luvun alun paihdehuollon palvelujar-
jestelmaa oli kuitenkin kaikkea muuta kuin lapihuutojuttu.

Palvelu sai alussa paljon kritiikkia paihdetyon asiantuntijoilta ja -ammat-
tilaisilta, koska sen nahtiin kannustavan paihteidenkayton jatkamiseen.

Vuosien vieriessa ajattelussa on tapahtunut suuria muutoksia. Nykyinen
asunto ensin -periaate onkin onnistunut vahentamaan voimakkaasti muun
muassa pitkaaikaisasunnottomuutta paakaupunkiseudulla. ®

HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN YMPARISTOTYONTEKIJA PEKKA KAJAVA
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2.2 Paamaarana on osallistuminen
vhteiskuntaan

Tutkija Péivi Kiveldn mukaan tuen tarjoaminen voi olla heikossa asemassa
olevalle ihmisille ensimmdinen askel kohti osallisuutta ja toimijuutta. Ohei-
nen Kiveldn kuvio kuvaa sitd, miten tuen tarjoaminen esimerkiksi pitka-
aikaisasunnottomalle antaa hédnelle mahdollisuuden edetd syrjaytymisestd

kohti osallisuutta niin omassa eldméssa kuin yhteiskunnassa.

e Hauraan toimijuuden
vahvistaminen toisten
tukemana, yhteisollisyys

e Vertaistuki,
vapaaehtoistoiminta

e Ty6toiminta

OSALLISUUS
YHTEISOSSA

e Sektorirajat ylittava
tasavertainen kumppanuus

e Toimijuuden edistaminen
kapean asiakaslahtoisyyden
sijaan

OSALLISUUS
YHTEISKUNNASSA

N
/

OSALLISUUS
OMASSA

ELAMASSA

o lhmisen kuulluksi ja
nahdyksi tulemisen tarpeisiin
vastaaminen

e Dialoginen kohtaaminen ja
pitkaaikaiseen rinnalla elami-
seen perustuva luottamuksen
rakentaminen

¢ |dentiteettitydn tukeminen

IHMISARVO-
TEOT

¢ lhmisen fysilogiset
perustarpeet, hygieniasta ja
perushoivasta huolehtiminen

e Turvallisuuden tarpeet

Kuvio 1. Osallisuuden ja toimijuuden edistamisen nakdkulma kumppanuuteen.



Asunto ensin -periaatteen voidaan ajatella toteuttavan titd nelivaiheista
mallia, jossa viimeisend vaiheena on osallistuminen yhteiskuntaan. Jotta
tahdn vaiheeseen voidaan pédstd, tarvitaan aluksi ihmisarvotekoja. Thmis-
arvoteot liittyvit ihmisen perustarpeiden hoitamiseen. Asunnon saaminen
voi vastata moneen perustarpeeseen: lampoon, turvallisuuteen, puhtauteen.
Asunnoton voi tarvita my®6s sellaista ihmisarvotekoa, etté joku toinen ylla-
pitdd toivoa hinen eldmédnsé suhteen silloin, kun hén ei itse siithen kykene.

Ihmisarvotekojen avulla ihminen voi saavuttaa toisen vaiheen, osalli-
suuden omassa elamdssadn. Han voi oppia arvostamaan itsedin, kokemaan
elaménsé tirkedksi, haluamaan parempaa eliméa. Kun ihminen tunnistaa
itsensd ja tarpeensa, kokee itsensd kelvolliseksi ja nikee eldmdillidn arvon,
héinen edellytyksensd tavoitella muutosta paranevat. Téllaista osallisuutta
omassa eldmissé ei kuitenkaan voi olettaa kaikilta, siksi tarvitaan ihmisar-
votekoja, ehdotonta oikeutta asumiseen.

Kun ihminen saavuttaa osallisuuden omassa eldmdssddn, hdanen on mah-
dollisuus kokea myds osallisuutta yhteisossd. Yhteiso voi 10ytyd asumisyk-
sikostd mutta myds sen ulkopuolelta. Ratkaisevaa on silloin, miten muut
hyviksyvit ja ottavat vastaan. Asunnottomalla on yleensa taustalla valtava
madri torjutuksi ja halveksituksi tulemisen kokemuksia. Uusia ei enéd tar-
vita eikd ehké pystytd ottamaan vastaan hauraalla kuntoutumisen polulla.
Jotta asunto ensin -periaatteen mukainen integroituminen yhteiskuntaan
voi toteutua, ldhiyhteison ensin ja laajemmin yhteiskunnan tulee sopeutua
kohtaamaan my0s hauraat ja haavoittuneet.

Koska asunto ensin -politiikka on verraten uusi innovaatio, sen radikaa-
leja ajatuksia ei ole ehditty sisdistdd eikd niitd ehkd ymmarretd. Asumisyk-
sikon asukkaiden ja tyontekijoiden sekd yksikon naapurien kohtaamisessa
kulminoituu paitsi kansainvalisesti kehitetyn ja Suomessa julkishallinnon
ajaman asunto ensin -ideologian ajatukset asunnosta perusoikeutena myds
laajemmin kysymys yksilostd, yhteiskunnasta ja ehdoitta annettavasta tues-
ta. Asuinalueldhtdinen ympdristotyo kasittelee tapausesimerkkina yhteis-
kuntapolitiikan peruskysymyksia: mitkd ovat yksilon oikeudet ja velvolli-
suudet, mitkd ovat yhteiskunnan velvollisuudet kansalaisiaan kohtaan, mihin
auttamisella pyritidn, minkdlaiseen ihmiskdsitykseen yhteiskunnan tukipal-
velut perustuvat.
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Asumisen ja palveluiden eriyttamisen keskeiset periaatteet

e Asukkaan ei tarvitse osoittaa erityisia asumisvalmiuksia saadak-
seen asunnon

e Vuokrasuhteen jatkuvuutta ei sidota hoidollisiin tai palveluihin
liittyviin ehtoihin
e Vuokralaisella on laillinen oikeus asuntoon ilman erityisehtoja

vuokra- tai asumissopimuksessa

¢ Vuokralainen on oikeutettu tukipalveluihin vaikka menettaisi
asuntonsa

e Henkilokunta on liikkuvaa, tuki tarjotaan asukkaan valitsemassa
paikassa.

Lahde: Paivi Kivela ja Jenni Hakanpaa: Mista on asumisen laatu tehty?
Tyontekijoiden nakemyksia tuetun asumisen laadun osatekijoista.
Sininauha.fi -verkkojulkaisu 2015.




Ymparistotyo on yhteistyota
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3 Ymparistotyo on yhteistyota

Ymparistotyo termind voidaan késittdd monin eri tavoin. Se voi tarkoittaa
viheralueiden kunnostamista, jatteiden kierratystd, ilmastopdéstéjen vahen-
tamistd tai luonnonsuojelua.

Tassd kirjassa ymparistotyolld tarkoitetaan asuinalueldhtéistd ympdristo-
tyotd. Termi on otettu kdyttoon puhuttaessa sosiaalialan asumispalveluyksi-
koiden ympéristotyostd. Asuinalueldhtoiselld ymparistotyolld tarkoitetaan
sellaisia toimenpiteitd ja menetelmid, joiden avulla esimerkiksi mielenter-
veyskuntoutujien asumisyksikot tai pakolaisten vastaanottokeskukset inte-
groidaan osaksi asuinaluetta.

Mairitelmédnsd mukaan ympéristotyo siis tavoittelee erityisryhmien pal-
veluyksikoiden integroimista asuinalueelle. Integraatiolla tarkoitetaan esi-
merkiksi uusien asukkaiden sopeutumista ympdroividn yhteiskuntaan ja sen
eri toimintoihin.

Ympiristotyotd ei voi tehdé yksin, vaan tarkoitus on, ettd asuinalueesta
huolehditaan yhteistyossd asukkaiden, naapuruston ja muiden toimijoiden
kanssa. Asuinalueldhtoisen ympéristotyon tarkoituksena on luoda viihtyisd
ja turvallinen ympdristo kaikille ympariston asukkaille, yrittdjille ja toimi-
joille.

Asuinalueldhtéinen ymparistotyo pitad sisallidn muun muassa naapuri-
tyota, viranomaisyhteistyotd, asuinalueen siisteyden ja turvallisuuden ylla-
pitoa, yhteisollisid tapahtumia seka valistusta ja tiedon lisddmista.

Asuinalueldhtéinen ympiristotyo pyrkii vaikuttamaan tapaan, joilla
muut alueen asukkaat ja asukasyhdistykset suhtautuvat asumisyksikoiden
toimintaan. Ympdristotyo toteuttaa ja etsii keinoja, jotta palveluyksikon
asiakkaat ja naapurit tulisivat toimeen keskendén ja ymmartaisivit toisiaan.

Ympdristotyon tavoitteena on toimia kiintedsti ja avoimesti lahiympéris-
ton kanssa ja pyrkid luomaan luottamukselliset valit naapuruston kanssa.
Niin padstadn mahdollisesta vastakkainasettelusta yhteistydhon. Thanneta-
pauksessa suuri osa ympdriston asukkaista kuuluu tdmén yhteistyon piiriin
tai jopa ymparistotyon tukemaan naapurien yhteis6on.



3.1 Stereotypiat ovat ennakkoluulojen taustalla

Monelle meisti on lapsena kerrottu, kuinka mustalaiset varastavat, venalai-
siin ei voi luottaa ja homot ovat naismaisia. Nykyajan vastaavia stereotypioi-
ta ovat esimerkiksi: narkomaanit ovat patologisia valehtelijoita ja skitsofree-
nikot ovat tappajia. Yllattdvan moni ajattelee liséksi, ettd huumeiden kaytto
on luonteen heikkoutta, alkoholismi on oma vika ja kaikki pakolaismiehet
ovat potentiaalisia raiskaajia.

Stereotypioissa kyse on yleistyksista. Jotkut yksittdiset asiat liitetddn jo-
honkin ryhmddn, jonka jdsenilld ndhdddn kaikilla olevan samankaltaisia
piirteitd. Usein pienen otoksen tai henkilokohtaisen kokemuksen valossa
tarkastellaan kaikkia ryhmain jdsenid. Stereotypiat auttavat meitd jasenta-
main maailmaa, mutta varsinkin meita etddlld oleviin ryhmiin liitetddn
usein melko kielteisid stereotypioita. Maailman tunnetuimpia stereotypioita
on natsipropagandan luoma mielikuva juutalaisista. Adrimmilleen vietyni
negatiivisissa stereotypioissa onkin kyse eldimin ja kuoleman kysymyksista.

Kielteinen suhtautuminen erilaisiin ihmisiin ldhtee peloista ja epdluulois-
ta. Pelot voivat synnyttdd muun muassa vihaa ja erilaisuuden vieroksumista.
Ymparistotyon erds keskeinen tavoite on pelkojen vahentdminen tietoa li-
sadmalld. Pelkka tiedon lisddminen ei kuitenkaan riit4, silld tarvitaan lisaksi
kohtaamisia ja erilaisiin ihmisiin tutustumista.

Ymparistotyon tavoite on se, ettd voimme vapautua ainakin osasta en-
nakkoluuloistamme. Asenteet eivit ole synnynndisii vaan opittuja, joten nii-
td voidaan muuttaa. Onnistunut tiedon lisddminen ja erilaiseen naapuriin
tutustuminen muokkaavat ajan myota asenteita ja kayttaytymista.
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NAKOKULMA

Hiljaiset mielenterveyspotilaat
leimattiin hairikoiksi

yoskentelin mielenterveyshoitajana 1990-luvulla skitsofreniaa sairasta-

vien miesten tuetussa asumisyksikdssa Helsingin Taka-To616ssd, Savilan-
kadulla. Yksikkd perustettiin hyvamaineisen arvotalon osakehuoneistoon.

Kaikilla yksikk6on muuttaneilla asukkailla oli diagnoosina skitsofrenia,
mutta ei pdihdeongelmaa. Yksikko savustettiin pois talosta. Taloyhtion asuk-
kaat kerasivat adressin, jossa yksikén toimintaa kritisoitiin voimakkaasti.
Yksikén asukkaiden outo olemus heratti voimakkaita negatiivisia tunteita
naapureissa, ja asuntojen arvon pelattiin laskevan.

Naapurit valittivat disestda metelistd, vaikka yksikdssa oli aina hiljaista.
Asukkaat olivat pikemminkin syrjdanvetaytyvia kuin hairioita aiheuttavia.

Naapurit eivat tervehtineet asukkaita ja henkildkuntaa, tunnelma oli
painostava ja yksikdn asukkaat kokivat olonsa epdmukavaksi, ei-toivotuksi
naapuriksi. Yksikko sai vuonna 1995 uudet toimitilat Hietaniemenkadulta.
Muuton yhtend syyna oli kuntoutumiseen haitallisesti vaikuttanut kielteinen
ilmapiiri.

Olisiko tilanteeseen voinut vaikuttaa ymparistotyon keinoin? Luultavasti.
Naapureilla oli voimakkaita ennakkoluuloja mielenterveysongelmaisia koh-
taan. Ennakkoluuloihin olisi voitu vaikuttaa jarjestamalld tiedotustilaisuuk-
sia, kertomalla mielenterveysongelmista, pitdmalla avoimien ovien paivia ja
tutustumalla uuteen, erilaiseen naapuriin.

Mydhemmin yksikon toiminta vakiintui Hietaniemenkadulle, eikd asuk-
kaista ollut mitdan hairiota ymparistolle. Asenteet mielen sairauksia kohtaan
kuitenkin olivat jyrkkid. Skitsofreniaa sairastavia pidettiin pelottavina ja vaa-
rallisina, vaikka he eivat aiheuttaneet mitaan hairioitd. ®

TEKSTI PERUSTUU SININAUHASAATION YMPARISTOTYON ASIANTUNTIJANA TOIMIVAN
SATU VISKARIN ENSIMMAISEEN AMMATILLISEEN KOKEMUKSEEN NIMBY-ILMIOSTA.




3.2 Yleinen asenneilmasto Suomessa

Suomalaisten asenteita tutkitaan monin tavoin. Kirjan alussa viitattiin jo
sithen, ettd etenkin tiettyji ryhmid vieroksutaan naapureina. Kansainvali-
sen World Values Survey -arvotutkimuksen mukaan suomalaiset halusivat
vuonna 2007 kaikkein véhiten naapurikseen huumeidenkayttdjan. Nédin
ajatteli tutkimuksen mukaan 82 prosenttia suomalaisista. Tilanne ei ole pal-
joa vuosien varrella muuttunut, silld vuoden 2015 Mielenterveysbaromet-
rin mukaan huumeiden véarinkayttéjit ovat edelleen 78 prosentin mukaan
véhiten haluttu naapuri.

Seuraavaksi vahiten naapuriksi haluttaisiin henkirikoksen tehneita tai
alkoholisteja. Kun kansainvilisessd tutkimuksessa viime vuosikymmenelld
suomalaisista 67 prosenttia oli alkoholisteista tatd mielté, niin vuonna 2015
alkoholisteja naapureinaan karsastavia oli 61 prosenttia. Nama kyselyt eivit
tietenkddn ole yhteismitallisia, joten ei voi suoraan sanoa, ettd asenteissa
olisi tapahtunut muutoksia. Sen sijaan sen voi todeta, ettd tdmén tyyppisid
naapureita ei enemmisto halua naapuriinsa.

Myo6s mielenterveysongelmaiset, erityisesti skitsofreniaa sairastavat se-
kd maahanmuuttajat ovat Mielenterveysbarometrin mukaan suomalaisten
naapurina selkedsti karttama ihmisryhma. Asenteet ovat monin tavoin eri-
laisuutta vieroksuvia, silld esimerkiksi seitsemdn prosenttia suomalaista ei
halua my6skdan homoseksuaaleja ldhelleen asumaan ja kymmenen prosent-
tia vieroksuu HIV-tartunnan saaneita ja sen seurauksena AIDS-immuu-
nikatotautiin sairastuneita.

Vahiten halutut naapurit

Huumeiden vaarinkayttajat 78 %
Henkirikoksesta tuomitut 66 %
Alkoholistit 61 %

Lahde: Mielenterveysbarometri 2015
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Yhteiskunnallista keskustelua ja asuinalueilla tehtdvdd ymparistotyota
varmasti tarvitaan, jotta asenteisiin saadaan vaikutettua. Tédssd mielipide-
kulttuurissa on toisaalta syytd huomioida, ettd kansainvilisessi arvotutki-
muksessa suomalaiset pitivit erityisen tdrkednd sitd, ettd lapset kasvatetaan
suvaitsevaisiksi. Nain ajatteli yhdeksdn kymmenesta suomalaisesta. Asuin-
alueldhtoinen ympiristotyo tekeekin merkittdvaa tyota kertomalla lapsille
erilaisista ihmisryhmistd ja antamalla eviitd suvaitsevaan maailmankatso-
mukseen. Tama ty0 on saanut kiittdvaa palautetta ja siitd kerrotaan tarkem-
min luvussa kymmenen.

Ihmisen mielipiteet, asenteet ja kdyttdytyminen muokkautuvat monin
tavoin. Suomessa on vahva arvostus toisten auttamista ja suvaitsevaisuutta
kohtaan. Sosiaalipsykologisissa tutkimuksissa on kuitenkin osoitettu, ettd
kun esimerkiksi negatiivisuus erilaisuutta kohtaan voimistuu muun muassa
medioissa ja sitd vield vahvistaa esimerkiksi nidkyvien poliitikkojen viesti,
niin yhd useampi alkaa kallistua samaan suuntaan. Tarvitaankin vahvoja
omia arvoja, suvaitsevaisuuden puolestapuhujia sekd mielellddn myonteisid
kokemuksia lGhipiiristd, jotta keskindinen luottamus sekad erilaisuuden su-
vaitseminen ja hyvaksynté voivat kukoistaa.



NAKOKULMA

"Epdesteettisia vammaisia” kartetaan

spoon Kaitaalle kehitysvammaisille perustettavasta Villa Huvista nousi

kohu, kun osa naapurustosta vastusti sen rakentamista. Asiasta kirjoi-
tettujen lehtiartikkeleiden mukaan naapuruston mielesta invataksit tuovat
hairidita ja vammaisten asuminen asuinalueella laskee asuntojen arvoa.
Virallisesti naapurit vetosivat rakennuspaikan laheltd tehtyihin liito-orava-
havaintoihin.

—Naapureiden asenteet ovat téind pdivénd koventuneet, arvioi Aspa-saation
kiinteistopaallikkona toimiva Marsa Bjorkman.

Aspa-sdatio hankkii vammaisille sekd mielenterveyskuntoutujille asuntoja.
Kehitysvammaisiin suhtaudutaan Bjérkmanin mukaan jonkin verran positii-
visemmin kuin muihin ryhmiin, mutta heillekdan ei aina riitd ymmarrysta.

— Joskus valitetaan siitd, ettd kun asukas kulkiessaan katselee vain nurkkiin
eikd tervehdi. Todellisuudessa saattaa olla kyse siitd, ettd he pelkéddvdit.

Bjorkman kertoo, ettd naapurit saattavat pitda kehitysvammaisia outoina
ja kummallisina. Valilla kritisoidaan sita, jos kehitysvammainen tervehtii, ja
toisinaan sitd, jos han jattda tervehtimatta. Lahes kaikesta voidaan |oytaa
valittamisen aihetta.

Joskus valituksia saatetaan tehdd jopa esteettisestd haitasta. Tallaisia
tapauksia on ollut esimerkiksi sellaisten asukkaiden kohdalla, joiden ulko-
muoto on muuttunut vaikkapa vakivallan tai onnettomuudesta saadun ai-
vovamman seurauksena.

— Valitetaan, ettd asukas, joka naapurissa asuu, on niin epdmiellyttdvén
ndkéinen, Bjérkman kertoo.
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Bjorkman kokee, ettd tutustumistilaisuudet ja pyrkimys yhteisollisyyteen
naapuruston kanssa ei kaikissa muodoissa aina palvele kehitysvammaisia.
Miksi kehitysvammaisten pitdisi esittdytya ja leimautua, Bjérkman pohtii.

Naapuruston kielteinen suhtautuminen on kehitysvammaisille ja heiddn
omaisilleen raskasta. Kehitysvammaiset tai fyysisesti vammaiset henkil6t
eivat sindllaan “kuormita” ymparistoa esimerkiksi hairiokayttaytymisella.
Ilman naapuruston hyvaksyntdd vammaiset saattavat kuitenkin jaada yh-
teison ulkopuolelle. Tdman vuoksi naapuruston kanssa tehtdva yhteistyd on
tarkeda, jotta asenneilmasto pysyisi myonteisena kaikille erityisryhmille. ®

Esteettomyys
on myos
asenteellista
esteettomyytta.




3.3 Naapurin leimaaminen nimbyilijaksi ei ole rakentavaa

Nimby on kirjainsana, joka tulee sanoista not in my backyard ja on usein
suomennettu "ei meidén (taka)pihallemme”. Timo Kopomaa, Lasse Pelto-
nen ja Tapio Litmanen ovat toimittaneet kirjan nimby-ilmiosta. Teoksen
mukaan kasitteelld tarkoitetaan yleensd asukkaiden tai asukasyhdistysten
asenteita tai toimintaa, jolla vastustetaan ei-toivottujen toimintojen raken-
tamisen sijoittamista omalle asuinalueelle.

Nimby-kasitettd on ilmeisesti kdytetty ensimmaisen kerran julkisuudessa
vuonna 1980, jolloin sité kaytettiin kuvaamaan ydinvoiman vastustajia. Ny-
kydan nimby-sana on vakiintunut kaupunginosa-aktiivien, kaupunkisuun-
nittelijoiden ja toimittajien kielenkdyttoon silloin, kun puhutaan erityis-
ryhmien asumishankkeista. Hankkeiden vastustajat ajattelevat tyypillisesti,
ettd haittoja aiheuttavat hankkeet voidaan hyviksyéd missd tahansa muualla,
mutta ei omassa lahiymparistossa.

Huoli asuinympiriston turvallisuudesta ja maineesta sekd pelko kaikkea
poikkeavaa ja erilaista kohtaan ovat tyypillisid nimby-ilmion oireita. Vas-
tustuksen kohteena ovat "ne toiset’, erddnlainen “sosiaalinen jakojdannos”,
ryhmd, jota ei hyviksytd oman kaupungin asukkaiksi.

Tdama tulee ilmi myds Sininauhasdition Taloustutkimukselle teettamasta
kyselystd Helsingissd. Vaikka ihmiset yleiselld tasolla tukevat hyvinkin vah-
vasti esimerkiksi pdihde- ja mielenterveysongelmaisten asumisen ja tuen
jarjestamistd, niin ndma ryhmadt omana naapurina hyviksyy vain niukka
enemmisto helsinkildisista.

Hyvaksytkd pdihdeongelmaisille tarkoitettua
asumisyksikkoa lahiymparistoosi?

tne

46% «

Lahde: Taloustutkimuksen kysely 2014
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Parempiosaisia harvoin houkuttaa ottaa huono-osaisia ldhinaapureikseen,
ja siksi sosiaaliset rakennushankkeet ovat herittineet paljon vastustusta.
Nimby-ilmioon on liitetty toive siitd, ettd “ne toiset” eivit asettuisi omaan
naapurustoon tai hdipyvit sieltd, mikali ovat jo kotiutuneet.

Tutkimuksen mukaan etenkin varakkailla henkil6illd on varsin harvoin
kokemuksia kéyhyydestad ja elamén kolhuista, joten he ovat taipuvaisia pi-
tdméadn huono-osaisuutta kunkin omana syynd. Hyvinvointisosiologian
professori Juho Saaren johtaman tutkimuksen mukaan suuri osa kaikkein
varakkaimmista tulkitsee koyhyyden johtuvan yksilollisista syista.

Sininauhasdition Ruusulankadun yksikon vilittomaéssa laheisyydessa
ilmapiiri on ajoittain ollut hyvinkin negatiivinen. Asenteet ovat selkedsti
neutraalimmat oman korttelin ulkopuolella. T6616ssd asuvat, yksikkoon
kriittisesti suhtautuvat eivit kuitenkaan ymmarrettévasti pidd "nimby-lei-
masta”

Yllittavida muuten, miten ndppdrdsti kaikki titd asuntolaa, sen toiminta-
mallia tai sijaintia kritisoivat ihmiset leimataan pahiksiksi ja kovan rahan
jotka toivovat yhteiskunnan vihdosaisille kaikkea pahaa. Minusta tdllai-
nen levoton mdrkd yksikko keskelld asustusta alakoulun ja iltapdivikerhon
vieressd olisi huonossa paikassa, vaikka se olisi Jakomdessd, Pihtiputaalla
tai Kiinassa.”

Mielipidekirjoitus. T6616-liike, Facebook-ryhma 2013.

Ympadristotyon tarkoitus on vahentdd asenteita ja ennakkoluuloja, mutta
ymmartdd my0s naapureita. Naapurin leimaaminen nimbyilijéksi ei ole
rakentavaa. Kyseessd on usein pelko sekd huoli omasta tai perheen turvalli-
suudesta. Ympdristotyon keinoin voidaan lisétd tietoa ja myonteisid koke-
mubksia, miké auttaa vahentdmaén pelkoja.

Timo Kopomaa pohtii mainitussa kirjassa, ettd periaatteessa erityisryh-
mien sijoituspaikaksi sopivat hyvin kaupunkien keskustat. Niissa on perin-
teisesti ollut enemman suvaitsevaisuutta kuin esimerkiksi vaurailla omako-
titaloalueilla. Nimby-kiistojen on nahty voimakkaimmin tulevan esille hy-
vin toimeen tulevilla, usein tiiviilld pientalojen muodostamilla asuinalueilla,
jossa koulutustaso on keskimadrdistd korkeampi. Vallitsee pelko siitd, ettd



omaa kaupunginosaa "uhkaa” ulkopuolinen hyokkays, jonka strategia on
laadittu ennakkoon muualla.

Sosiaalitoimen piiriin kuuluvien asumisratkaisujen sijoittumista kau-
punkiympiristoon koskevan keskustelun taustalla on keskeinen kysymys
siitd, miten erilaiset ihmiset saadaan yhteen siten, ettd yhteis6 muodostaa
tasapainoisen, viihtyisan ja turvallisen kaupungin. Kopomaa kysyy tutki-
mubksessaan tarkedn kysymyksen: Onko sosiaalitapauksiksi leimattuja ryh-
mid milloinkaan toivotettu tervetulleiksi naapurustoon?

Helsingin kaupunki on yrittdnyt ehkdistd eriarvoisuutta eri asuinaluei-
den vililld sijoittamalla muun muassa sosiaalista asuntotuotantoa eri puolil-
le kaupunkia. Monissa muissakin kaupungeissa on samansuuntaisia pyrki-
myksid. Vuonna 2015 Yhteiskuntapolitiikka-lehdessa julkaistiin Matti Kort-
teisen ja Mari Vaattovaaran tutkimus, jonka mukaan asuinalueiden eriyty-
minen eli segregaatio on etenkin Helsingissd voimistunut. Vield 1990-luvulla
Helsingissd eriytyminen ei ollut ndin suurta, arvioivat padkaupunkiseudun
asuinalueita 25 vuoden ajalta seuranneet tutkijat.

Télla perusteella nayttéisi siltd, ettd ymparistotyolle on erityista tarvetta
kaupunkien valitseman ja segregaatiota torjuvan linjan tukena. Segregaation
erds haitallinen ilmenemismuoto on epéatoivottu hyvinvointi- ja terveys-
erojen suurentuminen kaupunkilaisten vililld. Lisaksi huono-osaisuuden
ylisukupolvistuminen voi voimistua, jos esimerkiksi jonkin alueen koulut
tai terveyskeskukset joutuvat liian suureen paineen alle. Helsingissd on
tutkijoiden mukaan ndhtévissd my0s vieraskielisen véeston keskittymista
alueille, joissa koulutus- ja tyollisyystaso on muita alueita matalampi. Se-
ké inhimillisesti ettd taloudellisesti tasapainoisen yhteiskuntakehityksen
kannalta olisi kuitenkin suotavaa, jos koulutus-, ty6- tai muulta taustaltaan
erilaiset ihmiset pystyisivit elimddn samoilla asuinalueilla.

Ympiristotyon avulla pyritddn siihen, ettd esimerkiksi asumis- tai tu-
kiyksikko on jossakin vaiheessa hyviksytty osaksi asuinaluetta. IThanteellinen
tavoite voisi olla se, ettd asuinalue profiloituisi suvaitsevaisuuden kaupun-
ginosana ja naapurit tuntisivat ylpeytta siitd, ettd alueelle mahtuu erilaisia
ihmisia. Nimby-ilmion ja eriarvoistumistrendin taltuttamiseen tarvitaan
kuitenkin seka tietoa ettd onnistumisia esimerkiksi ymparistotyon kautta.
Taman tyon metodeista seki tuloksista kerrotaan lisdd luvuissa 6-8 ja tie-
toon peloista sekd stigmoista pureudutaan seuraavissa luvuissa.
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NAKOKULMA

Mielipiteita on yhtda monenlaisia

kuin on naapureita

Sininauhasdation asunto ensin -periaatteella toimiva Ruusulankadun yksikkd tarjosi
2010-luvun alkupuolella kodin Idhes sadalle aiemmin pitkdaikaisasunnottomalle
ihmisille. Naapurusto reagoi hyvin monin tavoin uuteen yksikkéon naapurina seka
sen pdihde- ja mielenterveysongelmista karsiviin asukkaisiin.

Osa kyseenalaisti asukkaiden oikeuden olla alueella.

”Kuka vastaa? Voisiko asuntolan puolustajat perustella, miksei ndité syrjéytyneitd
viedd opettelemaan eldmdd luonnonhelmaan?”

”Yksikén pitdisi sijaita kaukana alkoholiliikkeistd ja huumeluolista, suosittelen yksi-
kén siirtoa Lapin Iddniin.”

”Millé oikeudella ndmd ympdristélleen yleisvaaralliset sekakdyttdjdt saavat jatku-
vasti terrorisoida naapurustoamme?”

“Talomme edessd on neekereitd, jotka ovat aivan sekaisin!”

Yksikdn toiminta sai myds ymmarrysta.

”On hienoa, ettd tdmdntyyppistd kuntoutustoimintaa jérjestetddn tdssd maassa.”
“Ndmdkin nuoret ovat jonkun didin lapsia. On tdrkedd, ettd heitd yritetddn auttaa.
Itse en ole koskaan ndhnyt huumeiden kdyttéd/vilineitd, vaikka sekavia ihmisié
tietysti onkin enemmdn kuin ennen.”

“Minusta on hyvd, ettd ongelmia ei eristetd pois ndkyvistd, kaupunkiin kuuluvat kai-

kenlaiset ihmiset kaikenlaisissa eldmdntilanteissa. Olen erittdin vahvasti sitd mieltd,
ettd myds pdihdeongelmaisilla tulee olla mahdollisuus asua keskelld kaupunkia.”




Ajan myota ihmiset ovatkin alkaneet pohtia enemman omaa kayttaytymistaan.
Monet ovat miettineet sita, miksi ymparistossa uuteen yksikkdon reagoitiin niin
voimakkaasti.

“Kun yksikké avattiin, md aloin peldtd. Olen asunut T6616ssd viisikymmentd vuotta
ja olin tottunut siihen, ettd alue on rauhallinen.”

“Monet alueen asukkaat ovat selkedsti ylireagoineet tilanteeseen, ja muutamaa
ikdvdd tapausta on paisuteltu liikaa. T6616 on keskusta-aluetta, ja tddlld asuvien
luulisi ymmdirtdvdn, ettd tietyt asiat kuuluvat kaupunkiasumiseen. Vaikuttaa siltd,
ettd osasta té6l6ldisid on yhtdkkid tullut suorastaan maalaisia. Toivotan voimia
arvokkaassa tydssdnne! Toivottavasti tieddtte, ettd on paljon meitd tavallisia t6616-
ldisid, jotka eivdt suhtaudu erilaisuuteen kielteisesti.”

“Vaikeinta oli, kun yélld herdsi kadulta kuuluvaan meteléintiin (kovaddnistd riitelyd,
huutelua ikkunasta, kavereiden kutsumista huutamalla), eikd saanut endd unta.”

“Tuntuu kohtuuttomalta, ettd kaikki ikdvdt tapahtumat automaattisesti vieritetdén
Ruusulankatu 10 asukkaiden niskoille. Asun EinoLeinonkadulla ja tydskentelen aivan
yksikén vieressd. Olen tarkoituksellisesti alkanut kulkea eri aikoihin pdivdstd asu-
misyksikén ohi ja kertaakaan en ole kuullut tai ndhnyt yhtddn mitdén hdiritsevdd.”

“Naapurien pitdd tulla pois omista lokeroistaan. Mennd rohkeasti tulta pdin. Olen
itse harrastanut altistamista ja sieddttdmistd eli istuskellut yksikén edustalla ja kéy-
nyt avoimin mielin yksikén jérjestdmissd tapahtumissa. Seuraan tilannetta enkd
luota kuulopuheisiin vaan otan asioista itse selvdd.”

Parin vuoden toiminnan ja laaja-alaisen ymparistotyon jalkeen naapurusto on koke-
nut, etta tilanne on rauhoittunut. Esimerkiksi vastapdisessa talossa asuva, 74-vuo-
tias naapuri kertoi, ettd ulkona liikkkuminen ei enda tunnu pelottavalta. Han kertoi,
etta pelot olivat alussa hyvin voimakkaita, mutta yksikon jarjestamat tapaamiset ja
kokoukset ovat antaneet uutta nakdkulmaa ja helpotusta asioihin. Ymparistotyon
nakokulmasta keskustelut naapuruston kanssa, yksikkdon tutustuminen seka naa-
pureiden mahdollisuus osallistua ovat auttaneet keventamaan yksikkéa kohtaan
tunnettua huolta.®
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3.4 Asiakkaat tarvitsevat tukea integroitumiseen

Espoon Kaitaalla vierastettiin vammaisia ihmisid naapureina. Samoin Si-
ninauhasiition pdihde- ja mielenterveysasiakkaat herdttivat Helsingin
Toolossé pelkoa naapuritalojen asukkaiden parissa. Ymparistotyon keskei-
nen tarve To06l0ssé olikin toiminnan alkuvaiheessa yrittdd vaikuttaa ndihin
pelkoihin muun muassa asiallisen tiedon avulla. Erityisesti pohdittiin sita,
miten naapureille - ja erityisesti lapsille — tuli kertoa mielenterveys- ja paih-
deongelmista ja miten pelkoja voidaan vihentaa.

Toisaalta samaan aikaan ymparistotyon erds tavoite on vahentda erilai-
siksi miellettyihin ihmisiin kohdistuvaa stigmaa. Sana stigma on perdisin
Kreikasta. Sana viittasi alun perin kehoon poltettuun tai viillettyyn merk-
kiin, joka kertoi kantajansa moraalisesta poikkeavuudesta ja siitd, ettd hantd
taytyy karttaa. Stigmaan kuuluvat oleellisesti ennakkoluulot sekd mustaval-
koinen ajattelu ja syrjintd. Se on ei-toivottua sosiaalista leimautumista, joka
aiheuttaa muun muassa hépedd, kdrsimystd ja itsearvostuksen vihenemistd
kohteelleen.

Syrjintd on usein torjuvaa tai valttelevad kayttdytymista muita kohtaan.
Esimerkiksi mielen sairauksiin liittyy usein virheellisid uskomuksia sairauk-
sien luonteesta ja niitd sairastavista ihmisistd. Mielenterveysongelmia pi-
detddn harvinaisempina kuin ne ovatkaan. Usein uskotaan, ettd mielenter-
veyden hiiriota sairastava erottuu helposti niistd, joilla ei ole tatd hairiota,
vaikka asia ei aina ole ndin. Ennakkoluulot merkitsevit usein kielteisid asen-
teita mielenterveyshdiriota sairastavia kohtaan, mutta myds tunteita, kuten
pelkoa, vihaa, kaunaa, vihamielisyyttd ja inhoa.

Stigman purkaminen on hidas prosessi. Ymparistotyossa on erittédin tér-
keda avata naapureille leimautumisen seurauksia ja vaikutuksia. Tuntiessaan
itsensd b-luokan kansalaiseksi asiakkaat toisinaan alkavat kayttaytyd kuten
b-luokan kansalaiset. Tésta on konkreettisia esimerkkejd, silld esimerkiksi
moni asumispalveluyksikon asukas on kokenut olevansa naapuruston sil-
matikkuna. Jotkut voivat provosoitua tilanteen vuoksi normaalia herkem-
min ja saattavat esimerkiksi huudella naapureille.

Voikin sanoa, ettd esimerkiksi syrjintd on ongelma sekd sen kohteel-
le ettd syrjintad harjoittavalle. Tilannetta helpottaisi, jos naapurit voisivat
jollain tasolla hyviksyd toisensa, vaikka toisten tekoja tai eldméntapaa ei
hyviéksyisikdan.
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NAKOKULMA

Asukkaan aani — "Ei me olla hirvioita.”

“Olen nisti, so what? En jdtd ruiskuja ympdristoén enkd aiheuta hdiriéitd.
Md kunnioitan omaa asuinaluettani. Subutex on mulle ldéke, ei huume. En
tee kenellekddn mitédn pahaa.”

Toiminnan alkuvaiheessa Sininauhasdation Ruusulankadun yksikdn naapurit
pelkasivat asumisyksikon asukkaiden aiheuttavan vaara- ja uhkatilanteita
yksikon Iaheisyydessa. Erityisesti oltiin huolissaan lasten turvallisuudesta ja
esimerkiksi lasten koulumatkoista.

Ruusulankadun asumisyksikdssd asuva nuori nainen lahetti lapsille ja hei-
dan vanhemmilleen terveisia.

”Ei me olla hirviéitd eiké meitd tarvi peldtd. Me emme ole vaarallisia.”

”Toki jotkut asukkaat kdyttdytyvdt joskus uhkaavasti ja ovat vékivaltaisia,
yleensdi se liittyy velkoihin. Viékivalta ei kohdistu koskaan naapureihin tai ul-
kopuolisiin. Olen itsekin joskus huutanut kadulla, silloin hermoni ovat olleet
tosi kiredlld, mutta kenenkddn naapurin tailasten ei tarvi mua ikiné peléité.”

b
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”Sano niille naapureille sellaisia terveisid, ettd oon addikti, en osaa vastata,
miksi kéytdn huumeita. Oon vaan koukussa, ei timd ole mikddn nautinto,
ilman subutexid en jaksaisi nousta séingystd yl6s tai tehdd yhtddn mitddn.
Totta kai haluaisin mieluummin olla raitis.”

Terveiset ldhettdnyt nuori nainen haluaa jatkaa asumista Ruusulankadulla ja
kokee tuetun asumismuodon ainoana itselleen sopivana asumismuotona,
silld tuki on jatkuvasti saatavilla. Hanelld on turvallinen olo Ruusulankadulla.
Aiemmat vuokrasuhteet ovat paatyneet haatdihin, joiden syyna on ollut
oma ja vieraiden aiheuttama meteli.

“Olen addikti, mun mielestd kaikki ihmiset ovat samalla viivalla, ja meilléikin
on oikeus asua tddlld T6616ssd. Joskus mietin, ettéd tdd on liian hyvdé ollak-
seen totta, arvostan tdtd asuntoo. Mun asiat on erittdin hyvin, kun sain tdn
asunnon, T66l6ssé on mahtava asua.”

“Oon ndpistellyt, mutta en omista ldhikaupoista, haluaisin lopettaa sen, se
on raskasta tyétd. Mielummin kerdisin vaikka roskia, jos siité maksettaisiin
vaikka viis euroo tunti.”

”On tylsddi, ettd kaikki asukkaat leimataan, jos yksi héirikéi tai péllii IGhikau-
poista. Musta ongelmana on asukkaiden kaverien kaverit, jotka bentsois-
saan péllivét tddlld kaupoissa eivétkd vdlitd mistdén.”

Ruusulankadun asumisyksikdn asukkaista suurin osa ymmartaa naapurus-
ton huolia, ja esiintyneistd ongelmista keskustellaan yhdessa, ratkaisuja et-
sien. Yksikon tydntekijat ovat puuttuneet my6s niihin hairidihin, jotka eivat
ole yksikdn asukkaiden aiheuttamia.®




Esimerkiksi paihteidenkayttdjat ja narkomaanit ovat tutkitusti yhteiskun-
tamme alinta kastia. He ovat vahiten arvostetussa asemassa, koska paihde-
ongelmaa pidetddn itse aiheutettuna. Ymparistotyota tehdessd saa silloin
talloin kuulla, ettd juominen ja huumeiden kayttd on tdysin asukkaiden
omaa syytd, jolloin he eivdt ansaitse myo6tatuntoa tai tukea, vaan heidén tu-
lisi parjata omin avuin tai vaihtoehtoisesti raitistua. Alkoholin tai huumaus-
aineiden voimakasta riippuvuutta aiheuttavaa luonnetta ja siitd seuraavia
riippuvuussairauksia ei joko tunnisteta tai haluta tunnistaa.

Asumisyksikoiden asukkaita on toivotettu "Siperiaan, Seilin saarelle,
Ahvenmaalle tai Lapin metsiin oppimaan tavoille”. Paihdetydssd vuosien
aikana saavutetun kokemuksen mukaan ihmisen olisi kuitenkin hyvd pddstd
kuntoutumaan normaalissa elinympdristdssddn, jotta esimerkiksi raittiutta
ei kestdisi vain syrjdisessd paikassa asumisen ajan.

On hyva muistaa, ettd toisen ihmisen leimaaminen toimii usein keinona
suojautua leimaajan omilta epamiellyttavilta tunteilta. Esimerkiksi mielen-
terveysongelmaisen ihmisen luokittelu vaaralliseksi hulluksi voi psykiatri
Jorma Oksasen mukaan antaa selityksen erilaiselle kdyttaytymiselle. Tama
helpottaa leimaajan omaa asiaan liittyvda himmennysté ja mahdollista ah-
distusta.

Ei-leimaava suhtautuminen kertookin tasavertaisuudesta ja arvostuksesta.
Téamaé on ympdristotyon tavoitteena, koska se tukee yksikon asiakkaiden
kuntoutumista ja laajemminkin integroitumista ympardivaan yhteiskun-
taan. Tamad tavoite on puolestaan jokaisen yhteiskunnan jasenen edun mu-
kaista - ei vain taloudellisesti vaan my6s inhimillisesti katsoen.
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Milta tuntuu, jos ei ole kotia?

itka seikat vaikuttavat siihen, miten koti koetaan kodiksi? Mita tarkoittaa,
kun sen menettaa?

Tilalla tarkoitan tassa asuintilaa ja sen lahiympadristda. Pohdin kaupunkitilaa ja
kaupunkilaisuutta ja siihen liittyvia ilmioita. Tyoskentelen teatteriohjaajana ai-
heen parissa ja teen dokumenttiteatteriesitysta entisten asunnottomien kanssa.

Haastattelemani nuoret miehet asuvat nyt asumispalveluyksikdssa To6l6ssa Ruu-
sulankadulla. Olen tavannut naita miehid sdannollisesti puoli vuotta.

Vuodenvaihteessa loppui pitka parisuhteeni, ja olen sita kautta itsekin joutunut
pohtimaan paljon kodin merkitystd. Konkreettiseksi sen tekee se, ettd olen ot-
tanut massiivisen asuntolainan ostaakseni ex-puolisoni ulos meidan yhteisesta
asunnosta.




Minusta on mielenkiintoista, ettd aina, kun kodin yhteydessd puhutaan rahas-
ta, se muuttuu asunnoksi. Mindkin kdytin sanaa asuntolaina. Olen siis ostanut
asunnon, mutta asun kotona. Laina ei voisi olla kotilaina. Tahan pateekin hyvin
sanonta: “asunnolla on hinta, kodilla on henki”.

Milloin asunto lakkaa olemasta asunto ja siita tulee koti? Tortsi, yksi Ruusulan-
kadun asukkaista, maaritteli kodin ndin: ”Se on paikka, johon voi kutsua ystdvid.
Siellé on TV, kahvinkeitin, kelloradio, matot, verhot, dvd-soitin, pornoleffat ja
julisteet. Se on itselle sellainen pesdi, jossa viihtyy eikd ahdista. On tarve alkaa
harrastaa ja tehdd asioita, kun tietdd, ettd koti on ja pysyy, eiké mun tarvii miettii
koko ajan, et minne mé meen seuraavaksi ydks.”

Nama tuntuvat itsestaan selvilta asioilta silloin, kun on koti. Sen vuoksi kotia voi-
sikin kutsua ihmisen perustarpeeksi. Kun tdma perustarve horjuu, yleensa vasta
ymmartaa, kuinka tarkea elinehto se on.

Tata kodin ja oman tilan merkitysta pohtii myos Georges Perec kirjassaan Tiloja
ja avaruuksia. Han kysyy, onko paikassa asuminen automaattisesti kotiutumista.
Mita tarkoittaa kotiutuminen ylipaataan? Mista lahtien jokin paikka on todella
oma? Tarkoittaako “oma” nyt ihan taloudellisesti omaa?

Itse en ajattele, ettd minun pitdisi omistaa asunto, jotta se tuntuisi omalta tai ko-
tiutuisin ja siita tulisi koti. Mutta kyllda myonnan, ettd kun asunnon ostaa vaikkakin
lainarahalla, siind tapahtuu tunnetasolla voimakas muutos. Muutos oli itselleni
vieldkin voimakkaampi nyt, kun omistan yksin asunnon. Tahan liittyy tunnetasolla
kysymys maaraamisoikeudesta, vallasta ja vastuusta.

Kodin merkitys on tdynna tunnepitoisia asioita, ja ne juontavat juurensa varmas-
tikin usein lapsuudenkoteihin. N&itd ex-kodittomia miehia tavatessani olen ha-
vainnut, ettd koti on myds mielentila. Ikddn kuin koti asuisi ensin meidan sisalla, ja
vasta sitten sen rakentaminen myds ulkoiseksi ja konkreettiseksi on mahdollista.
Jos tdma sisdinen koti on pirstaleina, on mahdotonta rakentaa ulkoistakaan.

Tama patee itseenikin. Kun kotona on ollut paha olla tai olen kokenut sielld kyl-
myytta ja yksindisyyttd, en ole kokenut asuntoa kodiksi. Siksi on ensiarvoisen tar-
keda, ettd tallaista tuettua asumista on olemassa. Asukkaat saavat myds sosiaali-
ja terveyspalveluita tarpeidensa mukaan asuessaan yksikdssa.

—
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Yksi haastattelemistani miehista oli sairastunut syvdan masennukseen ja lo-
pulta oli valmis paattamaan koko eldmansa hyppaamalla parvekkeelta. Han
kertoi avoimesti siitd, ettd sairastuminen on johtunut osittain isdsuhteesta.
Isd ei ollut osannut luoda kontaktia lapsiinsa. Isa ei osoittanut kiinnostusta
eika rakkautta eikd mitddn muutakaan suhteessa omiin lapsiinsa. Isa oli ha-
nen mukaansa tunnekdyha.

Tama nuori mies kirjoitti itse: “Olen miettinyt maailmani tuhoamista. Olen
yrittanyt sitd, mutta en onnistunut. Rikoin sen ja korjasin. Uudesta tuli pa-
rempi. Kunnossapito on tarkeda. Miksi kukaan haluaisi eldd rumassa maa-
ilmassa?”

On sanomattakin selvaa, ettda minkaan ehean kodin rakentaminen rikko-
naiselle mielelle on mahdotonta. Koti on ihmisen hyvinvoinnille yksi tar-
keimmista, ellei perati tarkein. Vaikka kodin puitteet sellaisenaan ovat
puhtaasti materiaa, liittyy kotiin paljon ei-materiaalisia elementteja. Omilla
kokemuksilla on suuri merkitys koettuun hyvinvointiin. Hyvinvointiin liitty-
vat kokemukset vapaudesta, sisdltdpain ohjautuvuudesta, autonomiasta ja
itsemadaradamisoikeudesta eldavat omien ja kulttuurissa vallitsevien arvojen
mukaisesti.

Kun téllaista tukimuotoista asumista vastustetaan, ymmarrammeko oikeasti,
ettd juuri tama tuki voi olla jollekin uuden alku. Ehkdpa se on mahdollisuus
elamaan, joka on osittain itsesta riippumattomista syista epareilusti tuhottu.

Nimby (not in my backyard) -kiistely onkin usein sitd, kuka saa hallita, maa-
ritelld ja muokata tilaa mieleisekseen. Kaupunkimaiselle eldmanasenteelle
on tyypillista viileys, varauksellisuus ja valinpitamattémyys suhteessa tun-
temattomiin: Toiset, ventovieraat ihmiset ovat kuin ilmaa tai suoranaisesti
mahdollisia vihollisia, joita kohtaan asennoidutaan varautuneesti.

“Kotia pidetddn paikkana, jossa ihmisen perustarpeet tyydytetddn. Se on
turvapaikka. Liséksi koti on tunnetasolla erityisen térked. Asunnolla tarkoi-
tetaan fyysistd tilaa, jonka voi omistaa tai vuokrata. Koti puolestaan perus-
tetaan tai luodaan. Se on eletty ja koettu tila.” — Fitchen 1989 ®

TEATTERIOHJAAJA JONNA WIKSTROM, JOKA TEKSTIA VARTEN HAASTATTELI SININAUHASAATION
RUUSULANKADUN YKSIKOSSA ASUVIA NUORIA MIEHIA.




Asuinaluelahtoista
ymparistotyota alettiin
kehittaa 2000-luvulla
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4 Asuinalueldhtoista ymparistotyota
alettiin kehittaa 2000-luvulla

Asuinalueldhtoiselld ymparistoty6lld on Suomessa lyhyt historia. Sosiaalisen
asuntotuotannon tai erityisryhmien moniin palveluihin on kautta aikain
suhtauduttu jossain médrin varautuneesti ja ndiden palveluiden puolestapu-
hujia on tarvittu aiemminkin. Tdssé kirjassa kuvatun kaltaista asuinalueldh-
toistd ymparistotyotd ei Suomessa ole kuitenkaan systemaattisesti kehitetty
ennen 2000-lukua.

Ympiristotyo sosiaali- ja paihdealan yksikoissa aloitettiin vuonna 2000
Helsingin Diakonissalaitoksen HIV-positiivisten huumeidenkayttéjien pal-
velukeskuksessa. Se toimi Helsingin keskustassa Vuorikadulla. Naapurina
ollut yliopistovéki vastusti yksikon toimintaa, ja Diakonissalaitos alkoi tehda
suunnitelmallista ty6td keventddkseen vastustusta. Vuonna 2005 TEKES eli
Teknologian kehittamiskeskus antoi ymparistotyon kehittdmiseen innovaa-
tiorahaa ja toiminta muuttui sadnnolliseksi.

4.1 Ymparistotyon lahtokohdat ja tarve vaihtelevat

Helsingin Diakonissalaitos ja Sininauhasidtio ovat 2000-luvulla avanneet
monia paihde- ja mielenterveysongelmaisten asumispalveluyksikditd. Niissd
on kehitetty ymparistoty6td 2010-luvun aikana mm. HDL:n yksikonjohtaja
Jukka Hampusen johtamana. Oheiset tositarinat kertovat, miten eri tavalla
saman kaupungin sisélld on suhtauduttu samantyyppisiin yksikoihin.
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Kalliossa ei erilaisia asukkaita hatkdhdetty

ekka Kajava aloitti 2010-luvun vaihteessa Alppikadun korttelin ympa-
Pristdtyéntekijéné. Silloin Helsingin Diakonissalaitos huomasi, ettad oli
tarvetta olla tiivimmin yhteydessa lahiymparistéon. Korttelin paihde- ja
mielenterveysongelmista karsivien maara kasvoi 14 asukkaasta nykyiseen
noin 350 asukkaaseen.

Ymparistotyontekija jalkautui kerdadamaan ja jakamaan tietoa asukkaiden
toiminnasta ja ylipdatansa lahialueen tapahtumista. Kohtaamisia oli niin
helppoja kuin haasteellisia.

Hieman yllattavaa oli huomata tyon alkumetreilld, ettei korttelin asu-
mispalveluiden radikaali laajentuminen juurikaan nakynyt lahiympariston
kokeman pelon ja/tai ahdistuksen lisdantymisend. Asukkaat, yritykset ja
yhteisot kokivat Helsingin Diakonissalaitoksen aika pitkalle samanlaisena
kuin ennenkin. Laitos nahtiin edelleen arvokkaana ja vanhana ”"hyvanteke-
vaisyysyhteisona”.

Ympaéristotyontekija Pekka Kajava arvelee, ettd tyolaiskaupunginosana
tunnettu Kallio oli varmaankin jo vanhastaan riittdvan sosiaalisesti moni-
kulttuurinen. Diakonissalaitos omistaa kokonaisen korttelin alueelta, eika
sen asukasmaaran kasvu juurikaan tuntunut muuttavan alueen kokonais-
kuvaa. ®
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Ylemman keskiluokan Toolossa oli vaikeaa

elsingissa Kallion kaupunginosassa erilaisiin naapureihin on osattu suhtautua
maltillisesti. Sen sijaan parin kilometrin paadssa junaradan toisella, lantisella
puolella vastustus on ollut voimakasta.

Sininauhas&atio osti 2000-luvulla alueelta kiinteiston, joka jouduttiin peruskorjaa-
maan uusia koteja varten. Alkoi lahitalojen asukkaiden kiivas vastarinta. Monet
alueen asukkaat vastustivat paihde- ja mielenterveysongelmista karsivien pitka-
aikaisasunnottomien uusia koteja.

Taka-To66l6 on ylemman keskiluokan vaurasta aluetta. Asuinalueella suhtauduttiin
kielteisesti yksikon tulevaan toimintaan ja asuntojen arvon pelattiin laskevan.




Laheisten taloyhtididen laatimissa vaatimuksissa vditettiin, ettd rakennuslupa
oli asemakaavan vastainen.

Pro T6616 -kansanliike kerasi yksikkda vastustavan adressin, jonka allekirjoitti
1600 t66l0ldista. Vetoomuksessa vaadittiin mm. sitd, etta tukiasunnot tulee si-
joittaa pienina yksikoina tasapuolisesti eri kaupunginosiin eika keskittaa suuriin
yksikoéihin T66166n. Laheisten taloyhtididen laatimissa kirjelmissa vaitettiin, etta
rakennuslupa oli asemakaavan vastainen.

Ruusulankadun asumispalveluyksikdn toiminnan aloittamisesta pidettiin tiedo-
tustilaisuus ennen rakennuksen peruskorjausta vuonna 2006. Tilaisuudessa oli
mukana t6616l3isia naapureita, Sininauhasaation johto seka sosiaalilautakunnan
ja sosiaaliviraston edustajia.

Sininauhaliiton ja -sdation johtaja Aarne Kiviniemi muistelee, etta ilmapiiri tiedo-
tustilaisuudessa oli aggressiivinen.

— Tilaisuus oli yhtd huutoa, sata ihmistd huusi, ettd meitd on huijattu ja vastus-
tamme hanketta loppuun saakka, hdn kertoo.

— Tilaisuudessa huudettiin, raivottiin ja heiteltiin tomaatteja.

Hankkeen valmistelu vei lopulta viisi vuotta. Rakennuslautakunta hylkasi kaikki
yksikosta tehdyt oikaisuvaatimukset syksylla 2009.

Raha-automaattiyhdistyksen rahoittama Sininauhasaation ymparistotyon hanke
alkoi Ruusulankadulla kevaalld 2012 eli kuusi kuukautta ennen yksikon avaamista.
Alkuvaiheessa ymparistotyo sai kasiteltdvakseen runsaasti etenkin vastapaisistd,
parista taloyhtioista tulleita valituksia. Alkoi pitka prosessi, jonka lopputuloksena
on saavutettu merkittdvia tuloksia yhteistydssa naapuruston kanssa. @
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Keskustelu tarvitsee areenoita

7 Netissi on toden totta saatu pddstdd héyryjé ulos, inttdd ja vditelld ja
tunnustaa niin pelkoja kuin ennakkoluulojakin. Raivotakin.”

"Téllaista keskustelua mind en sdikédhdd enké tuomitse; Idpinékyvyys on tdr-
kedd. On tdrkedd kunnioittaa tai ainakin sietdd kaikkien mielipiteitd, sosiaa-
linen media toimii hyvénd ukkosenjohdattimena ja varaventtiilind.”

“Sivistynyttd keskusteluareenaa ei ole — eiké Ruusulankatu ole ainoa aihe ja
teema, joka tarvitsisi monta areenaa ja tapahtumaa, jotta talon asukkaat ja
talojen asukkaat voisivat I6ytdd myés yhdessd intressejd ja voisivat yhdessd
puhua peloista!” ®

KIRJAILIJA JA TERAPEUTTI ANJA SNELLMAN ALUSTI PELOISTA SININAUHASAATION
RUUSULANKADUN NAAPUREILLE




Ymparistotyo kehittyy
erilaisten tarpeiden myota
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5 Ymparistotyo kehittyy erilaisten
tarpeiden myota

Alkuvaiheessa asuinalueldhtéinen ympéristotyo on usein keskittynyt asu-
mispalveluyksikoéiden ldaheisyydessé tehtdvddn, hyvin konkreettiseen siisti-
mis- ja turvallisuustyohon. Télloin on fokusoitu mm. korttelikierroksiin,
lasten turvallisuudesta huolehtimiseen, huumeruiskujen ja roskien kerda-
miseen sekd toiminnasta tiedottamiseen.

5.1 Ymparistotyossa on monenlaisia tyomenetelmia

Ajan myota ympéristotyon tydmenetelmét usein monipuolistuvat, ja toi-
minnan suunnitteluun seka vaikutusten analysointiin panostetaan aiempaa
enemman. Ympdristoty6ssa hyddynnetddn nykydan laajemmin esimerkiksi
viestinnidn, arvioinnin ja tutkimuksen eri tydkaluja, joista kerrotaan esimer-
kiksi tamén luvun loppupuolella.

Ymparistotyon menetelmia

e Toimintaymparistdn kartoitus ja jatkuva arviointi
e Yhteisty0 ja sdanndllinen vuorovaikutus lahiympariston kanssa
e Viranomaisyhteistyo

e Valitdon reagointi kaikkiin yhteydenottoihin
e Asukasohjaus asumisyksikoissa
e Lahialueella tehtava jalkautuva ymparistotyo

e Nakyvyydesta huolehtiminen
e Turvallisuus
e S3dnndllinen dokumentointi.

Lahde: Asunto ensin -verkkosivut. Ymparistotyd 2014.




Sininauhasddtiolld ymparistotyohon Ruusulankadun yksikdssé on liittynyt
edelld mainittujen toimintojen lisaksi mm. yhteiskunnallinen vaikuttaminen,
uusintarikollisuuden vihentdminen, tiedon jakaminen mielenterveys- ja pdih-
deongelmista, pitkdaikaisasunnottomuudesta ja sen lieveilmidistd sekd pyrki-
mys yhteisollisyyteen. Yhteisollisid toimintoja ovat esimerkiksi naapureille
pidettavit kokoukset, avoimet ovet, tiedotustilaisuudet, erilaiset tapahtumat
ja asiantuntijaluennot.

Ymparistotyon muita menetelmia

e Yhteiskunnallinen vaikuttaminen
e Tiedon jakaminen
e Uusintarikollisuuden vahentdaminen

e Yhteisollisyyden rakentaminen.

Tassi kirjassa on kuvattu etenkin monenlaisia yhteisollisyyden ja yhteisym-
marryksen kasvattamisen keinoja sekd asuinalueen turvallisuuden paran-
tamista. Nakyvyydestd, tiedon jakamisesta ja yhteiskunnallisesta vaikutta-
misesta kerrotaan tarkemmin esimerkiksi seuraavassa luvussa sekd muissa
viestinndsta kertovien tekstien yhteydessda. Dokumentoinnista ja kyselyistd
kerrotaan enemman luvussa 5.5. Asukasohjausta, yhteydenottoihin rea-
gointia ja jalkautuvaa ty6td on kuvattu tarkemmin luvuissa seitsemin ja
kahdeksan.

5.2 Ymparistotyo on hyva aloittaa jo ennen yksikon
avaamista

Ympéristotyo on hyvi aloittaa hyvissd ajoin ennen yksikon avaamista. Than-
netilanteessa ymparistotyo aloitetaan jo esimerkiksi I1-2 vuotta ennen yk-
sikon avaamista. Aina tdma ei toki onnistu, vaan ympéristotyo aloitetaan
samaan aikaan yksikon avaamisen kanssa tai jalkikdteen.
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Jos ymparistotyossd padstddan hyvin liikkeelle, ymparistotyostd saadaan
myonteisid kokemuksia, jotka osaltaan auttavat rakentamaan ymmarrysté
aloittelevan yksikon toimintaa kohtaan. Onnistuessaan ympéristotyo antaa
kasvot toiminnalle ja voi toimia vilittdjand naapuruston ja uuden yksikon
valilla.

Toiminnan alussa on tarkedd saada yhteys alueen naapureihin, yrittdjiin
ja muihin toimijoihin. On tdrkeda, ettd naapureille jaetaan yksikon yhteys-
tiedot jo ennen toiminnan aloittamista. Sininauhasdation Ruusulankadun
yksikdssa yhteystiedot jaettiin mm. alueen yrityksiin seké lahialueen porras-
kaytavien ilmoitustauluille. Tietoja jaettiin lisdksi sahkoisesti isdnnditsijatoi-
mistojen kautta. Yhteystiedoiksi tdssd vaiheessa usein riittavat esimerkiksi
yksikon péivystdva puhelinnumero sekd vastuuhenkilon sahkopostiosoite.

Ennen toiminnan aloitusta on hyva pitdi kaikille avoin tiedotustilaisuus,
jossa kerrotaan yksikon toiminnasta. Kun toiminta on alkanut, voidaan
jarjestad esimerkiksi avoimien ovien pdivid, joissa naapurit voivat tutustua
myos yksikon asukkaisiin ja henkilokuntaan.

Toiminnan alkuvaiheessa ympdristotyoti tehdddn tehostetusti. Kaikkiin
palautteisiin vastataan viipymattd. Asuinalueen siisteydestd huolehditaan
aktiivisesti ja jarjestyshdiridihin puututaan nopeasti. Asukkaita ohjataan
ympiristéd huomioivaan kayttaytymiseen, ja tyontekijit ja asukkaat kier-
tavdt ymparistossa useita kertoja péivssa.

Aktiivinen ote toiminnan alkuvaiheessa on valttdimatonta. Naapuruston
kanssa pidettdvissd kokouksissa on hyva korostaa sitd, ettd kaikkia héirioitd
ei voida poistaa, mutta yhteistyolld ongelmiin voidaan puuttua ja niitd voi-
daan ennaltaehkdista.
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Omakotitalojen Marjaniemessa
havahduttiin arvoristiriitaan

iitta Kuparisen vaitoskirjassa Ei meidén naapuriin tutkittiin kehitysvam-

maisten asumisyksikdn integroitumista Helsingin Marjaniemeen. Mar-
janiemessa alueen lapset vedettiin mukaan keskusteluun liioitellen ja jopa
valheellista kuvaa antaen. Kuparisen mukaan vastustajat korostivat sanava-
linnoillaan ja perusteluillaan, ettd alueiden sailyminen entisessa kaytdssdan
on tarkeda nimenomaan asuinalueen lasten ja nuorten kannalta.

Kehitysvammaisten asumisyksikkdjen myota Marjaniemen statuksen ar-
voalueena pelattiin romahtavan. Ajateltiin, ettd kdyhat, vammaiset ja muut
syrjdytyneet heikentdvat alueen arvostusta. Asuntoloiden nahtiin vahingoit-
tavan asuinalueen imagoa.

“Ollakseen Marjaniemi on mddiriteltédvd, miké sille on tdrkeddi, ja torjua se,
mikd ei sinne kuulu. Asuntola kuului marginaaliin, ei Marjaniemeen.”

Lainaus Riitta Kuparisen vaitoskirjasta

Asumisyksikosta ounasteltiin lieveilmidineen seuraavan monenlaista hai-
riota ja uhkaa alueen turvallisuudelle. Asukkaiden arveltiin “lampsivan
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naapureiden puutarhakeinuun” tai pelottelevan ohi kulkevia koululapsia.
Ajateltiin lisdksi, ettd vammaiset vetdvat alueelle muita ei-toivottuja ryhmia,
kuten ladkkeitd hamuavia huumenuoria. Liséksi sanottiin rauhallisen oma-
kotialueen liikenteen lisdantyvan ja aiheuttavan melua ja muita ongelmia.

Kuparinen toteaa, ettd kehitysvammaiset, fyysisesti vammaiset, pdihtei-
den kayttajat ja mielenterveyskuntoutujat ovat kenties erilaisia naapureita,
mutta he ovat kuitenkin oikeita ihmisia, joiden osallisuutta yhteiskuntaan
tulee vahvistaa. Ennakkoluulot vdhenevit, kun kontaktit ryhmien valilla [i-
sdantyvat ja tulevat henkilokohtaisimmiksi. Olisi hyvd, jos asumisyksikél-
le voitaisiin 16ytaa sellainen rooli, ettd se nahtdisiin voimavarana ja osa-
na yhteison toimintaa. Esimerkiksi Marjaniemessd ymparivuorokautisesti
valvovan henkilékunnan lasndolo koettiin naapurustossa turvatekijaksi, ja
asumisyksikko tarjosi myos tiloja paikalliseen taidendyttelyyn ja muihin yh-
teisiin tapahtumiin.

Kuparisen tutkimus Marjaniemestd osoitti, ettd asenteet muuttuvat myon-
teisemmiksi erityisesti silloin, kun yksilé huomaa asenteidensa olevan risti-
riidassa arvojensa kanssa. Ndin tapahtui Marjaniemessa. Joku sielld herasi
ajattelemaan ja sanomaan “tdmd ei ole oikein”.

Kuparisen mukaan voidaan todeta, ettd vastarinnan kddantyminen myon-
teiseksi suhtautumiseksi vaatii avointa tietojen vaihtoa. Alkuvaiheessa
vastarinta voi olla voimakasta, mutta se voi kuitenkin kddntya jopa tuen
antamiseksi. Parhaiksi keinoiksi tuen saamiseen on koettu naapureiden yk-
siléllinen informoiminen ennen muuttoa ja avointen ovien paivan jarjesta-
minen muuton jalkeen.

Helsingissa Marjaniemi ja Ruusulankatu ovat molemmat vauraita asuin-
alueita, eivatkd vauraat alueet mielelldan toivota tervetulleeksi naapuriin
erityisryhmien asumisyksikoita. Kokemus ndiltd alueilta kuitenkin osoittaa,
ettd tietoa lisddmalla vastustajasta voi tulla ymmartaja. @




5.3 Ympariston kartoitus ja ymparistotyon suunnittelu

Alkuvaiheessa harvoin kaikilta osin tiedetdan, mitd kaikkea ymparistotyo-
hon kuuluu. Ympariston kartoitus onkin tirked osa suunnitteluprosessia ja
alkuvaiheen toimintaa, mutta monessa mielessa tima kartoitustyo jatkuu
koko ympdiristotyon keston ajan. Kartoitus on pitkalti vuorovaikutusta, silld
samalla kun esimerkiksi naapurustolle kerrotaan omasta toiminnasta, heiltd
saadaan arvokasta tietoa ja nakemyksid yksikon toiminnan ja ympéristotyon
kehittamiseen.

Kun ympadristotyon tarpeista on saatu kuva, tarvitaan kirjallinen toimin-
tasuunnitelma. Hyva suunnitelma sisaltad ainakin tiedon siitd, mitd tehdéan,
missd aikataulussa ja mitka ovat kaytettdvissé olevat resurssit. Lisaksi valin-
tojen perustelut ja mahdolliset poikkeamat suunnitellusta on hyva kirjata
mukaan.

Yleensd ymparistotyon vuosisuunnittelu on erés osa koko organisaation
vuosisuunnittelun aikataulusta, mutta myds erilaiset muut suunnittelu- tai
raportointitarpeet sekd toiminnan arviointi voivat antaa aikataulullisia as-
kelmerkkeja ymparistotyon suunnittelulle. Tall6in suunnitelmia voi olla tar-
peen tehda vuotta lyhyemmialle tai vuosien padhian ulottuville ajanjaksoille.

Liséksi on syytd pohtia tarkasti sitd, mihin kannattaa suunnata resursseja,
jotka useimmiten ovat pikemminkin niukat kuin runsaat. Alkuvaiheessa
naapurustolle viestimisen merkityksestd on jo puhuttu edellisessa luvussa,
mutta ymparistotyohon kuuluvassa, asenteisiin ja kdyttdytymiseen vaikut-
tamisen tarkentamisessa voi esimerkiksi hyodyntdd yhteiskunnallisen eli
sosiaalisen markkinoinnin menetelmid. Naista lisdd luvussa 5.7.

Alkuvaiheessa on siis ensiarvoisen tirkeda kartoittaa toimintaymparisto.
Oheisessa kaaviossa on kuvattu niitd toimenpiteitd, joita suunnittelussa kan-
nattaa huomioida. Naapuruston lisdksi esimerkiksi henkil6kunta, asukkaat,
poliisi ja muut yhteisty6tahot kannattaa huomioida alusta alkaen. Naitd ka-
sitellddn tarkemmin seuraavissa, laajemmin ymparistotyon eri menetelmid
esittelevissd luvuissa.
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ENNEN YKSIKON AVAAMISTA TOIMINNAN ALOITUSVAIHE TOIMINTA

- Toimintaympariston kartoitus - Tiedottaminen - Integrointiin tahtdavat

- Toimintasuunnitelma - Avoimet ovet toimenpiteet

- Henkilékunnan perehdyttaminen - Asiantuntijaluennot - Korttelikierrokset
ymparistotyohon - Naapuri-verkoston - Asukkaiden ohjaaminen

- Tiedotus: naapurit, yrittajat, koulut, ensimmainen kokous ymparistéa huomioivaan
paivakodit, asukasyhdistykset, - Verkostoituminen (muut kayttaytymiseen
isdnnoitsijat, huoltoyhtiot, ym. ympdristotyota tekevat - Toiminnan vaikuttavuuden

- Yhteisty0 poliisin kanssa yksikét ja alan toimijat). arviointi ja toiminnan

- Ymparistotyon seurantakaavake. kehittdminen.

Kuvio 2: Ymparistotyon eri vaiheita

5.4 Erillisselvitysten tarve kunnille ja muille
yhteistyotahoille

Kunnat saattavat edellyttdd ymparistotyotd kunnan alueella toimivilta palve-
lu-, tuki- tai asumisyksikailtd. Esimerkiksi asumispalveluyksikolld on tasté-
kin syysté oltava kirjallinen ymparistotyon suunnitelma ja raportointitapa.

Esimerkkind tdstd voi mainita asunto ensin -periaatteella toimivat
asumisyksikot. Mallia on esitelty aiemmin luvussa kaksi. Ymparistomi-
nisterio ja sen yhteistyokumppaneina kunnat ja jarjestot kehittéavat asunto
ensin -mallia, jonka erddna vilttamattomana tydmuotona pidetdan ympa-
ristotyota.



Sininauhasdation viestinta

Ympdristotyo on vilttamdton tyémuoto, jonka avulla vihennetddn ei-toi-
vottuja ilmiditd asumisyksikdissd ja niiden ympdristossd. Aiemmat koke-
mukset osoittavat, ettd yksikoiden asukkaat voivat aiheuttaa ympdristossd
ongelmia, kuten hdiriokdyttdytymistd, roskaamista, pdihteiden kiyttoon
liittyvien tarvikkeiden jdttamistd kaduille ja puistoihin sekd ndpistelyd
kaupoissa. Ympdristotyon tavoitteena on ehkdistd ongelmia ja korjata
syntyneitd ongelmatilanteita sekd huolehtia alueen turvallisuudesta ja
ravhallisuudesta.

(Asunto ensin -verkkosivut 2013.)

Kunnat kilpailuttavat esimerkiksi jarjestojen asumis- ja tukipalveluita, joita
mielelldan hajasijoitetaan ympari kaupunkia tai kuntaa. Kunnilla voi liséksi
olla omaa kokemusta ympéristotyon jarjestaimisestd, kuten oheinen Helsin-
gin kaupungin perustaman Hietaniemen palvelukeskuksen esimerkki ker-
too. Kunnan intresseissa onkin huolehtia siitd, ettd yksikon toiminta sujuu
hyvin eri puolilla kunnan aluetta, joten vaatimus ympdristotydstd voi sisiltyd
kilpailutusehtoihin.
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NAKOKULMA

Ymparistotyota Hietaniemenkadun
kriisimajoituksen liepeilla

elsingissa asunnottomien kriisiasumisen palvelut on keskitetty Hietaniemen-

kadun palvelukeskukseen, jonka tavoitteena on asunnottomien helsinkilais-
ten elinolojen parantaminen. Keskuksen rooli on toimia kuntouttavana ja eteen-
padin ohjaavana yksikkona. Keskus avattiin kesakuussa 2009.

Palvelukeskuksen asumispaivystys on tarkoitettu valiaikaiseen majoitukseen,
yhdeksi yoksi kerrallaan, mikali mitddn muuta paikkaa ei ole 16ytynyt. Asumis-
paivystys tarjoaa yosijan myos paihdeongelmaisille, eli paihtymys ei ole esteena
yopymiselle.

Palvelukeskus aiheutti vastustusta. Kun kerrottiin suunnitelmista sijoittaa asun-
nottomien palvelukeskus Hietaniemenkadulle, osa naapurustosta reagoi suunni-
telmiin kielteisesti. Asunnottomien palvelukeskuksen sijoittamisen vastustajina
oli alueen vanhustentalon asukkaita, Etu-T66l6n lukion ja ylakoulun oppilaita ja
koulun johtokunta, ldheisen pdivakodin lasten vanhempia, asunto-osakeyhtidita
seka alueen yrittdjia.

Vetoomukset perustuivat Eeva Mynttisen Pro gradu -opinndytetydon mukaan paa-
asiassa huoleen turvattomuuden lisddantymisesta alueella. Naapurit pelkasivat,
ettd asunnottomat tulisivat aiheuttamaan vaaraa ja pelkoa alueen asukkaille,
paivakodin lapsille, vanhuksille, yrittdjille ja koululaisille. Kaikkien vastustanei-
den mielestd palvelukeskus tulisi sijoittaa alueelle, jossa ymparistolle aiheutu-
vat uhkatekijat voitaisiin hallita. Lihtokohta toiminnalle oli vastustuksen vuoksi
haastava.

Yksikossa on tehty ymparistotyota toiminnan alusta saakka. Naapuruston ja lahi-
seudun yrittdjien kanssa tehtdvan yhteistyon tiivistamiseksi perustettiin yhteis-
tyéryhma, johon kutsuttiin myds poliisin ja paivakodin edustajat. Kokoontumis-
ten tavoitteena oli saada naapuruston havainnot virkamiesten tietoon ja |6ytaa
yhdessa ratkaisuja ongelmiin.




Tero Sivula / Rodeolmages

Palvelukeskuksen ohjaajat jalkautuvat joka paiva lyhyin valiajoin keskuksen 13-
hiympdristoon. He kerddvat roskia, ohjaavat asiakkaita ja kertovat naapureille
keskuksen toiminnasta, kuuntelevat heidan turvallisuushuoliaan ja valittavat pa-
lautetta eteenpadin.

Toiminnan alussa naapurit kokivat suurimmaksi hairioksi ihmisten lisddntyneen
maaran kadulla, julkisen paihteiden kayton, hairiot lahikaupassa (napistysten
maaran kasvu) ja roskaamisen. Naapurit kokivat alueen siisteyden karsivan. Ti-
lanne muuttui kahden toimintavuoden jalkeen huomattavasti rauhallisemmaksi
ja on nykydan lahes tavanomainen. ®
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Hyvin tehty ympéristotyon suunnitelma auttaa ymparistotyota tekevid, kun
kunnille ja muille yhteistydkumppaneille tehdédan selvityksid toiminnasta.
Ymparistotyon suunnitelma voi sisdltdd kuntaa kiinnostavia kohtia, mutta
usein kunnille on syytd tehda erillinen, rajatumpi suunnitelma kuntaa eri-
tyisesti kiinnostavista asioista.

Kunnalle tehtavassa ymparistotyon
selvityksessa kerrotaan esimerkiksi:

e Miten yhteistyota tehddaan naapureiden ja muiden toimijoiden
kanssa?

e Miten yhteiset tapaamiset naapuruston kanssa jarjestetdan?

e Miten jalkautuvaa ymparistotyota tehdaan: korttelikierrokset,
hairidihin puuttuminen, alueen siisteys ym.?

e Palautejarjestelma ja vastuuhenkild: ymparistosta tulleeseen
palautteeseen on reagoitava valittdmasti.

e Ymparistotyon suunnitelman seuraaminen, toteuttaminen ja
paivittaminen.

(Asunnottomien asumispalvelu, palvelunkuvaus 2014.)

5.5 Toiminnan dokumentointi ja arviointi

Suunnitteluvaiheessa pitéisi selvitd se, mitd tavoitteita ja toimia esimer-
kiksi alkuvaiheessa priorisoidaan. Toiminnassa on syytd ottaa huomioon
ympdriston erityisvaatimukset, mutta samalla on hyvd muistaa, ettd ilman
suunnitelmallisuutta ja riittdvid pitkdjdnteisyytti asetettuihin tavoitteisiin
voidaan harvoin edetd.

Suunnitelmia tehtdessa on hyvad muistaa, ettd ymparistotyohon voidaan
hakea ja saada kehittimisrahaa eri toimijoilta. Kun toiminta on hyvin suun-
niteltua ja dokumentoitua sekd sitd arvioidaan kirjallisesti, myos raportointi
rahoittajille on helpompaa.



Ymparistotyossa kéy usein niin, ettd toiminnassa voi olla jossain vaihees-
sa hankalampia tai jopa kriisivaiheita. Pitkdjinteinen ymparistotyo kantaa
usein nakyvad hedelmaa vasta pidemman ajan kuluttua. Usein kriisit tai vai-
keudet ilmentdviit sitd, ettd toimintatapoja tulee uudelleen arvioida. On syyta
miettid, miten uudessa tilanteessa resursseja kiytetddn ja mihin keskitytaan
jatkossa ja jatetdanko jotain vihemmalle.

Toiminnan systemaattinen arviointi on muutoinkin aivan vélttdmaton-
td toiminnan kehittimisen kannalta. Arviointi kannattaa ottaa osaksi tyo-
prosesseja alkukuukausista lahtien. Itsearvioinnin lisdksi on hyva hyodyntda
yhteistyotahoja ja lahettad niille esimerkiksi arviointikyselyjé. Tietyn ajan-
jakson vili- tai loppuarvioinnissa voi olla tarvittaessa tdysin ulkopuolinen
arvioija. Arvioinnista on saatavilla runsaasti tietoa alan kirjallisuudesta.

Arviointi nojaa toimiviin dokumentointimetodeihin. Datan kerddmi-
nen systemaattisen seurannan ja arvioinnin ty6valineiksi on tdrkedd ym-
paristotyossa. Pdivittdisen toiminnan liséksi erilaiset kyselyt, tilastointi sekd
mm. yhteistyotahoilta saatujen tietojen dokumentointi ovat pitkdjanteisen
ympadristotyon tyokaluja. Niidenkin kerddminen ja ajoittaminen on hyva
suunnitella toiminnan alkuvaiheessa.

Kaikenlaisen tiedon sdilytyksen ja esimerkiksi tutkimuskdyton on olta-
va lainmukaista. Esimerkiksi julkaistava tieto on prosessoitava muotoon,
jossa yksittdisid henkilditd ei ole aineistosta tunnistettavissa. Muutoinkin
tutkimuksessa ja kyselyissd tulee olla tarkkana etiikan suhteen. Esimerkiksi
Sininauhasdatiossa tutkimustoimintaa on ollut ohjeistamassa tieteellisen
tyon metodeja tuntevien asiantuntijoiden ryhma.

Kaikki yksikkoon tulleet yhteydenotot ja ympdristossa havaitut poik-
keavat tapahtumat on hyva kirjata seurantakaavakkeelle. My6s korttelissa
tehtyjen ympdristokierrosten tapahtumat kirjataan jokaisen kierroksen jal-
keen. Ympiristotyon seurantakaavakkeen voi toteuttaa esimerkiksi Webro-
pol-kyselylomakkeen avulla, jonka etuina ovat tiedon kerdamisen helppo
toteutus ja seuranta. Kaavakkeen tdyttiminen on nopeaa, ja vastuuhenkild
saa ympdriston tapahtumista tiedot dlypuhelimeensa reaaliaikaisesti.

Kirjaaminen on erittdin tirkedd, jotta ymparistotyon vaikuttavuutta pys-
tytddn arvioimaan. Ympdriston hairiot ovat mitattavissa ja niitd voidaan
verrata esimerkiksi kuukausi- ja vuositasolla.
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Ymparistotyon seurantakaavakkeelle
voidaan kirjata esimerkiksi:

e tapahtuma-aika ja -paikka

o tarkka selostus, mita on tapahtunut ja mita toimenpiteita on tehty

e ympariston tapahtumia koskevat hairidilmoitukset, puhelut,
tekstiviestit ja sahkopostit yksikkoon

e hairiotilanteet pihassa tai lahialueella (meteli, tappelu ym.)
e napistykset ja napistyksien epdily, muut hairiét kaupoissa

o |oydetyt huumeruiskut ja muu huumeiden kayttoon liittyva
materiaali

o keratyt roskat, tyhjat tolkit ja pullot
e muut normaalista poikkeavat ilmiot
¢ yhteydenotot ja konsultaatiot poliisin kanssa

e integrointia edistavat tapahtumat, luennot, kokoukset ja
osallistujamaarat.

Kaavake taytetddn aina, kun ympadristossd tapahtuu jotakin normaalista
poikkeavaa. Lisdksi kaavake tdytetddn aina ympdristokierrosten jalkeen.
Kaavake tdytetddn, vaikka hidirioitd ei olisikaan. Kaavakkeelle kirjataan
my6s mukana olleet yksikon asukkaat.

Ymparistotyon vaikuttavuuden arviointi on tirked osa tyotd. Ymparisto-
ty6téd voidaan arvioida esimerkiksi naapureille suunnatulla kyselylla.



Esimerkki naapurikyselysta

e Ovatko yksikon asukkaat aiheuttaneet hairioita?

e Millaisia hairioita?

e Kuinka usein hairioita esiintyy?

e Ongelmiin puuttuminen: onko ongelmien ratkaisu ollut tehokasta?

e Yhteistydmuotojen kartoitus, mita naapurit toivovat yksikolta ja
ymparistotyolta.

e Mitkad tydmuodot ovat naapureiden nakékulmasta tarkeita? Mita
toiveita naapurustolla on?

e Palautteen annon mahdollisuus.

Toiminnan arvioinnissa voidaan kéyttdd apuna esimerkiksi Max Peberdyn
kolmea universaalia kysymystd. Max Peberdyn mukaan arvioinnissa tulisi
aina pystyd vastaamaan kolmeen universaaliin kysymykseen:

1. Teimmeko, mita lupasimme?
2. Saimmeko aikaan muutosta?
3. Teimmeko oikeita asioita?

Saatujen tulosten pohjalta toimintaa ohjataan sinne, missid ongelmia ilme-
nee. Muutoskyky takaa sen, ettd yksikko hyviksytddn jonakin péivana osaksi
naapurustoa.

Oheinen kuvio on erds ndkokulma jasentdd ja mahdollisesti arvioida
osa-alueittain ympdristotyon eri toimintatapoja ja resursseja. Kuvion eri
viipaleiden painotus voi vaihdella sen mukaan, miten tilanne toimintaym-
péristossd vaihtelee tai miten paljon resursseja on kéytettavissa eri toimiin.
On selvd, ettd yksittdinen ymparistotyontekija ei yksinddn tee kaikkea, vaan
esimerkiksi yksikon muu henkilokunta tai asukkaat osallistuvat eri toimiin.
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Kuvio 3: Ymparistdtyon eri toimia

Dokumentointiin ja arviointiin

perustuva toiminnan kehittaminen

- Palautteet, kyselyt, tilastointi ja
muu datan kerdgaminen ja
dokumentointi

- Toiminnan arviontiin perustuva
toiminnan keittaminen.

Yhteistyoverkostojen kehittaminen

- Naapurityd

- Yhteistyo alueen toimijoiden
kanssa: seurakunta, paivakodit
ja koulut

- Yhteistyo yrittdjien kanssa

- Yhteistyo poliisin kanssa

- Asukkaiden ja henkilokunnan
ohjaus ymparistotyohon.

5.6 Viestinta osana ymparistotyota

Kuten ympiristotyon kuvauksesta on jo voinut havaita, vaikuttava viestintd
on tarked osa ymparistotyotd. Esimerkiksi yhteiskunnallisen vaikuttamisen
ja sidosryhmaviestinnan osalta onkin vaikea vetdd rajaa ymparistotyon ja
organisaation muun viestinnén vélille. My0s suunnittelun osalta viestinnin
tyomenetelmien tuntemuksesta saattaa olla paljon hyotya.



Isoissa organisaatioissa on oma viestintahenkilosto, ja ympéristotyo on
silloin ehki osa viestinndn kokonaissuunnittelua. Sen sijaan joillakin toimi-
joilla ympadristotyontekija voi olla ainoa, joka suunnittelee viestintdtoimet.
Esimerkiksi kriisiviestintatilanteita ajatellen olisi kuitenkin tarkeaa, ettd or-
ganisaation viked olisi laajemminkin koulutettu ja harjoitettu toimimaan
etukdteen sovitulla tavalla haastavissa tilanteissa.

Ympiristotyossa hyodyllisid viestinndn tyokaluja ovat esimerkiksi kohde-
ryhmien segmentointi tai keskeisten ydin- ja perusviestien miettiminen. Ym-
péristotyd on myds hyvin tirkeda paitsi yksittdisen yksikon myos laajemmin
isomman organisaation tai jopa koko toimialan maineenhallinnan kannalta.

Viestintd ja etenkin maineen, brindin tai imagon kehittyminen ovat
nykyddn koko organisaation asioita — aina asiakkaiden mukaan ottamista
myoten. Aikoinaan niin sanotun virallisen tahon sanomisten, esimerkiksi
johdon niakemyksistd kertovien tiedotteiden, katsottiin riittavan. Nykyaan
tarvitaan laajempaa ymmarrystd viestinndn roolista. Vaikka onnistunut
viestintd luonnollisesti edelleen tarvitsee johdon tukea, kdytinnon tasolla
viestintdd tehdddn nykyddn aktiivisesti monen toimesta, esimerkiksi tyon-
tekijoiden kéyttiman sosiaalisen median kautta.

Ymparistotyossd etukdteen mietitty organisaation sosiaalisen median eli
some-ohjeistus auttaa tyontekijoitd suunnistamaan sosiaalisen median kari-
koissa. Etenkin kriisitilanteissa keskustelu sosiaalisessa mediassa on hyvin
vilkasta, joten esimerkiksi pelkastddn ymparistotyontekijan resurssit eivit
useinkaan riitd some-keskusteluun osallistumiseen.

T66l6n mummot ovat erilainen kohderyhma kuin pienet koululaiset tai
alueen yrittdjét. Viestinndssd ja sosiaalisessa markkinoinnissa eri kohderyh-
mat kannattaa segmentoida ja miettid juuri heille sopivat tavoittamistavat
tai -kanavat. Esimerkiksi kognitiivisista vaikeuksista karsivélle kuntoutujalle
suunnatun viestin selkokielisyyteen kannattaa panostaa. Aktiivisille naapu-
reille kannattaa tarjota riittavasti tietoa ja kohtaamisia esimerkiksi kasvok-
kain Hyva naapuri -verkostossa tai sddnnollisesti sosiaalisessa mediassa.

Kohderyhmadajattelu on hyva muistaa my6s median kautta viestittdessa.
Nuoret seuraavat usein eri medioita kuin keski-ikiiset. Jos median voi valita,
kannattaa painottaa tavoitellun kohderyhmin kannalta tiarkedd mediaa. Tar-
kemmin mediasta ja kriisiviestinndstd ympéristotyon erityismenetelmissd
luvussa kaksitoista.
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Vaativien verkostojen tai median kanssa viestimiseen kannattaa valmis-
tautua etukdteen. Erds hyodyllinen keino on miettid etukéteen ydin- ja pe-
rusviestejd ja sitd, mitd omasta toiminnasta halutaan kertoa. Tétd kutsutaan
hissipuheeksi, eli viestit on hyva kaikkien organisaatiossa hallita niin hyvin,
ettd jokainen pystyy ne lyhyesti esittdmaan vaikka lyhyen hissimatkan aika-
na. Olisi hyvd, jos ydin- ja perusviestit voisivat nojata myds organisaation
strategiaan, jolloin niilld on laajemminkin koko organisaation ja sen johdon
tuki.

Mielikuvien maailmassa jokainen tyontekija ja asumisyksikkdjen asuk-
kaat sekd monet muut sidosryhmiit ovat organisaation maineen sanansaat-
tajia. On siis pyrittdvd vaikuttamaan eri sidosryhmien ajatuksiin ja toi-
mintaan. Tdssd hyvanad tukena ovat vahvat viestinnén rutiinit yhdistettyna
kehittdmiseen tdhtddviin toimiin, esimerkiksi sosiaalisen markkinoinnin
menetelmien hyédyntamiseen, josta kerrotaan seuraavissa tekstikappaleissa
tarkemmin.

Ympiristotyo on ennen kaikkea yhteisty6td, joten on selvda, ettd sidos-
ryhmid, esimerkiksi oman yksikon naapurustoa, kannattaa kuunnella huo-
lellisesti. Heille on syytad viestid sadnnollisesti — vaikka uutta kerrottavaa ei
aina juuri olisikaan - ja palautteeseen on syyté reagoida joutuisasti. Samalla
ihmisiltd saadaan arvokasta tietoa siitd, mika heidén asenteisiinsa ja toimin-
tatapoihinsa vaikuttaa. Tiivistetysti voi sanoa, ettd viestinndssd on hyvd olla
paljon toistoa, kuuntelua ja aktiivista vuorovaikutusta.

5.7 Yhteiskunnallisen markkinoinnin hyédyntaminen
Ympdristotyossd voi hyodyntdd jo aiemmin mainittuja yhteiskunnallisen
eli sosiaalisen markkinoinnin menetelmii. Silloin ei tyydytd pelkéstdan
asenteiden muuttamiseen, vaan tdhdéatdan nimenomaan kdytoksen muutok-
seen. Perinteisestd markkinoinnista tdima eroaa ldhtokohdaltaan eli siind,
ettd toiminnalla ei tavoitella vain organisaation omaa etua vaan laajemmin
yhteiskunnan ja yksiloiden etua.

Philip Kotlerin ja Gerald Zaltmanin méaritelmdn mukaan yhteiskun-
nallinen markkinointi on sellaisten ohjelmien suunnittelua, toteutusta ja
hallintaa, jotka vaikuttavat yhteiskunnallisten ideoiden hyviksymiseen ja kdy-
toksen muuttamiseen. Samalla on otettava huomioon my®os itse tuote, sen



hinta seki viestintd, jakelu ja markkinointi. Esimerkiksi ihmisten kaytoksen
muuttamisen erds hinta on ihmisten muutokseen laittama aika ja energia.
Muutos onkin pystyttdva tekemadn nahdyn vaivan arvoiseksi.

Yhteiskunnallisessa markkinoinnissa pyritdan irtautumaan oman tie-
tamyksen itsestddnselvyydestd. Lahtokohta on se, ettd kehittdjdt eivit tiedd
etukiteen, mitka asiat todella ovat muutettavissa tai miké on paras tapa
vaikuttaa niihin. Eri kohderyhmien ajattelusta ja tavasta toimia on 10ydetta-
vissd se tieto, jota voidaan omassa toiminnassa hyodyntad. Tama asiakasldh-
toinen nakokulma on erityisen tirked, kun tyoskennellddn esimerkiksi eri
kulttuureista tulevien kanssa. Esimerkiksi Yhdysvalloissa lasten kuolemia
auto-onnettomuuksissa saatiin vahennettyd Meksikon ldheisilld raja-alueil-
la, kun lasten turvaistuimiin keksittiin hyodyntda alueella merkityksellista
katolista uskontoa. Kun papit alkoivat siunata lasten turvaistuimia, niitd
alettiin my®os kéyttdd enemman ja lasten kuolleisuus auto-onnettomuuksissa
vaheni huomattavasti.

Riippuu osin kidytettdvissa olevista resursseista, miten tehokkaasti eri-
laisia yhteiskunnallisen markkinoinnin menetelmid voidaan hyodyntaa.
Yhteiskunnallista markkinointia suunniteltaessa voi hyodyntéda esimerkiksi
etnografisia menetelmid. Ymparistotyossa tdma tarkoittaa, ettd esimerkik-
si ladhialueen maantieteellisen ja demograafisen analyysin lisdksi ihmisten
tapaa toimia seurataan ja analysoidaan systemaattisesti — joskus varsin pit-
kadnkin. Ymparistotyossa lahialueelle yleensd jalkaudutaan sadnnollisesti tai
naapurustoa tavataan saannollisissda kokouksissa tai muissa tapahtumissa.
Samalla saadaan kerrottua omasta toiminnasta ihmisille ja ihmisiltd saa-
daan vastavuoroisesti tietoa heiddn ajatuksistaan ja havainnoistaan sekd
heidén tavoistaan toimia. Esimerkiksi hairiotilanneilmoituksista saadaan
tietoa yksikon ja sen naapuruston ajattelusta ja kdyttaytymisestd haastavissa
tilanteissa.

Vaikka yhteiskunnallinen markkinointi maailmalla on vuosikymmenten
aikana vakiintunut ja Suomessakin se on viime aikoina voimistunut tyds-
kentelytapa, sen kdytdnnon toteutusprosessi vaatii edelleen jatkokehittelyd
ymparistotyon osalta. Seuraavassa kaaviossa on esitetty yhteiskunnallisen
eli sosiaalisen markkinoinnin prosessia. Téstd 16ytyy lisdtietoa esimerkiksi
THL:n verkkosivuilta.
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Yhteiskunnallisen markkinoinnin prosessi

1. Tarpeen tunnistaminen & ennakkosuunnittelu
2. Maarittely

3. Kehitys & suunnittelu

4. Toteutus

5. Arviointi

6. Seuranta

Ymparistotyohon oleellisesti kuuluvat kyselyt, palautteen kerddminen
sekd niihin liittyvdit analyysit ja tutkimukset ovat tdrkeitd sosiaalisen mark-
kinoinnin tiedon kartoittamistapoja. On hyva sietdd tietynlaista hitautta,
joka sisdltyy yhteiskunnallisen markkinoinnin kohteiden loytymiseen. Aluksi
ei valttamatta tiedetd tarkkoja tapoja toteuttaa sosiaalista markkinointia,
koska kuva kirkastuu usein vasta asteittain. Jokaisella organisaatiolla on
sokeat pisteensd, ja voi olla valaisevaa huomata kyselyiden ja keskustelujen
jalkeen, ettd esimerkiksi oma tapa vastata palautepuhelimeen on keskeinen
syy siihen, ettd organisaatiota kohtaan tunnetaan tyytymattomyytta. Joskus
hyvinkin helposti muutettavilla asioilla voi olla suuri merkitys.

Yhteiskunnallisen markkinoinnin menetelmét ja naapuruston kuulemi-
nen voivat siis paljastaa yllattavid asioita, eikd niiden korjaamisessa ole vélt-
tamattd kyse isoista rahoista. Esimerkiksi Sininauhasdation Ruusulankadun
yksikko Helsingissd on halunnut viestid avoimuudesta ja yhteistyohalusta.
Viesti on saanut konkreettisesti lisda uskottavuutta, kun esimerkiksi vapai-
ta kokoustiloja on tarjottu naapuruston kansalaistoiminnan iltakayttoon.
Vihje téllaisesta tarpeesta tuli naapurustolta. Toiminta on ollut lisdksi sopu-
soinnussa Sininauhasaétion arvojen ja perustehtdvin kanssa, koska yhteisol-
lisyyden tukeminen edistdd myos asiakkaiden tai asukkaiden hyvinvointia
sekd laajemmin kansalaisyhteiskunnan toimintaa.



Yhteistyo lahinaapureiden
kanssa
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6 Yhteistyo lahinaapureiden kanssa

Yhteistyo naapureiden, yrittdjien ja muiden alueen toimijoiden kanssa on
erittdin tarkedd ympdristotydssa. Aktiivinen yhteydenpito ja tapaamiset voi-
vat lisatd luottamusta tuki- tai palveluyksikon toimintaa kohtaan.

Naapurity6ssd on paljon haasteita. Luonnollisesti naapurit esimerkiksi
toivovat, ettd asuinalue on jatkossakin yhté viihtyisd ja rauhallinen kuin
aiemmin. Tdmén toiveen toteuttaminen on vaativa tehtava, koska esimer-
kiksi asunto ensin -periaatteella toimiva asuinyksikké muuttaa asuinaluetta.
On tosiasia, ettd esimerkiksi huumeiden kayttdjista on aiheutunut naapu-
reille jotain haittaa. Naapureiden tarpeet ovat ymmarrettavid, mutta mikddn
tyomenetelmd ei voi koskaan taata sitd, ettd yksikon asukkaat eivit aiheuttaisi
hdiriétd alueella.

Naapuri on ympiristotyossa keskeinen kumppani ja myds vaikuttamis-
tyon kohde. Tyon ytimessd on visio siitd, ettd naapuri hyvaksyisi yksikon ja
sen asukkaat osaksi asuinaluetta. Jotta tima onnistuisi, tarvitaan vuoropu-
helua ja kuuntelemista. Naapurit pitdisi saada osallistumaan ymparistotyon
kehittdmiseen ja suunnitteluun.

Toiminnan alussa vuorovaikutus saattaa olla sitd, ettd naapuri syyttda
ja organisaatio puolustautuu. Tédssd on vaarana se, ettd naapuri kyllastyy
yhteistyohon ja organisaatio menettdd maineensa, vaikka kriittinen palau-
te ei perustuisikaan todellisuuteen. Ympdristotyossa tarvitaankin riittdvan
ajoissa lifkkeelle 1ahto4d ja pitkdjanteisyyttd.

Naapureita tulee kuunnella koko yksikén toiminnan ajan. Organisaa-
tio voi huomioida naapureiden toiveita ja pyrkid toteuttamaan niitd. Aito
osallisuus perustuu hedelmalliseen, avoimeen ja kaksisuuntaiseen vuoro-
vaikutukseen. Tdma vaatii organisaatiolta avointa viestintda. Ikédvistdkin
tapahtumista kannattaa tiedottaa nopeasti, jotta valtytdan huhuilta.

Jo luvussa viisi kerrottiin lyhyesti ympéristotyon kehittamiseen liittyvista
monista tydmenetelmista. Seuraavissa luvuissa niistd kerrotaan tarkemmin.
Téssd luvussa tydbmenetelmistd esitellddn mm. viestintdd ja tapaamisia, yh-
teistyoverkostoja alueen eri toimijoiden kanssa, ulkopuolisten asiantunti-
joiden pitdmid luentoja ja asukkaiden ottamista mukaan ymparistotyohon.

Kirjan luvuissa 8-10 tarkastellaan turvallisuuden ja viihtyvyyden eri-
tyiskysymyksid, kuten sddannollisid ymparistokierroksia, yhteistyota poliisin



kanssa seka lasten ja nuorten parissa tapahtuvaa suvaitsevaisuuskasvatusta.
Luvussa 11-13 kisitellddn vield erityisempid tydmenetelmid, kuten teat-
teriyhteisty6td, yhteiskunnallista vaikuttamista tai koiran kanssa tehtavaa
ymparistotyotd, jota ei tietenkddn ole aina mahdollista jarjestda jokaisessa
yksikdssa.

Sininauhasddtion asumispalveluyksikkké Myrri ja naapurit kiinnittdvit
linnunpénttéjé.

.

o oy

Kuva: Hannu Kérkkdinen
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NAKOKULMA

Milta sinusta tuntuisi, jos muuttamistasi
uuteen kotiin vastustettaisiin adressilla?

len usein ajatellut ndiden Ruusulankadun nuorten miesten kanssa tyos-

kennellessani sita, miltd minusta tuntuisi asua asunnossa, jos alueel-
la on kerdtty adressi, jossa 1600 alueen asukasta on vastustanut minun
muuttamistani kyseiselle paikalle. Miltd minusta tuntuisi kdvelld kadulla tai
tervehtid naapureita?

Ruusulankadun yksikén yhteyteen on perustettu Hyva naapuri -verkosto,
jossa on jasenina naapureita ja yksikon lahella olevia toimijoita. Paasin osal-
listumaan yhteen téllaiseen tapaamiseen. Tama verkosto vaihtaa kuulumisia
saannollisin valiajoin yksikon toimivuudesta ja mahdollisista hairiotekijoista.

Keskustelusta syntyi vahvasti mielikuva, ettd on olemassa kasite asukas.
Tama asukas on se, joka kadyttaa paihteita, hairikoi pihalla, repii kukkia, kuun-
telee musiikkia kovalla, kauppaa varastettua tavaraa, ulostaa naapurin pi-
halle, ripustaa keskisormiverhot vain arsyttadkseen — ja kaiken taman siis
tekee tama kasite asukas.

Olen hamillani, miten helposti me aikuiset menemme yleistaimisen taak-
se. Ruusulankadun yksikdssa on 93 asuntoa. Joka ikisessa asunnossa asuu
ihminen. Nakymattomiksi usein jadvat yksittdisten ihmisten tarinat seka
kohtalot iloineen ja suruineen.

On varmasti totta, ettd hairiota ajoittain on, mutta ainoa tie ratkaista
tallaisia kiistoja on tutustua toiseen, ihmiseen. On tietysti mahdotonta enaa
jalkikateen tehda tutkimusta, mutta olisi kiinnostavaa tietaa, olisiko hairio-
kayttaytymista yhtd paljon, jos kaupunginosa olisi esimerkiksi toivottanut
nama ihmiset sydamellisesti tervetulleiksi ennakkovastustuksen ja adres-
sien sijaan. Tassa tapauksessa olemme olleet hyvin kaukana empatiasta ja
ymmarryksesta emmeka ole pystyneet kohtaamaan toista “oikeaa” ihmista
taustoineen ja murheineen. ®

TEATTERIOHJAAJA JONNA WIKSTROM, JOKA ON HAASTATTELI RUUSULANKADUN
ASUKKAITA JA OHJASI HAASTATTELUJEN POHJALTA NAYTELMAN RUUSULANKADUSTA
Q-TEATTERIIN.




6.1 Yhteydenpito kannattaa aloittaa jo ennen yksikon
avaamista

Viestinndn apuna voi kayttad sddnnollisid sidosryhmille lahetettdvia sih-
kopostitiedotteita, raportteja tai uutiskirjeitd, joissa kerrotaan viime aikojen
tapahtumista. Myo6s verkkosivuja ja sosiaalista mediaa sekd tietenkin perin-
teistd mediaa kannattaa hyodyntéa viestintdkanavina.

Viestinndn tukena voi toimia ymparistotyon seurantalomake, josta voi
poimia keskeisimmat tapahtumat. Ndin toiminta pysyy avoimena ja lapi-
ndkyvéna.

Toiminnan alkuvaiheessa tirkeda on avoin tiedottaminen ja tutustumis-
tilaisuuksien jarjestiminen. Avoimien ovien pdiviit tarjoiluineen pehmenta-
vat ilmapiirid ja helpottavat molemminpuolista tutustumista.

Sddnnolliset, kaikille avoimet kokoukset tulee jarjestdd mielellddn jo en-
nen yksikon toiminnan aloittamista. Kokouksia on hyvi jatkaa noin nelja
kertaa vuodessa niin kauan kuin siihen tuntuu olevan tarvetta, usein ainakin
toiminnan kaksi ensimmaistd vuotta. Kun toiminta on vakiintunut, kokouk-
sia voi pitdd 1-2 kertaa vuodessa.

Naapureihin pidetddn yhteyttd myds muutoin. Naapureille ldhetetddn
poytikirja jokaisesta kokouksesta. Taman lisaksi ymparistotyostd vastaava
tyontekija voi lahettad uutiskirjeen ympariston tapahtumista naapurustolle.
Uutiskirje voidaan ldhettdd esimerkiksi joka toinen kuukausi tai neljannes-
vuosittain.

Avoimien ovien pdivid voi jdrjestad toiminnan vakiinnuttuakin. Avoi-
muus ja yhteisollisyys voi muuttaa ympdriston suhtautumista myonteiseen
suuntaan. Vastarinta voi kddntyd ajan myota tueksi, kun toiminta on luot-
tamusta herattavaa.

Esimerkiksi Sininauhasdition Ruusulankadun yksikén naapureilla on
ollut mahdollisuus tulla keskustelemaan ympdristotyon asiantuntijan kanssa
esimerkiksi peloista tai muista mieltéd askarruttavista asioista. Naapurit ovat
myos voineet esittid eri kanavia pitkin kysymyksid yksikon toiminnasta tai
esimerkiksi asunto ensin periaatteesta.

Osa naapureista on myos keskusteluyhteyden avautumisen jilkeen mo-
nin tavoin tukenut yksikon toimintaa. Asukkaat ovat saaneet naapureil-
ta sanallisen tuen lisiksi mm. asumisensa sujumiseen lahjoituksia, kuten
huonekaluja, vaatteita ja kirjoja. Myos vapaaehtoistyontekijoita on tarjolla,
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joten yksikossd kannattaa hyvissd ajoin miettid, miten tdmd tuki kanavoi-
daan siten, ettd siitd on iloa sekd antajalleen ettid saajalleen. Sininauhasdition
kaltaiset toimijat ovat taustaltaan kansalaisjdrjestoja, ja jarjestdissd vapaaeh-
toistyon hyodyntamiselld on pitkat perinteet. Soitellen sotaan ei kuitenkaan
kannata ldhted missdén, silld esimerkiksi vapaaehtoistyon organisointi ja
palkitsevuuden miettiminen ovat organisaatioille aina haasteita. Tétd aluetta
kasitellddn tdssd kirjassa vain lyhyind esimerkkeind, koska vapaaehtoistyon
organisointi kuuluu yksikoissd padsaantoisesti muiden kuin ymparistotyon
vastuulle.

6.2 Palautteiden vastaanottaminen ja naapureille
vastaaminen

Ammattimainen ymparistotyontekija kuuntelee naapuria hermostumat-
ta eikd vdhittele naapuruston kokemuksia tai tunnereaktiota. Lisdksi on
tarkedd, ettd itselle kuuluvaa vastuuta ei siirretd muualle. Ymparistotyossa
hyvid vastauksia eivét ole “tdmd asia ei kuulu meille” tai "kyseessd ei ollut
yksikkomme asukas vaan asukkaan vieras”.

Ymparistotyon tehtdvdni on viestid esimeriksi asukkaille ndiden vierai-
den hiiritsevasta kaytoksestd. Padsadntoisesti esimerkiksi asumispalvelu-
yksikoissd asukkaat ovat vastuussa vieraistaan. Ndin ollen asumisyksikon
henkilokunnan tehtdvdna on huolehtia, ettd kaikki ongelmat selvitetddn vi-
littomdisti, hdiridihin puututaan ja hiiriota aiheuttaneen asukkaan kanssa
jarjestetadan mahdollisimman pian keskustelu.

Jos asia on erityisen vaikea, esimerkiksi yksikon toimintaa kyseenalaiste-
taan laajemminkin, kannattaa soittaja ohjata ottamaan yhteyttd esimieheen
tai yksikon johtajaan. Kullakin tuki- tai palveluyksikolld on tietenkin myds
aivan omanlaiset haasteensa, joiden moninaisuutta téssi kirjassa on pyritty
kuvaamaan muun muassa Nédkokulma-esimerkkien avulla.

6.3 Asiantuntijaluennot

Ympadristotyontekijoiden jarjestimat kaikille naapureille avoimet luennot
ovat yksi tapa vaikuttaa asenteisiin. Asiantuntijaluentojen tarkoitus on toi-



mia keskustelun avaajina. Taméan tyyppisen tiedon jakamisen voi nahda
tarkednd osana yksikon integrointiprosessia.

Luennosta tiedottaminen on hoidettava hyvissé ajoin ja tarvittaessa kut-
sut on syytd lahettdd esimerkiksi laheisiin taloyhtioihin, yrityksiin ja muille
yhteistyobkumppaneille. Lisaksi luennoista voi ilmoittaa paikallisessa leh-
dessd ja sosiaalisessa mediassa. Tiedotetta voi laittaa nakyville esimerkiksi
kauppojen ilmoitustauluille ja ldhitalojen porraskaytiviin. Luennoille on
hyva kutsua my6s yksikon asukkaita.

Luennoitsija voi toimia keskustelun alustajana ja johdattaa teemaan, jo-
ta késitellddn yhdessd. Ohessa on esimerkkejd luentojen mahdollisista tee-
moista.

Asiantuntijaluentojen mahdollisia teemoja

e Turvallisuus ja pelot

e Yksikon kdytannon toiminta

e Stigma, asenteet ja ennakkoluulot
e Erilaiset kulttuurit

¢ Mielenterveys- ja pdihdeongelmat

e Miten suhtautua paihdeongelmiin ja miten kohdata
paihdeongelmainen?

e Miten kertoa lapsille pdihdeongelmista?

e Asunto ensin -periaate ja pitkdaikaisasunnottomuus.

Esimerkiksi Sininauhasdition Ruusulankadun yksikon ymparistotyontekijat
jarjestivat yksikon kahden ensimmaiisen toimintavuoden aikana erilaisia
teemaluentoja. Niiden keskeinen tarkoitus oli vihentdd yksikkod ja sen asuk-
kaita kohtaan tunnettuja ennakkoluuloja.

Eris luennoitsijoista oli psykiatri Jorma Oksanen. Luennon aiheena oli:
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B-luokan kansalaisia vai tavallisia to66loldisidi? Oksanen puhui stigmasta,
syyllisyydestd ja hdpedstd, joita tdssdkin kirjassa on jo sivuttu luvussa kolme.

Luento herdtti paljon keskustelua ja antoi uusia ndkokulmia. Uuteen
yksikk6on kohdistuvassa vastustuksessa on Oksasen mukaan usein kyse
peloista, ja tdimé on inhimillistd. Pelkojen takana on usein tietdmattomyytta.
Ihminen saattaa esimerkiksi pdihdeongelmaisen kohdatessaan peliti alita-
juisesti sitdkin mahdollisuutta, ettd sairastuu itse alkoholismiin.

Osa naapureista ajattelee paihdeongelman olevan oma valinta ja luon-
teenheikkoutta. Paihdeongelmasta kérsivdd saatetaan pitdd moraalisesti
selkdrangattomana ja paihderiippuvuutta luonteen heikkoutena. Oksasen
luennon keskeinen viesti oli, ettd stigman viélttdmiseksi tai vdhentdmisek-
si paihderiippuvuus tulisikin rinnastaa muihin neurologisiin sairauksiin,
joihin osataan yleensé suhtautua asiallisemmin. Muutoin stigmaa tuottava
moralisointi heikentdd sairastuneen kykyd toipua.

My®os kirjailija, toimittaja ja terapeutti Anja Snellman on luennoinut yk-
sikossd. Luennon teemana olivat pelot ja inhimillinen suhtautuminen paih-
deriippuvaisiin ja heiddn omaisiinsa. Snellmanin mielesta esimerkiksi asu-
mispalveluyksikké saattaa olla omaisille viimeinen toivonsdde, koska kaikkia
muita hoitomuotoja on jo yritetty eikd rakas ihminen kykene sitoutumaan
péihteettomain elamaan.

“Piihdeongelmaisen omaiset ovat kiitollisia siitd, ettd heiddn ei tarvitse
etsiskelld tytdirtd, poikaa, siskoa, veljed, ditid, isdd, puolisoa tai ystivdd
metsistd, roskiksista, yollisistd rappukdytdvistd tai torkyisistd luukuista.”

Kirjailija, terapeutti Anja Snellman

Anja Snellman sivuaa tdtd aihepiirid tarkemmin tdmén kirjan esipuheessaan
sekd luvussa kolmetoista. Oksasen ja Snellmanin luentojen lisdksi ennen yk-
sikon avaamista jdrjestettiin luento, jossa lastenpsykiatri, professori Tytti So-
lantaus puhui siitd, miten lapsille kerrotaan paihdeongelmista. Solantauksen
mukaan stigman sisdistinyt ihminen alkaa kéyttdytyd stigman mukaisesti ja
stigmasta tulee itseddn toteuttava ennuste. Koko ldhipiiri saattaa Solantauk-
sen mukaan leimautua. Jos lapsella on mielenterveys- tai pdihdeongelma,
vanhempien kykyd kasvattajana epiillddn. Jos perheen isd on vankilassa,
koko perhe on epdilyttédva.



Solantauksen mukaan diskriminaatiossa on kyse siitd, ettd tietyn ryhmdn
mahdollisuuksia toimia ja kdyttid valtaa rajoitetaan ja samalla heiddin ih-
misoikeuksiaan rajoitetaan. Diskriminoinnin vaikein ulottuvuus on Solan-
tauksen mukaan syrjayttdminen ja stigman sisdistiminen. Téstd seuraa “olen
huonompi kuin muut” -ajattelutapa, joka heikentad itsetuntoa ja aiheuttaa
mielenterveysongelmia.

Yksi tapa purkaa stigmaa on antaa ddni mielenterveyskuntoutujille tai
pdihdeongelmista kirsiville. Asukkaiden on hyvi olla mukana heitd koske-
vissa kokouksissa ja ympdristotyon suunnitelman teossa. Asukasldhtéinen
toiminta muuttaa stereotypioita ja kielteisid asenteita. Téstd kerrotaan tar-
kemmin muun muassa luvuissa seitsemén ja yksitoista.

Oman ympéristotyon tyomenetelmid on hyvi laajemminkin esitelld
sosiaali- ja terveysalan tapahtumissa, messuilla ja alan oppilaitoksissa. Ver-
kostoituminen on tirked osa tyota, jotta tietoa ja hyvéksi havaittuja toiminta-
malleja voidaan jakaa ja tehdd tunnetuksi. Sininauhasaétion ymparistotyota
on esitelty muun muassa oppilaitosten ja vapaaehtoistyon tapahtumissa,
Paihdepdivilld, Suomen sosiaalifoorumilla ja Mielenterveysmessuilla sekd
monissa asumiseen liittyvissd seminaareissa. Seuraavassa luvussa puhutaan-
kin tarkemmin eri sidosryhmien kanssa verkostoitumisesta.

6.4 Yhteistyo asuinalueen yrittdjien, asukasyhdistysten,
seurakuntien ja muiden toimijoiden kanssa

Yhteistydmahdollisuudet riippuvat tietenkin aina yksikon toimintaympa-
ristostd. Yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi asukasyhdistykset, koulut,
pdivikodit, lasten iltapdivikerhot ja seurakunta sekd alueen yritykset.
Yhteydenpito ja yhteisty6 alueen asukasyhdistysten ja taloyhtiéiden hal-
litusten kanssa on hyvé kiynnistdd jo ennen yksikon toiminnan aloittamista.
Lisaksi yhdistyksen jisenid on hyvd pyytdd yhteistyoverkostoon. Hyva toimin-
tamalli on se, ettd kun verkosto on valmis, verkostolle ldhetetddn saanndl-
lisesti ympariston tapahtumia koskeva kuukausitilasto/yhteenveto/raportti.
Asuinalueen yrittdjat voivat olla huolissaan esimerkiksi uuden asumis-
yksikon toiminnan aloittamisen vuoksi. Napistykset saattavatkin lisddntya
jonkin verran toiminnan alkuvaiheessa. Ymparistotyon yhteistyon avulla
népistelijoitd saadaan kuitenkin yleensd kiinni, ja yhteistoiminnan tarkoi-
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tus on saada asukkaat kunnioittamaan ympiristdd ja huomioimaan alueen
yrittdjat. Yrittdjien ja poliisin kanssa voi ndissd tilanteissa jarjestda erilaisia
keskustelutilaisuuksia, joissa pohditaan, miten ongelmia voidaan ennaltaeh-
kdistd ja miten ongelmatilanteissa toimitaan. Poliisi voi antaa konkreettisia
turvallisuus- ja toimintaohjeita seka yrittdjille ettd yksikon tyontekijoille.
Niistd tarkemmin turvallisuutta ja viihtyisyyttd koskevassa luvuissa 8 -10.

Asumispalveluyksikko voi aiheuttaa naapurustossa monenlaista huol-
ta, joista yksi huolenaihe voi olla pelko siitd, ettd asuntojen arvo laskee ja
asunnon myynti voi olla hankalaa. Myos kiinteistovilittdjien informointi on
osa ympdristotyotd. Valittdjia voi pyytdd naapurikokouksiin, kutsua heitd
avoimien ovien tilaisuuksiin ja ldhettdd heille tietoja yksikosta. Valittdjat
voivat jakaa asiakkailleen asianmukaista tietoa yksikostd ja vahentdd en-
nakkoluuloja ja pelkoja.

Kdvin tinddn verkkosivuilla lukemassa toiminnastanne ja talostanne.
Eilinen kokousilta avarsi omaa kdsitystdini ja toi huomattavasti positiivi-
semman kuvan talostanne, mitd aikaisemmin olin vain kuullut ja luullut
asiakkaiden kertomana.

Kiinteistovalittdjan kommentti

Jos yksikko sijaitsee sellaisessa paikassa, jossa asukkaat kayttavat bussia tai
muita liikennevalineitd, on hyva tehda yhteistyotd paikallisen litkennditsijin
ja kuljettajien kanssa. Heiddt voi ottaa mukaan naapurikokouksiin tai yh-
teisokokouksiin. Asukkaiden kanssa tehtavilld kierroksilla voi kdydd mm.
siivoamassa bussipysékkien edustat.

Esimerkkind yksikon asiakkaita tukevasta yhteistyostd voi mainita seura-
kunnat, erityisesti diakoniatyén. Muut uskonnolliset yhteisot eivit ole yhta
suuria kuin Suomen evankelisluterilainen kirkko, mutta kaikilla kirkkokun-
nilla on yleensi halua auttaa ldhimmaisidan.

Sininauhasddtion osalta esimerkiksi evankelisluterilainen kirkko on toi-
minut aktiivisesti sekd yksikon asukkaiden ettd myds henkilokunnan tuke-
na. Seurakunnalla on tirked rooli heikoimmassa asemassa olevien ihmis-
ten auttamisessa, silld kristillisen uskon ytimessa on suhde lahimmaisiin,
erilaisiin ihmisiin ja heiddn kunnioittamiseensa. Luterilaisen kirkon tyon



keskeisid strategisia arvoja ovat vastuullisuus ja oikeudenmukaisuus. Tama
tarkoittaa jatkuvaa pyrkimysté pitad huolta erityisesti heikoista ja syrjayte-
tyista.

Diakoniatyéntekijin puoleen voi kidntyd kdiytdnnollisen ja taloudelli-
sen tuen tarpeessa, mutta myos yksindisyyden, mielenterveysongelmien,
pdihteiden, ihmissuhdevaikeuksien, eldmdn kriisien ja muiden ongelmien
paineessa - oikeastaan kaikissa eldmdn vaikeissa asioissa.

Suomen evankelisluterilainen kirkko

Lahiseurakunnan ohjeita ymparistotyohon

e Tapahtumien ja juhlien suunnitteleminen yhdessa asukkaiden ja
seurakunnan kanssa.

e Yksikon tyontekijat voisivat kdyda kertomassa esim. seurakunnan
erilaisissa tilaisuuksissa yksikon toiminnasta ja asukkaista.

e Tapakasvatus asukkaille: ohjeita, miten kayttaydytdan julkisissa
tiloissa, kadulla ja miten kohdataan vieraita ihmisid/naapureita.

o Yksikdssa tapahtuvat hyvat asiat tulee tuoda vahvemmin esille.
Se, ettd nuoret padsevat eteenpain eldamdassaan, vahvistaa yksikon
tarpeellisuutta ja olemassaoloa ihmisten mielissa.
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NAKOKULMA

Seurakunta tukee asukkaita ja
korostaa suvaitsevaisuutta

elsingissa To6l6n seurakunnan diakoniaty6 on avustanut ja mahdollis-
H tanut erilaisia retkid Ruusulankadun asumisyksikén asukkaille. Lisaksi
seurakunta on jarjestdnyt joka vuosi yksikossa “Kauneimmat joululaulut”
-tilaisuuden, johon yksikon asukkaiden lisdksi on voinut osallistua myds
Iahialueen naapureita. Seurakunta on myds muistanut asukkaita joululah-
joilla seka vaate- ja kirjalahjoituksilla.

Yksikon asukkaat ovat kertoneet monin tavoin olevansa kiitollisia seura-
kunnan tuesta. Tallainen toiminta vahvistaa asukkaiden integroitumista
alueella ja luo positiivista ilmapiiria.

To6l6n seurakunnan johtava diakoni Eva-Maria Liljestromilla on kdytannol-
linen ohje naapureiden véliseen vuorovaikutukseen: ”Voit suvaita ihmisen,
vaikka et hyvdksy hdnen eldmdéntapaansa.”

Liljestrom pitda tarkeana erityisasumisyksikdiden ja seurakunnan valista
yhteisty6td, yhteistyo antaa positiivisen viestin naapurustolle. Hinen mu-
kaansa ihmisten pensea suhtautuminen pitkdaikaisasunnottomiin saattaa
johtua koventuneista arvoista.

Erityisesti rahan merkitys ja itsekkyys ovat kasvaneet, peldtaan esimerkik-
si oman asunnon arvon laskua eika suvaita erilaisuutta. Liljestrom kokee
taman huolestuttavana, ja han toivoo ihmisten ymmartavan, etta kaikki
ihmiset eivat ole yhta vahvoja eika kaikilla ole ollut turvallista kasvuympa-
ristod. @




Asukkaat ja henkilokunta
mukaan ymparistotyohon
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7 Asukkaat ja henkilokunta mukaan
ymparistotyohon

Ymparistotyohon voivat osallistua myds naapurit tai yksikon asukkaat.
Osallistuminen on yleensd vapaaehtoista muille kuin organisaation omille
tyontekijoille. Toisinaan ymparistotyon kiytossd saattaa olla my0s ns. akti-
vointirahaa, jota voidaan kayttad esimerkiksi ymparistoty6hon osallistuvien
asukkaiden pienimuotoiseen palkitsemiseen.

Ymparistotyon erds tehtdvd on motivoida ja aktivoida asukkaita ja naa-
pureita yhteistyohon. Asukkaiden aktivointi on tirkeda ty6td syrjaytymisen
ennaltachkdisemisessd ja asukkaiden integroinnissa alueelle. Usein myds
organisaation yksikon perusarvoihin kuuluu asiakasléihtoisyys, joten ympd-
ristotyo on luonteva tapa tuoda esille asukkaiden osallisuutta ja déintd. Asuk-
kaita on ymparistotyossd saatu osallistumaan mm. lahialueella tehtaville
ympadristokierroksille, ympérist6on suuntautuviin retkiin ja esimerkiksi pi-
haymparist6jen puutarhanhoitoon sekd muihin yhteisollisyytta edistaviin
pihatapahtumiin. Myds muunlainen osallisuuden tukeminen on tietenkin
suotavaa.

7.1 Ymparistotyo osana asiakkaan aktivointia

Sosiaali- ja terveydenhuollossa asiakasta pyritddn usein aktivoimaan koulu-
tus-, kuntoutus- tai tukitoimenpiteisiin. Ymparistotyo voidaan ndhda myos
eradnlaisena tukitoimenpiteend, jolla pyritddn ehkdisemddn syrjdytymistd,
ja sen avulla voidaan vihentdd myos rikollisuutta, esimerkiksi omaisuusri-
koksia tai ndpistyksia.

Osallistumalla itse ymparistotyohon asumisyksikon asukkaat saattavat
alkaa kunnioittaa ja huomioida ldhiympdristod uudella tavalla. Lahikaupasta
saatetaan lopettaa nipistely ja omaa asuinaluetta kunnioitetaan.

Ammattilaiset puhuvat asiakaslahtdisistd tai asiakaskeskeisistd tyota-
voista, joita voidaan pitad keskeisend osana hyvaa tyokaytantod. Asiakas
on parhaimmillaan kumppani, ei tyon kohde. Yksikoiden asukkaat ovatkin
avainhenkil6itd ideoimaan niitd toimintamuotoja, joiden avulla ympris-
tostd voidaan pitda parempaa huolta.

Aktiivisuus on noussut viime vuosikymmenelld myo6s sosiaalipolitiikan



uudistumispyrkimysten erddksi kulmakiveksi. Aktiivisen kansalaisen ideolo-
giaa voi pitda niin keskeisend yhteiseurooppalaisena, sektorirajat ylittavana
ideologiana, ettd vastuullisuus samaistuu aktiivisuuteen ja vastuuttomuus
passiivisuuteen ja riippuvuuteen. Nakemys pohjautuu siihen, ettd vanha so-
siaalipolitiikka teki ihmisistd passiivisia viranomaisten ja asiantuntijoiden
madrittelemien etuisuuksien ja palvelujen kohteita. Aktivointipolitiikalla
pyritdan luomaan polkuja tydmarkkinoille ja normaalielamén rutiineihin.

Nykyndkemysten mukaan erityisryhmien palvelun tulisi myds olla hyo-
dyllistd sekd asiakkaiden tai yhteiskunnallisten ettd niitd tuottavien julkisten
organisaatioiden tavoitteiden kannalta. Timin vuoksi esimerkiksi paihde-
ongelmaisten palveluiden tulisi olla hy6dyllisid pdihdeongelmaisten ongel-
mien ratkaisussa sekd tukea laajemmin paihteita koskevan politiikan to-
teutumista.

Palveluiden jérjestdmisessd — kuten ympdristotyossd — tuleekin miettid,
onko palvelu tarpeellinen, kenelle se on tarkoitettu, miten sitd tehddin ja
miti silld voidaan saavuttaa. Koska ymparistotyon perimmaéinen tavoite on
yksikon ja sen asukkaiden asumisen turvaaminen ja integroiminen yhteis-
kuntaan, sitd voitaneen pitda tarpeellisena tydbmuotona. Tydmuotohan on
suunnattu palvelunkayttdjille eli yksikon asiakkaille tai asukkaille ja myds
kaikille asuinalueen ihmisille.

Koska ympiristotyo on aineetonta, sen arvo saattaa kuitenkin nakya vas-
ta pitkdn ajan kuluttua. Erds keskeinen tavoite on ennakkoluulojen vihen-
tdminen asukkaita kohtaan. Usein asukkaat alkavat ajan myotd nahda ym-
péristotyon arvon, kun he omien kokemuksiensa kautta havaitsevat, miten
tyomuoto turvaa heiddn asumisensa onnistumista ja vihentdd naapureiden
vastustusta.

7.2 Asukkaiden ohjaaminen

Kun asukas muuttaa yksikkoon, hédnelle kerrotaan ympdristotydstd ja siitd,
miksi se on tirkedd. Asukasta ohjataan ympdristod huomioivaan kdyttiyty-
miseen.

Jos asukas hdiritsee toiminnallaan ymparisto4, asia kasitellddn asukkaan
ja tyontekijan kanssa mahdollisimman nopeasti. Tarkoitus on saada asukas
muuttamaan toimintatapojaan ja ottamaan vastuuta siitd, ettd asuinalue py-
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"Me valitamme ymparistosta”
Esimerkki ohjeista, miten asukkaan tulee huomioida ymparistonsa.

Ymparistotyon tavoite on vahentda yksikon asukkaiden ja heidan vieraidensa
aiheuttamia hairioitd asuinalueella. Asunto on jokaisen ihmisen perusoikeus.
Siihen sisaltyy my6s muutamia velvollisuuksia, joita edellytamme jokaiselta
Sininauhasaation Ruusulankadun yksikon asukkaalta.

o

Kaupat ja kioskit

Jokainen yksikon asukas on tervetullut asuinalueen kauppoihin ja kioskeihin.
Jotkut asukkaat ovat jadneet kiinni napistyksistd. Teemme jatkuvasti yhteis-
tyota kauppiaiden ja poliisin kanssa. Napistykset johtavat aina seuraamuksiin.

Maksa aina ostoksesi ja ole ystavallinen henkilokuntaa kohtaan.

(2]

Kaikki rikollinen toiminta ilmoitetaan aina poliisille. Esimerkkina pyoravarkau-
det, vakivalta, huumekauppa, ilkivalta ja napistykset ym.

©

Alkoholin tai muiden paihteiden kdyttaminen on kielletty piha-alueella seka
|ahikortteleissa ja kaduilla.

Erkki Lajunen




syy kaikille viihtyisdna ja turvallisena. Keskustelut asukkaan kanssa kéydddn
aina sovitteluun ja toiminnan muuttamiseen pyrkien.

Ohessa on malliksi esitetty ohjeistus ympariston huomioimisesta. Se on
laadittu yhteistydsséd asukkaiden kanssa.

4

Voit soittaa musiikkia, mutta ala soita sita liian kovalla. Yksikdssa on yorauha
klo 22 — 07. Kunnioitathan kaikkien asukkaiden kotirauhaa.

(5]

Ikkunoista ei saa heittdd mitaan tavaraa kadulle tai pihalle.

6]

Vie roskat roskikseen. Al3 koskaan heitd ruiskuja ympéaristéon, vaan kayta
riskijateastioita. Niitd on talomme pihassa ja jokaisessa kerroksessa. Halutes-
sasi saat oman varkkipurkin asuntoosi. Pihassamme kay saannollisesti Dia-
konissalaitoksen terveysneuvontayksikko, jossa voit vaihtaa kdytetyt ruiskut
uusiin. Kysy lisatietoja infosta!

7]

Voit osallistua tydosuusrahalla ymparistokierrokselle. Kierroksen voi tehda
my0s yksin. Ohjeet saat henkil6kunnalta.

18/

Otathan vastuuta my0s vieraistasi. Pida huolta siitd, ettd myos kaverisi kun-
nioittavat ymparistéamme.

©

Anna meille palautetta tai ideoita. Haluamme, etta kaikki ihmiset, myos sina,
viihdyt asuinalueella.
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7.3 Henkilokunnan ohjaaminen

Ympiristotyontekija toimii tulkkina yksikon naapuruston ja asukkaiden
valilla. Sen lisdksi on hyva varmistaa, ettd myos organisaation tai kyseisen
yksikon henkilokuntaa perehdytetddn ja motivoidaan ympdristotyohon. Toi-
sinaan ympdristotyontekija saattaa joutua olemaan vilittdjand myds asuk-
kaiden ja henkilokunnan vililld, kuten oheisessa kdytdnnén kuvauksessa
ympdristotyosta kerrotaan.

NAKOKULMA

Ymparistotyo toimii myo6s asukkaiden ja
henkilokunnan tukena

lin 2000-luvun alkupuolella Helsingin Diakonissalaitoksen ainoa ympa-
ristotyontekija. Olin uusi ihminen, mutta perehdyttdjaa ei ollut, koska
kenelldkaan ei ollut kokemusta ymparistotyon toteuttamisesta.

Jouduin pitkalti itse luomaan toimintakdytantoni ja -tavoitteeni onnistumis-
ten ja erehdysten kautta. Tama on tarjonnut tyohon tietenkin vapautta ja
itsendisyytta. Toisaalta tyoni tavoitteiden sekd kdytdntdjen toimivuuden/
toimimattomuuden mitattavuus ja arviointi on ollut haasteellista.

Olen Diakonissasadtion muiden ymparistotyontekijoiden kanssa sita mielta,
ettd eri alueilla toteutettava ymparistotyd henkiloityy ehka liikaakin ympa-
ristotyontekijaan. Tehtava ymparistotyd on vield osin hajanaista ja koor-
dinoimatonta. Selked professionaalinen tydn kuvaaminen on yha vaikeaa.
Toiveenamme olisi saada tutkimuksellista nayttéa tyostamme esimerkiksi
opinndytetdiden avulla.

Jokainen tapaamani ymparistotydntekija on kuitenkin kokenut onnistuneen-
sa tydssaan ja saavuttanut myos niita tavoitteita, jotka jokainen meista on




Shutterstock

tyolleen asettanut. Ymparistotyd on merkittavasti lisannyt Idhialueen tietoi-
suutta palveluitamme kohtaan ja toivottavasti myos vahentanyt epaluuloi-
suutta ja pelkoa asukkaitamme kohtaan.

Konkreettinen ymparistotyo jakautuu korttelin sisalld ja Iahialueilla tehta-
viin ymparistokierroksiin. Sisdiset kierrokset koskevat lahinna vierailuja eri
asumispalveluyksikdissa ja muissa lahiyhteisoissa.

Kierrokselle pyrin varaamaan riittavasti aikaa asukkaiden ja henkilokunnan
arkisten tyoilojen ja -huolien kuunteluun. Ymparistétyontekijan tehtaviin
kuuluu myos Helsingin Diakonissalaitoksen uusien opiskelijaryhmien pereh-
dyttdminen asumispalveluyksikoihin.

Toimin myds sovittelijana. Avustan yksikéiden henkilokunta- ja asukasyhtei-
sojen uhka- ja vaaratilanteiden selvittelyssa. Oma kokemukseni auttaa, silla
olen tyoskennellyt pitkddn asumispalveluyksikoissa.

Toisaalta olen nykyisessa tehtavassani ikdan kuin eri yhteisodjen ulkojasen.
Tama avaa lukkiutuneita valeja esimerkiksi asukkaiden ja henkilokunnan

valilld. @

HELSINGIN DIAKONISSALAITOKSEN YMPARISTOTYONTEKIJA PEKKA KAJAVA

89



Eemeli Peltonen / Vastavalo

Kaikille yksikossé tyoskenteleville pitdisi olla selvaa, mitkd ovat ympdristo-
tyon tavoitteet, miksi sitd tehdddn ja milld keinoin. Ympdristotyontekija ei
ole esimerkiksi jdrjestysmies eikd vartija, vaikka sitdkin joskus toivotaan.
Ymparistotyon tarkoitus ei ole mydskddan pelkéstddn alueen pitiminen
siistind tai alueen valvominen. Keskeinen tehtava hdiridihin ja ongelmiin
puuttumisen lisiksi on pelkojen vihentiminen ja naapurin huomioiminen
ja kuunteleminen.

Henkilokunnan kanssa tulee kdyda jatkuvaa keskustelua ymparisto-
tyostd. Ymparistotyon asioita voi kasitelld henkiloston viikkopalavereissa
ja esimerkiksi kehittamispdivilld. Ympéristotyostd vastaava tyontekija pitaa
tyoryhmain jdsenid ajan tasalla ja tekee tarvittaessa muutoksia esimerkiksi
korttelikierroksien reittiin. Ympdristotyon toimintasuunnitelman tulee olla
kaikkien ndhtavilld, ja sitd on hyvi tarkistaa sadannollisesti. Henkilokunta
osallistuu my6s naapureiden kanssa pidettyihin verkostotapaamisiin.

Naapureiden huolenaiheisiin on syytéd aina vastata diplomaattisesti ja
hermostumatta. Henkilostolle on syyta teroittaa, ettd tdrkeintd on, ettd naa-
puria kuunnellaan. ”Kuuntele, ymmarré ja auta eli pyri yhteistyohon” onkin
henkilokunnalle annettava keskeinen ohjeistus.




ENNAKKOLUULOILLE KENKAA!

Ohjeita henkilokunnalle

1 Ennakkoluulot ja kielteiset asenteet

Naapuruston kielteiset asenteet asumisyksikon asukkaita kohtaan joh-
tuvat yleensa peloista, ennakkoluuloista ja tiedon puutteesta. Pelkoja
voi vdahentaa lisaamalla tietoa, kertomalla yksikon toiminnasta ja jarjes-
tamalla kaikille avoimia tilaisuuksia ja tapahtumia (esimerkiksi avoimien
ovien paivat tai info-/keskustelutilaisuudet).

2 Miten naapuruston kielteinen suhtautuminen ilmenee?

Ylireagointina: ”Kaikki asukkaat ovat vaarallisia.”

Halveksuntana: “Miksi kustantaa narkomaaneille asuntoja
arvoalueelta?”

Vilttelyna: “Ulkona ei uskalla liikkua iltaisin.”

Vihjailuna, yleistamisena ja nimittelyna: “Nistit, narkit ja sossupummit
uhkaavat turvallisuuttamme ja sotkevat paikat.”

Torjuntana: asukas ei ole tervetullut liiketilaan, yritykseen tai ravinto-
laan: ”Ovia ei uskalla jéttdd endd auki.”

3 Miksi asenteita tdytyy muuttaa?

Negatiivinen ilmapiiri on haitallista koko naapurustolle.

Se luo ympdrilleen uhkaavaa ilmapiirid ja turhaa pelkoa, josta karsivat
kaikki. Pahimmillaan kielteinen ilmapiiri hidastaa yksikon asukkaan kun-
toutumista ja sopeutumista yhteiskuntaan.
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Ohjeita asumisyksikon henkilokunnalle
palautteiden vastaanottamiseen

=

10

Pysy rauhallisena, dla provosoidu. Kuuntele, ole ymmartavainen
ja empaattinen.

Kerro, etta palaute kasitellaan, tilastoidaan ja raportoidaan eteen-
pain. Kiita palautteesta.

Kerro, ettd asia tai ongelma selvitetddn ja hoidetaan valittdmas-
ti. Jos tilanne on uhkaava, naapurin tulee itse soittaa hatanume-
roon 112.

Ota vastaan mahdollinen soittopyyntd ja valita se heti eteenpain.
Jos tilanne on erityisen ongelmallinen, pyyda soittajaa olemaan
yhteydessa esimieheen tai yksikon johtajaan.

Al3 syyllista tai viheksy naapuria.

Jos tilanne ei ole liilan uhkaava, puutu asukkaan toimintaan asialli-
sesti, rakentavasti, sovittelevasti ja rauhallisesti.

Soita tarvittaessa virka-apua paikalle. Ald vaaranna omaa turvalli-
suuttasi missaan tilanteessa.

Kasittele ongelmatilanteet tydryhman ja asukkaan kanssa.

Kirjaa aina jokainen hairi6 ja yhteydenotto ymparistotyon kaavak-
keelle.

Lahetd palautteen antajalle tekstiviesti, kun asia on hoidettu.




Ymparistotyossa tyontekijat saattavat kokea haasteellisina sellaiset liiketilat
ja yritykset, joissa on kired tunnelma eikd henkilokuntaa tervehditd. Tyon-
tekijat kuitenkin ymmartavét vieroksunnan syitd ja pyrkivdt ottamaan ne-
gatiivisen palautteen rauhallisesti ja ymmidirtdivdisesti vastaan.

Pidasiassa ymparistotyo kuitenkin koetaan mukavana vaihteluna esi-
merkiksi sisatiloissa tydskentelylle, ja erityisen hienoa tyd on silloin, kun
mukana olevat asukkaat ovat innostuneita ja kiinnostuneita tyostd ja ym-
périston viihtyvyydesta.
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NAKOKULMA

"Vaikeinta on loytaa oikeat sanat”

ositiivista on yhteistyd eri toimijoiden kanssa ja se, ettd he suhtautuvat
myénteisesti ympdristékierroksella mukana oleviin asukkaisiin. Silloin
asukkaat tuntevat olevansa hyvié kansalaisia.

Haastavinta ja vaikeinta ympdristétydssé on asioihin ja ongelmiin vaikut-
tamisen mahdollisuuden véhyys. Paljon asioita, joihin ei voi ennaltaeh-
kdisevdsti vaikuttaa — ja jos naapurin auto on vaikka rikottu — et voi kuin
pahoitella tapahtunutta. Ndissd tilanteissa vaikeinta on I6ytdd oikeat sanat
— jotain naapuria voi drsyttdd entistd enemmdn, jos todetaan, ettd “autoja
hajotetaan joka puolella kaupunkia”,

Joskus tuntuu toivottomalta, kun ei ole sitd taikasauvaa, mité heiluttaisi,
ettd kaikki héiritsevd toiminta loppuisi, tuntee hdpedd asukkaiden puolesta.

Naapureiden palautteet ovat yleensd ottaen aiheellisia, ja hyvd, ettd ottavat
yhteyttd, jos jokin asia askarruttaa.®

SININAUHASAATION HENKILOKUNNAN NAKEMYKSIA YMPARISTOTYOHON
OSALLISTUMISESTA




OSA 4:

Tavoitteena turvallinen
ja viihtyisa ymparisto
kaikille

Ymparistokierrokset
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8 Ymparistokierrokset

Ymparistotyossa jalkaudutaan sddnndllisesti lihialueelle. TAma on perintei-
nen, hyviksi havaittu tydmuoto. On hyvd muistaa, ettd ympdristokierroksen
madristd ja tehdyistd havainnoista on syytd pitdid kirjaa. Myos ymparisto-
kierrosten vaikuttavuuden arviointia on tarpeen miettid jo ennen kierrosten
aloittamista. Tatd kasiteltiin aiemmin kirjan luvussa viisi.

Ympiristokierrosten pédasiallinen tarkoitus on huolehtia asuinalueen
turvallisuudesta ja viihtyvyydesta. Kierroksilla kerdtdan muun muassa ros-
kia. Pdihdeyksikoiden osalta alueen turvallisuutta parannetaan siivoamalla
esimerkiksi pdihteiden kayttoon liittyvaa valineistoa.

Kierrosten tarkoitus ei kuitenkaan ole pelkka roskien kerdaminen. Tavoi-
te on olla ndkyvilld ja saatavilla, vastata naapureiden kysymyksiin, keskus-
tella sekd puuttua jdrjestyshdirioihin silloin, kun yksikon asukas kayttaytyy
ympadristod hairitsevasti. Kierroksilla ohjataan yksikon asukkaita ympdristod
huomioivaan kéyttdytymiseen.

8.1 Jalkautuminen parantaa ymparistotyon nakyvyytta

Ympiristokierroksilla vaatetuksen on hyvi olla erottuva ja nékyvdi. Kaytossa
voi olla esimerkiksi huomioliivi, jonka selki- ja etupuolella on asumispal-
veluyksikon logo. Huomioliivin etuna on esimerkiksi takkiin verrattuna se,
ett sitd voi kdyttda ympdri vuoden.

Tarkeintd on, ettd asu erottuu. Tyontekijélld tulee olla esilld myds hen-
kilokortti, joka luo ammattimaista kuvaa silloin, kun liikutaan esimerkiksi
liiketiloissa, pdivakotien tai koulujen alueella tai asioidaan viranomaisten
kanssa.



Mitd mukaan ympadristokierrokselle?

e ymparistotyontekijan henkilkortti esilla selkedsti
e esitteitd/kayntikortteja
e muistiinpanovalineet

e roskapusseja

e kertakdyttohanskat

e tarvittaessa pistosuojahanskat ja ruiskusailio.

8.2 Havaittuihin ongelmiin puututaan

Ympiristokierroksen reitti tulee suunnitella tarkasti. Kaupungeissa Sini-
nauhasdition ympadristokierrosten pituus on ollut kesdisin 2-4 kilometria,
talvella lyhempi. Ymparistokierroksesta on hyva tehda kartta.

Ympadristokierroksen kohteet

liiketilat, kaupat, kioskit, ravintolat
e koulujen ja paivakotien pihat
e puistot ja torialueet

e erityistd huomioitavaa: erilaiset ajoliuskat, rampit, kylmaasemat.

Ymparistokierroksella kdyddan mielellddn pdivittdin alueen kaupoissa ja
kioskeissa. On erittdin tarkead, ettd kauppiaat, yrittdjét ja kauppojen henki-
lokunta tulevat huomioiduksi.
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Joidenkin yksikoéiden osalta voi kdyda niin, ettd toiminnan alkuvaiheessa
népistysten ja hdirididen maira kasvaa. Napistyksid ja hdirioitd voi ennal-
taehkdista tiiviilld yhteisty6lla kauppiaiden ja poliisin kanssa. Yhteistyostd
poliisin kanssa kerrotaan tarkemmin seuraavassa luvussa.

Myos yksikon asiakkaille tai asukkaille tulee kertoa pelisddnnot, ja mi-
kali esimerkiksi asukas jad kiinni népistyksestd, mietitddn asukkaan kanssa,
miten ei-toivottu kdyttaytyminen vidhenee. Ehka helpoin tilanne on se, ettd
asukas maksaa anastamansa tuotteet jalkikateen ja kauppias suostuu tdhan.
Téllaisiin tuloksiin voi pddstd pitkdjanteiselld tyolld. Ty vaatii onnistuak-
seen jatkuvaa keskustelua asukkaiden kanssa, toistoa, asioihin puuttumista
ja asukkaiden vastuunottoa. Asukkaiden mukaan ottamisesta ymparisto-
kierroksille ja muuhun toimintaan kerrottiin tarkemmin luvussa seitsemén.



OSA 4:

Tavoitteena turvallinen
ja viihtyisa ymparisto
kaikille

Yhteistyo poliisin kanssa
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9 Yhteistyo poliisin kanssa

Asumispalveluyksikdiden asukkaat ja heidan vieraansa voivat aiheuttaa
ymparistossd monenlaisia ongelmia. Voi olla hdiridkdyttdytymistd, mete-
lig, asiatonta oleskelua porraskdytdivissd tai naapureiden pihoilla. Toisinaan
asiakkaita tai asukkaita saatetaan syyttda roskaamisesta, ilkivallasta, kuten
istutuksien repimisestd ja seinien tohrimisestd, tai ndpistelystd. Naapurusto
voi valittaa esimerkiksi paihteidenkayttéjista ja siitd, ettd alueella on ilmen-
nyt epdsiisteyttd ja huumeruiskuja 16ytyy kaduilta ja puistoista.

Télloin asuinalueldhtdisen ymparistotyon keskeisena tavoitteena on eh-
kdistd ongelmia ja korjata syntyneitd ongelmatilanteita sekd huolehtia alueen
turvallisuudesta ja rauhallisuudesta. Ympdristotyossa tehdddn aktiivista yh-
teistyotd poliisin ennaltachkdisevdn toiminnan kanssa. Yhteistyon tavoite
on vihentdd ja estdd uusintarikollisuutta sekd lisdtd asuinalueen turvalli-
suutta. Hdirioitd yritetddn ennaltaehkdistd, mutta naapurustolle on hyva
tehdad selviksi, ettd niitd ei voida kokonaan estéa.

9.1 Keskustelua ja avointa tiedotusta

Jos uutta yksikkod on vastustettu alueella voimakkaasti, naapurusto saattaa
olla taipuvainen reagoimaan varsin voimakkaasti eri asioihin. Jos yksi yksi-
kon asukas kayttaytyy kadulla esimerkiksi uhkaavasti, tapahtuma yleistetdan
helposti koskemaan kaikkia yksikon asukkaita. Suhteellisuudentaju saattaa
joskus hdmdrtya ja ilmapiiri kiristya.

Téllaisissa tilanteissa vaaditaan avointa tiedottamista ja nopeaa keskuste-
lunavausta naapuruston kanssa. Keskustelussa on hyva olla mukana myos
poliisi. Poliisin keskusteluapu on ollut esimerkiksi asumispalveluyksikoissa
merKkittava tuki silloin, kun ymparistssd tapahtuu jotakin vakavaa. Poliisin
avulla asiat saadaan selvitettyd ja ylimédaraiset huhut voidaan oikaista. Tama
toimintamalli vihentdd pelkoja ja antaa asioille oikeat mittasuhteet.

Sininauhasddtion Ruusulankadun yksikossd on puututtu aktiivisesti
myos népistyksiin ja polkupyoravarkauksiin poliisin antamien ohjeiden mu-
kaan. Lisdksi ymparistotyontekijdt ja poliisi tekevit yhteistyota jarjestamalla
yhteisid keskustelu- ja luentotilaisuuksia yksikon naapurustolle ja ldhialueen
toimijoille. Luennoilla kasitellddn turvallisuuteen liittyvid kysymyksid ja



kerrotaan yksikon toiminnasta. Ndiden luentojen sisallostd tarkemmin lu-
vussa kymmenen.

9.2 Yhteistyo on tarkeda aloittaa hyvissa ajoin

Sininauhaséddtion Ruusulankadun asumispalveluyksikossd ymparistotyo on
pystynyt toteuttamaan lahipoliisin kanssa uudenlaista ja uraauurtavaa yh-
teistyotd. Yhteistyo on tukenut niin asumispalveluyksikén kuin naapuruston
viked ja laajemminkin kansalaisten turvallisuudentunnetta.

Suomessa tdmén yhteistyon osalta on parantamisen varaa, silld esimer-
kiksi kaikissa asumispalveluyksikoissa ei ole tehty yhteistyotd poliisin kans-
sa eikd kaikissa yksikoissd ole minkéddnlaisia rikoksentorjuntaan liittyvia
suunnitelmia. Ennen toiminnan aloittamista on kuitenkin erittdin tarkeda
selvittad turvallisuuteen liittyvat tekijit sekd mahdolliset uhkakuvat.

Yhteistyo poliisin kanssa on hyva aloittaa hyvissd ajoin ennen asumis-
palveluyksikon avaamista. Sopiva aika yhteistyon aloittamiseen on 6-8 kuu-
kautta ennen yksikon avaamista. Yhteistyosuhteen kehittymisen kannalta
on hyvi, ettd asioista padstdan keskustelemaan ennen kuin mitadn konk-
reettisia ongelmia on ilmennyt. On huono asia, jos poliisi saa tietdd asumis-,
tuki- tai palveluyksikosta vasta ensimmadisen hélytyksen yhteydessa.

Yhteistyo on erittdin tidrkedd sekd poliisin ettd myos yksikon asukkaiden
ja henkilokunnan turvallisuuden vuoksi. Poliisin mukaan halytystehtéva
tdysin tuntemattomaan asumisyksikkoon voi olla vaarallinen kaikille osa-
puolille. Asumisyksikot voivat olla vaikeita kohteita poliisille, silld joiden-
kin yksikoiden porraskaytavit voivat olla rakenteeltaan hankalampia kuin
normaalit porraskdytavat. Lisdksi asukkaat ja heiddn vieraansa saattavat olla
arvaamattomia.

Ennen asumisyksikon avaamista poliisin on sisdisen turvallisuuden
vuoksi syytd tehdd tutustumiskdynti yksikkoon. Kéynnilld kartoitetaan mm.
yksikon toimintaympdristd, selvitetddn talon ja huoneiden pohjapiirustuk-
set sekd tutkitaan eri kulku- ja poistumisreitit. Poliisilla on hyva olla yksikon
avain, joka kay kaikkialle kiinteist6on. My6s henkilokunnalla tulee olla tar-
kat toimintaohjeet, kuinka toimitaan vaara- ja uhkatilanteissa.
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Tuki poliisille hdlytystehtavien yhteydessa

¢ Jos mahdollista, yksikon asukashuoneistoista on hyva olla laminoi-
dut mallipohjapiirustukset, jotka voi tarvittaessa antaa poliisille.

e Poliisin on hyva tietda ennalta huoneiston rakenne: missa on wc,
mihin suuntaan ikkunat ovat, huoneen koko jne.

e Kun poliisi saapuu suorittamaan héalytystehtavaa, poliisille annetaan
mallipohjapiirustus ja henkilokunta kertoo selkedsti, missa huoneis-
to sijaitsee, mika kerros, huoneen numero ja kuinka monta henkil6a
huoneessa on.

Asumispalveluyksikoiden piha-alueet voivat olla julkista tilaa, tai niilld voi
olla vain asukkaiden kayttoon rajattua tilaa, esimerkiksi terasseja. Ndiden
tilojen statuksesta voi saada tarkempia ohjeita poliisilta. Yleisen turvallisuu-
den vuoksi olisi myds hyvé suunnitella piha-alue ja sen kéytto huolellisesti.

o Asukkaiden kaytossa oleva piha-alue ja yksikon sisddnkdyntialueet
tulee olla hyvin valaistuja, ja niissa tulee olla kameravalvonta.

e Yksikon piha-alue pitdisi suunnitella turvalliseksi ja viihtyisaksi.

e Penkit ja istuinryhmat tulee sijoittaa siten, etta niista ei ole naapu-
reille haittaa. Niiden tulee olla my0s sellaisia, etta niita ei voi irrot-
taa tai kayttaa ikkunoiden, lasien tms. rikkomiseen. Myos pyorateli-
neiden tulee olla sellaisia, etta niita ei voi irrottaa.

o |stutukset ja viherkasvit luovat viihtyisyytta kaikille.




NAKOKULMA

Valitukset korvaushoitopotilaista ovat
vahentyneet

iakonissalaitoksen korvaushoidon yksikot sijaitsevat Helsingissa Eiran

kaupunginosassa, jota pidetdan yhtena Helsingin kalleimmista ja arvos-
tetuimmista asuinalueista. Yksikdiden toiminta heratti asuinalueella paljon
vastustusta. Yksikoissa tehddan ymparistotyota. Ymparistotyontekija kier-
taa alueella sddnndllisesti, ja naapurit voivat soittaa yksikkoon ja ilmoittaa
hairiodista.

Mikko Hietaranta on tutkinut Munkkisaaren huumehoitoyksikdiden herat-
tamia pelkoja lahelld asuvien asukkaiden keskuudessa. Hietarannan tut-
kimuksen perusteella ne ihmiset, jotka vastustavat huumehoitoyksikoita,
myos pelkaavat yksikoita ja niissa kavijoitd. Tama tutkimustulos on tarked
tieto kaikille ymparistotyontekijoille. Naapuruston pelkoja ei tule missaan
tilanteissa vahatella.

Eniten pelkoja ja huolta Munkkisaaressa aiheuttivat vakivallan mahdolli-
suus, omaisuusrikokset, ilkivalta, ldhiymparistén muuttuminen sekd huu-
mausaineisiin liittyva rikollisuus ylipddnsa. Osa asukkaista pelkasi huumei-
denkayttdjia ihmisryhmana eika niinkdan heidan tekojaan.

Munkkisaaren yksikot sijaitsevat umpikujamaisen tien varrella, jossa on
vain yksi jalkakaytava. Jalkakdytavasta muutaman metrin padssa on korkea
muuri, josta alkaa telakka-alue. Kadunkulkija ei voi vaihtaa hairidtilanteissa
kadun toiselle puolelle. Tallainen vaikeakulkuinen kadunpéatka voi herattaa
helposti enemman pelkoja kuin esimerkiksi Sininauhasaation Ruusulanka-
dulla, joissa on jalkakdytdvat molemmin puolin katua ja kymmenista asun-
noista ja parvekkeilta suora ndkyma kaduille.

Yleisin naapurien huolenaihe ovat puistoista ja muualta ldhiymparistosta
[oytyvat kaytetyt huumeruiskut. Lahialueen asukkaat kertoivat myds huu-
meiden kayttdjien uhkaavasta kayttaytymisesta seka siitd, kuinka huumei-

o
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den kayttajat pyrkivat rappuihin ja valilla jopa majoittuvat taloyhtididen kel-
laritiloissa. Eniten hdiriotd alueen asukkaille ovat aiheuttaneet ns. haittoja
vahentdvan korvaushoidon asiakkaat ja heidan mukana kulkevat kaverit.

N&ihin ongelmiin puututaan ymparistotydn menetelmin. Ymparistotyon-
tekija kiertaa alueella kerddmadssa neuloja ja ehkdisemdssa hairidtilanteita.

Valitukset ja hairiot ymparistdssa ovat tasaisesti vahentyneet, ja toiminta
on vakiintunut osaksi lahiymparistoa. Diakonissalaitoksen yksikoissa jarjes-
tetdan tapaamisia lahiyhteison kumppaneille sddnnollisesti seka erikseen
sovitusti.

— Tiivistetysti oleellisinta on sddnnélliset ympdristékierrokset asiakkaiden
kanssa. Ympdristokierroksilla Iéhiympdriststd kerdtddn kdytetyt pdihde-
vdlineet, mutta myés esim. tupakantumppeja. Me kerdémme asiakkaidem-
me kanssa kaiken havaitsemamme jéitteen riippumatta siitd, kuka on ne
ympdiristdén jéttdnyt. Ympdristokierroksista ja palautteista keskustelemme
sdédnndllisesti asiakkaiden ja henkil6kunnan yhteiséissé sekd kehitimme
toimintaamme, kertoo yksikdn johtaja Pirjetta Salomaki Helsingin Diako-
nissalaitokselta.

Ymparistdoon liittyvat hairiot ovat padsaantoisesti yksittdisten asiakkaiden
aiheuttamia, ja niitd kasitelladn yhteisokokouksissa asiakkaiden kanssa.

— Kun asiakkaillemme antaa vastuuta, he kykenevdit sitd myés kantamaan
sekd hitaasti oppimaan vastuuta toisistaan sekd ympdristdstd, sanoo Salo-
maki. ®




9.3 Yhteistyo vahentaa turvattomuuden tunnetta

Poliisi tekee merkittdvad ennaltaehkiisevdd toimintaa. Tamdn toiminnan
visio on: "véhemman rikollisuutta, enemman turvallisuutta — yhdessd en-
nakoivasti toimien”. Se kuvaakin hyvin yhteistyon keskeisid elementteja eli
yhteistyotd, ongelmien ennaltaehkdisyd sekd ihmisten turvallisuudentunteen
vahvistamista.

Poliisi estdd rikoksia, jérjestyshdiriditd, onnettomuuksia ja ratkaisee on-
gelmia yhteistyossd ihmisten, muiden viranomaisten ja keskeisten kump-
paneiden kanssa.

Poliisin ennalta ehkiisevdn toiminnan strategia 2014.

Turvallisuuden lisadminen oman korttelin alueella ja piha-alueella on erit-
tdin tirkedd, koska jotkut naapurit kokevat pelkoa ja huolta yksikon asuk-
kaiden ja heiddn vieraiden vuoksi. Rikoksen pelko on eriissa yhteyksissd
madritelty lahes rikollisuuden veroiseksi yhteiskuntaongelmaksi, joka voi
heikentdd vakavasti eldmisen laatua. Ympdristotyon keinoin on mahdol-
lista puuttua julkiseen alkoholin juomiseen, hiiritsevaan kayttaytymiseen,
meteliin ja roskaamiseen.

Aina kun puhutaan rikollisuudesta, kunkin oma kokemus tai kasitys
asioista voi ohjata voimakkaasti asiasta kdytdvaa keskustelua. Ndissa tilan-
teissa poliisin tilastoista voi saada luotettavaa tietoa oman asuinalueen ke-
hityksestd. Rikosseuraamuslaitoksen ja oikeusministerion tilastojen kautta
saa puolestaan kuvaa valtakunnallisesta kehityksesta.

My®és poliisin ennaltaehkiiseva toiminta ylldpitdd osaltaan ihmisten
turvallisuudentunnetta. Toiminnalla pyritddn estimédn rikoksia, onnetto-
muuksia ja héirioitd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. Poliisi toimii
turvallisuuden ylldpitamiseksi yhteistydssd muiden viranomaisten seka
alueella olevien yhteisjen ja alueen asukkaiden kanssa.

Kaupunkiympdriston turvallisuuden parantamisen ndkokulmasta on tér-
kedd, ettd ihmiset tuntevat olevansa osa kaupunkiaan eivitkd tunne pe-
rusteetonta pelkoa kanssaihmisid kohtaan.

Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelma 2011-2014
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NAKOKULMA

Lahipoliisi kutsuttiin kahvittelemaan

Erés ennalta estdavdn toiminnan muodoista on ldhipoliisitoiminta. Sini-
nauhasdation Ruusulankadun yksikén ensimmaiseksi [dhipoliisiksi sattui
ylikonstaapeli Pentti Tarvonen. Lahella eldkeikda ollut Tarvonen oli aiemmin
valittu muun muassa Stadin skoude -arvonimen saajaksi.

Tarvonen tutustui taloon ennen yksikdn avaamista seka tuki ja neuvoi tur-
vallisuusasioissa yksikdn toiminnan alettua.

— Pentin kanssa tekemamme yhteistyd on ollut ensiarvoisen tarkeda Ruu-
sulankatu 10:n ymparistotyon toteuttamisessa, ja haneltd saimme monia
kdytannoén neuvoja muun muassa ymparistotyon kehittamiseen, kiittaa Si-
ninauhasaation palvelujohtajana sekd vuonna 2013 myds Ruusulankadun
esimiehena toiminut Maritta Matintalo.

Ylikonstaapeli
Pentti Tarvosen eld-
kekahveilla vuonna
2015 ympdristo-
tyotd vetdvad Satu
Viskari Aada-koiran
kanssa, Ruusulan-
kadun yksikkéd ja
sddtion palvelu-
toimintaa vetdnyt
Maritta Matintalo
sekd toinen ym-
pdristotyéntekijé
Niina Arola.




Tavaksi tulikin kutsua Tarvonen ja mahdolliset muut poliisikollegat kahvit-
telemaan ja kertoa yksikdn kuulumisia. Yhteinen intressi oli muun muassa
vahentda hairiokayttaytymistd seka kitked alueelta mahdolliset laittomien
pdihteiden valittdjat.

Samalla poliisilta saatiin arvokasta tietoa, jonka avulla koulutettiin henkil6-
kunnan lisdksi myds naapurustoa turvallisuusasioissa. Poliisin ja ymparisto-
tyon keskusteluavun turvin myds moni napistyksiin tai hdiriéihin osallinen
sai uudenlaista ajatusta siitd, ettd omaa kotia ja sen naapurustoa voisi arvos-
taa enemman. Taman yhteistydn tulokset ovat ndkyneet poliisin tilastoissa,
mika on ehkdisevdn seka ldhipoliisitoiminnan keskeinen tavoite.

Ruusulankadun yksikkd on tarkoitettu paihde- ja mielenterveysongelmiensa
vuoksi pitkdaikaisasunnottomaksi joutuneiden kodiksi. Kun omaa kotia ei ole
pitkdan aikaan ollut ja ihminen on nukkunut kaduilla tai yleisissa vessoissa,
oman asunnon saaminen on iso elamanmuutos.

Tarvonen ndki asunto ensin -periaatteen hyvdna toimintamallina, silla ”il-
man asuntoa ihminen ei voi nousta mihinkdan”. Samalla Ruusulankadun
kaltaiset asumispalveluyksikot helpottavat poliisin tyota.

— Asukkaalla on vdhemman ikkunoita rikottavana, kun hadnelld on paikka,
missa olla ja asua, arvioi ldhipoliisi Pentti Tarvonen eldkoityessdaan vuonna
2015.

Tarvonen pitdd myos sidosryhmayhteisty6td aiempaa tarkedmpana, silla
nuorten pahoinvointi on kasvanut. Sen vuoksi erityisen tarked kohderyhma
ennaltaehkdisevassa tydssd ovat lapset ja nuoret. Tata tulee Tarvosen mu-
kaan tehda yhteistydssa sosiaalitoimen, koulujen ja myds ymparistdtydnte-
kijoiden kanssa.®
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9.4 Turvallisuuteen liittyva koulutus ja ohjeistus

Ympdristotyontekijan on hyva osata rikoslaista ja jarjestyslaista perusasioita.
Silloin hén voi - oman osaamisensa rajoissa — vastata yksikon asukkaiden
ja tyontekijoiden, yrittdjien sekd muiden naapureiden sekd yhteistyokump-
paneiden kysymyksiin.

Jarjestyslaki on korvannut kuntien jdrjestyssddnnot. Jirjestyslakiin liittyvit
sddnnot ovat koko maassa samat. Jirjestyslaki pyrkii edistdmdcdn jérjestys-
td ja turvallisuutta yleisilld paikoilla.

Jarjestyslaki 2015

Kysymyksia voi tulla esimerkiksi ilkivallasta tai vahingonteosta. Kyse voi
olla myds yleisestd kiinniotto-oikeudesta, julkisella paikalla tapahtuvasta
alkoholin nauttimisesta, huumausainerikoksista, erityisesti huumausaineen
kayttorikoksesta jne.

Jarjestyslailla kielletddn yleisen jirjestyksen hdiritseminen ja turvallisuu-
den vaarantaminen meteloimdlld ja muulla vastaavalla tavalla. Kiellettyd
on myos uhkaava kdyttiytyminen. Pelkoa ei saa herdttid suullisilla uh-
kauksilla, eleilld, liikkeilld eikd millddn muullakaan tavalla.

Jarjestyslaki 2015

Lisdksi ympdristotyontekijan on hyva hallita kasitteet sakko, rikesakko ja
muuntorangaistus. Néistd kaikista tiedoista on hyotyd, jos tyontekijalta ky-
sytddn esimerkiksi ndpistyksiin liittyvista kdytannoista.

Rikosten ehkdisemisessd keskeisintd on nimenomaan rikosten aiheutta-
mien vahinkojen ehkdisy. Tarked osa niin ldhipoliisin kuin ymparistotyonte-
kijdn tyotd on se, ettd ihmiset saadaan kiinnostumaan oman ja lahiympéris-
tonsa turvallisuuden ylldpitdmisestd. Kaikilla korttelin asukkailla olisi hyva
olla valmius halyttad apua hairiétilanteissa, silld esimerkiksi asumisyksikén
tyontekijoilld tai ymparistotyontekijalld ei ole erityistd velvoitetta menna
kadulle katsomaan, jos sielld tapellaan. Kenen tahansa silminnikijén on
hyvi soittaa hatdanumeroon silloin, jos kyse on yleisestd kadusta.



Sininauhasaitiossa henkilokunnalle, naapureille sekd esimerkiksi alueen
yrittdjille on jérjestetty poliisin turvallisuusluentoja. Néilla luennoilla on ka-
sitelty turvallisuuteen liittyvia kysymyksid ja poliisi on antanut turvallisuus-
ohjeita. Luennolla on kayty lapi rikoslaista tyon ja ymparistotyon kannalta
tarkeitd kohtia, kuten kotirauhan ja julkisrauhan suojaaminen, ndpistys,
varkaus, torked varkaus, yleinen kiinniotto-oikeus, voimakeinojen kaytto,
hétévarjelu ja hatévarjelun liioittelu, lievd pahoinpitely ym.

Yhteistyon tavoitteena on, ettd pitkalld aikavalilla voidaan vaikuttaa ri-
kosten vahenemiseen ja turvallisuuden lisddntymiseen. Ymparistotyossa ei
hyviksyta rikollista toimintaa, ja asukkaita tuetaan rikoksettomaan elaméan-
tapaan. Esimerkkind voi sanoa, ettd ymparistotyo ei vélttamattd voi estdd
yhtakadn murtoa, mutta tekijat voidaan saada kiinni.

9.5 Esimerkkeja turvallisuusohjeistuksesta

Poliisi voi ohjeistaa alueen yrittdjid, naapureita ja muita toimijoita myos
muissa ympdristotyontekijoiden jarjestimissa turvallisuusilloissa. Poliisilta
voi ndihin tilaisuuksiin saada arvion tosiasiallisesta tilanteesta alueella, jol-
loin tarjolla on luotettavaa tietoa erilaisten huhujen tai otaksumien sijaan.
Ohessa muutamia esimerkkeja poliisin tarjoamasta turvallisuusohjeistuk-
sesta.

Poliisin ohjeet tyontekijille sekavalta vaikuttavan tai
paihtyneen henkilon kohtaamistilanteeseen

e Tervehdi kohdetta normaaliin tapaan: paivaa, tervetuloa jne.
e Tarkkaile kohdehenkilon reaktioita.

e Ole ystavallinen ja tarjoa apua.

o Pida etdisyytta (vahintaan 7 metria).

o Tarvittaessa pyyda henkild poistumaan (esimerkiksi vahvan
humalatilan vuoksi).

o Al paista uhkaavaa henkil6a samaan tilaan kanssasi.
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Poliisin turvallisuusohjeet yrittdjille

o Tarkkaile hankalan tai epailyttavan asiakkaan liikkeita.
o Tyoskentele mieluummin seisoma-asennossa.

e Pyri selvittdmaan epailyttavan asiakkaan aikeet esim. tarjoamalla
palvelua ja tervehtimalla.

o Al3 paasta ketdan henkildkunnan tiloihin.

¢ Tiedosta lahiymparistdn vaaralliset esineet, joita voi kdyttaa hyok-
kaykseen tai puolustautumiseen.

o Pyyda! Kaske! Kiella! Komenna! Kaskyta!
e Poistu turvalliseen suuntaan ja varmista poispaasy.
e Halyta apua.

e Ali tuhoa todistusaineistoa.

Ympiristotyon kierroksella kdydddn usein paivittdin alueen kaupoissa ja
kioskeissa. On erittdin tarkead, ettd kauppiaat, yrittdjat ja kauppojen henki-
l6kunta tulevat huomioiduksi. Toisinaan yksikon toiminnan alkuvaiheessa
esimerkiksi hdirididen tai ndpistysten madra alueella voi kasvaa. Napistyksid
ja hdirioitd voi kuitenkin ennaltaehkdista tiiviilld yhteistyolla kauppiaiden
ja poliisin kanssa.

Asukkaille tulee kertoa pelisddnnot, ja mikali asukas jaa kiinni napistyk-
sestd, mietitadn asukkaan kanssa, miten ei-toivottu kdyttaytyminen vihe-
nee. Erds tavoiteltu tilanne on se, ettd asukas maksaa anastamansa tuotteet
jalkikdteen. Tallaisiin tuloksiin voi paasta pitkdjanteiselld tyolld. Tyo vaatii
jatkuvaa keskustelua asukkaiden kanssa, toistoa, asioihin puuttumista ja
tietenkin myos asukkaiden vastuunottoa.



Toimintaohjeita napistystilanteiden varalle

o Kauppias tekee rikosilmoituksen
(ndpistys on aina asianomistaja rikos).

e Yksikon tydntekijat tekevat yhteistyota kauppojen henkildkunnan ja
poliisin kanssa.

o Napistykseen syyllistynyt asukas puhutellaan, tekoa pyritaan sovittele-
maan ja etsitdadn vaihtoehtoista toimintatapaa ja tehdaan selvaksi, etta
napistely johtaa aina seuraamuksiin.

e Paras vaihtoehto: asukas palauttaa tai maksaa anastamansa
tuotteen.

¢ Jokaisen yksikkdon muuttavan asukkaan kanssa kdydaan lapi ympa-
ristda kunnioittava ja huomioiva toimintamalli.

Esimerkiksi Sininauhasdition asumispalveluyksikoissé yhteisty6lld on pys-
tytty vaikuttamaan népistyksiin, pyoravarkauksiin, ilkivaltaan, murtoihin
ja tekijoiden kiinni jadmiseen. Naapureiden huolet liittyvdt suurelta osin
pelkoon siitd, ettd rikollisen kayttdytymisen madra kasvaa alueella. Taman
vuoksi ympéristotyon keskeisimman tavoitteen eli integroinnin tarkeimpia
padmaaria on pyrkid vaikuttamaan asukkaiden ei-toivottuun kayttaytymi-
seen, turvallisuuden lisddmiseen ja rikosten ennaltaehkdisyyn.
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10 Lapsia ja nuoria tukeva ymparistotyo

Ymparistotyon avulla on mahdollista lisdta suvaitsevaisuutta erilaisia ihmi-
sid kohtaan. Luvussa kolme kerrottiin, ettd suomalaiset vieroksuvat erilaisia
naapureita, mutta toisaalta toivovat, ettd lapset kasvatettaisiin suvaitsevai-
siksi. Néin ajatteli yhdeksdn kymmenestd suomalaisesta kansainvilisen ar-
votutkimuksen mukaan.

Lapset tarvitsevat tiedon lisiiksi vilineitd sithen, miten heiddn tulisi suh-
tautua erilaisiin ihmisiin. Pelkka valistus ei riité, tarvitaan myos stereoty-
pioiden purkamista ja ymmadrrysta erilaisuutta kohtaan. Sininauhasditio on
kehittanyt luentomallia, jota on sovellettu menestyksekkaasti 7-12-vuotiail-
le alakouluikdisille.

10.1 Toimintamalli alakouluille

Ympiristotyon tirkein tehtdvd on ennakkoluulohin, pelkoihin ja asentei-
siin vaikuttaminen. Ruusulankadulla t66l6ldiset vanhemmat kokivat suur-
ta huolta lastensa turvallisuuden puolesta yksikon toiminnan aloittamisen
vuoksi.

Ymparistotyossa kehitettiin Erilainen naapuri -toimintamalli, joka on
suunniteltu alakouluikdisille. Mallin tarkoitus on lisitd lasten turvallisuu-
dentunnetta sekd vihentid ennakkoluuloja.

Toimintamallissa on huomioitu lasten ikd. Aiheet ja materiaali on suun-
niteltu siten, ettd 1-2-luokkalaisten luentomateriaali on siséll6ltadn kevyem-
pi kuin 5- ja 6-luokkalaisten. Toimintamallin keskeistd sisdltod ovat kouluis-
sa pidettavat luennot asumisyksikon naapurustolle tarkeistd aihepiireista.

Sininauhaséatiolld on pitkédt perinteet myods kokemusasiatuntijoiden
hy6dyntamisestd. Esimerkiksi entiset paihteidenkayttdjét voivat antaa var-
sin realistisen kuvan péihteidenkdyton vaaroista. Tasté voi olla jatkossakin
hy®6tya niille nuorille, jotka miettivét paihteiden kdyton aloittamista. Kouluissa
tyoskenneltdessd on kuitenkin tarkkaan harkittava iké- ja kehitystasolle sopiva
tapa toimia. Se mika toimii nuorille, ei vélttamaitta toimi pienemmille lapsille.



Alakoulujen luennoilla kerrotaan esimerkiksi,

o millaisia ihmisid asumispalveluyksikdssa asuu tai kdy
e mitd ovat mielenterveys- ja pdihdeongelmat

e ettd pdihdeongelma on riippuvuussairaus

e mitd tarkoittaa, etta on riippuvainen jostakin

e millaisia kdytos- tai oppimisvaikeuksia ihmisilla voi olla

e mika on kodin merkitys — etenkin entiselle asunnottomalle
e mitd on erilaisuus ja erilaisen ihmisen kohtaaminen

® mitd on suvaitsevaisuus ja erilaisten ihmisten hyvaksyminen.

Alakoulujen luennolla annetaan konkreettisia
toimintaohjeita

e Miten pelottava tai sekava ihminen kohdataan?
e Miten toimia, jos lapsi ndkee tai l0ytaa esimerkiksi huumeruiskun?

e Miten toimitaan vaara- ja uhkatilanteessa,

jos koulumatkalla tai oman rappukaytdvan edessa on pelottavalta
vaikuttavia ihmisia

jos tuntematon henkil6 tulee puhumaan lapselle

jos kadulla tapellaan tai huudetaan tai jos lasta pelottaa

jos tuntematon henkild yrittaa ottaa lapselta jotakin lapselle
kuuluvaa omaisuutta?

Luennon pituus on noin 15-20 minuuttia. Luennolla nédytetadn kuvia yksi-
kostd, asukkaista, henkilokunnasta ja yksikon piha-alueelta.

Luennon loppuaika eli noin 20 minuuttia vastataan lasten kysymyksiin.
To6l6n alakoulussa lapset olivat hyvin kiinnostuneita aiheesta, ja ldhes jo-
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kainen oli kohdannut humalassa tai sekavassa tilassa olevan ihmisen. Kun
toololdislapsilta kysyttiin, missd paikoissa he ovat kokeneet pelottavia ti-
lanteita, ehdottomaksi ykkoseksi nousivat julkiset liikennevilineet. Lapset
joutuvat nikemdédn ja kokemaan paihdeongelmaisten hiirintdd varsinkin
raitiovaunuissa.

Enemmist6 alakoululaisista oli myds ndhnyt huumeruiskun. Kaikki ei-
vdt kuitenkaan tienneet, miten tulee toimia, jos 10ytda ruiskun, tai miten
toimia pelottavissa tilanteissa. Jos lapsi 16ytdd huumeruiskun, hyvé ohje on
neuvoa lasta niin, ettei han koske ruiskuun ja ettd hin kertoo siitd aikuiselle.
Muutoinkin lapsia kannustettiin keskustelemaan vanhempiensa tai muiden
turvallisten aikuisten kanssa hankalaksi kokemistaan tilanteista.

10.2 Pdihdevalistusta ja suvaitsevaisuuskasvatusta

Sininauhaséddtion ymparistotyon luennoilla suuri osa lapsista oli sitd mielta,
ettd paihdeongelmaisilla tulee olla koti, eivatka lapset kokeneet erityisem-
min pelkoa. Erddn T6610n alakoululaisen mielipide yksikon asukkaista oli:

“Hekin ovat ihmisid ja tarvitsevat apua. Myos pdihdeongelmaisella ihmiselld
voi olla hyvd syddn.”

Ympdrist6tyén koira
Aada oli lasten suosikki
T6616n alakoulussa.



Shutterstock

Kuva: Lapsen ndkokulma siihen, miten tulisimme paremmin toimeen toistemme
kanssa.

Lapset ovat luonnostaan avarakatseisia. Néyttdisi olevan niin, ettd aikui-
set luovat ennakkoluuloja suhtautumalla pelokkaasti tai epdkunnioittavasti
muita kohtaan.

Lapsille onkin hyvé kertoa avoimesti erilaisista ihmisistd, jolloin viesti
tietenkin tulee sovittaa lapsen iké- ja kehitystasoon. Sininauhasiétion ym-
paristotyon luennoilta saadut kokemukset osoittavat, ettd lapset hyotyvit
suvaitsevaisuuden opettamisesta.

Keskusteleva ja pohtiva ote on hyviksi havaittu menetelma lasten kans-
sa. Asioita ei pida kaunistella eikd kauhistella. Samalla lapset voivat saada
esimerkiksi realistisen kuvan péihteiden haitoista, mika voi tukea heit te-
kemain esimerkiksi terveyden kannalta hyvid valintoja omassa elamdssdan.
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Lapset tarvitsevat tietoa ja tukea

apsen oloa helpottaa, kun han tietdd, miten toimia pelottavassa tilantees-
Lsa, ja kun hdn ymmartaa, miksi joku ihminen on sekaisin.

Esimerkiksi runsaasti pdihteitd kdyttavat ihmiset voivat olla sekavia ja
tuntua ymmarrettavasti lapsista pelottavilta. Tietty varovaisuus ja ennakointi
ovatkin tarkeitd, jos lapsi kohtaa pdihtyneitd ihmisid. Pdihdeongelmista pu-
huttaessa lapsille pitdd olla rehellinen. Ei voi siis sanoa, etteivatko sekavasti
kayttaytyvat ja paihtyneet ihmiset voisi olla myds vaarallisia. Lapset tar-
vitsevat aikuisen tukea seka selkedt ohjeet siitd, miten toimia, kun kohtaa
paihdeongelmaa esimerkiksi liikennevélineissa tai kadulla.

Samalla lapsille on syyta kertoa, ettd paihteiden kadyttd voi olla myds sai-
raus. Sairaudestaan huolimatta monet pdihdeongelmaiset eivat tarkoita tai
halua mitaan pahaa lapsille. Kun ymmarrys pdihteiden kadyton syista lisadn-
tyy, kasvaa myds ymmarrys pdihteiden kayttdjaa ja hdanen oirehdintaansa
kohtaan.

Asenteet muuttuvat hitaasti. Uskon, etta kun jonkin kayttaytymismallin
omaksuu lapsena, toimii samoin myds aikuisena. Taman vuoksi lasten kanssa
on syyta keskustella suvaitsevaisuudesta ja erilaisten ihmisten hyvaksynnas-
ta. Ja on hyva muistaa, ettd omalla esimerkilld on usein ratkaiseva vaikutus.

Lapset ovatkin luonnostaan avarakatseisia. On pddsaantoisesti niin, etta
aikuiset luovat ennakkoluuloja ja siirtavat niita lapsilleen, kun he suhtautu-
vat epdarvostavasti muihin.

Lapseni haluan kasvattaa siten, etta lapsi ajattelisi ihmisia yksil6ina ei-
ka alkoholisteina, narkomaaneina, mielisairaina tai pakolaisina. Tyttareni
on huomannut, ettd kun han sanoo "moi” kotikadulla tupakkaa ketjussa
polttavalle, alkoholisoituneelle vanhalle tadille, timan silmiin nousee hymy.

Jo pelkastaan tervehdys voi olla jollekin ihmiselle pdivan merkittavin ta-
pahtuma. On hienoa, jos nain saa luotua yhteyden ihmiseen, joka on kenties
menettanyt luottamuksensa kaikkeen.®

SININAUHASAATION YMPARISTOTYON ERITYISASIANTUNTIJA SATU VISKARI




Alakoulun luentojen muut karkiteemat lapsille

e Huumeista on haittaa, on parempi jattaa kokeilematta.
e Vaarattomia huumeita ei ole, ja huumeet ovat terveydelle vaarallisia.

e Huumeiden kaytto aiheuttaa riippuvuutta, ja huumeisiin voi jaada
koukkuun, josta on vaikea paasta irti.

e Huumeiden ja (alkoholin tai lddkkeiden) kdyttdjat saattavat olla
sekavia aineen vaikutuksen vuoksi. Sekava ihminen kannattaa
ohittaa.

e Myds huumeiden kdyttaja tarvitsee kodin ja hyvaksyntaa.

e Huumeiden kadytosta voi kuitenkin parantua pitkdaikaisen hoidon
avulla.

Luento antoi paihteiden kéyttdjastd myos inhimillista tietoa. Luento sisél-
si paihteiden kéyttdjien terveisid lapsille. Paihteiden kayttdjat eli laheisen
asumispalveluyksikon asukkaat kertoivat, ettd he eivit halua pahaa lapsille,
vaikka heiddn kdytoksensa saattaa joskus olla ddnekdsté ja hyvien tapojen
vastaista, kuten kiroilua, huutamista tai keskindista riitelya.
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Oppilaat ja opettajat hyotyivat Hyva naapuri
-oppitunneista

ininauhasadation alakoululuokille jarjestetyt Hyva naapuri -oppitunnit ovat ol-

leet pidettyjd. Luennoista on myos kerdtty palautetta, ja lapset ovat saaneet
kertoa, onko jokin asia jadnyt vaivaaman mielta tai miten he olivat kokeneet luen-
non. Opettajilta saatu palaute on puolestaan ollut kannustavaa ja rohkaisevaa.

Opettajien kommentteja luennoista

“Monilta oppilailta tuli kommenttia, ettd he eivdt pelkdé pdihtyneitd henkilditd
endd niin paljon, kun tietdvdt, mistd ne saattavat johtua.”




“Luennolla oli hyvd sisdlté ja sopi hyvin ainakin 5.-luokkalaisille. He kuuntelivat
keskittyneesti ja halusivat kertoa kokemuksistaan.”

“Luento oli oikein sopiva tokaluokkalaisille. Pidin siitd, ettd puhuttiin tavallisesti

eliihmisille, ei vain lapsille. Vaikka luokkani ei ehkd ollut keskustelevaisin, uskon,
ettd lisdsi tietoa ja sité myétd turvallisuudentunnetta. Ja sehdn oli tavoitekin.”

“Kiva luento, lapset halusivat selvdsti puhua tdstd asiasta ja jakaa kokemuksiaan.

“Hyvi luento, asioista kerrottiin lapsille sopivassa ja asiallisessa muodossa.”

Lasten kommentteja luennosta:
“En koskaan aio alkaa kdyttdmddn huumeita.”
”Jos nden hyvéntuulisen humalaisen, joka on ystévdllinen, saatan moikata hdntd.”

“On hyvd, ettd Sininauhasddtié on olemassa ja myés humalaiset saavat kodin.”

“0Oli hyvd saada ohjeet siihen, miten toimia, jos humalainen tulee vastaan, nyt ej
endd pelota niin hirveesti.”

“Opin tietdmddn erilaisia asioita. Esimerkiksi sen, ettd jotkut ihmiset ovat vain
sairaita eivdtkd halua mitddn pahaa. Kiitos!”

“Kivalta tuntuu, kun sain purkaa asioita jollekin. Nyt tieddn enemmdn vaaralli-
sista asioista.”

“Jokaisella on oikeus eldd!”
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Lasten turvallinen elinympéristd on yksi tarkeimpid perusasioita asuin-
alueella. Esimerkiksi paihteidenkayttdjia on yhd enemmaén kaduilla, kau-
poissa ja puistoissa, ja tdmédn vuoksi tulevaisuuden ymparistotyossd tulee
panostaa entistd enemman lasten ja nuorten turvallisuuskysymyksiin ja vaa-
ratilanteiden ennaltaehkdisyyn.

Alakouluille suunnattu Erilainen naapuri -luentosarja ei ole perinteista
péaihdevalistusta, vaan luennolla opetetaan erilaisen ihmisen hyviaksymista
ja suvaitsevaisuutta. Pddpainopiste on lasten mahdollisesti kokemissa pe-
loissa, ja pddmddrdnd on turvallisuudentunteen lisddminen toimintaohjeiden
avulla.

Erilainen naapuri -toimintamalli on valittu joulukuussa 2015 hyvéksytyn
Helsingin kaupungin turvallisuussuunnitelman yhdeksi karkihankkeeksi.
Turvallisuussuunnitelman kérkihankkeiksi on nostettu kaupungissa toteu-
tettavia hyvid kdytant6jd ja hankkeita. Turvallisuussuunnitelmaan on kirjat-
tu, ettd koska pdihde- ja mielenterveysongelmaiset aiheuttavat todistetusti
turvattomuuden tunteita ja ennakkoluuloja asukkaissa eri alueilla, olisi Eri-
lainen naapuri -mallin kaltaiselle toimintamallille tarvetta laajemmaltikin
Helsingissd. Helsingin kaupunki pyrkii selvittdimédan mahdollisuuksia toi-
mintamallin laajentamiseen my6s muihin perusasteen kouluihin.

10.3 Muu yhteistyo vanhempien seka koulujen ja
paivakotien kanssa

Sininauhasitiolld on kokemusta hyvisté yhteistyostd lapsia ja nuoria kas-
vattavien tahojen kanssa. Tassd kirjassa on kerrottu asiantuntijaluennoista,
joita ovat olleet pitdmaéssd esimerkiksi lastenpsykiatri Tytti Solantaus tai
omasta lapsuudestaan tdssdkin kirjassa kertonut kirjailija, terapeutti Anja
Snellman. Vanhemmat saivat luennoilta tietoa esimerkiksi asumisyksikén
toiminnasta ja pdihde- ja mielenterveysongelmiin liittyviin kysymyksiin
vastaamisesta. Néistd luennoista on tarkempaa tietoa luvussa kuusi.
Vantaalla Sininauhasddtion asumispalveluyksikkd Myrri sijaitsee aivan
lasten péivdkodin naapurustossa. Yhteistyotd tehdddn asukkaiden hoita-
mista lumitdistd aina asukkaiden, vanhempien, lasten ja paivakotihenkild-
kunnan yhteisiin makkaranpaistojuhliin saakka. Ajoittain asumispalvelu-
yksikon puput ovat ilahduttaneet péivakodin lapsia. Palaute yhteistyostd on



positiivista matalan aidan molemmilla puolin — my®6s vantaalaisvanhempien
taholta. Sopuisaa yhteiseloa on jatkunut jo yli kymmenen vuotta. Myrri
toimii myds vammaisia auttavan palvelukeskuksen seindnaapurina.

Sininauhasdition Ruusulankadun yksikon piha-alueella sijaitsee kou-
lulaisten iltapdivakerho. Asukkaat eivit ole aiheuttaneet hdiriditd, ja kans-
sakdyminen on ollut arkista. Asukkaat ovat mm. auttaneet palauttamaan
omalle piha-alueelleen karanneita palloja takaisin iltapaivikerhoon. Palaute
iltapaivikerhosta onkin ollut myonteista.

Sininauhasdation ympadristokierroksilla siistitddn myos ympéristod.
Asukkaat ovat yhteistydssd henkilokunnan kanssa kerdnneet roskia mm.
koulujen ja pdivdkodin lahistolta. Syksylld yksikon asukkaat ovat voineet
osallistua esimerkiksi lehtien haravointiin tai muihin siistimispuuhiin. Yk-
sittdiset asukkaat huolehtivat myds asumisyksikodiden kukkaistutuksista ja
joskus erillisestd pyynnostd myos tietyistd naapuruston muusta avustami-
sesta, esimerkiksi kukkien kastelusta kesdaikaan. Tdllaisesta toiminnasta on
saatu kiittdvaa palautetta, vaikka tietenkin eridviakin mielipiteitd on aina
joukossa.

Yhteistydmahdollisuuksia koulujen tai paivakotien kanssa

e Saannollinen roskien kerdys ymparistosta
e Lumityot/haravointi
o Yhteistyd koulun vanhempainyhdistyksen kanssa

e Suojatiepaivystys koulujen alkaessa seka pimedna vuoden aikana
myohemmin syksylla tai talvella

¢ Tietoiskut ja lyhyet luennot oppilaille (kerrotaan asukkaista ja yksi-
kon toiminnasta).
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Pelosta ja vihasta

77 Pelko vaikuttaa lilkkumiseen, asumiseen ja eldmiseen. Pelosta ja vihasta
on kuitenkin mahdollista pddsté eroon. ”

“Uskon, ettd molempiin auttaa silmdétysten puhuminen. Nékyvdksi teke-
minen.”

”Moni ei ajattele pdihteidenkdyttdjid oikein ihmisinéikdén. Heistd tulee ne,
lauma niité.”

”On helppo epdinhimillistééd nuo toiset, eiké silloin ole kaukana vernichtung,
mitdttémediksi, olemattomaksi tekeminen...” ®

KIRJAILIJA JA TERAPEUTTI ANJA SNELLMAN ALUSTI PELOISTA SININAUHASAATION
RUUSULANKADUN NAAPUREILLE

Tuula Roos / Vastavalo




Sininauhasaation
ymparistotyon
erityismenetelmia
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11 Sininauhasaation ymparistotyon
erityismenetelmia

Jokaisella asuinalueella on oma tarinansa, niin my®ds erilaisilla tuki- ja asu-
misyksikdilld. Suuremmilla toimijoilla on usein asuinalueldhtdisessa ympa-
ristotydssd monipuolisempi keinovalikoima kuin pienemmilld, mutta myos
pienet voivat kehittdd omaperdisid ja uusia ympdristotydon menetelmia. Si-
ninauhasdition Ruusulankadulla on kehitetty muun muassa koiran kanssa
tehtdvad ymparistotyotd ja lahiteatteria on autettu tekemdidn dokumentti-
teatteria.

Asukkaiden kanssa tyoskennellessd taiteet — kuten musiikki tai kuvataide
- ovat keinoja tuoda esille yksikon toimintaa kiinnostavalla tavalla, esimer-
kiksi pihajuhlissa soittamisen tai taidendyttelyn avulla. Tdta on tehty myos
Ruusulankadulla, jossa toimintaa on osaltaan tukenut myds Sininauhasdation
Toimintatila Spotti. Se on péivikeskus, joka on avoin kaikille kavijéille ja on
esimerkiksi monelle talon asukkaalle tirked tuen sekd tekemisen paikka.

Padkaupunkiseudulla esimerkiksi musiikkiharrastusta ovat tukeneet mo-
net tunnetut suomalaiset muusikot ja musiikkitalot lahjoittamalla omia van-
hoja soittimiaan banditoimintaan. Tassd kirjassa on taiteiden osalta teatterin
lisaksi tarkemmin esitelty kaunokirjallisuuden kayttoa silloin, kun halutaan
vaikuttaa ihmisten ajatusmaailmaan.

Sininauhasédtiossd on tdhdatty myds laajempaan keskusteluun ja haluttu
tehdd yhteiskunnallista vaikuttamista. Tassd osassa kasitellddn sita, miten
median kanssa kannattaa toimia ja miten esimerkiksi kriisiviestintatilanne
voi olla samalla hyvd mahdollisuus keskustella julkisesti vallitsevista asen-
teista ja arvoista.

11.1 Koira sillanrakentajana

Ruusulankadun ympéristotyossa on ollut mukana valkoinenpaimenkoira,
joka on rotuna palvelualtis, ystavillinen ja tasapainoinen. Yksilond Aa-
da-koira on ollut helposti ldhestyttdvi ja luotettava tyokaveri.

Aada on ollut mukana ympiristokierroksilla ja esimerkiksi kouluissa pi-
detyilld luennoilla. Hiljaisen ja ihmisystavillisen koiran voi ottaa mukaan
erilaisiin kokouksiin, mm. tapaamisiin yrittdjien tai poliisin kanssa. Aada



Valkoinenpaimenkoira Aada
on ollut térked osa
Sininauhasddtion ympdristétyotd.

on kulkenut mukana yksikon asukkaiden kanssa pidettavissa kokouksissa
sekd paivakeskuksessa tapaamassa alueen ihmisia.

Koira ymparistotyossd pehmentdd asenteita. Esimerkiksi Sininauhaséa-
tion Ruusulankadun yksikon avaamisen jilkeen alueella liikkui huhuja, ettd
“koiriakaan ei voi alueella endd ulkoiluttaa”. Koiran lasndolo on vaikutta-
nut taimén kaltaisiin huhuihin lieventévisti. Koiran avulla myds keskustelun
aloittaminen on ollut yleensd helpompaa.

Asukkaat ja naapurit ovatkin olleet tyytyviisid koiran mukanaoloon.
Erityisesti koulujen ja pdivikotien lapset pitdvit koirasta ympéaristotyon-
tekijand. Aada on ollut mukana my®6s suojatiepdivystyksissd ja alakoululla.

Joihinkin yksikon asukkaisiin saa helpommin kontaktin koiran vilityksel-
ld. Kun mukana on koira, vaikeakin viesti voi mennd paremmin perille ja
asukas jaksaa keskustella pidempdan, kun saa rapsutella koiraa. Paimenkoi-
ralle on ominaista paimentaa laumaansa ja huolehtia, ettd kaikki kulkevat
mukana. Aada tervehtii aina iloisesti kaikkia ja luo asuinalueelle positiivista
ilmapiirid. Aada onkin nykyaidn monen asukkaan ja ldheisen iltapéiviker-
hon lasten suosikki.

Ympiristotyohon soveltuu koira, joka pystyy olemaan rauhallinen vaih-
tuvissa tilanteissa. Omistajan tdytyy tuntea hyvin koira sekd osata ennakoi-
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da koiran kdytostd. Kun koira on omistajaansa kiintynyt ja sosiaalinen, se
pystyy olemaan luottavainen erilaisissa tilanteissa.

Koira ei saa pelitdi erikoisia tai yllittdvid ddnid, kuten palosummeria,
tai huutoa, metelid ja nopeasti vaihtuvia tilanteita. Koira ei saa my6skdan
hikeltyi erikoisista hajuista, yllattavista liikkeistd tai 4anistd. Koirarodun on
oltava sellainen, etté koira ei hauku turhan takia.

Ymparistotyohon soveltuvan koirarodun pitddkin olla peloton, mutta
on myo0s tirkedd, ettd se ei ole aiheettomasti vihainen. Esimerkiksi Aada
vilttelee ainoastaan erittdin paihtyneen ihmisen kosketusta, mutta se ei kui-
tenkaan ilmaise sitd muutoin kuin vaistimalla.

Etukiteen ei voi varmasti tietdd, mika tyo- ja harrastekoirarotu tai mika
koirayksilé menestyy ympéristotyossa. Pelottavia tai pelottaviksi miellettyji
rotuja ei tydhon voi kuitenkaan ottaa. Paimenkoiran lisaksi hyvid tyokoiria
voisivat olla esimerkiksi labradorinnoutaja, skotlanninpaimenkoira ja kul-
tainennoutaja, joihin varsin yleisesti liitetadn ystavillisen koiran mielikuvia.
Ymparistotyohon soveltuu ennen kaikkea koira, jolla on tasapainoinen ja
oppivainen luonne. Koiran on hyvi olla vahintddnkin helposti ldhestyttava
ja palvelualtis.

Aina on tietenkin muistettava, ettd osa ihmisistd pelkdd koiria, olivatpa
ndmd mité rotua tai millaisia yksil6itd tahansa. Osassa tyopaikoista koira ei
voi olla mukana, jos esimerkiksi kollegoilla on astmaa, allergiaa tai muuta
terveydellista rajoitetta koiran suhteen. Aada-koiran tapauksessa ymparis-
totyontekija sattui olemaan lapsiystavillisen koiran omistaja, joten yhteis-
tyon sidosryhmien kanssa edetessé oli luontevaa ottaa myos koira mukaan
ympadristotyohon.

11.2 Asenteisiin vaikuttaminen teatterin keinoin

Sininauhasdation Ruusulankadun asumispalveluyksikolld ja sen ymparisto-
tyolld on ollut ilo tehdd yhteisty6td naapuruston teatterintekijoiden kanssa.
Teatteriohjaaja Jonna Wikstrom tarttui asuinaluetta keskusteluttaneeseen
aiheeseen. Teatteriesityksen lisdksi hédn jarjesti mm. keskustelutilaisuuden
aiheesta teatterilla. Oheisessa tekstissd Jonna Wikstrom avaa tuntojaan néy-
telmédn rakentumisen aikoihin.



NAKOKULMA

Teatteri voi kertoa tositarinoita

okakuussa 2012 avatut asunnot Ruusulankadulle herattivat etukateen
Lvastustusta naapurustossa, silla paihde- ja mielenterveyskuntoutujien pe-
|attiin tuovan hairiditd. Tata kirjoittaessani epaluulot eivat ole laantuneet.
Taloyhtiot lisddvat turvatoimia ja palkkaavat vartijoita, rakentavat aitoja ja
niin edelleen.

— Kyllé me ollaan silmétikkuina. Yhtdén asukkaiden aiheuttamaa hdiriétd
ei ole voitu todentaa, mutta meitd syytetddn véhdn kaikesta, kuten jonkin
taloyhtién saunan sotkemisesta, asukas kertoo.

Kaikkien mielestd ongelmia ei ole ollut: esimerkiksi naapurissa sijaitsevalla
lasten iltapdivdkerholla ei ole ollut valittamista. Aika usein nuoria syytetdan
siis turhaan. Mista tama johtuu?

Usein ehka siita, ettd vastustetaan asuntolaa, mutta ei ehka ihmisia. Nuoria
ja heiddn elamaa ei tunneta.

Minusta ilmion takana on pelko. Olen itsekin saanut lukuisia “varoituksia”
Iaheisiltani siitd, ettd onko mitdan jarkea vaarantaa oma turvallisuus tyos-
kennellessani tallaisten ihmisten kanssa. Huvittavaa on se, etta itse asiassa
koen vahvaa turvallisuudentunnetta, kun olen heidan kanssaan tekemisissa.
Koen, ettd ndin karhean nakoisten ihmisten kanssa minulla ei ole mitdan
hataa, jos olen heille reilu. Uskon myds, ettd he puolustaisivat kylla minua,
jos jokin tilanne sita vaatisi. Mydnnan toki, ettd olen prosessissa joutunut
kohtaamaan omia pelkojani ja kykenemattomyyttani ymmartaa.

Naapurustossa asuvien asukkaiden pelko on abstraktimpaa. Peldtdan, etta
jotakin alkuperdista ja sailyttdmisen arvoista tuhoutuu. Tuttu paikan henki
on vaarassa. Levottomuuden ja erilaisten uhkien keskellad tarkeaksi turva-
paikaksi muodostunut koti laajenee kuvitteelliseksi samankaltaisten asuk-
kaiden yhteisoksi ja kaupunginosaksi. Lahiymparistd on peili, josta asukkaat

b
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Terjo Aaltonen

Ndyttelijat Juha Sddski (vas.) ja Arttu Kurttila esittivdt
Sininauhasddtion Ruusulankadun asumispalveluyksikén
asukkaita.

tunnistavat itsensa. Tama on nimenomaan kuvitteellinen, silld todellisuudessa
suurin osa alueiden asukkaista on yleensa “puolueettomia” eivatkd ota kantaa
puolesta tai vastaan.

Poikkeavuus on myds kontekstisidonnaista: mika on hyvaksyttavaa yhdessa pai-
kassa ja ajassa, voi olla tuomittavaa toisessa. Saatetaan julkisestikin suureen aa-
neen puolustaa vahaosaisia, mutta kun ndma vahdosaiset muuttavat naapuriin,
suvaitsevaisuus havida. Naapurustoon kehittyy sosiaalinen kontrolli poikkeavuu-
den ehkaisemiseksi, jonka tehtdvand on saada poikkeava kayttdytyminen nor-
mien mukaiseksi eli hyvaksyttavaksi. Jostain syysta tama poikkeavuus herattaa
"normaaleissa” ihmisissd vihaa ja pelkoa, ja vihamielisyys ja ennakkoluulot ruok-
kivat puolestaan kaupunkipelkoa. Kaupunki koetaan turvattomaksi ymparistoksi,
silla toisten asukkaiden erilaisuuden vuoksi heiddn kayttaytymistaan ei pystyta
ennakoimaan. Koemme olomme turvalliseksi, jos arkielama on ennustettavissa
ja ymmarrettavaa, turvattomuus edustaa taas eldamanhallinnan puutetta.

Kaupunkipelot elavat usein omaa elamaansa, eivatka ne ole valttamatta realis-
tisessa suhteessa todellisten uhkien maaraan. Riskien tilastollisista todennakai-
syyksista huolimatta turvattomuus on kokijalleen kuitenkin aina ongelma. Pelko-
jen maarittelya pidetaan vaikeana, silla pelon tunne on usein tiedostamatonta ja




epamaaraista ahdistusta. Osa kaupunkipelosta saattaa olla yleistd varovaisuutta,
itsesuojeluvaistoa, joka on tarpeen muuallakin kuin kaupungissa. Syrjaytetyn lei-
man saanut edustaa epajarjestysta, sitd mista tulee ottaa etdisyytta. Syrjaytynei-
den laheisyyttd on pidetty ahdistavana myos siksi, ettd se muistuttaa siita, kuinka
itse voi joutua kokemaan saman kohtalon.

Kaupungistumisen my6ta niin hyvinvointi kuin ongelmatkin eldvat rinta rinnan ja
entistd useammin erilaiset sosiaaliset ryhmat joutuvat eldmaan samoissa tilois-
sa. Bourdieu (1993) ilmaisee asian seuraavasti: Tilallinen Idheisyys ei kuitenkaan
valttdmatta johda sosiaaliseen laheisyyteen, ja harva asia onkaan niin vaikeasti
siedettdvaa kuin sosiaalisesti etdalla olevien ihmisten fyysinen laheisyys.

Useimmiten kaupunkitilasta kamppailtaessa parhaiten parjaavat ne ryhmat, joil-
la on eniten resursseja. Vahvin voittaa ja reunimmaisiksi jadvat ne, jotka ovat
"toinen” erdanlainen sosiaalinen jakojadannds. Heitd ei valttamatta hyvaksyta
kaupungin kayttdjakunnaksi. Parempiosaisia harvoin houkuttelee mahdollisuus
saada huono-osaisia ldhinaapureikseen, joten siksi juuri ndma sosiaaliset raken-
nushankkeet ovat viime aikoina herattdneet kiivasta vastustusta.

Tyypillistd on toive, ettd “toiset” eivdt asetu omaan naapurustoon tai poistu-
vat sieltd, mikali ovat jo ehtineet kotiutua. Tavoitteena on siis ajaa “toiset” pois
“omalta alueelta” — tai ainakin pitda heidat siedettdavan valimatkan pdassa. Pa-
radoksaalista on, etta nykykaupunkilaisen trendiin kuuluu unelmointi yhteis6on
kuulumisesta ja turvallisesta ymparistdstd, mutta samalla kaupunkilaiset haluavat
elda itsendisesti ja paattaa omista asioistaan ja pitaa ei-toivotut "toiset” hieman
etdadmmalla omasta asumisympadristosta.

Olen tata kirjoittaessani valmistelemassa teatteriesitysta Ruusulankadun nuoris-
ta. Mista teatteriesitys koostuu? Nama edelld olevat pohdinnat varmasti tulevat
osaksi sita.

En kuitenkaan haluaisi rakentaa esitystd hyvd—paha-akselille. Onko esitykselld
mahdollista vaikuttaa ihmisten asenteisiin ja saada ihmiset keskustelemaan ja
pohtimaan esille nostettuja kysymyksia? On uskottava, ettd on. Kylla on. ®

TEATTERIOHJAAJA JONNA WIKSTROM, JOKA TAMAN TEKSTIN KIRJOITTAMISEN AIKAAN OHJASI RUUSU-
LANKADUN SININAUHASAATION YKSIKON ASUKKAISTA NAYTELMAA Q-TEATTERIIN.
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Terjo Aaltonen

Ruusulankadun nuoret miehet olivat henkilohahmoina Q-teatterin oh-
jaaja Jonna Wikstromin ohjaamassa ja kasikirjoittamassa naytelmassa "Ruu-
sulankatu 10 - esitys kodista ja kodittomuudesta”. Naytelmad valmisteltiin
kaksi vuotta ja materiaalia kerattiin Ruusulankadulla mm. videohaastatte-
lujen avulla.

Teatteriharjoituksissa oli mukana 5-7 yksikon asukasta. Asukkaat koki-
vat toiminnan tarkedksi, ja ryhmassd oli mukava ja innostunut tunnelma.
Nuorista oli hienoa, ettd he saivat kertoa omaa tarinaansa.

Projektin lopputulos oli dokumenttiteatteria, ja esitys kuvasi yksikon
nuorten miesten eldméa ja kamppailua eldiménhallinnan ja paihteiden kay-
ton kanssa. Asukkaat esiintyivat ndytelmassd videoiden kautta, ja ammatti-
nayttelijat Juha Saaski ja Arttu Kurttila esittivét roolihahmoja.

Ndyttelijé Arttu Kurttila.



“Esityksessd ndyttelijit Juha Sddski ja Arttu Kurttila paneutuvat sisdis-
tyneesti todellisten ihmisten roolihahmoihin. Poikkeuksellisen vahvalla
intensiteetilli lavalla nostettujen koskettavien ja traagisten tarinoiden
kertomisessa on viltetty kaikki melodramaattisuus, uhrittaminen ja ju-
listuksellisuus. Ohjauksesta ja ndyttelijityostd vilittyy aito halu néihdd
ndytelmdn hahmot kokonaisina ja eldmdnkaarellisina, ei vain asuntolan
asukkeina. Samalla heiddn kamppailunsa oman eldmdnsd jasentdmisestd
on samaistuttavaa myos meille, joiden omat eldimdnhuolet ovat vihdisem-
pid ja joille on siunattu enemmcdn tukiverkkoja.

Himmentdvid on myds todellisesta puheesta rakennettujen dialogien ja
monologien kielellinen iskevyys. Kun henkilohahmot kuvaavat omaa eld-
mddnsd, itsekritiikki on hdtkéhdyttivin terdvdid ja hymdhtelee satuttavasti
elamdn absurditeeteille. Huumori on tietenkin mustaa kuin yo. Kohtaus-
ten vilissd esitetddn myds nauhoite Ruusulankadun asuntolassa pidetystdi
keskustelutilaisuudesta. Se osoittaa riipaisevasti, kuinka kauas poliittinen
puhe ja esityksen aiheena oleva sosiaalinen todellisuus saattavat etddntydi
toisistaan.”

Tuomas Rantanen, Voima-lehti 12.9.2014

Esitys sai ensi-iltansa Q-teatterissa syksylla 2014. Teatteriesitys oli Helsingin
lisaksi myos maakuntakiertueella Lansi-, Keski- ja Eteld-Suomessa.

Teatteriesitys oli merkityksellinen sen tekoon osallistuneille asukkaille,

yleiso oli liikuttunutta. Aihe ja sen esitystapa kosketti niin alan ammattilaisia
kuin naapuruston asukkaita.
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NAKOKULMA

Asunnottomuus on kodittomuutta

/J/Meil on ollu elémdn aikana 3 kotia: Lauttasaari, Karjalankatu, ja Sérkan
vankila. Siind ne kolme kotia on ollu.”

”Niin ja sit tdd Ruusulankatu, joka ratkaisi yhden eldmén suunnan. Me oltiin
tddlld kuudes ja seitsemds asukas. Rikoskierre on katkennut ihan téysin,
alkoholi on jédnyt. Suurin muutos eldmdssé on tapahtunu tddlld.”

“Tddlld Ruusulankadulla mé oon saanu sellasta apua, mitd mé tarvitsen.
Kun on ollu monta vuotta vankilassa, sité laitostuu téysin. Kun sieltd palaa
arkeen, niin tdédl on paljon ihmeellisié asioita, jotka hdmmdstyttdd ja kum-
mastuttaa.”

“Tietokoneet, pankkiasiat, normaali kaupassa kédynti, Kaikki asiat on muut-
tunu ja outoja.”

“Ennen Ruusulankatua sellaisia dité on ollu, et on pitdny vdkisin yrittdd jérk-
kdd ittensd Kisahalliin (poliisin putkaan) tai laittaa rappukdytévén ikkunat
paskaks ja mennd vintille goisaa. Se on sitd asunnottomuutta. Ei se, ettd sé
asut sun vanhempien luona.”

”Sit vaik joutuu sdétdd koko ajan sen asumisen kanssa, pitdisi olla niinku ta-
sapainoinen muiden ihmisten kanssa. Se asunnottomuus ei sais sussa yhtddn
ndkyd eikd tuntua. Asunnottomuus on sitd paitsi ihan védréd sana. Oikeesti
se on kodittomuutta. Ihmiset puhuu kodista, ei asunnosta.” ®

VELJEKSET ADE JA TORTSI DOKUMENTAARISESSA, ASUKKAIDEN HAASTATTELUIHIN
PERUSTUVASSA RUUSULANKATU 10 -NAYTELMASSA




Yhteiskunnallinen
vaikuttaminen, kriisiviestinta
ja media
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12 Yhteiskunnallinen vaikuttaminen,
kriisiviestinta ja media

Sininauhasddtion ympéristotyon erds tavoite on ollut yhteiskunnallinen
vaikuttaminen. Eri sidosryhmien asenteisiin ja kdyttaytymiseen vaikutta-
misesta on kerrottu jo muun muassa yhteiskunnallista eli sosiaalista mark-
kinointia kasitelleessd luvussa viisi. Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ottaa
huomioon ennen kaikkea yhteiskunnalliseen keskusteluun ja paatoksente-
koon vaikuttavia tahoja, kuten poliitikot ja muut pdcdttdjdt sekd median. Niitd
sekd vaikuttamisviestintdd kriisitilanteissa kasitelladn hieman tarkemmin
tassd luvussa.

Tassd yhteydessd on hyvd muistaa, ettd esimerkiksi edellisessa luvussa
esitelty, dokumentaarisen videon ja muun kerronnan yhdistdva sana- tai
muu taide on my6s mitd suuremmassa méarin yhteiskunnallista vaikut-
tamista. Sitdkin voi hyvdn maun rajoissa tukea ja siten edistdd itsendisesti
toimivien taiteilijoiden viestin ldpimenoa. Esimerkiksi Sininauhasditié on
tarjonnut edelld kuvattuun teatteriesitykseen lippuja Ruusulankadun asuk-
kaille, tyontekijoille, naapuruston asukasyhdistysten jésenille sekd muille
sidosryhmille.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on monissa organisaatioissa, muun
muassa Sininauhasddtion kaltaisissa jarjestoissd, keskeinen johdon ja vies-
tinndn ty6alaan kuuluva tehtava. Onkin erikseen sovittava, miten ymparis-
totyo voi olla osa tétd prosessia, silld ympdristotyon mandaatti on tietenkin
erilainen kuin esimerkiksi koko organisaation johdon. Joissakin tapauksis-
sa ympdristotyo tuottaa vaikuttamistyOssa tarvittavaa taustamateriaalia tai
toisinaan ymparistotyontekija voi olla nidkyva puolestapuhuja ja osallistua
aktiivisesti esimerkiksi padttdjatapaamisiin. Esimerkiksi Sininauhasaatiossa
ympiristotyontekijan rooli on vaihdellut eri tilanteissa.

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen on monesti aivan valttamatontd, jos
halutaan saada aikaan pddtoksid tai suhtautumistavan muutoksia. Ympa-
ristotyontekijat kuten myds sosiaalityon tai terveydenhoidon ammattilai-
set haluavat helpottaa sekd omia ettd asiakkaidensa tyoskentelyolosuhteita,
jotta tyon tavoitteet voisivat mahdollisimman tehokkaasti toteutua. Oman
alan eetokseen voi vahvastikin kuulua halu tuoda asiakkaiden, potilaiden
tai asukkaiden tilanteita yhteiskunnalliseen keskusteluun. Esimerkiksi tima



kirja ei ole puheenvuoro vain ymparisttyon tekemisestd vaan osa yhteis-
kunnallista vaikuttamista, jolla Sininauhasiatié pyrkii edistimaan yhteis-
kunnassa heikossa asemassa olevien oikeuksia ja heiddn tarpeidensa toteu-
tumista — ovat he sitten vanhoja tai uusia naapureita.

Tavanomaisimmin yhteiskunnallinen vaikuttaminen mielletdan ehka lob-
baukseksi. Alueen tai laajemminkin toimialan paittdjille on hyvd saada
suoraan kerrotuksi omia ndkemyksia ja parannusehdotuksia. Muut suorat
tapaamiset esimerkiksi teematilaisuuksien tai koulutuksien kautta, median
kautta vaikuttaminen tai jopa epékohtia esille tuovat mielenilmaukset ovat
kaikki vaikuttamisen keinoja.

On hyva muistaa, ettd vaikka vaikuttamisprosessi olisi kuinka onnistu-
nut tahansa, niin paattajat tekevat kuitenkin viime kddessa itsendisesti paa-
toksid. Paattajakin on ihminen, ja monet asiat vaikuttavat haneen. Vaikka
esimerkiksi ihmisten tarinat koskettaisivat, hdn joutuu usein tekemdéin paa-
toksid esimerkiksi resurssitilanteen perusteella tai poliitikkojen tapauksessa
tulevia vaaleja ajatellen.

Yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa — kuten yleensdkin ympéristotyossa
- tyon pitaa olla pitkdjdnteistd. Tietenkin yhteiskunnallisen paatoksenteon
muutoksiin reagoidaan tarvittaessa nopeasti, mutta muutoin vaikuttami-
nen vaatii yleensa pitkid prosesseja. Oma maine ja tiedon luotettavuus se-
ka asioiden taustojen monipuolinen tuntemus ovat myos keskeisid valtteja
vaikuttamistyossa.

Kyky esittda tiiviisti asiat ja valmius toimittaa tarvittaessa taustamateriaa-
leja ovat myos téirkeitd. Viesti on hyvd myds muokata kohteen mukaan, silld
vastustajiin purevat ehka eri argumentit kuin toimintaan jo mydtamielisesti
suhtautuviin. Asiallinen argumentointi kannattaa, ja juupas eipas -vdittelyi-
hin tai kiistoihin ei kannata sortua. Kukaan ei ole seppd syntyessdian, mutta
my0s yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa voi kehittya.
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12.2 Proaktiivisuus median suhteen kannattaa

Monissa asumisyksikéissa tehddan yhteiskunnallisesti kannattavaa ja kan-
natettavaa toimintaa, mistd on syytd kertoa laajemminkin julkisesti. Suo-
malaiset padsaantdisesti arvostavat ja luottavat perinteiseen mediaan, joten
my0s sitd kautta on hyva rakentaa monipuolista kuvaa omasta toiminnasta.

Toimittajat ovat tarinankerronnan ammattilaisia, joten heille kannattaa
aktiivisesti vinkata mahdollisuudesta kertoa yksikon toiminnasta. Uutiskri-
teereiden tayttyminen, kuten asioiden uutuus, merkittavyys tai koskettavuus,
auttavat juttuideoiden ldpimenoa.

Median suhteen aktiivisuudeksi ei riitd, ettd reagoi vain jdlkikiteen joi-
hinkin mediaosumiin esimerkiksi vastineen avulla. Jos organisaatiossa on
taitava kirjoittaja ja valokuvaaja tai sellaisia voi hyodyntdd, omia tuotoksia
kannattaa toisinaan tarjota julkaistaviksi. Esimerkiksi paikallismedia hyo-
dyntéa ajoittain téllaista valmista tausta- tai muuta materiaalia, koska toimi-
tuksen omat resurssit voivat olla vihiiset. Muutoinkin etukiteissuunnittelu
ja etuottoinen eli proaktiivinen toiminta kannattaa.

Toimitusten valitsemiin nakokulmiin ei ole hyva liikaa yrittdd vaikuttaa,
silla median riippumattomuus on tdrked arvo ja toimittajat osaavat kylla
ajatella itsekin. Kirjoitetun jutun itsed tai omaa organisaatiota koskevat osat
voi pyytda luettaviksi, vaikkakaan toimitusten nopeat aikataulut eivt aina
mahdollistakaan tatd. Omia kommentteja voi olla mahdollista tarkentaa ja
asiavirheet on korjattava, mutta toimituksen paitintavaltaan kuuluvat esi-
merkiksi jutun otsikointi ja ndkokulma.

Median ékillisiin yhteydenottopyyntoihin on myds syytd olla varautunut.
Kaikkien pitaa tietda, keilld on johdon lisdksi valtuutus vastata median kysy-
myksiin oman mandaattinsa ja tietimyksensa rajoissa. Sanomattakin pitdisi
olla selvdd, ettd organisaation johto, viestintd ja naapurustoty6 pidetddn ajan
tasalla median yhteydenottojen ja myds julkaistujen juttujen suhteen. Toi-
mittajien yhteydenottoon on myos hyvé aina vastata viivyttelematta.

Julkisuuden kanssa toimittaessa on aina syytd muistaa, ettd kyse on sa-
nanvapaudesta, johon on Suomessa vahva lainsddddannoéllinen suoja. Toimit-
tajat padsadntoisesti noudattavat oman ammattikuntansa eettisia ohjeita ja
Julkisen sanan neuvoston suosituksia. Nyrkkisdantond voikin todeta, ettd
sananvapauden yhteydessd sanomiseen on oikeus, sietimiseen on oltava
valmis ja vastuun kantaminen on velvollisuus.



12.3 Kriisiviestinta osana vaikuttamisviestintaa

Sininauhasdition Ruusulankadun asumispalveluyksikossa koettiin erés krii-
siviestintitilanne, kun media syksylld 2013 innostui kirjoittamaan poliisin
runsaista kdynneistd yksikossd. Kriisiviestintd sindllddn on vain erds osa
organisaation viestintdd, mutta silld voi olla merkittdvia vaikutuksia orga-
nisaation maineeseen ja tunnettuuteen.

Taloustutkimuksella teetetyn kyselyn mukaan Sininauhasdition tunnet-
tuus nousi merkittavasti kriisiviestintitilanteen jdlkeen. Maineenhallinnan
ja yhteiskunnallisen vaikuttamisen kannalta kriisiviestintétilanne on seka
uhka ettd mahdollisuus. Sininauhasdition kannalta vastuullinen toiminta
kriisitilanteessa on tuonut runsaasti lisdd ymmartijid toiminnalle. Se on
my6s my6hemmin mahdollistanut osallistumisen muille yhteiskunnallisen
keskustelun areenoille, joille padsy olisi muutoin voinut olla vaikeampaa.

Luvussa yhdeksén kerrottiin siitd, miten Ruusulankadun yksikén ympa-
ristotyolld ja lahipoliisilla on ollut poikkeuksellisen toimiva yhteistyésuhde
yksikon toiminnan alusta alkaen. Joskus myos téllainen kidytinnon tasolla
hyvin toiminut yhteistyokuvio voi tuottaa yllatyksia.

Vuonna 2013 erds asioita hieman etddmmalta seurannut komisario in-
nostui esittelemddn poliisin tilastoja tavalla, joka poikkesi aika tavalla siitd
kasityksestd, mikd kdytdnnon yhteisty6ta tehneelld lahipoliisilla oli. Median
jutuissa tuotiin esille, ettd yksikkoon oli vuoden aikana ollut enemmin
kayntejd kuin mitd vuodessa oli paivid. Alusta alkaen mediassa vahemmalle
huomiolle jdi, ettd merkittdva osa ndista kohutuista kdynneistd oli poliisin
ennaltaehkdisevdn toiminnan kiyntejd, siis myos henkilokunnan tapaamisia
ilman mitddn muita toimenpiteitd. Virheellisiin tietoihin median jutuissa
voikin pyytda oikaisua tai joissain tapauksissa muita nakokulmia esittelevia
jatkojuttuja, mutta usein asian saama huomio jaa télloin joka tapauksessa
vahdisemmaksi kuin mita se oli alkuperdisessa jutussa.

Kriisiviestinndn kannalta on mielenkiintoista pohtia, milloin ehka pit-
kadnkin kyteneet asiat saavat poikkeuksellista nakyvyyttd. Milloin jostain
asiasta tulee niin kiinnostava, ettd sosiaalisen median liséksi se nousee na-
kyvisti esille esimerkiksi perinteisen median tarjonnassa? Puhutaankin
asioiden leimahduspisteestd, kun ehka jo pitkdan kytenyt asia leimahtaa liek-
keihin. Ruusulankadun tapauksessa bensanheittdja liekkeihin oli syksylld
varsin poikkeuksellinen eli yksittdinen komisario. Tosin asia oli jo kytenyt
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aiemmin, silld Ruusulankadulla asumispalveluyksikké oli avattu vain noin
vuosi aiemmin ja yksikkod kohtaan oli ollut jo aiemmin drtymysta. Media-
kohua edeltdneend kesdnd asuntojen hintojen arvioitiin alueella laskeneen
parisataa euroa neliotd kohden yksikon tultua naapurustoon.

Yleensa kriisitilanteissakin aktiivinen mediakirjoittelu sammuu viimeis-
tdan yhdeksan péivan aikana, vuonna 2013 aktiivista vaihetta kesti 11 pai-
vad. Syynd oli se, ettd kyseinen komisario tuli toisen kerran viikon kuluttua
julkisuuteen tdlld kertaa péihteiden kayttoon liittyvien kuolintapausten
varjolla.

Kuolemantapausviitteisiin sosiaali- ja terveydenhuollon yksikot eivit
luonnollisesti salassapitovelvollisuuden vuoksi voi ottaa kantaa, koska ky-
seessd ovat yksittdisten asiakkaiden tapaukset. Sen voi kuitenkin todeta, ettd
tilastollisesti tarkastellen esimerkiksi paihteiden liikakayttoon tai itsetuhoi-
suuteen aina sisdltyy normaalia suurempi kuolemanriski.

Sininauhasddtiossd ei tdssd tilanteessa haluttu ldhted arvostelemaan ke-
tadn poliisia tai yleisemmin poliisin toimintaa, koska poliisin toimintaa
arvostetaan seka yleisesti Suomessa ettd erityisesti Sininauhasdation ympa-
ristotyon kumppanina. Seuraavassa tekstissd kerrotaan yhteiskunnallisten
toimijoiden erilaisten argumenttien esiintuomisesta osana kriisiviestintda.



NAKOKULMA

Ruusulankadun mediakohu ja paattajat

“Kdisittdmdtontd.” Poliisi hélytetddn tdhdn taloon miltei joka pdivé!
Kansanedustaja hddtdisi asunnottomat T6616std: “Ruokaa soppatykistd”

Kansanedustajalta raju hyékkdys: ”Yhteiskunnan varoilla turvaton
huumekémppd.”

Stodboendet sprider skréick i Tél6kvarter

ininauhasaation Ruusulankadun yksikon mediakohussa syksylla 2013
Soli kiinnostavaa asian saama poliittinen ja yhteiskunnallinen savy. Pai-
kalliset poliitikot olivat jo olleet jonkin verran aktiivisia naapuruston niin
myonteisten kuin kielteisten kantojen esittamisessa, mutta nyt yksittdisen
poliisin mediassa esittelemista rikos- ja kuolintilastoista kiinnostui myos
eduskunnassa istuva, poliisina itsekin aiemmin tydskennellyt kansanedus-
taja. Perussuomalaisten Tom Packalén antoi ravakoita lausuntoja ja ihmet-
teli asunto ensin -periaatetta. Sen sijaan esimerkiksi sosiaalidemokraattien
kansanedustaja Raakel Hiltunen oudoksui kollegansa puheita ja puolusti
moniarvoista yhteiskuntaa.

Asian poliittinen kasittely jatkui vield kevatkaudella Helsingin kaupungin-
valtuustossa, jossa valtuusto selvin luvuin antoi tukensa kaupungin asunto
ensin -periaatteella toteutetulle erityisryhmien asunnottomuuden hoidolle.
Muun muassa kokoomuksen Jan Vapaavuori entisena asuntoministerina
puolusti vahvasti pitkdaikaisasunnottomuuden hyvaa hoitoa ja sen myon-
teisia vaikutuksia.

Ruusulankadun mediakohu kdaantyikin oudoksunnasta ymmartaviin juttuihin
jo mediakohun aikana syksylld 2013. Yksikon toimintaa ymmartavat jutut no-
jasivat vahvoihin talousargumentteihin seka asian inhimillisen puolen saa-
maan huomioon. Mediakohun aikana jarjestettiin Ruusulankadulla medialle
laaja tiedotustilaisuus, jossa oli paikalla monien keskeisten sidosryhmien
edustajia. Palveluiden ostajaa edusti Helsingin kaupungin Asumisen tuen

—
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paallikkoé Taru Neiman, joka kertoi toiminnan olevan seka kaupungin tilaamaa
niin myos sen ohjeistuksen ja linjausten mukaista. Ymparistoministerion virka-
mies Peter Fredriksson puolestaan esitteli tutkimustietoja siitd, miten asumis-
palveluyksikoissa sadstetdaan 10 000 —15 000 euroa asukasta kohden verrattuna
sairaanhoito- ja muihin kuluihin, joita asunnottomuudesta vuositasolla aiheutuu.

Esimerkiksi aivan yksikon vieressa toimivalla Mannerheimin lastensuojeluliiton
iltapaivakerholla oli ollut vain positiivista kerrottavaa uudesta naapuristaan. Myos
lahipoliisi oli aktivoitunut asioita kauempaa kommentoineen ja kohua aiheutta-
neen komisarion sijaan. Poliisi oli tiedotustilaisuudessa kertomassa, mista oikein
oli kyse poliisin tilastoissa, ja rauhoitteli muutoinkin tunnelmia kertomalla hyvasta
yhteistyosta.

Oman hyvin merkittavan kortensa kekoon kantoivat Ruusulankadun asukkaat
eli asunnottomuudesta, paihde- tai mielenterveysongelmista karsineet nuoret
ihmiset. Hyvin moni heista ja heidan lahipiiristddn astui median eteen ja kertoi,
kuinka asuminen omassa kodissa oli vaikuttanut heidan eldamaansa. Osa heista oli
esiintynyt mediassa jo aiemminkin, ja median kanssa oli Ruusulankadulla tehty
yhteisty6ta ndissa asioissa jo pitkdan, joten osa median kanssa jo viikkoja aiem-
min valmistelluista jutuista ilmestyi juuri mediakohun aikoihin. Esimerkiksi Ninni
Hamaldinen ja Katja Gothoni esiintyivat rohkeasti omilla nimilldan. He kertoivat,
millaista oli elaa kadulla ilman asuntoa ja miksi asunnottomana on kaytannossa
mahdotonta toipua tai paasta taas osaksi yhteiskuntaa.

Kriisiryhman ytimessa uurastivat Sininauhaliiton ja -saation johtaja Aarne Kivinie-
mi seka saation palvelujohtaja Maritta Matintalo tukijoukkoinaan viestintapaal-
likké Maarit Avellan, vastaava ymparistotyontekija Satu Viskari ja organisaation
muu henkildsto. Johtajien puheenvuorot asukkaiden ihmisarvosta seka konkreet-
tiset selviytymis- ja kuntoutumistarinat olivat koskettavia. Ne kertoivat samalla
oleellisen viestin saation arvopohjasta vaikeuksissa olevien ihmisten auttajana.

Mediakohu alkoi ehka pelon ja vihan tunteista, mutta kohun loppumetreilld me-
dian jutuissa oli runsaasti ymmarrysta ja myotatuntoa. Kriisi on myos aina mah-
dollisuus, ja tassakin tapauksessa pitkdaikaisasunnottomuus ja sen hoitotavat
saivat lisad tunnettuutta. Etenkin tarinoiden avulla pystyttiin vaikuttamaan myos
ihmisten tunnetiloihin ja asenteisiin. ®




Kriisiviestinndssd tehddan monia tavanomaisia viestinnan toimia, kuten
ollaan median kéytettavissd, tehddan tiedotteita ja hoidetaan some-viestin-
tad. Kriisitilanteissa ndiden toimien aikataulu on yleensa huomattavasti kii-
reellisempi kuin muutoin.

Usein kriisitilanteet liittyvat muodossa tai toisessa maineen hallintaan.
Asukkaat saattavat tehd4 jotain kielteistd tai henkilokunnan, johdon tai tér-
keiden sidosryhmien sanomisia tai tekemisiéd aletaan laajemmin ihmetella.

Niihin ja muihin kuviteltavissa oleviin tilanteisiin pitéisi varautua kriisi-
viestintdsuunnitelman avulla. Siind pitdisi olla suunniteltuna ainakin, kuka
vastaa mistékin viestinnéstd ja milld tavoin. Mahdollisia tilanteita on myds
hyvi harjoitella etukdteen.

Usein haasteena on se, pystyyko organisaatio tarjoamaan riittavasti ja
ajankohtaista tietoa, kun kysyntd on kiivasta. Esimerkiksi kun kriisi on paal-
14, organisaation johdon on syyté olla median kaytettdvissa mahdollisim-
man joutuisasti ja nettisivuilla sekd muissa viestintdkanavissa on tarpeen
olla ajankohtaisia pdivityksid ja taustatietoa tilanteesta.

Jos kriisiviestintitilanteeseen siséltyy esimerkiksi selvid organisaation
laiminlyontejd, julkinen ja usein korkeimman johtajan esittima anteek-
sipyynté on paikallaan. Sininauhasdition kohdalla tdhdn ei ollut tarvetta,
mutta muutoin on hyvd muistaa nopean ja vilpittoman anteeksipyynnén
merkitys. Epdonnistuessaan anteeksipyynto voi myds pahentaa kriisitilan-
netta, etenkin jos se kohdistetaan vddrin, sen esittdmisessa viivytelladn, siina
ei ole aitoa empatiaa tai se on liian rajattu, koska peldtdan esimerkiksi an-
teeksipyynnon seuraamuksia organisaation juridisen vastuun osalta.

My6s monilla muilla toimijoilla ja ndiden viesteilld voi olla tirked joko
omaa viestid tukeva tai haittaava rooli kriisiviestinnédssa. Oheisessa case-ju-
tussa kerrottiin esimerkki laaja-alaisesta, myOnteisestd yhteistydstd eri sidos-
ryhmien kanssa, joka on jatkunut mediakohun jilkeenkin. Esimerkiksi lahi-
poliisi on pitdnyt erilaisia tilaisuuksia Ruusulankadulla ja antanut haastatte-
luja paikallislehtiin. My6s ymparistoministerio ja Helsingin kaupunki ovat
jatkaneet aktiivista tiedottamistaan ja mediayhteisty6td pitkdaikaisasun-
nottomuuden hoidon osalta. Sininauhasddtion osalta tukea ovat antaneet
esimerkiksi myds monet muut jarjestot, vastaavat asumispalveluyksikot tai
naapurusto esimerkiksi kaupunginosayhdistyksen kautta. He ovat yhteisil-
ld kannanotoillaan tai muutoin kannustaneet jatkamaan Sininauhasdition

143



144

tyotd asunnottomien sekd paihde- ja mielenterveysongelmaisten hyvaksi.

Useilta luotettavilta tahoilta toistetun viestin voima onkin merkittava
ympadristotyossd sekd yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa ja muussa vies-
tinndssd. Ymparistotyon ja yleisemminkin viestinndn kannalta on keskeista
rakentaa ja ylldpitdd yhteyttd erilaisiin sidosryhmaéverkostoihin, ovat he sit-
ten nykyisid tai potentiaalisia asukkaita, naapureita, kollegoita, palvelujen
ostajia tai muita padttdjid. Tama tyo yleensd maksaa itsensd takaisin — myds
kriisitilanteissa.



Kaunokirjallisuuden voima
ymparistotyossa
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13 Kaunokirjallisuuden voima
ymparistotyossa

Kirjailija ja terapeutti Anja Snellman on kirjoittanut tahdn kirjaan mm.
esipuheen. Téssd luvussa hén kasittelee Ruususen unta? -tekstissdadn kau-
nokirjallisuuden vaikutusta niin terapiassa kuin asenteisiin vaikuttamisessa.

Snellman on my6s toiminut Ruusulankadun ympéristotyon ohjausryh-
maén jasenend toiminnan alusta saakka. Snellman on syntynyt ja kasvanut
Helsingin Kalliossa, ja hdn tietdd, "mité levottomat kadut pitdvat sisdlldan”
Hin kuitenkin kokee varikkdan kasvuympariston rikkautena.

”Sain ndakokulman ihmisten erilaisuuteen, opin hyviksymddn erilaisuutta
kirjavassa lapsuus- ja nuoruusympdristossdni.”

Anja Snellman, luento "Pelon maantiede To6l6ssd” 2014

Lehtikuva

146



NAKOKULMA

Anja Snellman: Ruususen unta?

uutaman viime vuoden aikana olen lukenut monia tutkimuksia tai-
IVI teen ja etenkin kaunokirjallisuuden vaikutuksesta mielenterveyteen.
Tutkimuksia on tehty seka psykologian etta kirjallisuuden laitoksilla. Yhteista
johtopdatoksissa on, etta taiteen ja tassa tapauksessa kirjallisuuden merki-
tys ihmisten mielen hyvinvointiin on selva.

Johtopaatoksen tekee vielda mielenkiintoisemmaksi, jos ajattelee samanai-
kaisia uutisia lukemisharrastuksen ja yleisemminkin kulttuurin kuluttamisen
puolelta: nuoret ja varsinkin pojat lukevat yhd vahemman ja nimenomaan
kaunokirjallisuutta.

Korrelaationa tahan voisi ajatella myos tilastoja masennuksen ja sairauslo-
mien tai paihteidenkayton ja tyokyvyttomyyden lisddantymisesta juuri nuo-
rilla miehilla.

Kirjallisuutta voi siis tutkia ja tulkita ei pelkastaan yleissivistyksen ja kulttuu-
risten merkityksien kautta, vaan myds kansanterveyden kautta.

Jokainen voi omassa mielessaan miettia, miten kirjallisuus voi auttaa ja on
auttanut omassa eldamassa. Kirja voi antaa lepoa, unohdusta omista vai-
keuksista. Tai sitten se voi peilata niitd; kirjan kanssa voi keskustella, siita
voi saada vertaistukea, se voi haastaa omia arvoja, paivittaa niita. Joka ta-
pauksessa tarinat yhdistavat meita. Ne tuovat yhteisollisyyden tunnetta;
atavistista nuotion aarella istumisen [ampda ja turvaa. Kaikissa meissa on
lauman kaipuu.

Romaanien henkildhahmoihin voimme samastua, niin onnistujiin kuin luu-
sereihinkin, punnita ja pohdiskella omia motiivejamme, menneisyyttamme,
toiveitamme, pelkojamme. Kirjojen kautta voimme puhjeta haaveisiin. Kir-
jan adressa voimme itkea ja nauraa, kokea darimmaisia elamyksia, myo-
tdelda, olla yksin itsemme kanssa, vetadytya, oppia uutta.
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Kirjallisuus on my0s sanataidetta. Joskus jo pelkastaan kaunis kieli auttaa, loh-
duttaa, huumaa ja huimaa. Kaantaa suupielia yléspdin. Myos uudet ilmaukset,
omalle elamanpiirille vieras slangi voivat avata uusia huikeita mielenmaisemia.

Voi siis hyvin puhua kaunokirjallisuuden terapeuttisesta merkityksesta. Erityisesti
runous auttaa vaikeissa elamantilanteissa: erojen, laheisten sairastumisien ja
kuolemien, traumojen ja menetysten yhteydessa. Runoista haetaan vertaistukea,
kirjailijan aani on terapeuttista dialogia.

Nyky-yhteiskunta on armoton. Irtisanomiset, taloudelliset vaikeudet, perheiden
hajoaminen, yhteisollisyyden kaikkoaminen ja yleinen neuvottomuuden tunne
lamauttavat meita. Monelle tulee sellainenkin olo, etta ei ole konsteja selvita
enaa eteenpdin. Putoamisen tunne voi loksahtaa melkeinpa kenen tahansa koh-
dalle jossain kohtaa elamadssa. Tai jos ei omalle kohdalle, niin jonkun ldheisen
osaksi.

Kaunokirjallisuuden vahvistavaa vaikutusta voi myos katsella toisinpain. Olen
itse kiertanyt kouluissa pitamassa tarinatunteja, ollut vankilassa johtamassa kir-
joittajapiiria ja nyt tyoskentelen Diakonissalaitoksen Munkkisaaren paihde- ja
mielenterveyskuntoutujien korvaushoitopaikassa ohjaamassa lukupiiria.

Vaikutukset ovat nakyneet valittdmasti. Ei ole niin paastaan pehmennytta nistia,
joka ei haluaisi jutella kirjojen valityksellad tarinoista, jotka jotenkin koskettavat
omaa todellisuutta, ja kerrata omaa kohtaloa siina sivussa.

Keiden muiden pariin olisi hyva vieda kirjallisuutta, tarinoita, sanataidetta avar-
tamaan mielta ja kieltd? Muutamia vuosia sitten pidin kirjallisuusluentoja 1aa-
ketieteen opiskelijoille. Kourallinen medisiinareita luki johdollani teoksia, joiden
paahenkil6t auttoivat heitd luomaan parempia kontakteja tuleviin potilaisiin.
My®s kirjailijoiden kuvaukset erilaisista sairauksista — niin psyyken kuin fyysisen
— auttoivat heitda mieltdmaan potilaan ajatuksia ja tunteita oppikirjallisuudesta
poikkeavilla tavoilla.

Tama kokemus sai minut ajattelemaan, etta kirjallisuutta tulisi ehdottomasti
opettaa terveydenhoitoalan koulutuksissa, se voisi olla pakollisena inhimillista-
vana osiona mukana arvosanoissa ja aineyhdistelmissa.




Taide voi parhaimmillaan ennaltaehkaista sairauksia, taide pitda mielen uteliaana
ja ennakkoluulottomana, avarana uudelle. Taide muistuttaa toisenlaisista tavoista
olla ja elda. Taide on myds hyvaa siedatysta.

Munkkisaaren lukupiirimme ja Sarana-bandimme julkaisivat taannoin oman
levyn. Levyllisen ihan omaa musiikkia, jossa korvaushoitolaiset kertoivat omia
elamantarinoitaan, omia tuntojaan pohjalta “ottakaa tai jattdkaa, mutta tallaisia
olemme, tammaisia olemme kokeneet, tallaisen tien olemme kulkeneet”.

Laulunsanat, runot ja omat tarinat voivat antaa normikansalaiselle kurkistusau-
kon maailmaan, josta ei muuten mitdan tietdisi. Nain on tehnyt muun muassa
skottikirjailija Irvine Welsh pitkdaikaisasunnottomia, nuoria rapanisteja kuvaaval-
la Trainspotting-romaanillaan, jonka elokuvaversiokin on ollut menestys maail-
malla. Trainspottingia ovat seuranneet Welshin samaa aihepiirid kuvaavat teokset
The Acid House, Marabou Stork Nightmares, Ecstacy: Three Tales of Chemical
Romance ja viimeisimpana Skagboys, jonka edinburghilaisten ydmajojen sankarit
voisivat olla suoraan helsinkildisen Ruusulankadun asuntolan asukkaita.

Me suomalaiset olemme kirjan kansaa — ndinhan vield tapaamme sanoa — ja
toisaalta haluamme pitda kiinni myds kehitysavusta, jota olemme sitoutuneet
kaukana meista apua tarvitseville antamaan.

Me olemme jaksaneet lukea ja eldytyd ja innostua Putkinotkon Kakridisten rah-
jdisestd maailmasta, olemme liikuttuneet Ryysyrannan Joosepista, Havukka-ahon
ajattelijan tokaisuista, Pentti Saarikosken Juomarin pdivakirjoista ja Mielensa-
pahoittajan rutinoista. Olemme siedattyneet ndihin enemman tai vahemman
rabuihin hahmoihin ja tehneet niistd kansakunnan vertaishahmoja.

Siedatyksen merkitys on suuri silloinkin, kun mietitdan vaikkapa Ruusulankadun
asukkaiden saamaa vastaanottoa To6l0ssd. Keskustelu kun helposti jumittuu kaik-
keen negatiiviseen: uhkakuviin ja ennakkoluuloihin, huhupuheisiin ja pelkoihin,
asuntojen hintojenlaskusta puhumattakaan. Alueella tapahtuneet varkaudet ja
napistykset, meluaminen ja roskaaminen ovat narkastyttaneet asukkaita enem-
man kuin ajatus siitd, etta joidenkin ihmisten eldama on kerta kaikkiaan niin ohuen
langan varassa kuin monien Ruusulankadun asukkaiden elama on.
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Yhtd hyvin voisimme ottaa nakdkulmaksi yksindisyyden. Jos kykenisimme
ajattelemaan Ruusulankadun pitkaaikaisasunnottomia paihteenkayttajia
hairikkdmassan sijasta yksilding, tarina kerrallaan, kertomus kertomuksel-
ta, nakisimme monasti jo varhaislapsuudessa alkavan yksindisyyslohdutto-
muuskierteen, johon paihteet tulevat mukaan hyvin aikaisessa vaiheessa.
Silloin voisimme tuntea myotatuntoa ja auttamisen halua —samanlaista kuin
vaikkapa uudesta lastensairaalasta puhuttaessa ja sille rahaa kerattdessa.
Mina nimittdin nden joka ikisen Ruusulankadun asukkaan sisélla hddissaan
olevan lapsen.

Uudelle lastensairaalalle ilmaantui heti paljon ymmartdjia ja puolestapuhu-
jia, perustettiin tukiyhdistys ja kansalaiskerdys. Kuinka monta hyvaa haltiaa
ilmestyy kodittomille pdihteenkayttajille? Entisille vakavasti sairastuneille
lapsille? Onko Ruususen unta odotella, etta tallaisia kummeja vield ilmes-
tyy? ®

KIRJAILIJA, RUNOILIJA JA TERAPEUTTI ANJA SNELLMAN




LOPUKSI

Ymparistotyon mallit kayttoon
maahanmuuttajatyossa

“Viekdd ne saatanan nistit, somalit ja romanit pois.”

Esimerkki Sininauhasddtion ympéristotyon saamasta palautteesta

Vuonna 2015 Suomea ja Eurooppaa alkoi koetella poikkeuksellisen voima-
kas maahanmuutto. Suomeen tuli lyhyessd ajassa yli 30 000 ihmistd muun
muassa Irakista, Afganistanista ja Syyriasta. Kansainvaellus on jatkunut ti-
man jalkeenkin.

Yhteiskunnallinen keskustelu sai syksyn 2015 aikana rinnalleen uutta,
aiempaa radikaalimpaa toimintaa. Historia opettaa, ettd on vain ajan ky-
symys, milloin vihapuhe muuttuu vihateoksi. Suomessa nihtiin jo syksylla
suoria hyokkayksia vastaanottokeskuksiin. Media uutisoi ulkomaalaistaus-
taisten miesjoukkojen lddppimis- ja ldhentelyhyokkdyksistd kohteenaan
erityisesti suomalaiset nuoret tytot.

Pakolaisten kuten muidenkin erityisryhmien asumiseen nayttda koh-
distuvan aiempaa voimakkaampia asenteita ja kdyttdytymistd. On tdrkedd
tehdd asioita rakentavaan ja myonteiseen suuntaan vievdi tyotd. Olemme
pakolaiskysymyksen hoitamisessa todella isojen yhteiskunnallisten asioiden
adrelld. Ne voidaan hoitaa asiallisesti ja myonteisesti. Vakava uhka on, ettd
ajaudumme sekasortoon, vakivallan kierteisiin ja jopa suoranaisiin aseelli-
siin konflikteihin. Té4td emme varmasti Suomessa halua.

On otettava vakavasti tutkijoiden esittdma huoli siitd, ettd syrjivat asen-
teet saattavat johtaa esimerkiksi maahanmuuttajanuorten radikalisoitumi-
seen. Myos esimerkiksi mielenterveyden hdirioistd kérsivat kokevat, ettd
ympadriston paine vaikuttaa heidan toipumiseensa kielteisesti. Tutkimus
tukee monin tavoin nakemystd myos siitd, ettd kielteisesti suhtautuva ym-
péristo heikentdd mahdollisuuksia kuntoutua esimerkiksi paihdeongelmista
tai integroitua asuinalueelle.
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Sininauhasdatiolld seka sitd hallinnoivalla Sininauhaliitolla ja liiton ldhes
sadalla jasenyhteisolld eri puolilla maata on ollut pitkadn kayttod asuin-
alueldhtdiselle ymparistotyolle. Paihde- ja mielenterveysongelmista kérsi-
vit, pitkdaikaisasunnottomat, kehitysvammaiset, pakolaiset tai muut eri-
tyisryhmadt ovat tarvinneet asumisensa ja palvelujensa tueksi asenteisiin ja
kayttaytymiseen vaikuttavaa ympdristotyotd. Nyt nditd malleja kannattaa
hyodyntdad maahanmuuttajatyossa.

Monet palveluita jarjestoilta ostaneet kaupungit tai muut toimijat ovat
my0s ymmartidneet ymparistotyon arvon. Helsingin kaupunki aikoo tulevi-
na vuosina toteuttaa lapsille ja nuorille suunnattua, ymparistotyon toteutta-
maa koulutusta, joka on samalla oivallista suvaitsevaisuus- ja paihdekasva-
tusta. Kaupunki on myos siséllyttdnyt ymparistotyon palvelujen kilpailut-
tamisehtoihinsa ja kaupungin turvallisuutta parantaviin suunnitelmiinsa.
Téssd on varmasti pohdittavaa myos muissa kunnissa.

Kiitan kirjan tekijoité ja Sininauhaséddtion ymparistotyon ohjausryhmaa
monipuolisesta tyostd asuinalueldhtdisen ymparistotyon kehittdmisessd ja
tukemisessa. Uskomme suomalaisten olevan pohjimmiltaan suvaitsevainen
jaauttamishaluinen kansa. Ymparistotyo on eréds keino voimistaa titd myon-
teistd ja vahvaa arvopohjaa.

Kirja on tarkoitettu kaikille hyvésta naapurisovusta ja rakentavista rat-
kaisumalleista kiinnostuneille. Asuinalueldhtéinen ympéristotyo sisaltdaa
sellaisia tavoitteita ja malleja kdytdnnon tilanteisiin, joita on hyva tulevai-
suuden Suomessa antaumubksella hyodyntéa.

Johtaja Aarne Kiviniemi
Sininauhaliitto ja -sdatio



Kirjan tekijat

Sosionomi Satu Viskari on tydskennellyt ymparistotyontekijana Sininauhasaatiolld ja
on nykydidn Sininauha Oy:sséd sekd Sininauhasaation Asuva-hankkeessa ymparistotyon
erityisasiantuntijana. Hin on sosiaali- ja rikosseuraamusalan tutkinnon suorittanut
sosionomi (YAMK), jolla on pitké tyéura mm. skitsofreniaa sairastavien kuntoutujien
parissa. Lisaksi hdn on johtanut yritystddn Mentalwearia, joka tuotteillaan toi mielen-
terveysongelmia nakyviksi. Viskarin artikkeli ennakkoluuloihin vaikuttamisesta on jul-
kaistu Duodecimin kirjassa Irti hapedleimasta. Tahén kirjaan Satu Viskari on kirjoittanut
valtaosan ympdristotyon menetelmistd sekd kdytannon kuvauksista.

TT, FM, dosentti Pekka Lund on Sininauhaliiton ja -sdétion tutkimuspaéllikko. Hén vetdd
Sininauhasddtion Asuva - Koti Kaikille tutkimus- ja vaikuttamishanketta seké tyoskente-
lee aluetydssa Sininauhaliiton ldhes sadan jdsenjdrjeston parissa. Lund on akateemisten
julkaisujen lisaksi kirjoittanut mm. paihde- ja rahapeliongelmista seka jarjestotyosta.
Hén on kirjoittanut Sininauhaliiton tydhon liittyen mm. seuraavia kirjoja: Aatteena aut-
taminen, Paihdetyon paivakeskukset, Rahapeliongelma ja Torjuttu toivottomuus. Tédhdn
kirjaan Pekka Lund on kirjoittanut etenkin pitkdaikaisasunnottomuuteen ja Asunto ensin
-periaatteeseen liittyvid tekstejd.

VTM Maarit Avellan on Sininauhaliiton ja -sd&tion viestintapaallikko ja Uusi toivo -leh-
den péitoimittaja. Hin on aiemmin toimittanut ja kirjoittanut julkaisuja mm. maahan-
muuttajanaisista, organisaatioiden kehittamisestd sekd paihde- ja mielenterveystyosta.
Han on my®s kdantanyt kirjallisuutta suomeksi sekd toimittanut mm. koulutusaineistoja
opetustoimen tueksi. Tahédn kirjaan han on kirjoittanut erityisesti viestintdan, yhteiskun-
nalliseen markkinointiin ja vaikuttamiseen sekd ympéristotyon kehittdmiseen liittyvid
tekstejd. Lisdksi Maarit Avellan on vastannut tdmén kirjan editoinnista ja kustannustoi-
mittamisesta.

Kirjailija, terapeutti Anja Snellman on kirjoittanut 24 romaania, 3 runokokoelmaa seka
ndytelmid ja elokuvakasikirjoituksia. Hinen teoksiaan on kdannetty yli 20 kielelle. Han on
saanut Kiitos kirjasta -mitalin, Helsinki -mitalin sekd Pro Finlandia -mitalin. Han tyos-
kentelee journalistina Helsingin Sanomien HSTV:1l4, terapeuttina Psykoterapiakeskus
Vastaamossa sekd sanataideterapeuttina Helsingin Diakonissalaitoksella. Anja Snellman
on kirjoittanut timan kirjan esipuheen sekd muun muassa kaunokirjallisuuden hyédyn-
tamisestd asiakastyOssa.

Teatteriohjaaja Jonna Wikstrom ohjasi Sininauhasdation asumisyksikostd kertovan Ruu-
sulankatu 10 -ndytelman Q-teatterille vuonna 2014. Hin on toiminut esiintyjina, kési-
kirjoittajana ja ohjaajana useissa eri freelancer-produktioissa. Wikstrom on ollut mm.
Masalan Nuorisoteatterissa ohjaaja ja Ryhmadteatterin nuorisoteatterin perustaja. Hin
myds opettaa draamaa ja teatteri-ilmaisua seké on toiminut Afrikassa toteutetuissa teatte-
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rialan kehitysyhteistyohankkeissa. Tahan kirjaan Jonna Wikstrom on kirjoittanut teksteja
teatterista, kodista ja asunnottomuudesta.

Kirjaa ovat kommentoineet ja eteenpéin kehittdneet mm. Sininauhaliiton ja -sé4tién joh-
taja Aarne Kiviniemi seka kehitysjohtaja Paivi Heimonen, Sininauhasdation kehittamis-
paallikkoé Anne Hyyrynen sekd aiemmin Sininauhasdétion ohjelmajohtajana, nykyaan
Luonan ladketieteellisend johtajana tyoskentelevd Pekka Tuomola. Lukuisat yhteistyo-
kumppanit ovat myds myétavaikuttaneet kirjan syntymiseen, joista etenkin Helsingin
Diakonissalaitoksen ymparistotyontekijit Pekka Kajava ja Jukka Hampunen ovat monin
tavoin tukeneet asuinalueldhtdisen ymparistotyon kehittamistd. Myos Sininauha Oy:n
toimitusjohtaja Kimmo Karvosen tuki kirjan valmistumiselle on ollut arvokasta.

Erityiskiitos kuuluu myds Sininauhasdation ymparistotyon hankkeen ohjausryhmalle,
jossa ovat vaikuttaneet kirjailija Anja Snellmanin ja yksikon johtaja Jukka Hampusen
lisaksi mm. Kristina Westerholm Helsingin kaupungilta sekd Hannu Haukanhovi T6616n
kaupunginosat — To616 ry. -seurasta.
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jalle? Kuinka paivakeskuksia voi kehittda ja minkalainen
on niiden tyypillinen asiakas?

Paivakeskusten vaikuttavuudesta kiinnostuneet 16ytavat
kirjan sivuilta runsaasti esimerkkeja ja kdytannonlaheisia
tyokaluja. Paivakeskuksen perustamisesta tai kehittami-
sesta kiinnostuneille teos tarjoaa konkreettisia neuvoja.

Julkaisuja voi tilata sahkdpostitse:
keskustoimisto@sininauha.fi
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