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1. Johdanto

Minulla on oikeus tulla kohdelluksi elévidnd ihmisend kuolemaani asti.

Kuolemaan saattava hoito tulee ajankohtaiseksi yha useamman ikdaantyneen kotona, kodinomai-
sessa asumisessa tai laitoshoidossa. Kyseessa on vaativa ja samaan aikaan haavoittuva elamanvaihe,
joka edellyttaa ihmisarvoisesti toteutuakseen niin henkisia, ammatillisia kuin taloudellisiakin resurs-

seja.

Vanhuspoliittiseksi mantraksi muodostunut “kotona niin pitkaan kuin mahdollista”-ajattelu luo pai-
neita ikdantyvan yhteiskunnan palvelurakenteeseen seka palveluiden saatavuuteen ja kehittami-
seen. Mita tarkoittaa ”niin pitkdan kuin mahdollista”? Vdeston ikdadantyessd on oletettavaa, etta
myOs elaman paattymisen laheisyydessa tarvittavien palveluiden kysynta tulee kasvamaan (ks.
esim. Hanninen 2013, 10). Artikkelin tarkoitus on toimia keskustelunavauksena aiheesta, johon
paattdjien ja palveluntuottajien olisi tarkeda kiinnittda huomiota ja ottaa kantaa yha pontevammin.
Nain siksi, ettd “mahdollisimman pitkdan kotona”-linjaus tdhddannee olosuhteisiin, joissa ihminen
voi asua kodissaan aivan elaméansa loppuun saakka. Rohkenen vaittas, etta tallaiset olosuhteet val-

litsevat toistaiseksi vain murto-osassa ikdantyneiden kaikista asumismuodoista ja kodeista.

YK on laatinut kuolevan oikeuksien julistuksen?, jonka ensimmaéinen kohta julistaa oikeutta ihmis-
elaman arvokkuuteen niin kauan kuin sitd on jaljellad (Sosiaali- ja terveysministerio & ETENE 2001,
51). Julistus muodostuu 16 kohdasta, joihin kiteytyy saattohoitoa saavan eli saatettavan nakdkulma
hanen loppueldamaansa ja kuolemaansa koskevista tarkeimmista periaatteista. Kuljetan tuota nako-
kulmaa lapi artikkelin lukuja aloittavien kursivoitujen lauseiden muodossa. Nain siksi, etta muuten
artikkelissa daneen padsevat ainoastaan tyontekijat, jotka voivat tuoda saatettavan ajatuksia kuulu-

viin vain valillisesti.

Sininauhaliiton jasenyhteisot toteuttavat kristilliseltd arvopohjalta motivoitunutta paihdetyo6ta eri-

ikdisten kohderyhmien parissa. Ne tuottavat muun muassa asumispalveluita, joissa tuen ja hoidon
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intensiivisyys vaihtelee yksikoiden valilla. Tarkastelen tdssa artikkelissa neljaa sellaista jasenyhtei-
s0d, joka toteuttaa pitkdaikaista asumispalvelua, ja joissa on mahdollista asua elamansa loppuun

saakka saattohoitoa myéten tai akillisen kuoleman kohdatessa.

Tutkimustehtavanani on ollut selvittdad 1) minkalaisia saattohoito- ja surutyokaytantoja jasenyhtei-
sOissa toteutetaan, 2) minkalaisia paihdesensitiivisia piirteita kaytanndissa on tunnistettavissa ja 3)
mita kehittamistarpeita kdytannodista nousee. Teoreettinen viitekehys muodostuu saattohoidon
osalta huolenpidon etiikasta (ks. esim. Noddings, 1984), joka todentuu huolenpitoa saavan (saatet-
tavan) ja huolenpitoa antavan (saattajan) suhteessa ja vuorovaikutuksessa. Surutydssa olen kiinnit-
tanyt huomiota erityisesti tyoyhteisén tukirakenteisiin ja omaisten tukemiseen. Olen lahestynyt
saattohoitoa myos Sininauhaliiton strategiassa (2016—2018) mainittavan toivon ja sen yllapitamisen
nakokulmasta. Toivon yllapitdminen on yksi saattohoitosuositusten ja -ohjeistusten kantavista tee-
moista, ja toivon elementtien I6ytaminen elaman loppuvaiheista on ihmisarvoisen elaman toteutu-

misen kannalta merkittavaa.

Aineisto on keratty haastattelemalla jasenyhteisdjen tyontekijoita, niin toiminnanjohtajia, vastaavia
sairaanhoitajia, ohjaajia kuin lahihoitajiakin (n=20). Haastatteluita on ollut yhteensa 13, osa yksilo-
ja osa ryhmahaastatteluja. Kasittelen aineistoa anonyymisti siten, etteivat yksittaiset henkil6t tai
jasenyhteisot ole tunnistettavissa artikkelista. Tietosuojaa vahvistaakseni olen muuttanut haasta-
teltavien mahdolliset murreilmaisut suorissa sitaateissa yleiskielisemmaksi puhekieleksi. Artikkelin
fokus on yhteis6jen nimeamisen sijaan olemassa olevien kdytantdjen kokoamisessa. Analysoin haas-
tatteluaineistoa sisalldonanalyysin keinoin pyrkimalla esittamaan tutkittavat ilmiot yleisessa ja tiivis-

tetyssa muodossa (ks. Tuomi & Sarajarvi 2009, 93; 103).

Ensiksi madrittelen artikkelin kannalta keskeisimmat, saattohoidon ja surutyon kasitteet, minka jal-
keen siirryn kasittelemaan haastatteluaineistoa. Lainausmerkein varustetuilla kursivoiduilla, suorilla
sitaateilla pyrin tuomaan haastateltavien autenttisen danen kuuluviin. Teoria ja aineisto kulkevat
rinnakkain lapi artikkelin. Lopuksi tuon esiin haastateltavien ajatuksia saattohoito- ja surutyon ke-

hittamistarpeista.



2. Saattohoito on elaman loppuvaiheen hoitoa

Minulla on oikeus sdilyttdd yksilollisyyteni eikd ratkaisujani saa tuomita, vaikka ne olisivat vastoin

muiden nédkemyeksidi.

Saattohoitoon on kiinnitetty entista enemman huomiota niin yhteiskunnallisesti kuin inhimillisesti
merkittavana kehityskohteena. Saattohoidon toteuttamiseen ovat antaneet suosituksensa muun
muassa Sosiaali- ja terveysministerio (2010) ja Valtakunnallinen sosiaali- ja terveysalan eettinen
neuvottelukunta (ETENE, 2003). Saattohoito lukeutuu myos kansalliset Kdypa hoito -suositukset saa-
neisiin erikoisaloihin. Vuonna 2014 evankelis-luterilaisen kirkon vuotuinen Yhteisvastuukerays koh-

dennettiin suomalaisen saattohoidon kehittamiseen.

Saattohoidosta on luettavissa hyvin yhtendisia kasityksia ja maaritelmia alan julkaisuissa. Yksi Suo-
men tunnetuimmista saattohoitoladkareista, helsinkildgisen Terhokodin johtaja Juha Hanninen
(2001, 47) on maaritellyt saattohoidon hoidoksi, jonka avulla saatettavan tulisi voida kokea mahdol-
lisimman oireeton, arvokas ja aktiivinen loppuelama. Sosiaali- ja terveysministerion (2010, 11) saat-
tohoitosuositukset maarittavat saattohoidon sellaiseksi, jossa oireiden lievityksen lisdksi koroste-
taan hyvaa perushoitoa, saatettavan fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin, hengellisiin ja eksistentiaali-
siin tarpeisiin vastaamista sekd omaisten tukemista. Saattohoidon eettisinad arvoina pidetadan muun

muassa ihmisarvon kunnioittamista ja itsemaardaamisoikeutta (STM 2010, 13).

Palliatiivinen hoito on hyva erottaa saattohoidon kasitteesta. Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan
oireenmukaista hoitoa, jossa kivun ja oireiden lievityksen lisdksi tavoitellaan hoidettavan ja hdanen
omaistensa hyvinvoinnin kokonaisvaltaista tukemista muun muassa sosiaalisten, psykologisten ja
hengellisten kysymysten kautta (ETENE 2003, 6). Palliatiivisessa hoidossa hoidettavan paallimmai-
sen huolen hoitaminen on keskitssa (Tasmuth 2013, 45). Saattohoidon rajoittuessa paivista viikkoi-
hin ja korkeintaan kuukausiin, palliatiivinen hoito voi kestda kuukausista jopa vuosiin. Tiina Surakan,
Kati-Pupita Mattilan, P&ivi Astedt-Kurjen, Jari Kylman ja Marja Kaunosen (2015, 13; 173) mukaan
saattohoidon osaaminen on kuitenkin keskeinen osa palliatiivista hoitoa. Palliatiivinen, oireenmu-
kainen hoitotyo ikdan kuin syvenee lopulta inhimilliseksi ja herkkyytta edellyttavaksi saattohoidoksi,

joka on palliatiivisen hoidon p&aattava vaihe.

Ihmisarvon kunnioittaminen kiteytyy saattohoidossa hyvaan hoitoon seka saatettavan mielipiteiden

ja toiveiden kunnioittamiseen ja arvostamiseen (ETENE 2003, 7). Paivi Kivela (2015, 42) maarittaa



ihmisarvoista elamaa mahdollistavat hoivan ja huolenpidon teot ”osallisuuden ensiaskeleiksi”, ih-
misarvoteoiksi, joilla vastataan kokonaisvaltaisesti ihmisen perustarpeisiin fysiologisista tarpeista
rakastetuksi tulemisen ja laheisyyden kaipuuseen. Esimerkiksi hellyyden ja merkityksellisyyden ko-

keminen voi olla saatettavalle oireiden lievitystd huomattavasti tarkeampaa (ETENE 2003, 5).

2.1 Kotisaattohoito

Enemmistd (70 %) suomalaisista kuolee sairaalassa. Kuolemaan saattelevaa hoitoa toteutetaan ko-
dinomaisten tuetun asumisen yksikdiden sijaan tyypillisesti hoitoon erikoistuneissa saattohoitoko-
deissa, erikoissairaanhoidossa, terveyskeskusten vuodeosastolla tai kotihoitona. (Anttonen & Kiuru
2014, 23.) Saattohoidon jarjestamiseen osallistuvat julkisen ja yksityisen terveydenhuollon lisdksi
sosiaali- ja terveysalan jarjestot, uskonnolliset yhteisot, yksityiset palveluntuottajat seka joltain osin

my0s sosiaalihuolto (STM 2010, 26).

Suurin osa ihmisista haluaisi kuolla omassa kodissaan (ks. esim. Vuorinen 2013, 84). Ihmisen tulisikin
saada valmistautua rauhassa kuolemaansa sellaisessa paikassa, jonka han kokee mahdollisimman
turvalliseksi (ETENE 2003, 5). Sosiaali- ja terveysministerio (2010, 23) on tarkastellut hyvan kuolemi-
sen laadun indikaattoreita, joista erds on mahdollisuus kuolla paikassa, jossa on viettdnyt elamansa
viimeiset vuodet tai kuukaudet. Varsinaisia saattohoitokoteja on Suomessa neljdassa kaupungissa:
Helsingissa, Tampereella, Turussa ja Himeenlinnassa (ks. esim. Aalto 2013, 164). Saattohoitokoti-
paikkoja ei luonnollisesti riita kaikille niita tarvitseville, mutta kuolevan koti voi yhta hyvin olla myos

esimerkiksi tuetun asumisen yksikdssa, joita Sininauhaliiton jasenyhteisot asiakkailleen tarjoavat.

Kotisaattohoito edellyttdaa toteutuakseen riittavia valmiuksia, ammattitaitoa ja yhteistyota. (ETENE
2003, 11.) Jos esimerkiksi sosiaalihuollon asumisyksikdssa ei voida turvata moniammatillisen saat-
tohoidon toteutumista, tyontekijoilla on oltava mahdollisuus asiantuntijakonsultaatioon (STM 2010,

25) — yhteydenpitoon terveyskeskusladkariin ja kotisairaanhoitoon (Heikkinen et. al. 2004, 104).

Kainuun saattohoidon kehittamisprojektin yhteydessa 2000-luvun alussa on keratty aineistoa teet-
tamalla kysely saattohoidon henkilokunnalle ja pyritty kokoamaan koko silloinen saattohoitoa kos-
keva keskustelu yksiin kansiin (Heikkinen et. al. 2004). Helena Heikkinen, Virpi Kannel ja Eila Latvala
(2004, 104) nakevat, ettad kotisaattohoito yksikossad edellyttda ennen kaikkea henkilékunnan roh-

keutta ja halua hoitaa kuolevaa asukasta. Saatettavan nakdkulmasta on toivottavaa, ettei hanta siir-



rettdisi enda kodista vieraaseen ymparistoon, tuntemattomien ihmisten hoidettavaksi. Kotona kuo-
levan on mahdollista eldaa ymparoivaa arkea omien sdaantdjensa mukaan ja osallistua omaan hoi-

toonsa ja jokapaivaiseen elamaan kuolemaansa saakka (mt. 107).

Olennaista onkin rohkeus tarjota ihmiselle koti kuolemaan saakka ja sitoutua kuolevan vierella ole-
miseen. Sielunhoidosta ja hengellisesta tuesta saattohoidossa kirjoittanut Jorma Sutinen (2004, 78)
on kuvaillut saattohoitoa kuolevan sulkemiseksi turvalliseen yhteyteen ldaheisten ja ymmartavien
kanssa. Kyseessa on parhaimmillaan uskollinen ja vasymaton rinnalla kulkemisen prosessi kuolevan

elamanmaastossa.
2.2 Hoitotahto ja hoitotoive

Saatettavan yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden tayttamista pidetdaan saattohoidon keskeisina 1ahto-
kohtina (STM 2010, 17). Hoitotahtoon kirjattuja asioita noudattamalla itsemaardaamisoikeus toteu-
tuu senkin jalkeen, kun ihminen ei enda kykene ottamaan kantaa hanta koskevaan hoitoon ja huo-
lenpitoon. Hoitotahto on tyypillisesti kirjallinen, muodoltaan vapaa tahdonilmaus, jonka olennainen
osa on omakatisesti kirjattu paivays ja allekirjoitus (ks. esim. Terveyskirjasto). Hoitotahdon voidaan
nahda muun muassa keventavan lahiomaisten taakkaa paattaa omaisensa puolesta esimerkiksi ta-

man elamaa yllapitavasta hoidosta.

Lihastautiliiton verkkosivuilta on tulostettavissa hoitotahtolomakkeen lisdksi hoitotoivelomake, jo-
hon voi jasentada yksityiskohtaisempia toiveita esimerkiksi arjen toiminnoista, ymparistosta ja kom-
munikoinnista (Lihastautiliitto). Hoitotahtoa yksityiskohtaisemmalla hoitotoiveella voi tuoda ilmi
asioita, joita toivoo asumiselta, tuelta, kodilta tai esimerkiksi omaisyhteistyolta. Toiveita on tarkeaa
kohdistaa kaikkiin sellaisiinkin arjen perustekijoihin, jotka voivat tuntua itsestaan selvilta niin kauan,

kun on itse vastuussa niiden jokapaivadisesta toteutumisesta.

Kasilla olevan artikkelin aineistosta ilmenee, ettd vain harvoilla tutkimukseen osallistuneiden asu-
misyksikdiden asukkailla on kirjattuna hoitotahto tai hoitotoiveita. Muistisairaiden yksikdssa tyos-
kentelevan tyontekijan mukaan hoitotahdon rutiininomainen tayttaminen voisi toteutua luontevim-

min osana asumispalvelusuunnitelmaa heti vuokrasuhteen alettua:

“Hoitotahto tulisi ottaa puheeksi jo asumispalvelusuunnitelman tekohetkelld, asumi-
sen alussa.” (H14)?
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Bernard Jakoby (2012, 269) on kiteyttanyt tahdon toteuttamisen idean niin, ettd kun saatettavan
tahtoa noudatetaan, kunnioitus hanen elamaansa kohtaan korostuu. Tahdon ja toiveiden yksilolli-
syys maarittavat saattohoitoa, joka ei kenties juuri siksi tule koskaan vakiintumaan joustamatto-

maksi standardiprosessiksi (Joensuu 2013, 73).

Eettisesti kestdavadssa saattohoidossa toteutuu yhdenvertaisuus eli jokaisen saatettavan yhta hyva
kohtelu terveydentilasta, diagnoosista, idsta tai muista henkilén edustamista asioista riippumatta
(ETENE 2003, 7; 14). Sosiaali- ja terveysministerio (2010, 18) on ottanut yhdenvertaisuuteen voi-
makkaasti kantaa toteamalla, ettei saattohoidossa olevia ihmisiad saa syyllistdd omaan tilaansa mis-
saan oloissa. Jokaisella on oikeus saada elamanarvojensa mukaista, itsemaaraamisoikeutta kun-
nioittavaa saattohoitoa taustaan tai elamantapoihin katsomatta (mt.). Kannanottoon on helppo yh-
tya. Ihmisarvo on absoluuttinen myos kuoleman aarella, ja nahdakseni juuri tasta eettisesta periaat-

teesta on tunnistettavissa myo6s pdihdeongelmista karsivan ihmisen saattohoito.
2.3 Saattohoitopaatos

Minulla on oikeus osallistua hoitoani koskeviin pddtéksiin

Saattohoitoon siirtymisestad on tehtava "potilaslaissa” (1992/785) saadetty tarkea hoitopaatos, jossa
hoitavan ladkarin on neuvoteltava saatettavan sekd mahdollisesti taman omaisten kanssa saatto-
hoidon sisalldsta ja siihen kohdistuvista saatettavan toiveista. Paatokseen kirjataan muun muassa
asiasta kayty keskustelu osapuolten kesken, ladketieteelliset perusteet seka paatds pidattaytya el-

vytyksesta (DNR). (Valvira.)

Muistisairaan ihmisen kohdalla paatoksesta on erityisen tarkeaa jutella myds hdanen omaistensa

kanssa, mikali mahdollista. Erdassa yksikdssa hoitaja kuvasi tilannetta seuraavasti:

“Lddkdrihdn sen ensin keskustelee omaisten kanssa ja sehén pitdd yhteistydssd, hy-
vdssd yhteisymmdrryksessd siind tilanteessa tietenki, ku muistisairaasta kysymys, niin
asiakkaallehan se kerrotaan, mutta eihén asiakas vdlttdmdttd sité ymmdrrd, saatika
muista sitte myéhemmin, mutta omaiset on siind se kenen kanssa sitte sovitaan se
saattohoitopddtés.” (H14)

Saattohoitoa toteuttavissa tutkimukseen osallistuneissa yksikoissa saattohoito on kestdnyt saatto-
hoitopadatoksen tekemisesta keskimaarin viikosta muutamaan viikkoon. Saattohoitokotiin verrat-
tuna saattohoitojakso voi olla asumisyksikoissa keskimaardistd lyhempi, silld saattohoitokotiin siir-

ryttdessa kuoleman ajankohta ei useinkaan ole vield ennustettavissa. Jos saattohoitopaatds tehdaan



asumisyksikossa vasta, kun kuolema on hyvin lahelld ja ennustettavissa, jakso jaa usein hyvin lyhy-

eksi, monesti vain paiviksi. (Mattila 2016.)

Tutkimukseen osallistuneissa yksikoissa saattohoitopaatos ja saattohoitoon siirtyminen tarkoittavat
mahdollisuutta palkata yksi ylimaarainen tyontekija esimerkiksi yhteen tydvuoroon vuorokaudessa.
Nadin ollen saattohoitotilanne yksikossa tarkoittaa lisaresurssia, jonka funktiona on vapauttaa saa-

tettavalle tutumpi tyontekija keskittymaan hanen hoitoonsa ja huolenpitoonsa:

“Aina menee meijéin vakituinen tydntekijd, joka tuntee hdnet jo vuosien takaa. Et sem-
monen sdénté on.” (H14)

”Sillon, kun on se tuttu ja turvallinen hoitaja siind, niin se ihminen on levollisempi jollain
tavalla.” (H1)

Tuttu saattaja osaa paremmin tunnistaa ja vastata saatettavan yksildllisiin tarpeisiin ja taten edistaa
taman itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Tutun hoitajan merkitysta huolenpidon etiikan toteu-

tumisen nakokulmasta kasitelldan tarkemmin luvussa 4.4.

Saattohoitopdatoksellda nahdaan olevan tarked merkitys myds suunnitelmallisen ja kiireettéman
hoidon toteutumisen kannalta. Erds hoitaja toivoo maaratietoista paatdksentekoa, jonka ansiosta
hoitajat saavat signaalin alkaa luoda rauhallisia olosuhteita saatettavan lahelle hyvan hoidon toteu-

tumiseksi. Hoitaja tulee toiveellaan kiteyttaneeksi saattohoidon ydinperiaatteen:

“Ei pitkitettds sitd, vaan rauhotettas se tilanne.” (H14)



3. Suru ja surutyo

Minulla on oikeus ilmaista omalla tavallani tulevaa kuolemaani koskevat tunteeni.
3.1 Surutyo saattohoidon aikana

Tassa artikkelissa tarkoitan surutyolla asumisyksikoiden tyontekijoiden vastuulla olevaa tukemista
saatettavan, muiden asukkaiden, omaisten seka tyontekijoiden surussa. Yleisesti surutyolla tarkoi-
tetaan tyotd, jota sureva ihminen tekee kasitellessdan laheisensd menetysta sekd surun tekemaa
tyota laheisensa menettdneessa ihmisessa. (Harmanen et. al. 1997, 59.) Hilkka Olkinuora ja Jaakko
Vuorenmaa (2009, 40) ovat kuvailleet suruty6ta muistojen, elaman seka kuoleman yhtaaikaiseksi

kunnioittamiseksi.

Auttajan voimat kantaa surua on surutyon laadun kannalta keskeinen resurssi. Kuunteleminen ja
myotatunto eivat kuitenkaan riita silloin, kun sureva tarvitsee apua arjen hajoamisen hallintaan. (Ol-
kinuora & Vuorenmaa 2009, 40; 68—69.) Surutyossa tukeminen paikantuu arkipdivaisiin kohtaami-
siin, joissa surevan yksilollista surukokemusta kunnioitetaan siita mitaan vaheksymalla pois selitta-

matta tai myotatuntosurusta sarkymatta.
3.1.1 Surutyo kuolevan kanssa

Saattohoitotilanteessa suruty6ssa on tarkeda ottaa huomioon niin saatettava kuin omaisetkin. Timo
Joensuun (2013, 78) mukaan saatettavalla saattaa olla tarve kadyda lapi elamankulkua, elamantari-
naa, pohtia elaman tarkoitusta ja moni voi luottaa tutulle hoitajalle sellaisia asioita, jotka on pitanyt
sisdlldaan siihen saakka. Saattajan on |6ydettava aikaa pysahtya ja kuunnella saatettavaa myds
muissa aiheissa kuin hoitoon liittyvissa. Saattohoidon edetessd on merkittavaa tukea saatettavaa
saavuttamaan sovinto eldmansa ja oman itsensa kanssa (Jakoby 2012, 249), mika ei ole aivan vahan
pyydetty saattajalta. Saatettavan kuolemaa koskevat kysymykset on tarkeda ottaa saattohoidossa

vakavasti ja tukea hanta eldman rajallisuuden pohdinnoissa sekd menneen elaman reflektoinnissa.

Sovintoon paastakseen saatettavan on luovuttava kaikesta, mika on ollut merkittavaa hanen ela-
massaan. Tama voi aiheuttaa monenlaista ahdistusta, joka saattajien, etenkin Iaheisten kannalta voi
olla vaikeaa seurattavaa. (Jakoby 2012, 252.) Bernard Jakoby (mt.) neuvoo saattajia olemaan kuole-
valle aidosti, myotatuntoisesti ja rakastavasti ldsna ilman arvostelua tai saalia. Saatettavan olisi tar-
keda voida vapautua kaikesta syyllisyydesta ja saada viimeinen palvelus saattajiltaan: vakuutuksen

siitd, etta "kaikki on sovitettu” (Jakoby 2012, 259). Jakoby (2012, 248) muistuttaa, ettd saatettavan



tietoisuuden alentumisesta huolimatta han saattaa olla selvilld ymparillaan tapahtuvista asioista ja

ihmisista. Siksi saattohoidossa on tarkeaa yllapitaa ja osoittaa kunnioitusta kaikissa tilanteissa.
3.1.2 Suruty6 omaisten kanssa

Omaisilla ja [aheisilla tulee aina olla mahdollisuus valita, osallistuvatko he omaisensa saattohoitoon
(Nikki & Paavilainen 2010, 313). Mikéali omaiset haluavat olla mukana saattamassa, hoitohenkil6-
kunnan tehtdvana on auttaa heitd I6ytamaan yksilollinen, oma tapansa osallistua saattohoitoon
(Anttonen & Kiuru 2014, 23). Surevien omaisten kokeman ahdistuksen on todettu vahenevan, kun
heidan tukemiseensa kiinnitetdan huomiota (Erjanti et. al. 2014, 48). Henkilokunnan tuen tarjoami-

nen ja omaisten kaytettavissa oleminen on tarkeaa omaisille saattohoidon aikana ja sen jalkeen.

Niin saattohoitoon siirtyminen kuin laheisen menetys ovat suuria kdadannekohtia, kriisitilanteita ih-
misen eldamankulussa. Asumisyksikoiden on tarkeaa kehittaa systemaattisia tapoja tukea omaisia,
silla surevan kohtaamista vain kerran ldheisensa kuoleman jalkeen esimerkiksi muistohetken yhtey-
dessa pidetaan riittamattomana (Erjanti et. al. 2014, 48). Omaiset tarvitsevat tukea usein seka kay-
tannon jarjestelyissa ettd menetyksen kasittelyssa. Omaisia voidaan ohjata tydstamaan suruaan esi-
merkiksi vertaistuellisiin sururyhmiin, joita kokoontuu noin puolessa Suomen evankelis-luterilaisen

kirkon seurakunnista (vrt. Harmanen 1997) seka surutyohon keskittyvissa jarjestoissa.

Ihmisten kokemukset sururyhmista ovat henkilokohtaisesta surustaan kirjoittaneen kirjailija, teologi
Martti Lindqvistin (1999, 104) mukaan padosin myonteisia. Vertaistuen merkitys on huomattava ja
oloa helpottava, ja ryhmatydskentely auttaa jasentamaan omia kokemuksia. Jaettu suru lievittaa
yksindisyyden ja hapean tunteita (Lindgvist 1999, 94). Kun ihmisen suru on jalostunut ymmarrysta
edistaneeksi elamankokemukseksi, han on Lindqvistin (1999, 104) mukaan erinomainen vertaistuki
jollekin toiselle luopumistyota tekevalle. Tassa voimaannuttavassa ajatuksessa kiteytyy nahdakseni

sururyhmatoiminnan ydin.
3.2 Suruprosessi

Surua on kuvailtu prosessinomaiseksi, loputtomaksi, aaltomaiseksi liikkeeksi, joka ottaa menetyksen
kokeneesta ihmisesta vallan. Surulla on taipumus nostaa pintaan aiemmat menetykset; esimerkiksi
kuolevan ihmisen kohtaamisessa palautuu mieleen edesmenneen laheisen kuolema (Harmanen et.
al. 1997, 24; Hanninen 2015). Kristillisten paihdejarjestdjen asumisyksikoissa tai paivakeskuksissa

asukkaan tai kavijan kuolema on mahdollistanut muiden asiakkaiden omien surematta jadaneiden
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surujen ja kuolemanpelon kasittelyn etenkin, jos tyontekijat ovat keskusteluttaneet ihmisia tapah-

tuneesta ja sen herattamista tuntemuksista (Kanerva 2014, 106).

Suruprosessin tavoitteeksi on nahty paitsi menetyksen kohtaaminen myds siihen sopeutuminen;
suru muuttaa muotoaan ja synnyttdaa uuden todellisuuden (Harmanen et. al. 1997, 24; 60). Elisabeth
Kibler-Ross ja David Kessler (2006, 262) kuvailevat suruprosessia siten, etta surun myoéta ihmisesta
tulee taas ehed, mutta han ei ole eikd han haluaisikaan olla koskaan enda sama. Laajemmassa mer-
kityksessdaan ja prosessinomaisuudessaan surun voidaan arvioida olevan lasna jopa puolet elamasta,

silla kaikesta elaman aikana saadusta on joskus luovuttava (Lindqvist 1999, 35—-36).
3.3 Paihdesensitiivinen suru

Kun kuoleman aiheuttaa jokin yhteiskunnan normien vastainen hapealliseksi koettu syy — esimer-
kiksi pdihteet — suruprosessi voi olla hyvin raskas (Gronlund & Huhtinen 2011, 153; Kiibler-Ross &
Kessler 2006, 259). Sininauhaliiton jasenyhteisdissa tyoskennelldan erityisesti paihde- ja mielenter-
veysongelmista karsivien ihmisten kanssa, ja kaikissa tutkimukseen osallistuneissa jasenyhteisodissa
on ollut asiakkaana paihdeongelmien kanssa kamppailleita tai kamppailevia asukkaita. Runsas paih-

teidenkaytto on voinut katkaista kuolevan asukkaan suhteet perheenjaseniin.

Marja-Liisa Laapion (2013)3 mukaan paihdekuoleman ja siihen katkeytyvan surun kasitteleminen on
vield vaikeampaa kuin ldaheisen paihderiippuvuus. Varsinkaan huumeidenkayttoa ja siitd aiheutu-
nutta kuolemaa ei aina tohdita ottaa avoimesti esille edes perhepiirissa. Negatiivisesti latautunut
kuva paihderiippuvaisesta laheisesta ihmisesta ja hanen kuolemastaan on ristiriitainen. Seka kuole-

man tuottama helpotus ettd suru menetyksesta ovat samaan aikaan lasna.

Omaisten tukeminen edellyttaa paihdesensitiivista surutyota, jonka toimintatavat kehittyvat suru-
ja pdihdetyon vilisessa dialogissa. Padihdesensitiivinen surutyd tarkoittaa ammattieettista herk-
kyytta kohdata paihdekuolema, omaiset ja heidan moni-ilmeinen surunsa. Paihdesensitiivisen suru-
tyon ydinkysymykseksi muodostuu ikdantyneiden paihdeilmiosta tuttu ongelma: Miten ratkaista
paihdekuolemaan liittyvan luopumisen ja hdpean vilinen dilemma omaisia sekd vainajaa arvosta-

valla tavalla? (ks. 3. alaviite.)

3 Marja-Liisa Laapio (2013) Piihdesensitiivinen suru. Saatavilla: http://www.ikaantyneidenpaihdetyo.fi/toimin-
taa/paihdesensitiivinen-suru/ [Luettu 29.11.2016]



http://www.ikaantyneidenpaihdetyo.fi/toimintaa/paihdesensitiivinen-suru/
http://www.ikaantyneidenpaihdetyo.fi/toimintaa/paihdesensitiivinen-suru/
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Kuoleman ja kuolevan kohtaaminen herkistdvat myos muita kuin ldhiomaisia pohtimaan omaa koh-
taloaan, lahisuhteitaan ja elamantilannettaan. Omaisten puuttuessa kuolevan ldhin omainen voi olla
ystava, hoitaja tai vaikka vapaaehtoinen. Juha Hanninen (2001, 71) on saattohoitoldakarina todista-
nut tapausta, jossa pitkdaan alkoholiongelmista karsineen potilaan “juomakaverit” ovat lakanneet
juomasta siksi aikaa, etta ovat voineet saattaa ystavansa kuolemaan saakka. Onko juomakavereiden
suru paihdesensitiivista? Se voi olla akuuttia surua ystavdan menetyksesta seka ennakoivaa surua
omasta kohtalosta ja jaljelle jadvien surevien oletetusta vahaisesta maarasta. Surun paihde-erityi-

syytta kasitelldan tarkemmin aineiston valossa luvussa 5.2.
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4. ”Istu alas kaikessa rauhassa, oo siina ja silita kadesta” — Saattohoito

asumisyksikoissa

Minulla on oikeus jatkuvaan hoitoon, vaikka tavoitteena ei endd ole paraneminen vaan hyvd olo.

Hyvan saattohoidon periaatteet rakentuvat tyontekijoiden puheessa saattohoidon maarittelysta ja
hyvan saattajan ominaisuuksista. Tyontekijat tulevat pohtineeksi saattohoidon eettisia ulottuvuuk-
sia ja muodostaneeksi samalla arvopohjan, johon hyva saattohoito perustuu. Saattohoito jasentyy
tyontekijoiden puheessa muutamaksi peruselementiksi: pehmeadksi perushoidoksi, ladketieteel-
liseksi oireidenhoidoksi, lasnaoloksi ja omaisten tukemiseksi seka saatettavan yksil6llisiin tarpeisiin

vastaamiseksi.
4.1 Pehmea perushoito ja ladketieteellinen oireidenhoito

Minulla on oikeus olla kéirsimdttd kipua.

Tyontekijat luonnehtivat saattohoitoa rauhallisuudella ja kiireettémyydella toteutettavaksi, koko-
naisvaltaiseksi perushoidoksi, puhtaudesta huolehtimiseksi seka normaalin elaman yllapitamiseksi

saatettavan omassa kodissa:

“Asukas saa olla tddlld meilld. Ettd sitd ei Idhetd siind saattohoitovaiheessa endd siis
mihinkéén muualle siirtédmdd, niinku uuteen ympdristéén. Nii, et se saa sen samanlai-
sen hoidon ja huolenpidon ... tddllé tutussa ympdiristossd.” (H5)

”Jos oikeesti ollaan siind saattohoitotilanteessa, niin ... kylld se on sitte ettd rauhassa
annetaan téssd niinku tavallaan tilanne edetd.” (H2)

”...toteutat ne, tavallaan semmoset hoidolliset jutut yhté arvokkaasti, vaikka se ei ym-
mdirréikdd endd mitddn, ettd ihan loppuun asti ois se hoito arvokasta ja kunnioittavaa.”
(H9)
Jotta seka saatettava ettd muut asukkaat saavat hyvan ja arvokkaan perushoidon, yksikot tarvitsevat
lisdresursseja saattohoitotilanteen ajaksi. Henkilokuntaa on oltava riittavasti, ja sitd saadaan joko
lisaamalla tyontekijavahvuutta yksikon omista tyontekijoista tai vastaanottamalla julkiselta puolelta
ylimaardinen tyontekija esimerkiksi yhteen vuoroon vuorokaudessa. Julkiselta terveydenhuollolta
saadaan myos asiantuntemusta ja hoidollista tukea esimerkiksi kaupungin saattohoitotiimin vierai-

lujen myota:



13

“Nehdn (saattohoitotiimi) on kdyny laittamassa tddlld just sen kipupumpun ja niitd hoi-
toja ovat kdyneet sitte tddlld toteuttamassa.” (H5)

Asumisyksikkojen tydntekijat saavat konsultaatioapua julkisen sektorin ladkarilta ladketieteellisissa
ja kivunhoitoon liittyvissa kysymyksissa. Saattohoito on tyontekijéiden mukaan paljolti juuri kivun-

ja oireiden lievitystd, jotta saatettavan vointi olisi mahdollisimman hyva:

“Turhat lddkitykset puretaan pois, mitd ei niinku kannata, ja sitten se, ettd kuolevan
toiveita tietysti kunnioittaa sillee, ettd ... monellahan on esimerkiks dnr-pddtés (elvy-
tyskielto).” (H13)

”Pahin mahollinen on se, ettd ihmistd pitdd alkaa elvyttdd vield siiné (saattohoito)vai-
heessa.” (H6)

Saattohoitopaatokseen sisaltyvalla elvytyskiellolla pyritdaan turvaamaan mahdollisimman rauhalli-
nen kuolema tilanteessa, jossa elvytysyrityksella voitaisiin teoriassa pelastaa saatettavan henki,

mutta ei juuri enaa pidentda taman elamaa.
4.2 Lasnaolo ja omaiset

Minulla on oikeus siihen, etten kuollessani ole yksin.

Saattohoidossa on tarkeaa edistaa saatettavan turvallisuuden tunnetta, mikd mahdollistuu esimer-
kiksi siten, etta saattaja antaa aikaansa ja on lasna saatettavalle kaikenlaisissa tilanteissa ja kysy-
myksissa. Tyontekijat mainitsevat lasndaolon keskeiseksi osaksi saattohoitoa, joskin mahdollisuudet
jatkuvaan lasnaoloon ovat rajalliset etenkin, jos saatettavalla ei ole omaisia. Lasndololla tarkoitetaan
saatettavaan keskittymistd, ajan antamista ja vierella olemista, ettei saatettavan tarvitsisi olla yksin.
Henkilokunnan rajallisen maaran takia on myds hetkid, jolloin saatettava joutuu jadmaan yksin, silla
myo6s muut asukkaat tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa. Jatkuvaa lasnaoloa pidetaan yksikoissa kui-

tenkin tavoiteltavana ideaalina:

“Sehdn se ois niinku ihanteellisin tilanne, ettd siind vois olla koko ajan joku Iésnd ...
enempihdn sitd tietenki kdydddn kattomassa ja ollaan siind vierelld ja miten antaa ti-
lanne periks, ku tédl on kuitenki muutki asukkaat, jotka pitéd sitte hoitaa.” (H8)

“Semmosissa tilanteissa, ku tiedetddn, ettd siind ei ketddn muuta omaista oo, ettd siis
kuitenki enempi, vaikka meillé on se sama resurssi, niin kuitenki yritetéddn enempi ettd
ollaan sielld.” (H5)
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“Eihén me yksin téhdn maailmaan tulla, meijén ei tarvi yksin tddlté ldhteekddn. Ettd
se pitdd pitdd niinku mielessd ndissé saattohoitotilanteissa. Etté ku se tdyttyy, se aja-
tus, niin sillon me ollaan onnistuttu.” (H14)

Elina Gronlund ja Aili Huhtinen (2011, 18) kuvaavat lasndoloa avoimuudeksi vailla ehtoja; saatettava
on otettava vastaan sellaisena kuin han on. Kuolevan vierelld on viivyttava silloinkin, kun elaminen
ei nayta seesteiselta. Saattohoidossa on tarkedaa muistaa, etta vaihe on ainutlaatuinen osa ihmisen
ainoaa elamaa. Eksistentiaalinen hata helpottuu turvallisuudentunteen vahvistuessa. Kuolevan loh-
dutus valittyy luvasta tuskastua kuoleman edesséa seka saattajan rohkeudesta viipya vierella. (Mat-

tila 2010, 67.)

My0Os omaiset on otettava saattohoidossa huomioon. Tyontekijat mainitsevat omaisten kohtaami-
sen, tukemisen — jopa hoitamisen — tarkeaksi saatettavan kanssa tyoskentelyn rinnalla. Osa omai-
sista kaipaa jatkuvasti tietoa saatettavan voinnista ja hoidosta, mika luo odotuksia tyéntekijéiden
ammattitaidolle. Tyontekijat voivat joutua perustelemaan joitakin hoitolinjoja hataantyneille omai-
sille, joille linjaukset, kuten nesteytyksesta luopuminen, saattavat nayttaytya epdinhimillisina. Toi-

sinaan tyontekijoiden on vaikeaa tunnistaa ja erottaa omaisen ja asukkaan toiveita toisistaan:

“Toisilta omaisilta tulee tosi paljon kysymyksié ja niité kéyddédn monta kertaa niité sa-
moja kysymyksid ldpi. Ettd sit se voi olla niinku henkisesti sitte henkil6kunnalle justiin
semmonen toisenlainen henkinen kuormittavuus niinku sanotaan.” (H14)

“Jos on aktiiviset omaiset, jotka haluaa olla siind (saattohoidossa) mukana, niin totta
kai se muuttaa sitd saattohoidon luonnetta sillai, ettéd niité omaisia otetaan huomioon
ja mukaan siihen ja perustellaan ja voi olla, ettd on paljon syvdllisiéikin keskusteluja ...
ja tarkotus on kanssa, ettd sitd aikaa annetaan kans omaisille siind saattohoidon vai-
heessa ... ja niitd surun prosessejakin kéyddédn Ilédpi.” (H2)

“Toisilla on aivan hirvedsti kysymyksid, ne koko ajan haluaa tietdd kirjaintarkasti, etté
mistd te nyt pddittelette, ettd onko kiped ja mistd te tiidtte, etté nyt on loppu Iéhelld ja
mistd te tiidtte kaikkea, ne kyselee hirveen tarkasti joskus. Hoitajat joskus on miettiny,
ku on vaikee vastata, ku ei tiié itekddn oikeen mitddn. ... Toiset taas ei kysele paljo
mitdd, ne vaan seuraa tilannetta ettd miten se menee ja hiljaa mielessdéin sopeutuvat
ajatukseen eivétkd osaa kyselldkddn sitte mitéiéin.” (H6)

“Omaisille oli térkeetd, etté ‘tdytyyhdn didin syédd ja juoda’, niin tdssé oli véiihén sem-
monen, et me jouduttiin vihédn heille tulostaa artikkeleita ja keskustelemaan paljon
siitd, ettd jos hén ei vaan endd syé eikd kykene nielemddin niin, ettemme niinkun vékisin
syéttdisi, miten md sanoisin. Ettd siin oli ehkd pikkusen, me kyllé pyrittiin hyvin niinku
hienovaraisesti se hoitamaan, omaisten kans keskustelemalla, ja kyllé he sitte loppu-
peleissd sen niinku ymmdirsikin, mut heillé oli se hétd.” (H15)
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“Osalla on tosi tiiviistiki omaiset tuota tddllé liittyy hoitoihin mutta tai siis niinku asuk-
kaitten, huolehtii asukkaitten asioista ja tietenki paljo tulee sieltd niitten puoleltaki
niitd toivomuksia, ettd sitte vdlillé pitdd ihan miettid, ettd mikd se asukkaan ja omai-
senki vdlillé, ettd miten tdmd.. niinku ratkastaan, ettd mikd ois se jérkevin.” (H9)

Tuetussa asumisessa ja viimeistddn saattohoitovaiheessa voidaan myos yrittaa eheyttaa katken-
neita laheissuhteita. Omaiset, jotka osallistuvat laheisensa saattohoitoon tulehtuneista suhteista

huolimatta tarvitsevat prosessiin erityista tukea tyontekijoilta:

“Aika paljonhan meilld paikataan niitd ihmissuhteita sitten ku meille ihmiset tulee, niin
meillé tehdddn aika paljon téitd sen eteen, ettd I6ytyy ne kadonneet ihmissuhteet
sieltd, ja sitten saadaan rakennettua nditd yhteyksid lapsiin ja ndin ... et se on aika iso
ty6, mut tosi tdrkee tyé, koska ne on monesti katki sitte siind vaiheessa ku ihmiset tulee
tdnne meille.” (H1)

“Ollaan kylld huomattu, ettd on monesti pdihdetaustasilla sitd kontaktia niihin ldhei-
siin ja sukulaisiin kylld kieltdmdttd vihemmdn. Ettd toki sitte siind saattohoitovai-
heessa voi vaikuttaa sitte ettd ei oo niitd omaisia tai jos on omaisia sitten et mitenkd
ne néikyy siind saattohoidossa, niin voi olla, ettd ei yhtd vahvasti ndy. Tai sitten ndkyy,
voi olla ettd néikyy sit silld lailla just ettd ne, ne omaiset sitte kipuilee esimerkiks siind
saattohoitotilanteessa, tavalla tai toisella.” (H2)

“Tavataan nditd pdihdetaustasten nditd omaisia, ldheisid, varsinkin hoitoneuvotte-
luissa, koska ne paisuu jotenkin aika pitkiksi ja aika syvdillisiksikin monesti, ettd sitten
niissd sitten keskustellaan nditten Idheisten kanssa ndistd aika.. niinku ihan lapsuuden
traumoista mité se isdn tai didin pdihdekdyttdytyminen on aiheuttanu lapsille siind on
monta just nditd vihan ja surun ja kaiken maailman tdmm@ésid ... ja siind niinkun kéy-
dddn niité asioita Idpi ja sitte niinku tavallaan tullaan.. ehedmmdksi jo siind, vaikka
siind lapsi ja vanhempi -suhteessa kun niitd.. Vaikka se ei ymmdirtéis tdmd asukas endd
vdlttdmdttd mitddn, mutta kun hdnen kanssa voi olla siind, surra ja puhua niisté ja
puhua ddneen, niin se tuo semmosta eheytymistd ihan selkeesti ... niin varmasti se sit
auttaa sit siihen saattohoitotilanteeseenki, etté pystyy olemaan enempi Iésnd, ku ta-
vallaan ollaan annettu puolin ja toisin anteeksi.” (H2)

4.3 Saatettavan yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen

Saatettavan yksilolliset toiveet ja tarpeet tekevat jokaisesta saattohoitotilanteesta ainutlaatuisen.
Omaiset voivat auttaa tyontekijoita ottamaan huomioon saatettavan yksilolliset toiveet ja juridisesti

ilmaisten tdman ”oletetun terveen tahdon”, mikali saatettava ei kykene enaa itse tuomaan ilmi toi-
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veitaan tai tahtoaan. Tyontekijat korostavat haastatteluissa saattohoidon yksil6llisyytta ja asukas-
l[ahtoisyytta. Yleisesti puhutaan mieliasioista kuten lempiruuista, herkuista ja mielimusiikista, joita
pyritddn ottamaan jokapaivdisessa arjessa huomioon. Kyse on kuitenkin paljon ylevdammasta tavoit-

teesta; saatettavan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta:

KH: ”Eli tavallaan sitd itsemddrddmisoikeutta kunnioitetaan?”

H13: ”Kylld, ettd se on kuitenki, ei sillé ihmisellé paljo endd oo muuta siind, ettd tuota
... tehdd se olo mahdollisimman mukavaks.”

Asukkaan ja hanen elamanhistoriansa tuttuus edistaa itsemaaraamisoikeuden toteutumista myds
siind vaiheessa, kun asukas ei kykene enaa verbaaliseen kommunikaatioon. Erddassa asumisyksikdssa
on tapana kirjata ylos asukkaiden elamanhistoriaa asukastietokantaan sitd mukaa, kun asukas jakaa
kokemuksiaan. Elamanhistoriasta nousee paljon asioita, joita asukas on arvostanut, joista hdan on
nauttinut ja joita han oletettavasti pitda arvossaan myos muistisairaana tai kommunikaatiokyvyn
menettaneena. Elina Gronlund ja Aili Huhtinen (2011, 92) listaavat saattajan tarkeiksi ominaisuuk-
siksi halukkuuden ymmartaa ja taidon myotaelas, jotta saatettavan itsearvostus ja itsekunnioitus
sailyisivat loppuun saakka. Saatettavan elamanhistorian tunteminen seka hanen tarpeidensa tiedos-
taminen edistdvat saatettavan itsemadardaamisoikeuden seka hoitotoiveiden toteutumista (Heikki-

nen et. al. 2004, 128).

4.4 ”Kyllahan sen hengitys tasaantuu ja se tietaa, ettei oo yksin” - Huolenpidon etiikka

Minulla on oikeus huolehtivaisten, myététuntoisten ja osaavien ihmisten antamaan hoitoon, jotka
pyrkivit parhaansa mukaan ymmdrtdmddn tarpeeni ja jotka auttaessaan minua kohtaamaan kuo-
lemani kokevat oman tehtdvdnsd antoisaksi.

Huolenpito ja vastuun ottaminen apua ja tukea tarvitsevista ei ole aukottomasti perusteltavissa ra-
tionaalisin, vaan eettisin argumentein. Kyse on valittamisesta. Jokaisella ihmiselld on yhtaldinen
arvo ja oikeus saada hoitoa taustastaan, idstdaan, sosiaalisesta asemastaan, sukupuolestaan, valin-
noistaan ja kuntoutumis- tai kuntoutumattomuusnakymistdan huolimatta. (Juhila 2015, 178.) Huo-
lenpidon etiikan nakdkulmasta hoidon tavoitteena on karsimyksen minimointi, hyvinvoinnin lisaa-
minen ja esimerkiksi ihmissuhteiden eheytyminen (Juujarvi, Myyry & Pesso 2007, 220) — tavoitteita,

joihin saattohoidon voidaan nahda pyrkivan.



17

Eettisen huolenpidon katsotaan edellyttdvan suhteen olemassaoloa, empatiaa, eldytymista ja vuo-
rovaikutusta: huolenpitoa annetaan ja sita vastaanotetaan. Saattohoidossa saattaja on huolenpidon
antaja, saatettava sen vastaanottaja. Huolenpitoon vastaaminen on usein sanatonta, pienimuo-
toista mutta havaittavissa olevaa viestintaa ja voi ilmeta esimerkiksi helpotuksen huokauksena, huo-
jentuneina eleina ja ilmeind, kdadesta puristamisena, kyyneleena ja niin edelleen. Saattaja kokee saa-
tettavan myonteisen reagoinnin myota iloa ja tyytyvaisyytta, mika motivoi hanta jatkamaan huolen-
pitoa. (Noddings 1984 Juujarven et. al. 2007, 222-225 mukaan.) Huolenpidon etiikka on sukua Joan
Tronton hoivan prosessiteorialle, jossa niin ikdan erotetaan hoivaaminen ja hoivan vastaanottami-

nen (ks. Tronto 1994).

Koska saattohoidosta ei voida saada saatettavalta enaa jalkikdteen palautetta, valiton palaute on
hyvin merkityksellista saattohoidon onnistumisen kannalta. Vaikka saattohoidon lopussa saatettava
ei enda kykenisikdan reagoimaan saamaansa huolenpitoon, saattajan ja saatettavan suhde voidaan
siitd huolimatta kokea vastavuoroiseksi, mikali hoidossa edelleen noudatetaan saatettavan toivetta

ja omaa tahtoa.

Huolenpidon etiikalle on tunnusomaista saattajan herkkyys arvioida tilannetta. Saattaja on emotio-
naalisesti sensitiivinen ja rekisterdi usein huomaamattaan saatettavan sanatonta viestintaa ja eleita.
Herkkyytensa ansiosta han voi intuitiivisesti tietdd, miten tilanteessa tulee toimia. (Juujarvi et. al.
2007, 219.) Tutut tydntekijat mahdollistavat huolenpidon etiikan toteutumisen saattohoidossa var-
sinkin, jos omaisia ei ole. Kun saattohoidossa oleva asukas on tuttu vuosien takaa, tyontekija osaa
paremmin tulkita ja aistia saatettavan sanattomia viesteja. Kun omaisia tai ystavia ei ole ldasna saa-
tettavan viimeisina hetkina, tyontekijan ja saatettavan valinen yhteys luonnollisesti voimistuu (Sil-
tala 2013, 177). Kyse on syvan inhimillisestd yhdessa olosta, jossa saattajan ja saatettavan valinen
yhteys luodaan vuorovaikutuksessa ja lasndolossa: kosketuksessa, ilmeissa ja eleissd, aidossa koh-

taamisessa (Gronlund & Huhtinen 2011, 93).

Tyontekijoiden havaitsema saatettavien myonteinen reagointi huolenpitoon on linjassa huolenpi-
don etiikan teorian kanssa. Saatettavista on aistittavissa sanatonta levollisuutta, huojentuneita il-
meita ja eleitd sekd kosketukseen reagoimista kyyneleen tai kdden puristuksen muodossa. Haastat-

teluista nousee myds tutun saattajan merkitys seka herkkyys aistia saatettavan tuntemuksia:

“Asukas on niinku tyyni, rauhallinen. Ettd kun hoitajat esimerkiks ihan perushoitoja ku
tehdddn niin ihan jo se miten sd kdsittelet niin kylldhédn se tavallaan asukas sitten vies-
tii, ettd hén on levollisin mielin siind ja antaa niinku tehdd.” (H15)
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“Kylld ne on ndmdi ilmeet ja eleet ja tdmmdset niinku monesti, ettd niitd lukemalla saa
paljo selville ... mitd kauemmin niinku on tiettyjen kanssa, niin kylléhdn sité oppii niinku
vetelemddn oikeista naruista.” (H13)

“Vaikka kosketukseenki, niin sehdn saattaa vaikka vaan puristaa kéttd tai liikuttaa jo-
taki kehonosaa niinku et se jollain lailla reagoi sen, ettd siind on joku ja joku koskettaa
ja.. ilmeet ja eleet, semmoset.” (H9)

”Ku otat kddestd kiinni, niin ne rauhottuu ... haluaa, ettd joku on ldsnd, vaikka ei osaa
sitd muuten sanoakaan, mutta ettd puristaa kédestd, ku otat kiinni tai selvdéisti rauhot-
tuu siind.” (H6)

“lhan semmonen tilanne, et sd piddt kddestd kiinni, niin saattaa se kyynel sieltd vieréh-
tdd, niin voi tavallaan niinku aatella, ettd téd on semmonen hyvé hetki.” (H15)

”Se loppuvaihe on vdlillé niin hankala, ettd jos ei pysty sanomaan et kyllé se niinku
tiedostaa siitd pienestdikin sanattomasta, ettd nyt hdnelld on hyvd olla. Ja siihen meijén
pitéd luottaa hoitajana, elikkd kylla sité niinku on iteki aika ddrimmilleen virittéytyny,
niinku kaikki aistit itelléiéinki ... Kylld se tulee hyvin pienestd se tuntemus, ettd hénelld
on nyt hyvd olla siind.” (H2)

“No kylld mind sanon ndin, ettd jos ajatellaan ettd on semmonen, jolla on kipu ja sé
otat kddestd kiinni ja silitéit ndin, niin kylléhén se hengitys tasaantuu ja se tietdd, ettei
0o yksin.” (H19)
Saattohoidon tarkasteleminen huolenpidon etiikan ja ihmisen absoluuttisten oikeuksien nakdékul-
masta asettaa saattohoidon asumisyksikkda ja asukkaan kotia laajempaan perspektiiviin. Saatto-
hoito on osaltaan ruumiillista hoivaa ja ymparivuorokautista lasndoloa, mutta laveammassa mitta-
kaavassa saattohoito ja sen asianmukainen jarjestdminen ovat etiikkaa, huolenpitoa ja moraalista

vastuunkantoa, yhteiskunnallista hoivaa (ks. Juhila 2015, 154—-155).

4.5 ”Niinpa kauan on toivoa, kun on elamaa” — Toivon yllapitaminen
Minulla on oikeus toivon yllédpitdmiseen riippumatta siitd muuttuuko sen tavoite.

Toivon valittdminen on tarkea viesti seka saatettavalle ettd hdanen omaisilleen. Toivon yllapitaminen
on vyksi saattohoidon olennaisista ja voimia antavista piirteista (Erjanti et. al. 2014, 6). Toivoa voi-
daan yllapitaa, vaikkei se saattohoitovaiheessa enda kiinnity paranemiseen tai pitkan tahtaimen tu-
levaisuudensuunnitelmiin. Arkkiatri Risto Pelkonen (2013, 27-28) on kirjoittanut, ettd kuolevan
toivo on oireiden lievityksessa ja ihmisarvon sailymisessa: yhdessa saatettavan kanssa on vakavista-

kin tilanteista |16ydettavissa toivon hippuja, joihin tarttua ja turvautua. Tama toivon viesti valittyy
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muutenkin kuin sanojen kautta: 4dnen savyjen, eleiden ja ilmeiden vilitykselld (mt.). Voidaan aja-

tella, etta toivon viesti kulkee nimenomaan saattajalta saatettavalle.

Toivo saattohoidossa on voiman lahde, asenne, ominaisuus ja eldman sisalto. Toivoa voidaan yllapi-
taa esimerkiksi keskustelun, toiminnan tukemisen ja tiedonsaannin turvaamisen kautta. (Erjanti et.
al. 2014, 52.) Toivo voi kiinnittya my0s yksittaisiin toiveisiin, joiden kautta abstraktimpi toivo voi olla
helpommin kéasitettavissa. Kati-Pupita Mattila (2010, 66) kirjoittaa elamaa kannattelevasta toivosta:
mielen ja merkityksen I6ytymisesta eli siita, ettda elamasta on |oydettavissa tarkoitus ja mielekkyys
kaikkine sardineenkin. Toiveet voivat kohdistua myds ldheisten kanssa vietettaviin hetkiin ja ihmis-
suhteiden kohenemiseen tai mahdollisimman normaaliin elamaan, hyvaan hoitoon ja rauhalliseen

kuolemaan (Surakka et. al. 2015, 111-112).

Ihminen toivoo yhteytta toisiin ihmisiin lapi koko eldamansa eika tuo toive vahene kuoleman ldhes-
tyessa (Huttunen 2013, 95). Mattilan (2013, 268) mukaan toivon ydin l6ytyy ihmisena olemisen toi-
vosta. Se on toivoa siitd, etta tulisi ainutlaatuisena vakavasti otetuksi ja ymmarretyksi toiveineen ja
tarpeineen. Mattilan (mt.) mukaan toivo ankkuroituu hyvaan ja turvalliseen yhteyteen toisten ih-
misten kanssa. Kiinnitymme eldmaan toisten kautta, yhteydessa toisiimme. Lasndolo ja huolenpito
ovat tarkeita, silla ne luovat turvallisuuden tunnetta ja luottamusta siihen, etta saatettava kuuluu

yhteen toisten kanssa eika tule hylatyksi (mt; ks. myds Mattila 2010, 67).

Sininauhaliiton jasenyhteisdjen tyontekijat katsovat voivansa valittaa toivon viestia saatettavalle
kiinnittamalla huomiota arkisiin, tavallisiin asioihin, elaman mielekkyyteen, rinnalla pysymiseen, ki-

vuttomuuteen, rauhallisiin olosuhteisiin seka tarvittaessa hengellisiin kysymyksiin:

“Ndmd perusarjen kéytidnteet mitd sielld asiakkaan luona, et niinku ihan normaaliasi-
oita voidaan sielld niinku jutella ja kdydé ldpi ja muistellaan vaikka jotain menneitd ja
nauretaan ja, kuka kieltdd ilon myés? ... ElGmd jatkuu niin kauan kun se jatkuu. Nor-
maalisti.” (H14)

“lhan semmosia tavallisia asioita mitd siind tehdddn niin tekis niisté semmosia mielek-
kditd ihan.. ihan niitd arkisia asioita.” (H11)

“Ei kait sitd yrité muuta ku ettd tavallaan se.. on se loppueldmé semmosta mielekdstd
ja arvokasta, ettd silld ois hyvd olla ... ettd sais sitte niinku nukkua rauhassa pois.” (H9)

“Jotkuhan sanoo, ettd niinpd kauan on toivoa, kun on eldmdd.” (H7)
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“Asukas, joka on esimerkiks kovasti uskovainen, niin sillon hdnelle on hirvittdvén tér-
keetd keskustella niistd asioista siind Idhddn hetkelld ... ettd pddseekéhdn hén nyt tai-
vaaseen ja ndkeekdhdn hdn sitten niitd jo menneitd ystdviddn sielld ... tavallaan sem-
mosta, ettd eldd siind mukana ja sillé tavalla antaa sité toivoa. ... Jos on ihminen, jolla
ei oo tdllasta hengellistd olemista ja ulottuvuutta siind eldmdssddn niin sitten kuitenkin
sitd pitdd ylld sitd sellasta toivoa, ettd hyvin tdssd, hyvin tdmd menee, ettd me aute-
taan ... ettd me saatellaan sua loppuun asti téissd.” (H1)

”Kyl kaikki némdi, jotka ei edes niinku ole ldhellékéén uskoa niin siiné hetkelld haluaa
puhua uskosta, johonkin uskomisesta, se tuo sité toivoa koska vaikka kuinka sitd ikéih-
misetki sanoo, et sitd ollaan valmiita Iéihtéén, niin totta kai kaikki on kuitenki aika néy-
rénd, ihan kaikki, myés hoitaja on siind tilanteessa enemmdn ku néyrd. Ja se uskomi-
nen johonkin tulee hyvin Iéhelle ja se toivon ylldpito jostakin hyvdstd sen jélkeen. Se on
ihan hirveen térkee, mind sanoisin, ettd toivon Idhelld on siind se usko.” (H2)

H14: ”“Papin saa paikalle kylld. Sehd on vain jdrjestelykysymys. Meilléhdn on justii yh-
teistyépappi, sairaalapastori, kelle voi heti hdlyttdd ja ettd hdn tuli samantien.”

KH: “Ja hdn on sit sen saatettavan kanssa siiné?”
H14: ”Joo, ja siind lauletaan ja tuota ihan hyvé ku on tdmménen yhteistyd.”

Kun saatettava tarvitsee hengellistd tukea, tyontekijat ovat joko valmiita keskustelemaan aiheesta
tai he kutsuvat matalalla kynnyksella seurakunnasta yhteistyopapin paikalle. Pappi kutsutaan koh-
taamaan seka saatettavaa ettd omaisia. Saattohoidon aikana voidaan soittaa myos hengellisia lau-
luja ja virsia asukkaan niin halutessa. Ndin kunnioitetaan asukkaan vakaumusta, johon hanen toi-

vonsa voi olla hyvin merkittavalla tavalla kiinnittynyt.



”Ja viimein sun matkaan
Ei pddise saattajatkaan.
Ja lohtu on mulle

Ettd sielld on kaikki sulle.”

(P. Vesala, Mariska)
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5. Surutyokaytantoja on yhta monta kuin asumisyhteisoja

5.1 Hetki hiljaa asukkaan muistolle — asumisyhteison suru

Surutyokaytannot nousevat niin asukkaiden tarpeista kuin yksikon toimintakulttuurin pohjalta. Su-
rutyokdytannot muotoutuvat ennen muuta yhdessdolosta ja kuolleen asukkaan muiston symboli-
sesta kunnioittamisesta. Kun asumisyhteisdn asukas on kuollut, yksikdssa jarjestetdaan tavallisesti
hiljainen hetki. Yhteisessd hetkessa asukkaat voivat kysya ja keskustella tapahtuneesta, muistella
yhdessa seka kunnioittaa kuolleen asukkaan muistoa. Yksikdissa, joissa hetki jarjestetaan, tyonteki-
jat kokevat luontevimmaksi jarjestdaa hetki omin voimin. Jarjestelyvastuuta kuvataan jopa kunnia-
tehtavaksi. Yhteisen hetken lisaksi yksikdssa on toisinaan voitu jarjestaa myos muistotilaisuus asuk-

kaan hautajaisten yhteydessa:

”Piddmme semmosen hiljasen hetken, et me ensin ilmotetaan kaikille ja pidetédn hil-
janen hetki, ja sit sen jélkeen vield on semmonen purkutilaisuus erikseen, ryhmd, johon
saa sit vield erikseen niinku osallistua. Monelle se riittéd se, kun kaikki yhdessé kokoon-
nutaan ja pidetddn tdd hilianen hetki ja sanotaan muutama sana. Se on, ettd se niinku
auttaa siihen hetkeen.” (H3)

“Aina on tapana, laitetaan valokuva ja kynttild tuonne ja sitte siellé muistellaan vdhd..
asukkaitten kans ja henkilékunta ja tota hiljanen hetki pidetddn.” (H9)

”Yleensd me ollaan useesti vield sitte kantamassa arkkua ja ollaan hautajaisissa mu-
kana ja muistotilaisuudessa ja onpa tddlléki jdrjestetty muistotilaisuuksia. Ettd kun on
siind mallissa, etté ei oo mitddn, niin sitte tddlld jérjestetddn. Et siind mielessé tdmmo-
nen kristillinen tausta, niin se on tavallaan meidén vahvuus.” (H17)

“Elikké meil on valokuva asukkaasta, se laitetaan poydédille ja siind sitten tota, laitetaan
kynttilé palamaan ja sitten luetaan yleensd psalmi ja, saatetaan laulaa joku virsi, sitten
jutellaan siitd asukkaasta. Ja asukkaat saa siind kyselld, ja monesti kysyy sitten, ettd
‘no saikos olla loppuun asti tadlld’ ja ‘ai, hdnenkds vuoro se nyt oli...” Se tulee téillasessa
paikassa tosi usein, ja ne on aika koskettaviaki hetkié sitten. ... Joskus on sitten vielé
niin, ettd omaiset haluaa sind pdivénd, kun on hautajaiset, niin haluavat sitte tuoda
myds ténne, ja tddlld on sitten vield niinkun tavallaan omat hautajaiset ndillé asuk-
kailla, ettd tédlld on sitten mydski kakkua tarjolla ja tdlld tavalla. Mutta ettd niité on
harvemmin. Ja joskus on myds niin, ettd jos ei esimerkiks seurakunnalla oo I6ytyny ti-
loja, niin muistotilaisuus on mahollista jérjestdd tédlld, ettd niitdkin on ollu.” (H1)

”Onhan tddltd osallistuttu ihan hautajaisiinki, on, kylld. lhan on oltu muistojuhlassa ja
kukkatervehdykset laskettu ja jopa jérjestetty tédltd kdsin se ohjelmaki sinne, muisto-
tilaisuuteen. (H18)
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“Kaks meijéin tyontekijéid olivat hautajaisissa sillon.. ettd seki tietysti riippuu omaisista,
ettd haluavatko he kutsua, mutta jos haluavat, niin menndédn toki.” (H10)

Asukkaan muistoa kunnioitetaan yksikdissa tavallisesti myos symbolisilla eleilla, kuten suruliputuk-

sella seka pdydan paalle yhteisiin tiloihin asetettavilla kuvalla, kynttilalla ja kukilla. Joissakin saatto-

hoidollisissa yksikdissa on tapana viettaa pieni hetki myos vainajan darella omaisten ja henkilékun-

nan kesken, kun vainaja on laitettu ja valmiina pois haettavaksi:

”Se on muistohetki, ja siind kdyddén asiaa ldvitse ja on tdd kynttild ja liput nostetaan
ja puolitankoon lasketaan ja se on muistuttamassa sen pdivén. Sitte vaan hiljasesti
niinkun yleensd pidetddn se hiljanen hetki ja sitte on rukous sen jélkeen lopuksi ja sitte
porukka Iéhtee vdhd niinkun allapdin huoneisiinsa. ... Koska se koskettaa itte kutakin.
koska se on meilld kaikilla edessé.” (H17)

“Ainahan meil on semmonen yhteinen hetki sitten, ku kaikki on saatu téddltd niinku teh-
tyd viranomaisten, mitd siihen kuuluuki, niin sitten pidetddn, yleensd kynttiléit laitetaan
palamaan hénen kohalle (missd on ruokaillut ja istunut), ja sitten pidetddn yhteinen
hiljainen hetki ja lippu laitetaan puolitankoon ... Sitte siind muistellaan ja yleensé joh-
taja on pitdny semmosen pienen muistopuheen.” (H18)

“Kynttild laitetaan tuohon péydalle ja sitten kauniisti puhutaan vainajasta ja tdmmé-
nen. Se on semmonen tietsd Idmmin hetki ku se on, siin on oma porukka, jollain tavoin.
Ja siind ndtisti puhutaan ja Raamatusta jonku.. luetaan siind. ... On tdrkeetd, ettd pu-
hutaan edes jollaki tavoin siind heti ensimmdisen pdivdn aikana. Ettei se sureminen
jéd, pitkdlle ajalle tai miettimddn...” (H19)

“Meil on semmonen kdytdnto, etté me laitetaan tohon péydiille sitte semmonen, raa-
meihin semmonen, missé on hdnen nimi ja sitte ja kuolinpdivd, syntymd- ja kuolinpdivd
ja sitte kukat siihen ettd se on niinku viikon verran tossa nékosdlld.” (H4)

“Kynttild me aina sytytetddn ja joskus ollaan virsid laulettu siind vainajan luona.” (H16)

“Asukkaan kuoleman jéilkeen omainen toivoi, etté henkilékunta tulis laulamaan heiddn
kans jotain virsid.. joku semmonen pieni hetki siind.” (H5)

“Omaisten kans pidetdédn semmonen lyhyt hetki siind, ettd sytytetddn kynttild ja osa
omaisista haluaa, ettd lauletaan esimerkiks joku virsi tai ihan ettd ollaan vaikka hetki
hiljaa siind vainajan ympdrilld.” (H15)

“Sitten kun kuolema on tullu, niin huoneessa sytytetddn kynttild, kun tédéd meidén vai-
naja laitetaan, meilld ei pueta mihinkddn, vaan ihminen on omissa vaatteissaan ja lai-
tetaan ndtisti, lakanalla peitetdidn ja sit .. laitetaan kukkia monesti rinnalle, jos on tuo-
reita, oikeita kukkia. Ja sitten, jos on omaisia niin sit on ollut se hetki, jolloin.. lauletaan
virsid sitten asukkaan vierelld. Sitten vainaja siirretédn meiltd pois ja sit seuraavana
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pdividnd meilld suruliputetaan ja sitten meilld pidetddn muistohetki. ... Jokainen (tyén-
tekijd) pitdd tavallaan, omanlaisensa kauniin hetken sitten. Ei siindkddn oo mitddn,
aina sitd tiettyd kaavaa miten sen pitdis mennd. Tédrkeintd on, ettd se pidetddn ja muis-
tellaan.” (H1)

Erdadssa haastatteluun osallistuneessa asumisyksikdssa tyontekijat nakisivat vaitiolovelvollisuuden
rikkomukseksi, jos muille asukkaille kerrottaisiin kuolleen asukkaan henkil6llisyys. Yksikdssa ei tois-

taiseksi ole jarjestetty yhteisia hiljaisia hetkia, vaikka tapana onkin esimerkiksi suruliputtaa:

KH: ” No mites sitte, jos mennddn saattohoidosta siihen niinku pddtepisteeseen eli kuo-
lemaan ja sitte sen jdlkeisiin kdytdntoéihin, niin mité sen jélkeen tapahtuu tddllé? Miten
esimerkiks yhteisé tddlld reagoi eli muut asukkaat? Kun tulee ttmmdédnen kuolemanta-
paus...

H14: ”Niin, tdmdhdn on semmonen tuota.. kysymysmerkki myés itselle, etté periaat-
teessahan meilld on vaitiolovelvollisuus, mehdén ei saada puhua..”

KH: "Muista asukkaista toisille?”

H14: ”Niin. Mutta sitte, tilanne on se, ettd puolitangossa ndkyy lippu ja he kyselee. No,
hei ei viilttdmditté tunnin pddstd endd muista sitd asiaa, mut kuitenkin, meil on vai-
tiolovelvollisuus, me ei voida hirveesti ainakaan nimed sanoa, missédn nimessd. ... Si-
tdhdn (tapahtunutta) ei kdydd meijén muitten asukkaitten kanssa millddn lailla Iépi.”

”Osa (asukkaista) kylld kyselee kovastiki, mutta osa ei sitte ollenkaan, ku on muista-
mattomia.. suruliputus meilld sitte aina on.” (H16)

Haastatteluissa on myos esimerkki sellaisesta asumisyksikostd, jossa yhteinen hetki jarjestetaan vai-
tiolovelvollisuudesta ja asukkaiden muistamattomuudesta huolimatta. Tilaisuudessa vallitseva tun-
nelma on muistisairaallekin tunnistettava, pysayttava ja saattaa nostaa ajatuksia ja surua henkil6-

kohtaisista menetyksista ollen siksi merkityksellinen tapa kunnioittaa kuolleen asukkaan muistoa:

”Siind muistotilaisuudessa tavallaan siind sitte kerrotaan ja kdyddén asiaa Iépi. Siind
tietysti toisille tuo tunteet pintaan ja yleensé koskettaa semmosiaki, jotka ei vdélttd-
mdttd hirvedisti muista ihmisestéd niin kyllé ne aina kuitenki sillé hetkelld ymmdrtdd,
ettd joku on nukkunu pois ja muuta, ettd kylld se nostaa tunteita pintaan ja pysdyttéd
aina. ... Aika harva vilttémdttd muistaa, osa muistaa ja sitte ku ei aina tiid muistaako,
miten se muisti on kuin terdvd, mutta tota pidetddn aina. Ettd sillai niinku kunnioite-
taan sitd.” (H9)
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5.2 Minulla on oikeus tulla surruksi?

Paihdesensitiivisessa surussa pohditaan omaisten oikeutta surra paihteisiin menetettya laheistdan,
mutta suhteiden katkettua on aihetta tarkastella my6s kuolleen oikeutta tulla surruksi. Paihdeon-
gelmien myo6ta [aheissuhteensa menettanyt saattaa pohtia: jaako jalkeeni surevia? Kysymys yleensa
heraa asukkaissa, kun naapuri asumisyksikossa kuolee eika kukaan kday noutamassa hanen tavaroi-

taan:

”Suurin osa on semmosia, joilla ei omaiset pidd minkddnlaista yhteyttd. Ettd ei oo
muuta sosiaalista kontaktia ku tdd oman talon véki.” (H19)

”Ku ei monellakaa ole ketddn muita IGhiomaisia, niin mehén se ollaan. Me ollaan ne
ldheisimmdt.” (H18)

Pienemmissa paihteidenkdyton kanssa kamppailleiden asukkaiden yksikoissa yhteisé on tiivis ja
asukkaat tuntevat hyvin toisensa. Kun joku asukkaista kuolee, vertaisuus, nopean tiedon saannin ja

asian yhteisen kasittelyn merkitys korostuu. Valiton kasittely katkaisee myds huhuilta siivet:

”Siind ruokailun tai kahvin yhteydessd pidetddn se sen takia, ettd ei Idhe huhupuheet
tai tdmmaonen vatvominen liikkeelle, vaan se, ettd sen huomaa, etté kaikenndkoisid
juttuja tulee siind aamupdivdn aikana voi tulla, mutta sitte ku sen tota auki puhuu kaik-
kien kuullen, niin semmoset ihmettelyt ja vddristelyt hdvidd. Etté ku siind saa sitte ky-
syd, ettd mitd on tapahtunu ja télld tavoin, niin ei, Idhtee semmoset turhat puheet ...
ja sitte ollaan epditietosia, niin se on kaikista paras mahollisimman nopeesti puhua.”
(H19)

Omaisten puuttuessa usein muut asukkaat sekd tyontekijat kokevat olevansa kuolleen asukkaan |a-
heisia. Naapurin menetys havahduttaa muita asukkaita kasittelemaan paitsi omaa tulevaa kohtaloa
myo0s aikaisempia menetyksid. Tapahtuneen kasittely ja yhdessa vietetty hiljainen hetki antaa asuk-
kaille tilaa surra paitsi kuollutta yhteison jasentd myds muita, surematta jaaneita suruja (ks. myos

Kanerva 2014, 106):

”Se on tosi kosketeltava sit se tunnelma tddlld ku joku kuolee ja se on semmonen var-
maan siséinen pelko kaikilla, ettd millonka on minun vuoro ja sitte se varmaan hirvee
yksindiisyys siitd, ettd kun ei oo sité lapsia tai sisaruksia tai vanhempia ettd, et jotka
niinku suris siind, et se varmaan on suurinta tai semmosta kosketeltavaa ja varmaan
asukkaat itse miettii sitd, ettd kun ne kattoo, ettd nyt IGhti tdmd eikd kukaan tule kdy-
mddn tai muuta, ja varmaan peilaavat sitd niinkun omaan tulevaan kohtaloon ja sit
siind varmaan arvostaaki tétd.” (H19)
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“Meilld on sitten, jutellaan yhessd ja sitte, jos joihinki se on koskenu, niin sitte jutellaan
ihan kahdestaan sitten ettd pddsevdt yli, koska se koskettaa meitd kaikkia.” (H18)

Paihteidenkayton takia syrjivaa kohtelua kokeneiden asukkaiden kunnioitus korostuu tyontekijoi-

den puheissa. Nahdaan, etta kuoleman edessa olemme kaikki samanarvoisia:

“Monet ndistd asukkaista, sillon ku ne on témdn talon ulkopuolella asuneet ennen
tdnne tuloa, niin ndmdé on hyvin syrjittyé ihmisporukkaa, ettd kieroon katotaan, eivdt
saa kunnioitusta ja télld tavoin, niin.. mind niinku ajattelen ndin, ettd kylld ne varmaan
ajattelee, ettd nyt saa lipun, Suomen lipun salkoon ja kynttilén ja puhutaan kauniisti,
ettd mitenkd tdmméstd kunnioitusta on sitd vainajaa kohtaan ja semmosta kunnioi-
tusta, mitd ei oo eldmdn aikana saanu, niin saa ainaski viimesillé metreillé ja tddlld olo
aikana ... ettd siind kohin ei saa kattoo, ettd onko niinkun tois puol jokkee vai milté
puolen jokkee, ettd samalla tavoin niin tota ... ettd samalla tavoin niinkun kohdella
kaikkia. Kaikkien elémd on ihan yhté tdrkee ja kuolema on yhtd térkee.” (H19)

Vakiintuneilla surutyokaytannoilla voidaan viestia muille asukkaille, ettd samalla tavoin tullaan toi-
mimaan jokaisen kohdalla. Vaikka kunnioitus on jaanyt eletyn elaman aikana vahaiseksi, siihen on
muiden tavoin oikeutettu elaman paattyessa. Vakiintuneet kaytannot myos valmistavat asukkaita

suruviestin vastaanottamiseen:

H3:”0Osas ne jo tds viimeks meil oli kaks kuolemantapausta Iéhekkdin, niin ne arvas,
kun miten me toimittiin, niin ne osas jo arvaa mitd sanottavaa mulla oli kun mdé toin
sen suruviestin heille. Niin sieltd tuli jo, et ‘md arvasin’. Kun ne néki, mitd edeltdvid
toimenpiteitd me oltiin tehty, niin ne osas aavistaa, et nyt on jotaki. Ettd niinku sillé
tavalla téd on niinku vakiintunutta, et se meiddén reagoiminen ja asioihin puuttuminen
et he ymmiirsivdit, et nyt on ehkd taas vakava...”

KH: ”Niin se tavallaan valmistaa sit myés asukkaita?”

H3: ”Niin no md toivon, ettd se ndin olis, sit se ei tuu niinkun ne.. osas jo odottaa, et..
Tiivis yhteiso, niin tddlléhén ei vois mitéén niinkun salaisuuksia.”

5.3 Tyontekijoiden suru

Tyontekijat tunnustavat asukkaan kuoleman koskettavan tunnetasolla, mutta samalla moni haluaa
korostaa ammatillisuutta eli kykya mieltaa tyossa kohdattava kuolema ja sen yhteydessa syntyvat
tunteet osaksi tehtya ammatinvalintaa. Liian henkil6kohtaiset surun tunteet eivat ikdan kuin kuulu

tyopaikalle. Tilanteeseen otetaan etdisyytta ajattelemalla, ettei ldheiseksi tullut asukas ole kuiten-
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kaan omainen tai ettd asukkaat ovat jo ikddantyneitd. Asukkaan kuolema saattaa silti herattaa tyon-
tekijan niin henkilokohtaisten menetysten pohdintaa asukkaiden tavoin kuin jossittelua siita, olisiko

jotakin voinut tehda toisin:

“Kylld se tietenki.. on semmonen hetki, ettd.. tddllé kuitenki oppii tuntemaan, tédlld
niin vdhd vaihtuu véki” (H10)

“Meilld on pitkdaikasia asiakkaita eli me saatetaan kylld niinku tutustua ndihin asuk-
kaisiin todella hyvin. Ku on monta vuotta tddlld asunu ja sillé tavalla heidéin Idheisiinsé
ja siihen verkostoon joka heillé on.” (H3)

“Totta kai se on ku pitkédn on tuntenu, niin sehdn on tullu, se on ku perheenjdsen, ja
totta kai se koskee. Se on ihan luonnollista.” (H18)

”Kun ndd on meilld niin kauan olleita siis yleensd néié meijin asukkaat, meil on pitkid
asiakassuhteita, niin ndistd tulee térkeitd meille.. se on meijéin henkil6kunnallekin aina,
se on vdhdn kun omaisensa menettdis, kun hoitaa viimeselle matkalle sitd tuttua asu-
kasta. Et kyl ne on tosi tdrkeitd, mut sitten tosiaan ne tilanteet sitten, sit sen jélkeen
niin pitdé puhua.. ja kertoa.. ja itked, se itku puhdistaa. Ja sit mikd on aika jdnndd, et
meijén henkilékunta sit monesti.. haluaa sitten, ettd sit luetaan jotain, voidaan lukee
Raamattua taikka laulaa joku virsi tai vaan rukoilla.. et jotenki se tuo heille (tyonteki-
joéille) myés sellasta niinku lohtua.” (H1)

“Nostattaa se tunteita pintaan ainaki osalla, ei tietenkddn, aina riippuu ihmisestd mi-
ten ite.. sen on aina pitkdaikanen tietenki se suhde ollu, kylld se nostattaa tunteita..
lhan varmasti saa sitten niinku jos tuntuu ettd tarvii niin saa apuaki siihen, etté ku esi-
miehelle vaan kertoo. ... aika hyvin me mun mielesté niinku tdmdki (viimeisin kuole-
mantapaus) kdytiin tavallaan Iépi tyontekijéitten kanssa, niin se niinku sitte auttaa ja
kuitenki tietdd, ku télle alalle on tullu, ettd se niin sanotusti on normaalia, ettd siellé
joskus joku aina voi.. mennd. Ettd sillai osaa sen aatella ehkd tyénd kuitenki siis sillai,
ettd vaikka se tunteita véhdn niinku erilailla mité ettd se ois joku oma Iéheinen niin
ihan niinku sillai erottaa sen.” (H9)

”Ei sitd vaan niinku sen (asukkaan kuoleman) jdlkeen niinku paukauta sitd tyépaikan
ovee kiinni ja se on siind, ettd kylld sitd niinku miettii sitte kotonaki vield niinku ndin eri
lailla mitd normaali tyépdivdd. Mutta sitte se pitdd jossain vaiheessa sitte lopettaa se
ajatus, ettd ei voi viedd silld tavalla kotiin aina niitd, jos sattuu vaikka monta perdkkdin.
... Kuitenki se aina pysdyttdd sitte ettd ku se ei oo ihan jokapdivdstd eikd sitd.. vaikka
luonnollistahan se on niinku ku ajattelee, ettd vanhoista ihmisisté on kysymys. ... Se
pitéd niinku meilldki ajatella ja télle alalle IGhetty ja tdmmdseen paikkaan tultu, ettd
se on niinku sillé tavalla luonnollista se kuolema.” (H7)
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“Siihen ammattitaitoon silld tavalla kuuluu, ettet kiinny niihin niin paljo, etté kylléhdn
se tietylld tavalla koskettaa tietenki varsinki, jos oot pitkddn hoitanu ja on jotenki Id-
heinen, mutta ei se silti, ei ne niin Idheisid oo ettd ne.. ei ainakaan kenestdkddn nékyny
eikd oo kukaan ikind sanonu ettd ois tuntunu jotenki pahalta tai jotenki ikdvd tullu.”
(H6)

“Joilla on jo todettu vakavia perustauteja ja on niinku se eldmdnvaihe jo niin, et on
niinku ikddki jo jonku verran ja ndin, niin sen niinku ottaa ehkd jotenkin luonnollisem-
pana.” (H4)

”Siind jéd meiddn tyontekijéille aina se jossitteluvaihe tulee sitte, ettd oisinko voinu
tehdd jotaki toisin, et néddhdn me kdydddn sit Idpi ndd asiat meiddn tyéntekijdiden ja
meiddn sitte surussa ja timmadsessé menetyksessd nii sitte olisinko voinu tehd toisin.
Asiat kdydddn Idpi, mutta se kuuluu siihen prosessiin, ne pitdd kédydd ldpi.” (H3)

”Jos ei oo sillai sisdisesti niinkun omaksunu tdmm®ésté kuolemankdsittelyd, niin se voi-
daan kylld hoitaa ammatillisestikin. Mutta jos siité puuttuu semmonen syddmen syke,
niin se jéd kylmdksi. Se ei pddse silloin ihmisté niinkun koskettamaan silld lailla kun
siiné on, on ihminen, jolla on syddn mukana ja selkeé niinkun.. kutsumus siihen tyén
késittelyyn. Ja kylld sen niinkun huomaa, etté toinen tekee sen ammatillisesti, se me-
nee piirulleen, pilkulleen oikein, mutta sielté puuttuu jotakin. Kynttild on, mutta liekki
puuttuu. Ihmisilld pitéis olla oma henkil6kohtainen niinkun semmonen siséinen kutsu
siihen, ettd voi tdmméstd syddmellisesti.. kdsitelld tétd asiaa ja ottaa huomioon myés-
kin ympdréivé yhteisé.” (H17)

Tyypillisin tapa kasitella tapahtunutta on jarjestaa tyontekijoiden yhteinen purkutilanne seka ottaa
asia puheeksi arjen tydssa niin usein kuin se tarpeelliseksi koetaan. Jos yksikdssa ei jarjesteta erillista
tyontekijoiden valista purkua, asia voi tulla kasitellyksi keskustelutarpeen esiintyessa myos spontaa-
nisti ilman palaveriolosuhteita. Myds ulkopuolelta on mahdollista saada apua, esimerkiksi tyoter-

veydesta tai tydnohjauksesta etenkin, jos kuolemantapaukset ovat olleet dkillisia ja jarkyttavia:

“Meil on viikkopalaveri, ja sitten aina seuraavassa viikkopalaverissa puretaan ja sitte
toivomus tuli myés tyéntekijoiltd, jotka on siind tilanteessa (kuoleman hetkelld), niin
heiddn kanssaan sitten puretaan se vield omanaan. ... Tyéterveyshuollon puoleltahan
pitéis saada myds sitd tukea ja turvaa.. ldékdriapua ja tdmméstd.. ja pystyy niinku
hommaamaan vaikka tédnne viikkopalaveriin myds niinku asiantuntijan paikalle.. se on
mahollista.” (H14)

”Siind akuutissa tilanteessa niin pitdd kdydd ldpi ja vield sen jélkeen niin monta kertaa
kun tuntuu siltd niin niistd puhutaan. Ettd asia toimii vaan.. kdsittelemdilld.. ja tybyksi-
késsd.. ja puhumalla.” (H2)
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”Se tapahtuu hyvin luonnollisesti tédlld, meidén kesken, téé on aika tota niin keskus-
televa tyéyhteiso, ettd me puramme.. pystymme purkamaan tddlld, ja puhumaan. ...
Sittenhdn voidaan mennd eteenpdin siitd sen tarpeen mukaan. Jos tarvitaan enemmdn
ulkopuolista tai muuten, mutta kylld me tédlld niinku sisdisesti pyritddn niitd asioita
purkamaan niin pitkélle ku on tarvetta. Emme me sitd lopeta, jos se ei.. me saadaan
purkaa tddlld jotain tilannetta vaikka vuoden tai, jos se niinku vaan siltd tuntuu, etté
se pulpahtaa, niin sitten se kdydddn IéGpi vaikka tédssd ja nyt, jos se tilanne vaatii. Ettd
niinku jos sitte jostain tulee jotain lisd.. mieleen semmosta niin ei meilld oo mitdén
niinku estettd ottaa lisdd tybékaluja niin sanotusti siihen asiaan.” (H3)

“Tddl on paljon, ettd aamulla ku on ldhetty kattoo, ettd missds kaveri on, niin on I6y-
tynyki kuolleena, ettd kylld, se on ollu aika, aika tuttua tédssé meilld. Ja aika haastavaa
mulle ainaki on ollu muutama tapaus, ettd olen yksin menny. Ettd niin muutaman ker-
ran oon saanu sitte kriisihoitoa ambulanssihenkilékunnalta, ettd ne on sitte jutellu mun
kanssa vdhdn aikaa.” (H18)

5.4 Omaisten tukeminen

Omaiset ottavat vaihtelevasti yhteytta yksikk66n asukkaan kuoleman jalkeen. Yksikon henkilokun-
nan antama tuki omaisille voi olla asukkaan viimeisista vuosista kertomista, mika saattaa edistaa
omaisten suruprosessia. Katkenneiden suhteiden kohdalla voitaneen puhua omaisten henkiin-

herdaamisestd asukkaan kuoleman jalkeen:

H4: “Hdnelld oli niin katki jo ndd suhteet lapsiinsa, ettd sit siind tilanteessa, kun oli se
tullu kuolemantapaus ja tulivat niinku ténne selvittdmddn asioita, H3 tapasi ne pojat
sitte ja kuulin ettd hyvié keskusteluja (kdvivdt), ja H3 saatto kertoo niille pojille tdn
asukkaan niinku viimesisté vuosista.”

H3: ”Eli pojat eivdt tunteneet isddnsd, et kyseltiin paljon ja niinku kartotettiin, he kar-
tottivat omaa isddnsd sit sai olla siind vdhdn niinku antamas jotain tietoja.. Toivon,
ettd heitd helpotti, ettd saivat kuulla minkdlainen isé oli néé loppuajat.”

H18: “Sisarukset on tullu tdnne ja halunneet néhd, ettd misséd hdn on asunu ja kdyny
siind asunnossa ja tds on yhdessd sitte juotu kahvit ja muisteltu ja annettu vield jotaki
papereita tai kuvia mitd on tddlld ja ... ettd paljonhan sité on tehty heiddnkin kanssaan
sitten sitd (yhteistyotd, surutyétd).”

H19: “Mut se on jdnnd, ettd tdd on tapahtunu yleensd sen kuoleman jélkeen, eiké en-
nen kuolemaa, mut ehkd se onki sit ruvennu tdlld omaisella kolkuttaa sitd omaatuntoa,
ettd kun tuota ei kerenny jééhyvdisid sanoo tai pitdny yhteyttd niin nyt sitte kuoleman
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jélkeen tulee semmonen huono omatunto, tai mikskd sité nyt sanookaan. Tai ehké kai-
puukin.”

H18: ”Niin varmasti ja sitte ehkd semmonenki ettd niin.. pdihdeasiakas, niin he ei ole
halunnu niinku pitédd semmosta yhteyttd, ettd on vedetty semmonen raja. Mut sitte ku
kuolemantapaus kdy, niin sitten se, pitddki pddstd tdnne yli, toiselle puolelle sitten kd-
sittelemddn tdtd asiaa.. Muutama tapaus on ollu silld tavalla, etté muutaman kerran
ovat vield kéyneet tddlld (asukkaan kuoleman jélkeen).”

”Se on sitte niinku ihanaa, se, ettd jos tulee sitd kiitosta, etté ollaan hyvin hoidettu
loppuun asti niin se, se niinku auttaa sitte taas jaksamaan.” (H7)

“Meiddt kutsuttiin sitten hdnen muistotilaisuuteen. Omaisensa halus ehdottomasti,
ettd me mentiin sinne, niin sielld vaan se niinku, me saatiin kokee se, kuinka me ollaan
oltu, saatu olla hinen eldmdissédn merkittdvdssé roolissa téé hoitopaikka. Siind mie-
lessd, ettd ne omaiset olivat erittdin kiitollisia siité ajasta ku hdn sai olla tddlld, meille.
Koska me oltiin voitu auttaa sillé tavalla myds heitd (omaisia).” (H3)

Tukemalla asukkaita tyontekijat tulevat tukeneeksi myds asukkaiden omaisia (ks. myos Rantaniemi
& Vanhanen 2015), mista tyontekijat saavat jalkikdateen kiitosta omaisilta. Omaisilta saatu kiitos puo-

lestaan edistaa tyontekijan suruprosessia asukkaan kuoleman jalkeen:

“Etté he saivat myés huokasta ndé loppuvuodet mitkd hdn oli tddllé ndin niin siitd tuli
se kiitos sit niinku meille. Me koettiin.. se tuntu hyvdltd. Et se oli se palkka niinku mei-
ddn siitd tydstd, ettd ldheiset ja omaiset kiitti meitd siité hdnen hoitamisesta ja et hén
sai olla tddllé. Et se niinku autto minua tyéntekijénd sit taas kdymddn itse sité surupro-
sessia ldpi ja sitd tilannetta (ékillinen kuolemantapaus), ettd md sain ja saatiin tém-
ménen palaute, joka helpotti sitten taas ... Kumminki me ollaan ihmisid ja ndd asiak-
kaat ja asukkaat mitd meilld tddllé on, niin me mydskin heihin kiinnytddn sillé tavalla.
... Vaikka oltas kuinka ammatillisia ja néin niin kyl téé aina vaikuttaa myds meihin tyon-
tekijéihin.” (H3)

My0s hautajaisiin osallistuminen omaisten kutsumana tai adressin toimittaminen omaisille ovat

tyontekijoille tarkeita tapoja surra, ottaa osaa myOs omaisten suruun seka kunnioittaa vainajaa ih-

misend. Omaiset ovat tavallisesti tervetulleita kiymaan asumisyksikdissa jatkossakin. Tydntekijat

pyrkivat auttamaan omaisia kaikessa missa pystyvat:

“Heiddn (omaisten) kanssaan kédydddn asioita heti Iépi silloin, ku he tulee tdnne sit kat-
somaan sitd vainajaa. ... Ja sitd varten, siis ihan omaisia varten meilld on tehty se vihko,
miké on, omaisten ohjeet. Ettd sité omaiset saa lukee jo siind vaiheessa, kun se saat-
tohoito on niinku kédynnissd. Ettd sieltd I16ytyy ohjeita.. hautajaisten jérjestdmiseen ja



31

sit sielld kerrotaan ihan siitd, et minkdlaista tdd meiddn saattohoito tédlld on ja sit siel
on lohdutuksen sanoja ja kauniita kuvia ja virsien sanoja.. Kylldhdn meilld jonkun ver-
ran tehdddn myods sit sellasta, etté omaiset kéy tdadlld vield sit sen jdlkeenkin.. kahvilla
tai juttelemassa. Niin heille jid se suhde sitte ténne, ja he tykkdd tédllé kdydd.” (H1)

“Annan my6s mahdollisuuden niinku, ettd saa soittaa, ettd ei se niinku vdélttdmdtté
tdhdn lopu. ... justiin etté jos tulee jotain vield niinku niin annan ymmdrtdd kuitenki,
ettd mulleki saa soittaa, ettd tarvittaessa pyrin auttamaan mitd pystyn. Jos tulee jotain
kéyténtoon liittyvid asioita.” (H14)

“Me ollaan sitte vaan tukena siind, jos tarvitaan. Me ei tuputeta itsedmme, vaan jos
meiltd pyydetddn, niin me ollaan valmiita auttamaan kaikessa missd voidaan.” (H17)

Perheenjasenten kanssa keskusteleminen ja omaisten kysymyksiin vastaaminen auttaa omaisia su-
rutyossa eteenpain (Gronlund & Huhtinen 2011, 100), mutta tyontekijoiden on tarkeaa tiedostaa
my06s omaisyhteistydn intensiteetti. Mita intensiivisemmin ja pidempaan yhteistyd tyontekijan ja
kuolevan seka omaisten kanssa jatkuu, sitda merkittavampaa tyontekijoiden on tavoitella tasapainoa
kiintymyksen ja irrottautumisen valilla (Surakka et. al. 2015, 104-105). Saattohoitoa tarjoavan yksi-

kdn tyontekijan sanoin:

“Kylld tietysti niinku silleen jonkinlaista topakkuuttaki vaatii ettd tietdd ettd kohta on
kuolemassa niin silleen ettd ei sitte ite murru siind, etté varsinki, jos on vaikka kauan
hoitanu jotakuta ... ettd tavallaan kulkee véhdn sité keskitietd ettd tavallaan niinku olla
sindnsé mukana siind mutta etté kykyd kuitenki sitte myds irrottautua, ettd se on..
hankalaa tasapainoilla siind sitten.” (H13)



32

6. Saattohoito- ja surutyon kehittamistarpeet jasenyhteisoissa

Vaikka saattohoito- ja surutyokaytdannot ovat usein vakiintuneet osaksi yksikdn toimintaa, kaytan-
noissa nahdaan olevan myos kehittamisen varaa. Kehittamiskohteita tunnistetaan erityisesti saat-
tohoidossa niin omaisten kuin saatettavankin tukemisessa, prosessien selkiyttdmisessa seka koulu-
tusvalmiuksien parantamisessa. Tyontekijoiden kehittdmisajatukset ovat saaneet lentda vapaasti

kuvitteellisten rajattomien resurssien voimalla.

Olen jaotellut kehittdmistarpeet omaisyhteistydhon, tyontekijéiden valmiuksiin ja tyokaytantoihin
kohdistuviin ehdotuksiin. Olen listannut kehittdamisehdotukset erilliseen taulukkoon (Taulukko 1).
Tyontekijat peradankuuluttavat muun muassa omaisille tarkoitettujen puitteiden, tukirakenteiden ja
palveluohjauksen tarkeytta ennen ja jalkeen asukkaan kuoleman, tyontekijéiden asianmukaista kou-
lutusta ja riittavia resursseja. My0s entista selkeampien ja yksiléllisempien ohjeistusten nahtaisiin
tukevan tyontekijoiden valmiuksia kohdata usein varoittamatta ja vaihtelevin aikavalein eteen tule-

via saattohoitotilanteita ja kuolemantapauksia.

Omaisyhteistyon kehittamistarpeet Oma huone / tila omaisille (2)

Opas omaisille surun keskelle (2)

Tyontekijoiden valmiuksia parantavat kehitta- | Saannollisesti paivitettavat ja yhdessa lapikay-
misehdotukset tavat ohjeistukset/kansio asumisyksikon saat-
tohoito- ja surutyokaytannoista (6)

Saattohoidon koulutusta (4)

Tyokaytantoihin kohdistuvat kehittamistarpeet | Ylimaaraisen tyontekijan resurssi koko vuoro-
kauden ajaksi, jotta jatkuva ldsndolo saatetta-
van luona voitaisiin turvata (5)

Asiantuntijakonsultaation  (terveyskeskuslaa-
kari ja kotisairaanhoito) parempi saavutetta-
vuus ja yksikdn omien hoidollisten valmiuksien
lisddminen (3)

Taulukko 1. Haastateltavien mainitsemat saattohoito- ja surutyon kehittdmisehdotukset (suluissa mainintamaara)

Kehittamisideat nayttavat tahtaavan kauniimpaan, arvokkaampaan ja rauhallisempaan saattohoito-
kokemukseen sekd omaisille ettd saatettavalle. Monessa yksikdssa on jo kdaynnistetty toimenpiteita

joidenkin ideoiden toteuttamiseksi, koulutuksen lisadmiseksi ja kaytantojen sujuvoittamiseksi. Osan
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ehdotuksista realisoiminen edellyttda suurempia taloudellisia resursseja, mutta osa on toteutetta-
vissa huokeammin, olemassa olevaa kaytantda muuttamalla. Esimerkiksi yksikdssa, jossa asukkaan
kuoleman jalkeista hiljaista hetked ei vieteta vaitiolovelvollisuuteen vedoten, suunnitellaan tilan-
teen muuttamista siten, etta hiljainen muistohetki olisi osa yksikon vakiintuneita kaytantéja ja avoi-

mesti omaistenkin tiedossa:

”Seki on semmonen asia, mikd ois kiva laittaa kuntoon, ettd.. md justiin haluaisin tdl-
ldsen ettd, pidetddnké me joku.. juttu asukkaitten kanssa ja se ois semmonen meilld
kaikilla sitte, kaikkien kanssa et se ois niinku omaisillaki tiedossa. Ja vois sen sopia heti
kun uus asukas tulee, ettd ‘meilldhdn on sitte ttmménen’, niinku vaikka jo kun.. saat-
tohoito alkaa, niin sitte ettd ‘onko teillekin (omaisille) ihan asia selvd, ettd me voidaan
pitdd sitte semmonen muistotilaisuus?’ ... etté se ois semmonen niinku selvé peli.”
(H14)
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7. Minulla on oikeus asua kotona arvokkaasti kuolemaani saakka

YK:n 1970-luvulle sijoittuva kuolevan oikeuksien julistus on monelta osin ajankohtainen yha 2010-
luvulla. Nakisin kuitenkin, etta pienelld taydentamisella (ks. luvun otsikko) julistus paivittyisi aidosti
talle vuosituhannelle puolustaen entistda paremmin kuolevan oikeuksia muuttuneissa olosuhteissa
ja ympadristdissa, joita kotona asuminen tana padivana edustaa. Paljon on vield kehitettdvaa, jotta
asuminen kotona arvokkaasti niin pitkaan kuin mahdollista tarkoittaisi todella kuolemaan saakka.
Kotisaattohoidon kehittaminen niin tuetussa asumisessa kuin kaikenlaisissa kodeissa on tassa kes-

kiossa.

Meilta vaaditaan ennen muuta rohkeutta paastaa kuolema kotiin. Rohkeuden lisaksi tarvitaan aimo
annos ammattitaitoa: kuolemaa kohtaavien ammattilaisten osaamisen ja valmiuksien on saavutet-
tava riittava taso. Tama edellyttaa saumatonta yhteisty6ta kotisairaanhoidon kanssa. Naen laaduk-
kaan saattohoidon ja kunnioittavan surutyon toteuttamisen ihmisarvotekona, ihmisarvon vaalimi-
sena silloin, kun ihminen on kiistatta kaikkein heikoimmillaan ja viela silloinkin, kun jaljelle jaava
yhteiso ja omaiset kaipaavat lohtua ja tukea. Ty6 ndyttaytyy autenttisimmillaan yhteytta tarjoavana

ldasndolona ja aitona kohtaamisena vailla ehtoja.

Saattohoito- ja surutyd — paihdesensitiivinenkin — palautuu lopulta ihmisten valisiin suhteisiin: saat-
tajan (tyontekijan) ja saatettavan, omaisen ja saatettavan seka tyontekijan ja omaisen véliseen vuo-
rovaikutukseen. Tuttu saattaja valittaa toivon viestia saatettavalle, saatettava vastaanottaa huolen-
pitoa ja antaa siita loppuun saakka saattajalleen tunnistettavaa palautetta. Asukkaan kuoltua jaljelle
jadvat asukkaat ja tyontekijat hakeutuvat toistensa yhteyteen kasittelemaan tapahtunutta ja osoit-

tamaan kunnioitusta edesmenneen asukkaan yksil6llista ja ainutkertaista elamaa kohtaan.

Tyomuotojen kehittaminen tahtaa sekin pohjimmaltaan vuorovaikutuksen ja suhteiden eheyttami-
seen. Esimerkiksi lisdkoulutuksella tyontekijat kykenisivat entista paremmin vastaamaan omaisten
tiedontarpeeseen. Toisaalta omaiset ja saatettava tarvitsevat erityista tukea heidan suhteensa
eheyttamiseen, jos suhteet ovat elaman varrella vahingoittuneet. Mikdli omaiset pysyttelevat
etdalla viela saattohoidon ajan, asukkaan kuoleman jalkeen on merkityksellista valittaa heille tietoa

asukkaan viimeisista vuosista ja tukea heitd ndin heidan monisyisessa suruprosessissaan.

Artikkelissa esitetyt kdytannon tyostd nousseet kehitysehdotukset tarvitsevat rohkeuden ja resurs-

sien lisaksi kasvualustan. Tyon kehittymiseksi toimijoiden on tarkeda kohdata toisiaan ja jakaa ko-
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kemuksiaan. Edes saman organisaation sisalla tieto ei valttamatta kulje riittdvasti, ja kdytannot voi-
vat vaihdella yksikoiden valilla suurestikin. Saattohoidon ja surutyon kehittamiseen keskittyvia foo-
rumeita tarvitaan lisaa. Saattohoito on ollut lisdantyneen kiinnostuksen kohteena ja jopa valtakun-
nallisen kehittamishankkeen aiheena (esimerkiksi Yhteisvastuu-saattohoitohanke 2015-2017),
mutta osaamisen aito jakaminen edellyttda ruohonjuuritason kontakteja. Sellaisia kontakteja ja
areenoita, joihin myos arvoperustaista saattohoito- ja surutyota toteuttavat Sininauhaliiton ja-

senyhteisot voisivat saattaa osaamisensa.
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LITTEET

Liite 1 Yhdistyneiden kansakuntien Kuolevan oikeuksien julistus (1975)

e Minulla on oikeus tulla kohdelluksi elédviné ihmisené kuolemaani asti.

e Minulla on oikeus toivon yllédpitémiseen riippumatta siité muuttuuko sen tavoite.

e Minulla on oikeus saada hoitoa ja huolenpitoa toivoani ylldpitéviltd vaikka toivo muuttuisi.

e Minun on oikeus ilmaista omalla tavallani tulevaa kuolemaani koskevat tunteeni.

e Minulla on oikeus osallistua hoitoani koskeviin padtdksiin.

e Minulla on oikeus jatkuvaan hoitoon, vaikka tavoitteena ei endié ole paraneminen vaan
hyvd olo.

e Minulla on oikeus siihen, etten kuollessani ole yksin.

e Minulla on oikeus olla kéirsimdttd kipua.

e Minulla on oikeus saada rehelliset vastaukset kysymyksiini.

e Minulla on oikeus tiedonsaantiin.

e Minulla on oikeus saada apua perheeltdni ja perheelleni kuolemani hyvéksymiseksi.

e Minulla on oikeus rauhalliseen ja arvokkaaseen kuolemaan.

e Minulla on oikeus sdilyttdd yksiléllisyyteni, eikd ratkaisujani saa tuomita, vaikka ne olisivat
vastoin muiden nédkemyksid.

e Minulla on oikeus keskustella ja kertoa uskonnollisista ja/tai henkisistd eldmyksisténi riip-
pumatta siitd, mité ne merkitsevdt muille.

e Minulla on oikeus ruumiini loukkaamattomuuteen kuoleman jilkeen.

e Minulla on oikeus huolehtivaisten, myétdtuntoisten ja osaavien ihmisten antamaan hoi-
toon, jotka pyrkivit parhaansa mukaan ymmdrtdmddn tarpeeni ja jotka auttaessaan mi-
nua kohtaamaan kuolemani kokevat oman tehtévdnsd antoisaksi.



Liite 2 Haastattelusitaateissa kaytettyjen koodien ja merkkien selitykset

(H1): Haastateltava 1
H1: Haastateltava 1:n sitaatti osana keskustelua
KH: Katariina Hanninen (haastattelija)

Lyhyt tauko puheessa / puhe jaa kesken
Pidempi tauko puheessa
() Haastattelijan omat lisdykset, tdydennykset
-------- Keskustelu alkaa / paattyy / vaihtuu
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