ASIAKASTARINAT


Tarkastelujakso:
Lomakkeen täyttäjä(t):                                            


Työn vaikuttavuus syntyy siitä, mitä muutoksia asiakkaissa tapahtuu. Usein muutokset ovat laadullisia ja ne on helpoin kirjoittaa lyhyen tarinan muotoon. Tällä lomakkeella voit kerätä asiakkaissa tapahtuneet käyttäytymisen muutokset (vastuunotto, aktivoituminen, tekemiset). 
Kirjoita ruudukkoon n. neljän rivin mittainen tarina, johon kuvaat mahdollisimman tarkasti, mitä asiakas oma-aloitteisesti teki (esim. korjasi tuolin, kitki kukkapenkin, teki taideteoksen, teki siivoustöitä). 
Näistä tarinoista syntyy isompi kokonaisuus, joista voidaan tiivistä yhteinen kertomus. Esim. 4 asiakasta aloitti uuden harrastuksen, 3 tuli avuksi ruokajonoon jne.). On tärkeätä kirjata myös ne tarinat, jotka eivät tuottaneet myönteisiä vaikutuksia. 
Kirjoittamistilaa on niin paljon, kuin tarvitset.

	ONNISTUMISET JA HAASTEET
Kirjaa tähän asiakkaiden käyttäytymisessä ja toiminnassa havaitsemasi muutokset.


	ASIAKASTARINOITA, ONNISTUMISET



	ASIAKASTARINOITA, RETKAHDUKSET, ONGELMAT



Johtopäätökset ja kehittämisideat:

Mitkä ovat johtopäätökset kuluneesta jaksosta ja kehittämisehdotukset niiden perusteella?
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