
ABERTURA DE TICKET  
SOLICITAÇÃO DE DIPLOMA

TRANSFORMANDO VIDAS



ABERTURA DE TICKET
Clique na aba atendimento



ABERTURA DE TICKET

NOME Email

Escolha o departamento SECRETARIA

Titulo – SOLICITAÇÃO DE DIPLOMA

ESCOLHA A OPÇÃO DE SOLICITAÇÃO DE DIPLOMA



REGRAS E ORIENTAÇÕES
DOCUMENTOS NECESSÁRIOS:
 COPIA DE RG E CPF. (OBRIGATÓRIO) 
 COMPROVANTE DE RESIDÊNCIA.(OBRIGATÓRIO)
 HISTÓRICO DO ENSINO MÉDIO AUTENTICADO. (OBRIGATÓRIO)
 DIPLOMA DE ENSINO MÉDIO AUTENTICADO. (OBRIGATÓRIO) DIPLOMA DE ENSINO MÉDIO AUTENTICADO. (OBRIGATÓRIO)
 Habilitação ou carteira de motorista não é aceita.

OBS: ENVIAR TODOS OS DOCUMENTOS PARA O ENDEREÇO ABAIXO VIA AR PARA 
QUE VOCÊ FAÇA O RASTREIO DO ENVIO.

ESCOLA POLITECNICA BRASILEIRA – SEDE NATAL
Av. nascimento de castro, 1913 Lagoa nova – Cep: 59056-450 

Natal RN



REGRAS E ORIENTAÇÕES
 O prazo de confecção do diploma é de até 90 dias, após 

o recebimento na sede.
 Após o recebimento da documentação na sede será 

emitido um certificado digital para o aluno, no prazo emitido um certificado digital para o aluno, no prazo 
de até 10 dias úteis.

 O financeiro do aluno deve está QUITADO com todas 
as parcelas pagas.

 O ENVIO da 1º via do DIPLOMA É gratuita.



REGRAS E ORIENTAÇÕES

 EM CASO DE COMPROVANTE DE ENDEREÇO QUE 
SEJA ENVIADO ERRADO, OU NÃO TENHA PESSOAS 
PARA RECEBER O DIPLOMA NA SUA RESIDÊNCIA, 
CASO O DIPLOMA VOLTE, VAI GERAR UM CUSTO DE 
ENVIO.

 Não é preciso ficar abrindo ticket, seu processo começa 
contar a partir do recebimento da sua documentação na 
sede, guarde o seu comprovante de envio e rastreio a 
data que recebemos, e você receberá sua 
documentação dentro dos prazos.



Obrigado!

TRANSFORMANDO VIDAS


