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CONTRATO CEDAE N.° 061/2021 (DPR)
que enfre si celebram a COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
(CEDAE) e a GMF GESTAO DE MEDICAO
E FATURAMENTO LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, sociedade de economia mista, com sede
nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA
sob n.° 5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.0 33.352.394/0001-04, neste ato
por meio de seu Diretor Presidente, Sr. LEONARDO ELIA SOARES, e de seu Diretor Financeiro € de
Relagbes com Investidores, Sr. MAURICIO DE SQUZA CAMPOS, doravante denominada CEDAE, ¢ GMF
GESTAO DE MEDICAO E FATURAMENTO LTDA, sediada na Rua Brasilio Luz, 253, 1° andar, Santo
Amaro, Sdo Paulo, CEP n. 04746-050, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.905.175/0001-73, neste ato por meio
de seu socio administrador, Sr. ANGELO PEREIRA, daqui por diante denominada CONTRATADA,
resolvem celebrar o presente Contrato com fundamento no Processo Administrativo E-
12/800.267/2021, mediante Dispensa de Licitacdo n.006/2021 (DPR) com fundamento no art.
29, Inciso XV da Lei 13.303/2016, pela qual se regera, bem como pelo Regulamento Interno de Licitagbes
e Contratos da CEDAE (RILC), pelos preceitos de direito privado e pelas clausulas e condiges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contrataciio tem por objeto a execucio dos "SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS
PARA SUSTENTAGKO, MANU‘I’ENCﬁO EVOLUTIVA, CORRETIVA E DE DOCUMENTACEO DO
SISTEMA DE APOIO AS OPERAGOES DE GESTAO COMERCIAL DA CEDAE — SISTEMA METRUS".

Paragrafo Primeiro - Inserem-se no €scopo desta contratacio o Termo de Referéncia (anexo I),a
Matriz de Riscos (anexo II), o Acordo de Nivel do Servico (anexo 111), as EspecificagGes Técnicas
do Servico ¢ a Proposta da CONTRATADA, estas duas ltimas autuadas as fls. 220 a 224 e 282 a 285
do Processo Administrativo n°. E-12./800.267/ 2021, cujos conteldos obrigam a CONTRATADA e
passam a compor © presente instrumento, embora ndo transcritos.

Paragrafo Segundo — O escopo da contratagio pode ser resumido pela execugdo das seguintes
atividades:

« Sustentagdo para o Sistema de Apoio as OperacBes da Gestdo Comercial — METRUS.,
e Manutencdo corretiva e evolutiva do Sistema de Apoio s Operagdes da Gestdo Comercial

— METRUS. A
« Integracio do ambiente do sistema METRUS com os demais ambientes de Sistemas da
CEDAE; e
« Documentaciio para o Sistema de Apoio 3s OperacBes da Gestdo Comercial — METRYS.
S
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CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CEDAE
Constituem obrigagBes da CEDAE, além daquelas previstas no Termo de Referéncia anexo:
a) realizar os pagamentos devidos 3 CONTRATADA, nas condicdes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacgbes e demais elementos pertinentes & execucdo do
contrato;

¢) exercer a fiscalizaciio do contrato; e

d) aceitar provisdria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia anexo:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas téchicas e legislagdo em vigor:

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informagdo ou documento de que tenha conhecimento ou
posse em razdo destes servicos, orientando seus funcionérios sobre a impossibilidade de concederem

entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

<) providenciar todos os documentos necessarios para que seu pessoal possa executar legalmente os
servigos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condicdes de habllitacdo iniclalmente exigidas para esta
contratacdo;

e) prestar, sem quaisquer énus e no prazo de até 5 (cinco) dias {teis contados da notificacdo, os servigos
necessérios a corregio das falhas verificadas na execugdo dos servicos, responsabilizando-se, perante
terceiros e CEDAE, pelos prejuizos decorrentes;

f) providenciar, por sua conta exclusiva, todos os seguros exigidos por Lei, cuja vigéncla devers observar
0 recebimento definitivo do objeto;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a
problemas verificados com a execucio do objeto contratado; caso em que sua convocacio serd feita com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e 0ito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servigos;

&
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i) cumprir todas as obrigaghes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestacdo de seus
servigos; €

j) Demonstrar, apenas se possuir empreqados alocados a este contrato e em guantidade superior a 100
{cem), o cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.
7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500
empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%); e (4) de 1,001 em diante = 5%.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias contados da data indicada na
Ordem de Inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura deste contrato.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA se declara ciente e de acordo com o fato de que esta contratagdo
podera ser rescindida unilateralmente pela CEDAE tho logo se conclua o procedimento licitatorio iniciado
para ¢ mesmo objeto; caso em que serd pago somente aquilo que houver sido executado, sem qualquer
indenizaciio por perdas e danos.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correriio 3 conta das seguintes dotagdes orgamentarias
relativas ao exercicio financeiro de 2021, assim dassificadas:

Conta Contabil: 411110305
Programa de Trabalho: 2200022016
Cédigo Orcamentério: 33903982
Fonte de Recursos: 10

Reserva Orcamentaria: 2021000660

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratacdo seré realizada sob o regime de execuciio por pregos unitérios, com valor total
estimado em R$ 2.587.929,22 (dois milhdes, quinhentos e oitenta e sete mil, novecentos e
vinte e nove reais e vinte e dois centavos), conforme proposta de pregos autuada as fls, 282 a 285
do processo administrativo de referéncia.

{i Os servigos foram dimensionados em homem/hora (HH) devidamente atrelados a entrega de
servicos e predutos aferidos com base em Acordo de Nivel de Servico (ANS) anexo a este contrato.
(ii) A unidade de pagamento serd homem/hora (HH) e todos os custos envolvidos com a prestacdo
dos servicos (recursos humanos, custos administrativos, ferramentas, eguipamentos,
transferéncia de tecnologia e outros) foram considerados na formacgo do pre i%woposto; OE &
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{iii) As horas de servigos técnicos estdo limitadas ao orcamento, sem quaiquer garantia de consumo

minimo das horas de servigos técnicos.

Paragrafo Primeiro — O preco ajustado nesta Cldusula indui o lucro e todos os custos e tributos dos
servigos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se 8 CONTRATADA por toda e quaiquer
despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que
implique em transgressdo ou inobservincia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal,
estadual ou municipal.

Paragrafo Segundo - A contratada néo estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficara responsével pelo
recolhimento do diferencial de aliquota de ICMS que vier a incidir sobre as operacSes interestaduais,
conforme Artigo 155, Parégrafo 29, inciso VIII, alfinea “b” da CF 1998,

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as cliusulas avengadas neste instrumento, no
termo de referéncia e na legislagdo vigente, especialmente aquelas relacionadas a execugdo, fiscalizacio,
fornecimento, aceitacdo, conservaggio, aplicagdo de penalidades, rescisio de contratos e pagamentos,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial dos servicos.

Paragrafo Primeiro — A execucdio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissio
constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados.

Paragrafo Segundo - E facultado 3 CEDAE exercer ampla fiscalizagdo sobre os servicos objeto do
presente contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e local
onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA deverd refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as
determinagbes da Comisséo de Fiscalizacdo.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotard em registro proprio as ocorréncias relativas & execugiio do contrato, determinande o que for
necessario a regularizagiio das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA dedlara, antecipadamente, aceitar todas as condicBes, métodos
e processos de inspegao, verificagio e controle adotados pela fiscalizacio, obrigando-se a fornecer todos
os dados, elementos, explicages, esclarecimentos e comunicagBes necessarios..

Paragrafo Sexto — A fiscalizacgo do servigo pela CEDAE ndo excluird ou atenuara a responsabilidade
da CONTRATADA quanto a qualidade dos servigos, a0 cumprimento dos prazos e a quaisquer outras
obrigagBes contratuais ou legais, nem a eximird de manter fiscalizacio prépria.
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Paragrafo Sétimo- Quando existirem empregados alocados a contratagio, os mesmos deverdo
trabalhar com Equipamento de Protegdio Individual (EPI) adequado ao tipo do servico que sera
desenvolvido. A Fiscalizacdo poderd paralisar os servigos enquanto tais empregados ndo estiverem
protegidos. O 8nus da paralisago correra por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalierado o prazo
de execucdo dos servigos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicavel, proceder-se-a a fiscalizacsio do regime de cotas de que trata a
alinea “j” da dldusula terceira, realizando-se a verificacio do cumprimento da obrigaciio assumida no
contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados 4 CEDAE ou a terceiros, a titulo de dolo
ou culpa, quando decorrentes da execugéo deste contrato; néo se eximindo dessa responsabilidade pela
fiscalizagdo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA sera a unica responsavel pelos encargos trabalhistas (inclusive
os decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos
da execucdo do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento
de tais encargos.

Paragrafo Segundo — Quando houver méo de obra alocada a esta contratacdo, a CONTRATADA se
obrigard a cumprir as determinagdes da Lei n° 6,514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n° 3214,
de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas Regulamentadcras do
Capitulo V, titulo 11, da CLT, relativas & Seguranca e Medidina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos servigos, deverdo ser
apresentados os seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:

a) medicio/detalhamento do servigo prestado;

b) prova de pagamento das verbas salariais, com eventuais horas extraordindrias executadas no
periodo, que deveré ser apresentada até o quinto dia dtil seguinte;

c) folha de pagamento exclusiva para o objeto da contratacdio, conforme preconizado no paragrafo
50 do art. 31, da Lei n® 8.212/91;

d) Prova de pagamento em dia do vale-transporte & do auxilio alimentagdo de seus empregados,
que poderé ser feita por meio de dedaracéo emitida pela CONTRATADA;

e) Prova da Anotagdo nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Sodal (CTPS) de seus empregados,
que serd feita apenas no inicio da contratacdio, como condigdo ao Hrifgeiro pagamento
tornando-se necessaria a repetico desta prova apenas no caso de substituj:ic;é do emp&@é’cﬁ Ko,

&

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.
| funoacso| s 3 www.cedae.combr

= ABRING AMA DA




=D

CEDAE

f) Cdpias das Guias de Recolhimento mensal do FTGS (GFIP) e INSS (GPS);

g) comprovante da declaragdo das contribuigbes a recolher & Previdéncia Social e a outras
Entidades e Fundos por FPAS; e

h) declaracdo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016,
exigivel apenas quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situagiio prevista na clausula
terceira, letra “j", deste instrumento.

Paragrafo Quarto - Apenas quando vencidas, as seguintes certiddes também deverdo ser
reapresentadas juntamente com a documentagdo acima, como condicdo a realizacio dos pagamentos: (i)
Certiddo Negativa de Tributos Federais e ContribuigBes Previdencidrias, emitida conjuntamente pela
Secretaria de Fazenda Nacional e pela Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN); (i) Certiddo
comprobatdria da regularidade com o recolhimento das verbas do FGTS, emitida pela Caixa Econdmica
Federal; e (iii) CNDT, emitida pelo TRT.

Paragrafo Quinto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo terceiro e quarto

impedira a obtencdo do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importard em
notificaciio & CONTRATADA para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o

cumprimento destas obrigactes.

Paragrafo Sexto - Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,
sera aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial em virtude
de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd ser rescindido com a aplicaciio da
penalidade de suspensdo prevista no item “iii” do paragrafo quinto da clausula décima terceira.

Paragrafo Sétimo- Todos os documentos mencionados nesta clausula ficardo autuados no processo
administrativo referente & contratagdo, bem como no processo de prestagdo de contas que deverd ser
aberto em virtude da OS “E” n9 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagara mensalmente 3 CONTRATADA o valor dos servicos executados no periodo, observando,
como limite, os valores reservados para esta contratagdo e cronograma fisico-financeiro autuado as
fls. 288 a 291 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execuciio do objeto deste contrato
serdo efetuados mediante crédito em conta bancéria indicada pela CONTRATADA no banco BRADESCO,
ficando autorizada a indicacdo de outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.,

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA emitira as faturas/notas fiscais de_seus servicos ao ﬁnaLge
cada periodo de 30 (trinta) dias, cujos percentuais se limitardo acs valores.reservados pafé esta®,
contratacio. \ : ou-8.2 3
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Paragrafo Terceiro — Os pagamentos 8 CONTRATADA seréo feitos no prazo de até 30 (trinta} dias
contados de cada periodo de adimplemento, assim considerado o cumprimento da_etapa/parcela do
servico acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentacdio mencionada na causula oitava. O
adimplemento serd confirmado por meio de recibo, nos termos da Ordem de Servico n. 14.693/2017 e do
art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentagdo apresentada, a Comissdo de Fiscalizagdo, composta
por 3 membros especialmente designados para esta contratagio, atestard mensalmente (utilizando a
forma prevista no art. 90, §3° da Lei Estadual n. 287/1979) a documentacdo e a qualidade do(s)
servico(s) desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que serd feito como condicdo & realizagdo do(s)
pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificacio de qualquer irregularidade no(s) servigo(s) prestado(s) ou na
documentaciio encaminhada (ver cldusula oitava) impedird a concessdo do atesto, ficando
conseguentemente suspenso o prazo para pagamento, que somente voltara a correr apds a solugdo do
problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensfo do prazo para pagamento serd efetuada na data em que ocorrer &
notificacio da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma
simplificada, por e-mail.

Paragrafo Sétimo — Caso se faca necessério, a Comisséo de Fiscalizagdo, mensalmente, até o dia 30
(trinta) de cada més, estabelecera de comum acordo com a CONTRATADA a programacdo dos servigos
que deverio ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro
contratual e as necessidades dos servigos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE n3o se responsabilizaré pelo pagamento de faturas de servigos executados
em quantidades superiores as fixadas na Estimativa Orgamentaria, salvo as expressamente determinadas
pela Fiscalizaggo.

Paragrafo Nono— Quando a contratagéo envolver alocagdio de mao de obra, a CEDAE podera utilizar os
créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salérios e demais verbas trabalhistas e
previdencidrias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com
redacdio dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando n&o for possivel a realizagdo dos pagamentos diretamente
pela CEDAE,

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exdusiva da
CEDAE, sofrerio a incidéndia de atualizag8o financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% (meio por
cento) ao més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato
serfio feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ac més, também cak:u[adc%t “pr\‘p rata die.

uros e a atualizacdo previstos neste pardgrafo ndo correrdo durante o periodo
do prazo para pagamento.
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CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

A CONTRATADA dedlara-se ciente e de acordo com o fato de que os precos previstos nesta contratacio
serdo fixos e irreajustaveis durante todo o contrato,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera prestar garantia contratual, optando por uma das
modalidades previstas no §1° do art. 70 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Segundo - O comprovante devera ser apresentado na Tesouraria da CEDAE, no 6° andar do
prédio Sede, no prazo méximo de 10 (dez) dias (teis contados da assinatura do instrumento.

Paragrafo Terceiro - A garantia devera ser prestada em percentual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, com excegdo apenas da caugdo em dinheiro, que podera ser prestada em
percentual inferior, correspondente a 1,5% (um e meio por cento).

Paragrafo Quarto - A garantia prestada ndo poderéd se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberacao.

Paragrafo Quinto ~ A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
1. Todos os prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;
II. Multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA,;

I11. Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execuggo
do contrato;

1V. Obrigagbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Se a CONTRATADA optar pelo “seguro-garantia”, deverd presta-lo na modalidade

“Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servico” para cobertura dos

itens I a III do paragrafo anterior, em percentual correspondente a 1% (um por cento), complementada

com a garantia adicional na modalidade "Seguro-Garantia de Acdes Trabalhistas e Previdencidrias”
para o item IV, em percentual de 4% (quatro por cento), sendo o pardmetro de ambas garantias o valor

atualizado do contrato.

Paragrafo Sétimo - Se da contratacio resultar a transferéncia da posse direta de bens da CEDAE &
CONTRATADA, em valor total superior a R$ 1.000.000,00 (um milhdo de reais), sera exigido, ainda,
0 seguro multirriscos bdsico, que contera as seguintes coberturas adicionais minimas: Danos Elétricos,
Subtracdo de Bens e Mercadorias, Responsabilidade Civii de OperagGes, Responsabilidade Civil do
Empregador, Equipamentos Estacionarios e Mdveis, cuja cobertura alcancard o valor total dos bens
entregues.

Paragrafo Oitavo - A garantia somente podera ser liberada apés o recebimento definitivo do objeto,
cabendo 2 CONTRATADA formular tal solicitacio. =
40 L2}

Paragrafo Nono - A garantia que ndo for prestada em dinheiro deverd ser firmada com prazo de@alidade

A
2 82%
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superior & vigéndia do contrato administrativo em, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA se dedara ciente de que as alteracbes de valor efou de prazo
efetuadas no contrato importardo na necessidade de reforgo e/ou prorrogacéio da garantia prestada, néo
se eximindo a CONTRATADA desta responsabilidade mesmo quando silente o aditive formalizado.

Paragrafo Décimo Primeiro - Nos casos em que os valores das multas vierem a ser descontados da
garantfa, seu valor original serd recomposto no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa
efou de rescisdo administrativa do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A garantia que for prestada na modalidade fianga bancaria devera ser
apresentada conforme modelo constante do Anexo VII da OS n. 14.927/2017.

Paragrafo Décimo Terceiro — O atraso da CONTRATADA em prestar ou revalidar a garantia autorizara
a CEDAE a promover o bloqueio dos pagamentos devidos até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato. Uma vez prestada a garantia, esta substituiré o bloqueio.

Paragrafo Décimo Quarto - O bloqueio efetuado com base no parégrafo anterior ndo gerara direito a
nenhum tipo de compensagdo financeira 3 CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto - A CEDAE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos que
ndo puderem ser reparados através da garantia prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGCAO

A subcontratagdo do servigo serd permitida desde que prévia e expressamente autorizado pela CEDAE,
respeitado o limite de 25% (vinte e cinco porcento) do objeto contratual, e desde que a execticio da
parcela principal ou de malor relevéndia do contrato néo seja subcontratada.

Paragrafo Primeiro - Njo serd permitida a subcontratagdo de empresa ou consordo que tenha
participado do procedimento licitatdrio do qual se originou a contratagdo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA serd responsavel, para todos os fins, pela execugdo e
fiscalizagdio da parcela do objeto contratual executado pelo subcontratado, ndo havendo qualquer prejuizo
de suas responsabilidades contratuais e legais em razdo da subcontrataggo.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera apresentar documentacdo do subcontratado
comprovando sua qualificagiio técnica necessaria 3 execugdo da parcela do servigo que sera objeto da
subcontratagao.
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Paragrafo Quarto - Competira a Comissdo de FiscalizacSo a verificaciio dos documentos mencionados,
dos limites da subcontratagéo estabelecidos no edital e no contrato e das condiges impeditivas constantes
do art. 78, §2°, da Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANC.ﬁES ADMINISTRATIVAS
A inexecugdo dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, 8 mora na execugio ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual sujeitardo a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal que Ihe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa administrativa; e

€) suspensao temporaria da participagio em licitag8o e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo
ndo superior a 2 {dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A sancio administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - A adverténcia e a multa, previstas nas alineas “a” e “b” do caput desta cldusula,
serdo impostas pelo Diretor responsavel, na forma do art. 21, §1°, do Procedimento de aplicacdo de
sangoes da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - A suspensdo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CEDAE, previstos na alinea “¢” do caput desta dausula, sera imposta pefo Diretor Presidente desta
Companhia, na forma do art. 21, paragrafo terceiro, do Procedimento de Aplicaciio de Sangbes da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, serd aplicada a
CONTRATADA pelo descumprimento de suas obrigagBes acessdrias, observando o que segue:

i) corresponderad ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da
infragdo e proporcionalmente as parcelas nao executadas;

ii) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

iii) O somatério das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade;
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v) ndo tem carater compensatdrio, ndo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com
a multa rescisoria e com a multa prevista na clausula vigésima segunda, que poderao ser aplicadas
cumulativamente & multa administrativa.

Paragrafo Quinto ~ A suspensdo temporéaria da participacgo em licitaggo e impedimento de contratar,
prevista na alinea “¢”, do caput desta dausula, sera aplicada conforme as disposicdes do art. 9° do
Procedimento de Aplicag8o de Sangbes da CEDAE, observando o seguinte:

i} ndo podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos;

ii) sem prejuizo de outras hipdteses, devera ser aplicada quando o adjudicatério faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito deste valor no prazo devido;

iii) Serd aplicada pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente a rescisdo contratual, no caso de
nédo apresentacdo da documentacéio prevista na clausula oitava.

Paragrafo Sexto - A aplicacio das penalidades acima referidas, em virtude das infragbes contratuais
retro mencicnadas, ndo importard em reniincia, por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido
o contrato, se assim entender conveniente ao interesse pablico.

Paragrafo Sétimo - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagBes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora por dia (til que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (winta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente & parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculade sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite
maximo de 20%.

Paragrafo Oitavo - As multas porventura aplicadas seréo consideradas dividas liquidas e certas, ficando
a CEDAE autorizada a desconta-las das garantias prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos
pagamentos devidos a CONTRATADA; cu ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo
para tanto, o instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Nono - A intimagdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacio de

defesa.
j%

I) A defesa prévia do interessado serd exercida no prazo de 10 (dez) diaTt is.
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Paragrafo Décimo - Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sancdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo Primeiro - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a rescisoria e a
prevista na cldusula vigésima segunda, serdo somadas quando aplicadas cumulativamente, e terdo como
limite seus respectivos percentuais maximos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA— DA RESCISAO DO CONTRATO
A inexecucsio total ou pardial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.
Paragrafo Primeiro - A rescisfo contratual podera ocorrer por:

I - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situagbes descritas no
art. 222 do RILG;

II- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja
vantajoso a CEDAE; ou

III - decisdo judiclal ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual dever&o ser formalmente motivados nos autos do
processo administrativo que ensejou a contratacio, sendo assegurado 8 CONTRATADA o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a resciséo ocorrer por interesse excdusivo da CEDAE, sem que haja culpa
da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver softido.

Paragrafo Quarto - A rescisio por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento de
obrigagBes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretaréd a aplicagio de multa rescisdria, no
percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execucdo
da garantia contratual e/ou a utilizagdo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizag&o suplementar em jufzo se ficar
constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa rescisoria aplicada, conforme autorizacdo
contida no art. 416, paragrafo (inico, /7 fine, do Cédigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisdo confratual por acordo entre as paries serd da competéncia da autoridade
referida no art, 25 do RILC; enguanto a rescisdio unilateral ficard a cargo do Diretor responsavel pela
contratacdio, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sangbes da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipétese de a CEDAE reduzir suas
operacdes em face do Projeto de Universalizagéio e Desestatizagdo do Saneamento Basico no Estadoo o
Rio de Janeiro, aceitard a redugdo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a Agé‘ﬁcisao"%
unilateral, desde que mediante comunicagdo por escrito e com pelo menos-.30 (trinta)é“d@m_@gz s

\ 2 22
o

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP\‘?\O.zl 0-03
www.cedae.combr X :

12 AN




—

CEDAE

anteced@ncia, renunciando a Contratada antecipadamente a qualquer direlto, nessas situagbes, a
indenizacdo ou compensacao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em parte,
em consequéncla de caso fortuito ou de forca maior, deverd comunicar o fato de Imediato & Fiscalizagdo
da CEDAE e ratificar por escrito a comunicagdo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas tanto
as obrigacdes que a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, quanto a obrigacdo da CEDAE em
remunera-las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo,
com observinda do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro - As altera¢Bes que se fizerem necessérias nas quantidades ou qualidade do servigo
contratado deverdo observar os limites do §§1° e 2° do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo — Quando a contratagio trouxer previsdo de matriz de risco havera impedimento
para a celebragiio de aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme art. 196, §2° do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO CONTRATO PELA
SUPRESSIO :

O atraso, a tolerdncia ou a omissdo da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejard a
modificaciio automética das clausulas avencadas, néo sugerindo qualquer renlincia de direitos por parte
desta, que podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importindas decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execugio do contrato tenha acarretado, quando superiores & garantia prestada
ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndc comportarem cobranca
amigdvel, serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico — Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que |he for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional
de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, desp

de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte porf cento) sobrg®'valofe,
em litigio. 3
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CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serfio resolvidos conforme disposto na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITACAO PROVISORIA

Aceitaciio Proviséria ocorrerd ao término de cada exercicio financeiro, mediante emissdo de PARECER
CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITA(;ﬁO PROVISORIA (doc. ref. ANEXO VI da Ordem de Servico n.
14.693/2017), que sera assinado pelas partes atestando o cumprimento de todas as cldusulas contratuais.

Paragrafo Primeiro — A competéncia para a emissdc do PARECER CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITACRO
PROVISORIA serd da Comissfo de Fiscalizacio do Contrato, ndo se exigindo da CONTRATADA a
comunicacio acerca da entrega dos resultados dos servigos executados.

Paragrafo Segundo - Se a Comissdo de Fiscalizagio do Contrato vier a constatar alguma incorrecéio nos
servicos executados, devera relatd-la no citado parecer e encaminhar uma copia deste ao Gerente do
Contrato, para adocfio das providéncias necessarias.

Paragrafo Terceiro - O prazo para elaboracio do parecer circunstanciado em questio serd de 15
(quinze) dias apds o encerramento de cada exercicio financeiro.

Paragrafo Quarto — Somente no dltimo més/etapa/parcela de execugéo do Contrato é que a Comissao
de Fiscalizagio e o Gerente do Contrato deverdio obedecer ao procedimento necessario a emissao do
TERMO DE ACEITA(;KO PROVISORIA (doc. Ref. ANEXO I da Ordem de Servico n. 14.693/2017),
abaixo descrito:

(1) A CONTRATADA deverd comunicar & CEDAE, por meio de carta redigida em papel
timbrado, que o objeto pactuado se encontra em condiges de ter sua posse transferida
ou o resultado dos servicos executados entregues, mesmo que aquela entenda que
existam ressalvas quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da CEDAE.

(II) As ressalvas deverfio ser consignadas na citada carta e encaminhada a CEDAE,
juntamente com a fatura relativa a Ultima medigdo realizada do contrato e com os
documentos exigidos para realizacio do pagamento. O Representante da CEDAE ndo
poderd conceder 3 contratada o recibo simplificado de adimplemento do dltimo
més/etapa/parcela do cronograma fisico-financeiro se nédo estiver acompanhada da
respectiva carta.

(III) Se apds 10 (dez) dias contados a partir da concluséo do Gltimo més/etapa/parcela a
CONTRATADA se omitir ou se recusar a realizar a comunicagio da condigdo de
transferénda de posse do objeto pactuado, ou o resultado dos servicos executﬁgqa éc

CEDAE, o Gerente do contrato devera notifica-la, por meio d \ia registrada cgh aviso
2 2
Dlu.s-
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de recebimento, sobre a obrigacio de manifestar-se pela efetiva comunicagao, informando
acerca do inadimplemento de suas obrigagtes e da consequente suspenséo do prazo para
pagamento.

(IV)  Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar por meio de carta redigida em
papel timbrado guanto & notificaciio recebida, o prazo de pagamento referente a dltima
fatura ficara suspenso.

(v) A obrigag8o sera considerada adimplida pelo cumprimento da etapa/parcela acompanhada
dos documentos exigidos neste contrato para a realizagdo do correspondente pagamento.

(VI) O representante da CEDAE, apds a conclusdo de cada etapa/parcela, € no momento da
apresentacdo de todos os documentos necessarios ao pagamento da despesa, fornecera
a3 CONTRATADA recibo simplificado, com a listagem dos documentos recebidos. Na
auséncia de qualquer documento exigido no contrato, ndo serd fornecido o referido recibo.

(VII) De imediato, o representante da CEDAE encaminhara os documentos recebidos &
Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, para que esta, no prazo de até 5 (cinco} dias (teis
contados a partir da entrega do recbo a CONTRATADA, verifiqgue a veracidade e a
correcio das informacbes neles contidas e, se for o caso, efetive o atesto da fatura.
Qualquer incorrecio nos documentos apresentados pela contratada ensejard a suspensao
do praze para pagamento da dltima fatura pela Comissao de Fiscalizagdo.

(VIIT) A veracidade e a correcdo das informagdes contidas nos comprovantes de recolhimento
de tributos e contribuicbes sociais serdo verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE
quando do encaminhamento da fatura para pagamento.

(IX) Caberda Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato notificar a contratada quanto ao seu atraso
nas providéncias necessarias a obtencdo do adimplemento, fazendo-o ac menos uma vez,
caso este supere 10 (dez) dias contados da conclus@o da respectiva etapa. As notificagbes
feitas pela CEDAE poderdo ocorrer de modo simplificado, por correspondéncia eletrénica
(e-mail) ou carta, exceto no (ltimo més/etapa/parcela dos servigos, e deverdo ser
registradas no processo.

$.4) O procedimento de aceitacdo provisoria podera ser dispensado nos casos mencionados
no art. 187 do Regulamento Interno de Licitacbes e Contratos da CEDAE (RILC), casos
em que sera substituido pela emissdo de simples “recibo”, conforme item 1.2.7.1 da Ordem
de Servico n. 14.693/2017, que permanece aplicdvel naquilo em que ndo confrontar com
o referido art. 187 do RILC.

Paragrafo Quinto— A Comiss&o de Fiscalizac8o devera fornecer 8 CONTRATADA, s¢ por ela solicitado,
a Ordem de Servigo n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisério e definitiva nos contrato%ga
CEDAE. 8
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CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITACAO DEFINITIVA DOS SERVICOS
0 servico executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro — A aceitagio definitiva do objeto pactuado sera feita por meio de Comisséo
especificamente nomeada para este fim, mediante emisséo do TERMO DE ACEITAGAO DEFINITIVA (doc.
Ref. ANEXO VII da Ordem de Servigo n. 14.693/2017).

Pardgrafo Segundo — A empresa contratada, apés assinatura do Termo de Aceitagdio Proviséria, no
prazo maximo de 60 (sessenta), solicitara & CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado, que
o cbjeto pactuado seja aceito definitivamente.

Paragrafo Terceiro - De igual modo, a CONTRATADA deverd apresentar declaragdo de que a CEDAE
possui ou ndo pendéncias de pagamento, dando-lhe a quitacio financeira do contrato.

Paragrafo Quarto— No caso de omiss&o ou recusa da CONTRATADA em solicitar & CEDAE a aceitacdo
definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato deveré notifica-la, por meio de carta registrada
com aviso de recebimento, sobre a necessidade de se manifestar pela efetiva solicitagio em, no maximo,
15 {quinze) dias contados a partir do recebimento da notificagéo.

Paragrafo Quinto- Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar, por meio de carta redigida
em papel timbrado, quanto a notificagio recebida, o Gerente do contrato retera a garantia contratual, se
houver.

Paragrafo Sexto- Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle
dos prazos de vencimentos das apdlices de seguro-garantia ou carta de fianga correspondente as garantias
contratuais apresentadas pela CONTRATADA.

Parégrafo Sétimo- A inobservancia do paragrafo anterior poderé ensejar apuraggo de responsabilidade,
caso a perda da garantia contratual resulte em prejuizos para a CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE — LEI ESTADUAL
7.753/2017 ‘

Paragrafo Primeiro - Na execuciio do presente Contrato é vedado &s partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblica ou
a quem quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

©) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogagdes
do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da- icitacdo publica ou nos.:
respectivos instrumentos contratuais; \.L\\
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d) manipular ou fraudar o equilfbric econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

&) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acbes ou
omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n® 12.846/2013
{conforme alterada) ou de quaisquer outras [eis ou regulamentos aplicaveis (“Leis
Anticorrupgac”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no gue
couber, o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no

link www.cedae.com.br/qovernancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violacdo aos paragrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados
ou prestadores de servigos da CONTRATADA, a depender da gravidade da infrag8o e dos danos causados
a CEDAE, acarretard na aplicagio das sangbes administrativas previstas no contrato, rescisdo unifateral
efou ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacio imediata & CEDAFE de eventual violagiio aos pardgrafos primeiro e
segundo, acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a viclagio,
desde que preservados os negdcios da CEDAE, sua imagem e reputacio, serfio consideradas como
atenuantes para o fim previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos
da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no “conjunfo de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo & dendncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cddigos de ética
e de conduta, politicas e diretrizes com o olbjetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, lrregularidades e
atos iicitos praticados contra a Administragdo Publica'”.

Paragrafo Sexto - O programa de integridade serd obrigatéric nos contratos com prazo de vigéncia
igual ou superior a 180 {cento e citenta) dias cujo valor ultrapasse R$ 6§50.000,00 {seiscentos e cinquenta
mil reais), para compras e servigos, ou R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), para obras
e servicos de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que ndo possuir o programa de integridade ja implantado devera
constitui-lo ne prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura destzewntrato

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no paragrafo sétimo |mpllcara haa gllcagao de

moratoria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.
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Paragrafo Nono - O montante correspondente & soma dos valores bésicos das multas moratérias sera

limitado a 10% do valor do contrato.

Parigrafo Décimo - O ndo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretara na
impossibilidade da contrataciio da empresa com a Administragao Direta e Indireta do Estado do Rio de

Janeiro até a sua regular situagdo.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantagéo ndo implicara ressarcimento

das multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Caberd ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais
atribuicBes, conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a
aplicabilidade de seus dispositivos.

Paragrafo Décimo-Terceiro - As acdes e deliberagdes do Gerente do Contrato ndo poderdo implicar
interferéncia na gestio das empresas nem ingeréncia de suas competéncias, devendo ater-se a
responsabilidade de aferir a implantagéio do Programa de Integridade por meio de prova documental
emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A pritica de atos de contra a Administragdo Plblica Estadual sujeitara a
CONTRATADA 3s sancdes previstas na Lei Federal n® 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual no.
46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICAGAO

O extrato desta contratacio serd publicado no Didrio Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e
posteriormente divulgado no sftio eletronico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apés a publicagio no Didrio Oficial, deverd ser observado o disposto na Deliberagdo
TCE-RJ n. 312/2020 para o envio das informacgdes nos casos exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA-QUARTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do

prESente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigéVeI, com exprassa Tenlflncia d quglq}éer .
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E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e déusulas estabelecidas neste contrato,
firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado

conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.
QL e JOUUU/U@ de L0214,

Rio de Janeiro,

Pela CEDAE:
MAURICIO DE SOUZA CAMPOS

) .
ARQg ELIA SOKR
Diretor Financeiro e de Relagdes com
Investidor

N
Diretor Presidenta

Pela CONTRATADA:

TEST EMUNHAS: ]
. Contr-GMF-061-2021-sistema-metrus-DL-006/2021

EREI
inistrador

Rio de Janeiro . CEP 20.210-030

Av, Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova.

www.cedae.combr
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TERMO DE REFERENCIA

1. OBIETO

CONTRATAGCAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA SUSTENTAGAO, MANUTENCAO EVOLUTIVA
E CORRETIVA E DE DOCUMENTACAO DO SISTEMA DE APOIO AS OPERACOES DE GESTAO COMERCIAL DA
CEDAE — SISTEMA METRUS.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Motivo da contratagdo

A CEDAE é uma das grandes empresas de saneamento basico do Brasil e atuaimente é objeto de processo
licitatério que visa a divisdo das suas operagdes de distribuicdo e gestdo comercial em formato de
concessao dividido em 4 blocos de servigos. Esta propostavisaa melhorias quanto a quantidade e qualidade
dos servicos de distribuigdo de agua e tratamento de esgotos que sdo entregues paraa populagdo do Estado

do Rio de Janeiro {Concorréncia Internacional numero 01/2020).
Fonte: http://www.concessaosaneamento.rj.gov.br/index.php

A proposta do edital em curso propde a prestagdo regionalizada dos servigos nas areas de concessdo da
CEDAE e tendem a impactar as atividades da empresa sobre vérios aspectos, dentre os quais podemos citar

ativos de informdtica e os sistemas da informagao.

Cabe o registro que permanece um grupo de municipios que optaram por ndo participar da licitagdo de
concessdo dos servicos da CEDAE, e que independente que qualquer decisdo futura de continuar ou ndo
com a prestagdo dos nossos servigos (CEDAE), esta companhia deverd estar preparada para continuar
atendendo as demandas destes municipios. Mesmo que haja uma decisdo futura dos municipios
remanescentes para possiveis concessdes, municipalizagBes ou privatizagdes, este processo poderd levar
algum tempo para transigdo, fato que também exigird que a CEDAE esteja preparada em suas diversas

atividades, dentre elas os sistemas de informacdo.

A seguir, apresentamos a relagdo de 29 {vinte e nove) Municipios que estdo fora ared do processo de
\

licitagdo da CEDAE, sdo eles em ordem alfabética: Angra dos Reis, Barra do Pirai, Bom Jarditn, Bom Jes Ede

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro,
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Itabapoana, Carapebus, Cardoso Moreira, Engenheiro Paulo de Frontin, [talva, itaperuna, Lajes de Muriaé,
Macaé, Macuco, Mangaratiba, Natividade, Paraiba do Sul (em etapa de privatizacdo), Porcitincula,
Quissamd, Rio das Ostras, St2 M2 Madalena, S3o Fidélis, So Jodo da Barra, S3o José de Uba, Sapucaia,

Sumidouro, Teresépolis, Trajano de Moraes, Valenga, Varre-Sai e Vassouras.

Também € sabido que a concessdo dos servigos fornecidos pela Cedae, ; prevé uma operagdo assistida de
no minimo & (seis) meses a partir da sua data de inicio das operacBes. Este é um fator que envolve

diretamente os ativos de sistemas da CEDAE.

informamos ainda que no cendrio atual a CEDAE ja opera os servicos em parceria com duas Concession4rias
privadas - Zona Oeste Mais Saneamento e BRK Ambiental Macaé, sendo uma experiéncia que ja
conhecemos e que requer uma complexa integra¢do dos sistemas de informagdo e que exige esforco
técnico em diversas customizacies das rotinas de informatica. Até onde se sabe, estas operacBes
continuardo dentro do modelo em curso e as novas concessiondrias terdo outros aspectos técnicos a serem
observados. Isto posto, para as equipes técnicas de desenvolvimento de sistemas da CEDAE, ndo restam
dividas que os cendrios serdo impactados exigindo grandes adaptages nas rotinas dos sistemas de

informac&o.

Ainda na justificativa de melhoria continua, outro grande movimento que afeta a CEDAE é a aprovacgdo do
novo marco regulatdrio do setor de saneamento bdsico, que ests estabelecido na Lei Federal n2 14.026 de
15 de junho de 2020, e exige dos operadores novas posturas quanto aos projetos e metas 3 serem

executadas pelos préximos anos, com o objetivo de universalizagdo do saneamento bdsico.

A Geréncia de Tecnologia da Informag8o - GDPR-1 que estd diretamente ligada & Diretoria da Presidéncia
da CEDAE busca constante aprimoramento para se adequar as novas exigéncias e vem investindo em

tecnologias para manter suas equipes alinhadas aos novos tempos.

Ciente de que as novas decisdes e o novo formato proposto para as operagdes da CEDAE terdo impacto nos
ativos de tecnologia da informacfio e em especial nos sistemas de informagdo, conforme demonstrado nos

paréagrafos anteriores, faz-se necessdrio que a Geréncia de Tecnologia da lnformagdo da CEDAE esteja

preparada para adequar seus sistemas aos novos modelos e manté-los e opgra¢do até quando estes

sejam requeridos.

Av, Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova. Rlo de Janeiro,
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Também cabe o esclarecimento que o Sistema METRUS (Ambiente de Apoio as Operagdes de Gestdo
Comercial da CEDAE), é um dos sistemas de missdo critical da CEDAE que é responsdvel pelos servigos de
gerenciamento da leitura e emissio simultdnea das contas, manuten¢ao do cadastro comercial,
funcionalidades e cobranca (corte/religagdo e negativacio), instalagdo e substituicdo de hidrometros,
roteirizacdo das ligagdes no cadastro e agdes de controle de fraudes (caca-fraudes) e relatérios de controles

de servigos.

Nio menos importante, cabe o registro que o atual cenario de pandemia do COVID-19 se impde sobre as
atividades da CEDAE {entre 2020 e 2021), fazendo com que seu ambiente tecnolégico seja ajustado para
adequar as necessidades do home-office e também as adequacBes de negdcios inerentes a relagdo da
CEDAE com a populagdo fluminense, tais como o0s exemplos dos Decretos 46.973 (16/03/2020), 46.979
{19/03/2020), 46.990 (24/03/2020) e 47.087 (19/05/2020) que trataram de diversos aspectos, dentre os
quais podemos citar; parcelamento de contas pelo COVID-19 pela internet, a suspensdo das rotinas de corte

e as alteracdes das datas de vencimento das contas no periodo inicial da pandemia.

S3o estas as justificativas que embasam o presente Termo de Referéncia para aquisi¢do dos servigos de
Sustentacdo do Sistema METRUS —Sistema de Apoio as Operacdes de Gestdo Comercial da CEDAE, de forma

a atender as necessidades da Geréncia de Tecnologia da Informagdo - DPR-15.

Registra-se ainda que esta é¢ uma contratacdo de servigos de natureza continua, pois sustenta as operagdes
de negdcio da CEDAE, mas que no contexto deste termo de referéncia estd sendo contratado na modalidade

de Dispensa de Licitagdo — DL.

Esta contratagdo de DL é em carater emergencial para manter 0s servicos continuos da sustentagdo do
Sistema METRUS, enquanto ndo ocorrer a contratacéo pela Licitac3o através do processo administrativo E-

12/800.136/2021 que se encontra nas etapas finais das fases internas da licitagdo.

Considerando, por fim, que para a conclusdo do processo licitatdrio estd com tempo muito exiguo, a tempo
de realizarmos a transi¢do entre os contratos, a fim de ndo ficarmos sem a cobertura de assisténcia a

sustentagdo do Sistema METRUS, optou-se também por instruir este processo de cop atacdo do Dispensa

de Licitagdo;

1 Em Tecnologia da informag&o, Misséo critica € o termo utilizado no que diz respeito a dispbnibili
servigos e processos dos quais a paralisagdo ou perda de dados importantes poderiam gerar transtornps, n#o
financeiros, mas também sociais.

3 Av. Pres. Vargas, 2655, Cldade Nova. Rio de Janeiro.
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Considerando que este processo de contratagdo por Dispensa de Licitagdo poderd ser cancelado e ndo

prosseguido, sem Gnus para CEDAE, tio logo se conclua a licitagdo prevista no processo E-12/800.136/2021.

2.2 Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratacdo

2.2.1 O beneficio principal esperado para o projeto é que a CEDAE possa atender as mudancas de cenario

no que reflete ao negécio da empresa e as devidas adequac@es aos sistemas de informagdo.

2.2.2  Paraisto a CEDAE demanda de contratagdo de servigos especializados de sustentagio dos sistemas

de informagéo, visando adequé-los ao cendrio atual que a empresa se encontra a partir da

prestacdo de servigos técnicos especializados descritos abaixo:

Sustentac¢do das rotinas e processos desenvolvidos e implantados

Equacionando mudangas operacionais no sistema atualmente em operacao;
Desenvolvimento de Rotinas Novas

Mudancas decorrentes de adequagdo & novas regras que modificam o negdcio;
Adaptagdo de Rotinas Adequando-as & novas Funcionalidades

Mudancas requeridas pelos usuarios de modo que facilitem a interacdo homem-maquina
e ampliem a eficiéncia do negdcio;

Implementaciio de modernizagdo decorrentes de evolugio da tecnologia

Sdo implementacdes derivadas de obrigatoriedade de uso de novas versSes de sistema
operacional, de linguagens de programaggo e de bancos de dados para manter o sistema
operativo e atualizado;

Implementacdo de novas Regras Legais, Tributirias e Normativas

Séo implementacBes obrigatérias impostas por novas regras de regulacdo do negdcio,
novos cadlculos de tributos ou novas normas que obrigam 2 intervencgdo no sistema;
Manutencao Corretiva e Evolutiva

Novas rotinas ou novos programas provocados por novas demandas em projetos e

funcionalidades que impactem o sistema atualmente em {roqucio como: Informatizagao

Av. Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janelro,
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tecnoldgica e a integracdo dos dados e funcionalidades do sistema Qlikview-Comercial,
dentre outros.

e Operagdo Assistida
$3o0 servicos de acompanhamento por prazo determinado das novas versbes dos
programas e rotinas implantados em produgdo (deliveries) sempre que mudanc¢as
provocarem alteracdo nas versdes originais;

s Migragio das tecnologias
Migracdo das tecnologias do Sistema METRUS da versdo 1AS - Internet Application Server

(Forms e Reports) para versdo WEB em HTMLS, JAVA e Oracle 12c.

2.3 Natureza do servigo

2.3.1 O presente processo de contratacdo se enquadra em Servico de Natureza Continhua, uma vez que
estd diretamente vinculado as atividades comerciais da Companhia, com sustentacdio das
operagdes de sistemas informatizados de missdo critica.

232 Trata-se de uma contratagdo na modalidade de Dispensa de Licitagdo — DL, que estard limitada até
180 (cento e oitenta) dias e poderd ser cancelada, sem dnus para CEDAE, tdo logo se conclua a

licitagdo prevista no processo E-12/800.136/2021.
2.4 Da modalidade de contratagdo

2.4.1 A contratagdo direta ocorrerd na modalidade de Dispensa de Licitagdo e enquadra-se nos termos
do art. 29, inciso XV da Lei 13.303, de 2016.
Lei Federal 13.303 de 2016 - Art. 29. E dispensavel a realizagdo de licitacdo por empresas
publicas e sociedades de economia mista. Inciso XV - em situagbes de emergéncia,
quando caracterizada urgéncia de atendimento de situacdo que possa ocasionar
prejuizo ou comprometer a seguranca de pessoas, obras, servigos, equipamentos e
outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessdrios ao
atendimento da situag3o emergencial e para as parcelas d¢ obras e servicos que
possam ser concluidas no prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias consecutivos e
ininterruptos, contado da ocorréncia da emergéncia, vedada a\ prorrogagdo dos

respectivos contratos, observado o disposto no § 2¢.

5 Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova, Rio de Janiro.
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2.5 Referéncia a estudos preliminares

2.5.1

2.5.2

253

254

2.5.5

O projeto foi montado e especificado conforme a experiéncia técnica e as necessidades das equipes
de desenvolvimento de sistemas da CEDAE e supervisionado pelos analistas de sistemas da CEDAE.
Informamos que a CEDAE fez uma pesquisa de mercado para orientar a meméria de precos,
considerando saldrios em importantes guias de referéncias de grandes empresas de consultorias,
da mesma forma pesquisou memérias de Precos para cursos, equipamentos e insumos do projeto.
Também cabe o esclarecimento que os itens previstos para treinamento visam a qualificacdo da
equipe em tempo de projeto, para novas tecnologias e modernizagdes que poderdo surgir ao longo
do caminho do projeto (upgrade de tecnologias). Ndo serdio admitidos treinamentos e qualificacBes
em formagdes basicas quais os profissionais que serdo contratados e alocados j& devem possuir em
seus perfis e experiéncias profissionais.

Os estudos que embasaram os treinamentos s3o referenciais e poderdo ser revistos na medida que
0 projeto avangar e necessitar aplicar os treinamentos para transferéncia de tecnologia entre as
equipes da CEDAE e da CONTRATADA.

A infraestrutura de equipamentos do projeto visa o seu pleno funcionamento, ndo requerendo por
parte da infraestrutura de sistemas da CEDAE a alocagdo de qualquer insumo. As especificacdes de
referéncias dos equipamentos seguem em anexo especifico constante do termo de referéncia desta
dispensa de licitagdo e tratam de computadores, celulares e servicos em nuvem necessarios ao

projeto.

Av. Pres, Vargas, 2655, Cldade Nova. Rio de Janelro,
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3 ESPECIFICACOES DO OBIETO

O Sistema METRUS é um sistema de missdo critica que funciona em apoio ao Sistema SASB, sendo

necessaria a manutencio de diversas interfaces e compatibilidades, conforme diagrama abaixo:

Prestadora de
Bervigos

Diagrama de Rede dos Dados do Sistema METRUS e do Sistema SASB da CEDAE.

Tl - CEDAE

LP DADOS
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CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br




PROCESSO: E-12/800.267/2021
PATA: 15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

3.1.DESCRICAO DOS SERVICOS A EXECUTAR

Para que a equipe de desenvolvimento de sistema da CEDAE possa desempenhar suas atividades e manter
o ambiente de apoio as operacBes da gestdo comercial, faz-se necesséria a execucio das seguintes
atividades do projeto.

Para o correto

Prover sustentacdo para o Sistema de Apoio as Operacbes da Gestio Comercial —
METRUS.

Prover manutenc@o corretiva e evolutiva do Sistema de Apoio 3s Operacdes da Gestiio
Comercial - METRUS.

Prover a integragio do ambiente do sistema METRUS com os demais ambientes de
Sistemas da CEDAE.

Prover documentacdio para o Sistema de Apoio as Operacdes da Gestio Comercial —
METRUS.

atendimento que cada um dos grandes grupos de trabalhos descritos acima, cabe o

detalhamento das atividades a seguir:

3.1.1. PROVER SUSTENTACAO PARA O SISTEMA DE APOIO AS OPERACOES DA GESTAO COMERCIAL

- METRUS.

Prover o suporte técnico para a sustentagao do Sistema de Apoio as Operagdes da Gestdo Comercial

— METRUS.

3.1.1.1,

3.1.1.2,

Prover o suporte técnico para a Sustentacdo do Sistema METRUS;

A CONTRATADA deverd prestar servigo de suporte técnico especializado para a sustentacdo
do Sistema METRUS com a alocagdo de profissionais com conhecimento em ambiente de
sistemas de no segmento de utilities, preferencialmente no setor de saneamento bésico.
Estes profissionais também deverdo possuir experiéncia no setor de saneamento bdésico,
principalmente no que diz respeito as regras de negécios que atendem a area de gestdo
comercial.

Migragdo das tecnologias do Sistema METRUS da versio IAS - Internet Application Server
(Forms e Reports) para versdo WEB em HTMLS5, JAVA e Oracle 12¢;

A CONTRATADA devera prestar servicos de migragio de tecnologias de sistemas,
modernizando a atual versdo do Sistema METRUS na versdo 2.0 - em Oracle Forms e

Reports |AS - Internet Application Server, para uma plataforma mais moderna e atualizada

na versdo 3.0 - em 3 camadas - HTMLS, JAVA, Oracle s modulos que serdo objeto

desta atualizagdo s&o os mdadulos de substituigdo/Instalaco de™jdrometros, caca-fraude,

roteiriza¢do, negativacdo e relatérios;

Av. Pres. Vargas, 2655, Cldade Nova. Rio de Janeiro. 8 DF {3
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Resultados Esperados: Garantir o pleno funcionamento do sistema com a disponibilizagdo de
profissionais de elevada qualificagdo e conhecimento técnico na drea de manutengdo de sistemas
para empresas de utilities para atuar em situacBes criticas de sustentacdo do sistema; Concluir a
migracdo de tecnologias do Sistema METRUS substituindo completamente a verséo IAS (Forms e

Report) para uma nova versdo WEB em HTMLS e Java em banco de dados Oracle 12c.

31.2. PROVER MANUTENCAO CORRETIVA E EVOLUTIVA DO SISTEMA DE APOIO AS OPERAGOES DA
GESTAO COMERCIAL — METRUS.

Prover a manutengio dos programas em procedures de banco de dados no ambiente do Sistema

METRUS.

3.1.2.1. Desenvolvimento de novas rotinas de negécios conforme a necessidade da area
comercial da CEDAE;
A CONTRATADA deverd prestar servigos de desenvolvimento de novas rotinas de negdécios,
fazendo uso de scripts de banco de dados que podem incluir PL/SLQ. - Procedural
Language/Structured Query Language, procedimento - Procedures, cursores e outras
funcionalidades. Neste contexto, as rotinas seguirdo as especificagbes estabelecidas pelos
analistas de sistemas da CEDAE e vinculadas a atender as demandas das dreas de negécios
da CEDAE ou adequacdes dos sistemas da CEDAE.

3.1.2.2. Manutencio e agrupamento de rotinas de negécio por similaridades de fungdes
(reaproveitamento de cédigos);
A CONTRATADA deverd prestar servigos de reutilizagdo dos codigos de sistemas, de forma
a aproveitar rotinas ja existentes e agrupé-las para atender novas demandas da CEDAE ou
methorar a performance do sistema

3.1.2.3. Manutengiio e desacoplamento de rotinas de negécio por necessidades de sistemas ou
performance de uso das aplicagBes (reaproveitamento de cédigos);
A CONTRATADA devera prestar servigos de higienizacdo dos c6digos de sistemas, de forma

a separar rotinas ja existentes e/ou eliminé-las para atender novas demandas da CEDAE ou

melhorar a performance do sistema.

9 Av. Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova, Rio de Janelro.
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Prover a manutencdo das telas no ambiente do Sistema METRUS.

3.1.2.4. Desenvolvimento de novas telas de negécios conforme a necessidade da drea comercial
da CEDAE;
A CONTRATADA devers prestar servicos de desenvolvimento de novas telas de sistemas
para atender as rotinas de negécios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de programagdo
em HTMLS e JAVA, Forms e Report.

3.1.2.5. Manuteng3o de telas do sistema conforme a necessidade da drea comercial da CEDAE;
A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutencdo de telas de sistemas existentes
para atender as rotinas de negécios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de programacdo
em HTML5 e JAVA, Forms e Report.

3.1.2.6. Desenvolvimento de integracdo de telas com os dados coletados em campo por
microcoletores de dados;
A CONTRATADA deverd prestar servicos de desenvolvimento de integrac¢des de sistemas
para atender as rotinas de negécios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de programacso
em HTMLS, JAVA, Forms e Report respeitando o protocolo de seguranca de internet em
HTTPS {Hyper Text Transfer Protocol Secure).

3.1.2.7. Manutenc30 da integracio de telas com os servigos de campo produzidos através de
microcoletores de dados;
A CONTRATADA devera prestar servigos de manutencdo de telas de sistemas existentes
para atender as rotinas de negécios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de programacgso
em HTMLS, JAVA, Forms e Report que neste caso estejam vinculadas aos dados produzidos
em campo, através de microcoletores de dados.

3.1.2.8. Desenvolvimento e Manutengiio da integragdo de telas com as funcionalidades de
armazenamento de fotografias capturadas em campo;
A CONTRATADA deverd prestar servicos de desenvolvimento e manutengdo de integragbes
de sistemas para atender as rotinas de negdcios da CEDAE, quando relacionadas a captura
€ a0 armazenamento de fotografias capturadas em campo.

3.1.2.9. Desenvolvimento e Manutengiio da integragdo de telas com as funcionalidades de

arquivamento de coordenadas geograficas obtidas em ca p
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Prover a manutencdo dos relatérios no ambiente do Sistema METRUS.

3.1.2.10.

3.1.2.11.

Desenvolvimento de novos relatérios de negdcio por demanda da area comercial da
CEDAE;

A CONTRATADA deverd prestar servicos de desenvolvimento de novos relatérios de
sistemas para atender as rotinas de negécios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programacdo em HTML5, JAVA, Forms & Report. O gerenciamento do ambiente dos
relatérios também inclui o ambiente QlikView e QlikSense da CEDAE. Os relatdrios sempre
gue possivel e necessdrios serdo entregues em formato de arquivos PDF - Portable
Document Format e em planilhas eletrdnicas - Microsoft Excel;

Revisar relatérios com necessidades de ajustes da drea comercial da CEDAE;

A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutencdo de relatérios de sistemas
existentes para atender as rotinas de negocios da CEDAE, fazendo uso de linguagem de
programa¢do em HTMLS, JAVA, Forms e Report. O gerenciamento do ambiente dos
relatorios também inclui o ambiente QlikView e QlikSense da CEDAE. Os relatérios sempre
que possivel e necessdrios serdo entregues em formato de arquivos PDF - Portable

Document Format e em planilhas eletrénicas - Microsoft Excel;

Prover a manutengio do Aplicativo-Componente do METRUS {(Aplicativo Mobile).

3.1.2.12.

3.1.2.13.

Manutenc3o dos aplicativos embarcados nos microcoletores de dados e das fungdes de
emissdes das contas em formulario pré-impresso, através de impressoras portateis;

A CONTRATADA deverd prestar servicos de manutengdo dos aplicativos e programas
embarcados nos microcoletores de dados da CEDAE, inclusive nas funcionalidades de
emiss3o das contas em formularios pré-impressos, através de impressoras portateis para a
leitura simultanea da CEDAE.

Iransferéncia dos dados coletados em campo diretamente para a base de dados através
das tecnologias de protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure);

A CONTRATADA devera prestar servicos de desenvolvimento de infeg acfes de sistemas

para atender as ratinas de negdcios da CEDAE, fazendo uso de lingdageny de programagdo
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3.1.2.14. Desenvolvimento e manutencgdo das funcionalidades para captura das fotografias em
campo, relacionado aos servigos;
A CONTRATADA devera prestar servigos de desenvolvimento e manutencio de integracdes
de sistemas para atender as rotinas de negécios da CEDAE, quando relacionadas a captura
e a0 armazenamento de fotografias capturadas em campo, dos programas embarcados em
microcoletores de dados.

3.1.2.15. Desenvolvimento e manutengdo das funcionalidades para captura das coordenadas
geograficas, relacionadas ao ponto de execugéio dos servigos campo;
A CONTRATADA deverd prestar servicos de desenvolvimento e manutencdes de
integracbes de sistemas para atender as rotinas de negécios da CEDAE, quando
relacionadas a captura e ao armazenamento de coordenadas geogréficas capturadas em

campo, dos programas embarcados em microcoletores de dados.

Resultados Esperados: Garantir a manutengdo corretiva e evolutiva do sistema METRUS com as
customiza¢des necessarias em rotinas de banco de dados, telas, relatérios e aplicativos embarcados
em ambiente mobile. O resuitado esperado é o pleno funcionamento do sistema com a execugao de
todas as atividades previstas que deverdo ser executadas mediante requisicdo das dreas usudrias e
com o controle das ordens de servicos previstas e o escopo do servico previsto no termo de

referéncia.

PROVER A INTEGRACAO DO AMBIENTE DO SISTEMA METRUS COM OS DEMAIS AMBIENTES DE
SISTEMAS DA CEDAE.

Prover a integra¢do dos Sistema METRUS aos demais ambientes de Sistemas da CEDAE.

3.1.3.1. Prover integracdo do Sistema de Apoio &s OperacSes da Gestiio Comercial com outros
Sistemas da CEDAE;
A CONTRATADA devera prover a integra¢do do Sistema METRUS com os demais sistemas
da CEDAE, através do seu banco de dados ORACLE com o banco de dados DMSI!, em aita

plataforma (Mainframe Unisys). Abaixo lista dos sistemas.gue precisam de integracio:

SUPERA 360);
Av, Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova, Rio de Janeiro. ,S DFi
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— IFS: Sistema de administracdo da CEDAE, ERP da empresa;
— SIGS: Sistema Integrado de Gestdo de Servicos;
— QlikView e QlikSense Comercial: Sistema de Relatérios Gerenciais;
— SISRHU: Sistema de Recursos Humanos;
— Sistemas de Concessionarias Parceiras da CEDAE {Zona QOeste Mais Saneamento e
BRK Ambiental Macaé);
Considerando o cendrio de licitagdes da CEDAE em lotes de concessGes de servigos, podera

ocorrer outras integragdes previstas nos contratos.

Resultados Esperados: Garantir o pleno funcionamento do sistema em integracdo com os demais
sistemas da CEDAE, de forma que todo e qualquer ajuste a ser execuiado no ambiente de produgéo

da CEDAE leve em consideragdo os impactos nos muiltiplos sistemas afetados.

PROVER DOCUMENTAGCAO PARA O SISTEMA DE APOIO AS OPERACOES DA GESTAO COMERCIAL
— METRUS.

Prover a documentagdo de sistemas e de projeto para o sistema de apoio as operagdes da gestdo

comercial da CEDAE.

3.1.4.1. Manter e atualizar a documentag¢do do Sistema METRUS;
A CONTRATADA devera manter e atualizar todos os artefatos de documentagdo do Sistema
METRUS, de forma a garantir a transferéncia de conhecimento entre os profissionais do
projeto e os profissionais da CEDAE.

3.1.4.2. Manter e atualizar a documentacdo de Projeto do Sistema METRUS;
A CONTRATADA devera manter a atualizar todos os artefatos de documentacdo do Projeto
do Sistema METRUS, de forma a garantir a transparéncia do projeto para os membros da

comissdo de fiscalizacdo da CEDAE e dos drgdos de controle.

Resultados Esperados: Garantir a atualizag8o e a criagdo dos documentos técnicos e de usudrios do

sistema em atendimento pelo projeto de sustentagdo. Consideram-se dogumentos técnicos e

documentos do projetoc como artefatos a serem entregues pela CONTRATAjA durante a execugdo
dos servicos. Os documentos deverdo atender ao padrdo aprovado pela CEDAE e &m acordo com o0s

prazos estabelecidos.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janelro. DF‘ %i\ \ 2
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3.2. DEFINIGOES TECNICAS DA CEDAE PARA PLANEJAMENTO DO INIiCIO DOS TRABALHOS

3.2.1 Se houver necessidade a CEDAE e a CONTRATADA estabelecerdo durante os primeiros 10 {dez) dias
Uteis, a partir da ordem de inicioc do projeto, grupo de trabalho (GT) para definir aspectos
operacionais e de controle para a plena execugdo dos servigos a serem contratados por meio de
requisicdes de mudangas de sistemas.

3.2.2 Os trabalhos designados ao GT terdo suas reunifes na cidade do Rio de Janeiro/RJ, no prédio sede
da Nova CEDAE e com duragdo de até 10 {dez) dias uteis.

3.2.3 Todos os acordos técnicos resultantes deste processo de integracdo serdo considerados como
acordos adicionais, passando a ser parte integrante do contrato.

3.2.4 Fazem parte deste processo de planejamento entre outros:

¢ Apresentagdo do ambiente operacional da CEDAE.

* Apresentacdo técnica, pela equipe da CEDAE, dos padrdes arquiteturais e da biblioteca de
componentes (framework) da CEDAE.

* Apresentacdo do Processo de Desenvolvimento da CEDAE, incluindo o plano de testes.

s Estabelecimento dos documentos obrigatdrios, necessdrios ac projeto, e das respectivas
formas de preenchimento.

¢ Equalizacdo da compreensdo, vocabulario, templates e convengBes relativas a processo de
desenvolvimento da CEDAE.

» Critérios de validacdo de modelo e codigo.

® Plano de transferéncia de conhecimento.

® Plano de comunicagdo.

e Padrées de qualidade e técnicos.

¢ Padrdo de versionamento e geréncia de configuracdo e mudanga.

» Padrdo e forma de medicdo dos servigos.

» Politicas de treinamentos para o projeto.

3.3. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA A METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

3.3.1. Parao correto gerenciamento do projeto, o gerente alocado pela C NTR ADA, deverad utilizar de

boas praticas dentre elas aquelas sugeridas pelo livro PMBOK Para tanto\ guu’ 0s 95

;‘\
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processos estabelecidos, da iniciacdo do projeto, seu planejamento e cronogramas, execucao,
monitoramento e controle e sua finalizacdo de etapas e do projeto propriamente dito. Isto posto,
cabera ao gerente formalizar cada etapa do projeto.

Também cabera ao gerente do projeto, alocado pela CONTRATADA, observar todas as etapas de
monitoramento e controle do projeto, aplicando um rigido processo de controle integrado de
mudancas, visando o menor impacto em cada etapa do projeto e consequentemente nos sistemas
objetos deste Termo de Referéncia.

O projeto devera ser gerenciado com uso do software de gerenciamento de projeto da Microsoft
(MS-Project — padrdo CEDAE), de maneira a gerenciar cada subprojeto, suas atividades, a alocagdo
de recursos e também custos envolvidos.

Os relatérios de medicio serdo baseados nos servicos executados a partir das requisicbes de
mudancas, a partir do primeiro {12) e vitimo dia do més. Estes relatorios também estardo citados
no tépico de remuneragdo deste Termo de Referéncia.

As medicBes de servigos deverao ser apresentadas via planilhas de servicos executados no més de
referéncia e serdo aprovadas pela comissio de fiscalizagdo e pelo gerente do contrato da CEDAE.
As medices de servigos e demais artefatos do projeto que se fagcam necessarios para a execugao

dos servigos deverdo ser definidos em conjunto com a CEDAE.

3.4. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA A METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

i5

A metodologia de projeto e de desenvolvimento a ser adotada pela CONTRATADA deverd garantir
a geracdo de entregas parciais de releases até a entrega final das requisi¢des de mudangas dos
sistemas, por meio de um processo incremental de criacio do produto contemplando de forma
integra a especificacdo do projeto fisico (Design), implementagdo do cddigo, testes de unidade e
testes integrados, alinhados aos conceitos do Processo de Desenvolvimento da CEDAE.

A metodologia de desenvolvimento adotada pela CONTRATADA devera garantir a aplicacdo das
atividades de qualidade, planejadas e sistematizadas, de modo que sejam empregados todos os
processos necessarios para atendimento dos objetivos estabelecidos na contratac¢do do servigo.

A CONTRATADA devera utilizar ferramentas e técnicas de qualidade de for garantir que o
processo e os padrdes estabelecidos para execucdo do servigo estejam em c’:nf rmidade com 0

planejamento da requisigdo de mudanga dos sistemas.

Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro.
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br




CEDAE

PROCESSO:  E-12/200.267/2021
DATA:  15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

3.4.4. A CONTRATADA devers entregar, como principal artefato de safda desse processo, o Relatdrio de
Avaliagdo da Qualidade, que expressard as n3o conformidades encontradas no processo e as aches
corretivas executadas.

3.4.5. Paracumprir a garantia da qualidade, a CONTRATADA deverd consistir de um conjunto de requisitos
para geracdo de um produto ou servigo que esteja em conformidade com critérios de validacdo, de
forma que, o produto final atenda completamente as necessidades dos usudrios-fins das dreas
demandantes.

3.4.6. As praticas e critérios de validagdo que serdio utilizados para garantia da qualidade dos entregéveis
sdo:

* Revisdes de software;
¢ Testes de Softwares;
* Padrdes e procedimentos formais;

* Controle de mudangas;

* Métricas de software.

3.4.7. Os padrdes de qualidade do projeto estdo definidos ao longo deste Termo de Referéncia e em

definigSes de prazos e entregas estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo {ANS).
3.5. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA OS PADROES PARA TRATAMENTO DE INFORMAGCOES

3.5.1. ACEDAE podera realizar auditorias de qualidade junto as equipes da CONTRATADA para evidenciar
a execugdo dos processos e aderéncia aos padrdes.

3.5.2. Para cumprir o controle da qualidade, a CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos
resultados especificos do servico contratado, a fim de verificar se os produtos gerados estdo
atendendo aos requisitos estabelecidos para sua construcéo.

3.5.3. A CONTRATADA deverd utilizar ferramentas e técnicas de controle de qualidade e testes de
software de forma a evidenciar o atendimento dos requisitos e critérios de aceitagio estabelecidos
para as requisi¢des de mudangas dos sistemas, tais como:

* A interface de interagdo com o usudrio (telas) devera seguir os padrdes definidos no

documento Padrdo Estrutural e Visual de Interface da CEDAE.

* Osreleases entregues deverfio seguir os padrées do frame
* Ostestes devem ser realizados por equipe independente e se

da CEDAE.
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3.54. O nivel de cobertura de testes devera ser definido junto aos coordenadores das dreas de Sistemas
da CEDAE, de acordo com a complexidade, os riscos e o prazo definidos para os entregéveis.

3.5.5. As préaticas da metodologia de desenvolvimento, deverao ser acordadas e alinhadas entre a CEDAE
e a CONTRATADA, representadas pelo grupo de trabalho, nas reunides de planejamento para inicio
dos trabalhos.

3.5.6. A metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA deverd ser apoiada nos sistemas de
versionamento de fontes de programas da CEDAE.

3.5.7. A CEDAE adota e opera seus ambientes de sistemas com base em sistemas versionadores,
respeitando critérios de acesso para os programas, credenciamento dos analistas desenvolvedores
e controles gerenciais dos servicos.

3.5.8. A CEDAE comprometida com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) aplica procedimentos &
rotinas internas, conforme orientacdes da Governanga da Tecnologia da Informacdo, e atende as

especificacbes e boas praticas definidas na lei.
3.6. DEFINICﬁES TECNICAS DA CEDAE PARA A REQUISIC.ﬁO DE MUDANCAS DO SISTEMA

3.6.1. Para efeito deste Termo de Referéncia, adotaremos como semintica o termo Requisicdo de
Mudanga de Sistema em substituigdo ao termo Ordem de Servico.

3.6.2. A CEDAE comandard todas as alteragBes, tanto para sustentagdo, quanto para manutengdo dos
sistemas objetos deste Termo de Referéncia, por requisicdes de mudangas de sistemas.

3.6.3. Somente a 4rea de Tecnologia da informac8o da CEDAE esté autorizada a comandar as alteragdes
dos Sistemas. Independente da origem da requisi¢gdo de mudanca, esta ird seguir os tramites
normais e sempre passar por reconhecimento da area em observancia.

3.6.4. O Processo de sustentacdo dos sistemas e suas manutengdes é interativo e incremental. Isto posto,
uma requisicio de mudanca poderd gerar outras, conforme o plano de execu¢do do projeto pela
drea demandante.

3.6.5. O modelo de trabalho da CEDAE considera requisi¢iio de mudanga que devera conter os seguintes
campos:

e A definicdo e especificagio dos servigos a serem realizados. y

¢ 0O volume de servigos solicitados e realizados, segundo as métricas definidlas.
]

¢ s resultados ou produtos solicitados e realizados.

T T gy

(§ T \
Av. Pres, Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janelro, F] 3}

12 CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br \&, &/




PROCESSO: E-12/800.267/2021
DATA:  15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

¢ Prévia estimativa do esfargo (hh) na realizagdo da atividade designada, com a respectiva
metodologia utilizada para a sua quantificagdo, nos casos em que a Unica opgdo viavel for
a remuneragdo de servicos por horas trabalhadas.

¢ O cronograma de realizacdo dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e seus
respectivos prazos.

* Custos da prestacdo do servigo, com a respectiva metodologia utilizada para a quantificacdo
desse valor.

* Aavaliagdo da qualidade dos servigos realizados e as justificativas do avaliador.

* A identificacdo dos responsdveis pela requisi¢io, pela avaliacio da qualidade e pela
aprovacdo dos servigos realizados, os quais ndo podem ter nenhum vinculo com a empresa
CONTRATADA.

* Indicativo de pertinéncia técnica da requisicdo de mudanga, demonstrando que antes da
requisicao da mudanga, houve por parte dos analistas de requisitos da CONTRATADA uma
avaliagdo de que aquela nova demanda é necesséria ao sistema e ao negdcio.

3.6.6. Nas requisicBes de mudancas ndo haverd quantificagdo por item de servico para efeito de
aprovacdo da requisigdo, mas sim, por quantitativo global capaz de executar todos os servicos
técnicos previstos.

3.6.7. Asaberturas das requisicdes de mudangas dos Sistemas se darfio por reunies envolvendo as areas
de negdcio, porém mandatoriamente, com o acompanhamento de representante técnico da
CEDAE, além dos analistas de requisitos da CONTRATADA, que irdo documentar o primeiro
entendimento das requisi¢gées de mudancas.

3.6.8. Uma vez registrada a requisicio de mudanga, cabera & CONTRATADA juntamente com o
coordenador da &rea de sistema da CEDAE, acessar os programas que estejam no pacote de
trabalho através de tarefas (task) nos sistemas versionadores de fontes da CEDAE,

3.6.9. Através dos sistemas de versionamento, as tarefas serfio gerenciadas pela coordenacio de sistemas
da CEDAE, estabelecendo-se os prazos, equipe que ird executar, programas envolvidos e plano de
implantacdo com a participagdo efetiva da CONTRATADA.

3.6.10. Apos o registro da requisico de mudang¢a em sistema de controle, a CONTRATADA devera emitir
relatério de validagdo dos entendimentos, citando a pertinéncia técnica da requisicdo e em quais
pontos os sistemas serdo afetados. Além destas informagdes deverfo contex em relatério o esforgo

{hh) para a execug¢do dos servicos.
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3.6.11. A CONTRATADA também ird compor um banco de dados correlacionando o esfor¢o de homem-

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.

3.6.20.

3.6.21.
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hora (hh). Esta atividade visard compor um banco de dados com métricas a ser utilizado pela CEDAE
em projetos futuros.

A CONTRATADA, terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para emitir o relatério de entendimento, apés
a reunido de confirmacgdo das requisigbes de mudangas.

Somente as dreas de Negocio e Tecnologia da Informacdo, terdo autoridade para deliberar sobre o
encerramento ou continuidade dos servicos de uma requisicdo de mudanca ja registrada e em
andamento.

A CEDAE podera discordar das horas técnicas apontadas pela CONTRATADA e solicitar revisdes
quanto a sua exequibilidade e prazo, podendo haver alteragdes, salvo entendimento técnico das
coordenacgdes de Sistemas da CEDAE.

E responsabilidade da CONTRATADA alertar quando verificar que uma requisicdo de mudanca ird
impactar de maneira negativa os sistemas da CEDAE.

Uma vez iniciada uma tarefa de requisicdo de mudanca dos sistemnas, caso a drea de Negdcios da
CEDAE queira fazer ajustes e alterar/mudar uma tarefa, a mesma deverd ser controlada pelo
processo de controle integrado de mudanca de modo a avaliar o impacto e caso necessdrio, fazer
a recontagem de horas definidas para o atendimento.

As requisicoes de mudangas de sistemas s poderdo ser colocadas em produgdo e terdo status de
concluidas com o aceite formal da CEDAE.

Uma vez concluidos os servigos da requisicdo de mudanga dos sistemas, a CONTRATADA e a
coordenagao da area de Sistemas da CEDAE deverdo proceder com o versionamento dos programas
disponibilizados em produgdo.

O encerramento da requisicdo de mudanga devera ser acompanhado dos relatérios de servicos
executados contendo a situagdo dos servigos solicitados, o item de servigo, a demanda, o servico
técnico, as horas de servigos técnicos realizadas, o detalhamento das atividades executadas e o
relato dos problemas ocorridos durante a sua execugdo.

Os relatérios de medicdo serdo baseados nos servigos executados a partir das requisicdes de
mudangas, a partir do primeiro (12) e dltimo dia do més. Estes relatdrios também estardo citados
no tépico de remuneracdo deste Termo de Referéncia.

Sem &nus adicionais a CEDAE, a CONTRATADA deverd disponibilizar siste informatizado de

acompanhamento, acessivel via WEB, para a elaboragdo, controle e agompanhamento das

requisigbes de mudanga dos sistemas, objeto deste Termo de Referéncia, lbem como para

Av. Pres. Vargas, 2655. Cldade Nova. Rio de Janeiro, H
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br




3.6.22.

3.6.23.

3.6.24.

3.6.25.

PROCESSOQ: E-12/800.267/2021
DATA: 15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

formalizacdo dos prazos de cada requisicdo/demanda, controle do acordo de nivel de servigo e
apuracdo dos indicadores, geracao e consolidagao dos relatérios de servigos executados.

A base de dados deste sistema informatizado de acompanhamento deverad estar devidamente
normalizada, documentada e ser disponibilizada & CEDAE sempre que solicitada e,
obrigatoriamente, ao final da vigéncia do projeto, e ser parte integrante da transi¢cdo ao final do
contrato.

A observancia do Acordo de Nivel de Servico (ANS) é parte integrante dos trabalhos para as
atividades das requisicbes de mudancas, ndo podendo em hipdtese alguma, uma alteracdo do
sisterna contrapor-se aos padrdes da CEDAE.

As requisicdes de mudangas que forem entregues pela CONTRATADA e que ndo atenderem aos
critérios de qualidade dos produtos entregues serdo penalizadas conforme critérios da tabela
apresentada no tépico de remuneragdo.

Para controle de auditoria interna e externa na CEDAE, os chamados referentes ao Sistema Metrus,
serdo monitorados através do Sistema Mantis ou similar, usado pelo Departamento e

Coordenacdes de desenvolvimento de sistemas da CEDAE.

3.7. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA A ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

TECNOLOGIAS DO AMBIENTE DO SISTEMA METRUS.

SISTEMAS GERENCIADORES DE A FERRAMENTAS DE
OPERACIONAIS BANCO DE DADOS ARQUITETURAIS APOIO
Oracle SQL Developer
Structured Query SQL*Plus
Language — SQL Forms e Report IAS
Qracieyak Java / HTML5 / Angular Oracle 12¢
Windows 10 Eclipse
DSl Android Java i .p
ic BD Visua! Studio (VS Code)
Windows Mobile / Weblogic Mobile/Android QlikView
Androld
DATABRIDGE WFL / Unisys
CANDE / Unisys
. Workbench / Unisys
\ MS-Project

3.7.1,
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otimizacdo das atividades de medicdo, faturamento e arrecadag¢do, permitingo direcioné—ll\e\;,s mrgo
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proporcionar um aumento significativo da eficiéncia, com controle de custos e maior rapidez na
obtencdo dos resultados esperados.

3.7.2. O Sistema METRUS, foi desenvolvido através de tecnologias de baixa plataforma, utilizando o banco
de dados Oracle.

3.7.3. O METRUS foi desenvolvido em linguagem sQL (Forms e Reports Oracle) e opera na plataforma
Linux RedHaT.

3.7.4. Ha uma réplica do banco de dados DMSIi em ambiente Oracle para suportar os demais sistemas de
CEDAE, tais como servicos Web, Call Center e 0 proprio Sistema METRUS em baixa plataforma. A
interface entre os sistemas SASB e METRUS é realizada partir do banco de dados Oracle Clone, via
funcdes de Data Base Link (DbLink) ou pela troca de arquivos no padrio “txt”, com o uso de layouts
pré-estabelecidos.

3.7.5. A integracdo dos bancos de dados atualmente ocorre através da ferramenta DATABRIDGE da
Microfocus.

3.7.6. O sistema METRUS é composto por 37 aplicagdes e 93 sub-aplicacdes, divididas em grupos/mddulos
de negdcios, conforme a seguir:

» Leitura Simultdnea.

+ Roteirizagdo.

« Cobranca (Corte e Religagdo / Negativacdo).
* Instalacdo e substitui¢do de Hidrometros.

s Correcdo do cadastro.

s Caca-fraude.

e Redimensionamento de Hidrémetros.

37.7. Em numeros acumulados, o Sistema METRUS é formado por 37 telas com funcionalidades
integradas de consultas e alteracGes definidas por necessidades de negdcio. Estas telas sdo
gerenciadas por Menu de navegagao e médulio de administragéo.

3.7.8. O Sistema METRUS possui e processa 180 relatorios mensais.
3.8. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA O CONTROLE DE SENHAS E ACESSOS NOS SISTEMAS

3.8.1. A CEDAE adota um rigido e criterioso controle de senhas dos seus sistemas de i afmagﬁes. Este
mesmo procedimento devera ser adotado pela CONTRATADA que devera respejtar ps protocolos

de requisigio de acesso e também adequé-los aos sistemas gque estiverem send¢ degenvolvidos.
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CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br S “1 A%

Lo Bpge pi™

21

Se uj WS
-
- __J




> {,’Z)Ri'éne’ 2o ssrase

CEDAE 2O/

PROCESSOQ: E-12/800267/2021
DATA: 15/04/2021
FOLHA;
RUBRICA

3.8.2. As senhas dos sistemas de informacdes da CEDAE deveriio adotar os requisitos, conforme os
apresentados a seguir:
* Senhas criptografadas, ou seja, impossibilitar totalmente o acesso a senha plena, aplicando
técnicas unidirecionais.
® Senhas com renovagdes periédicas.
" Senhas mescladas obrigatoriamente com caracteres numéricos e alfanuméricos.
® Senhas com controle de nivel de acesso ao menu do sistema.

* Senrhas com controle de acesso aos dados por regionais.

Exigéncia da senha atual quando se deseja alterar para uma nova senha.

Quando a senha for alterada com sucesso, exigir novo logon imediatamente.

* Em caso de esquecimento de senhas, possibilitar ac administrador, através de fungdo “caixa
preta”, igualar a senha de acesso ao cédigo do usudrio no sistema e que este processo tenha
validade méxima de 5 {cinco) minutos, invalidando novamente o acesso se a nova senha ndo
for introduzida em menor tempo.

= Controle de forga das senhas.

* Controle e inibicéio de senhas padronizadas e de facil deduco. Exemplos: Data de aniversario
do usudrio, caracteres repetidos, nomes proprios invertidos, reaplicagdio da senha atual e
etc.

® Os controles de senhas também se estendem aos aplicativos dos microcoletores que
gerenciam todas as atividades de “rua” e também s3o utilizados por usudrios das empresas
prestadoras de servicos.

® Os usudrios de campo dos microcoletores de dados ou smartphones poderdo alterar suas
senhas através do préprio aplicativo que estd embarcado no aparelho, contudo, este evento
deverd ser logado e em caso de repeti¢Ses em perfodos inferiores a 15 dias, podem ser
gerados relatdrios para acompanhamento.

* Todas as alteracdes de senhas deverdio gerar log.

¢ Somente o Administrador do Sistema devera possuir privilégio para alteracio das senhas.

3.8.3. A CEDAE tambhém preza pelos controles e auditagem que devem ser aplicadas aos servicos
executados na “rua”, desta forma, os sistemas também devem prever pardmetros de controles que
maximizem a boa qualidade dos servicos.

3.8.4. Sobre este aspecto, os controles das informacdes de campo “rua” d§ CEDAE, deverfo adotar os

requisitos, conforme apresentados a seguir:

(8 i %)
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e Rodizio de executores de servigos controlaveis pelo sistema.

¢ Auditoria pré-execucdo dos servicos, executadas por rotinas de sistema.

e Insercio de “falso-erro” nos roteiros de execucdo dos servigos através de rotinas de sistema.

e Controle de pardmetros em faixas minima e maxima aceitdveis para execugdo dos servigos.

s Geracdo de backup dos servicos de forma criptografada, evitando que os executores criem
uma “meméria” dos servicos anteriormente executados.

e Botdo/link de troca de senha.

o Botdo/link de recuperagdo de senha.

3.9. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA GESTAO DAS ATIVIDADES NO PROJETO

3.9.1. Todas as atividades e trabalhos de sustentagiio e manutencdo no ambiente do Sistema METRUS,
serdo gerenciadas pela Coordenagdo da drea demandante.

3.9.2. Todas as atividades e trabalhos de sustentagio e manuten¢do no ambiente do Sistema METRUS,
serdo tratadas pelos versionadores TORTOISE-SVN e Gitlab que sdo as ferramentas oficiais de
versionamento da CEDAE para o ambiente de baixa plataforma.

3.10. DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA A DISPONIBILIZACAO DE EQUIPE DE SISTEMAS DO

PROIJETO.

3.10.1. Os servicos contratados sdo servicos especializados, os quais, por sua vez, estdo associados a
homem-hora e perfis profissionais adequados e necessarios para sua execugao.

3.10.2. Os profissionais a serem envolvidos nos servicos objeto deste Termo de Referéncia, deverdo estar
capacitados nos recursos que compdem o ambiente computacional da CEDAE, descrito ao longo
deste documento e em seus ANEXOS.

3.10.3. Apés a emissdo da ordem de inicio dos servicos, caberd a CONTRATADA alocar os profissionais
previstos no projeto em prazo estabelecido de 15 {quinze) dias corridos para até 50% da equipe e
maximo de 30 (trinta) dias corridos para a equipe na sua totalidade.

3.10.4. Fica estabelecido prazo de 30 (trinta} dias corridos, para o caso de reposicdo de profissionais em
qualquer momento do projeto.

3.10.5. Caso a CONTRATADA n3o consiga fazer a alocagdo de profissional devidamentequ lificado no prazo
previsto, serd aplicada penalidade prevista no Acordo de Nivel de Servigo.

3.10.6. Os requisitos desejéveis foram colocados para orientar a CONTRATADA qua Jto ao|perfil ideal para

23

a CEDAE e qualifica¢do geral para executar os servigos.

780 Refaes
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O GERENTE DO PROJETO, indicado pela CONTRATADA, deverd estar disponivel PRESENCIALMENTE,
nas dependéncias indicada pelo CEDAE durante a totalidade do periodo de execugdo dos servigos,
de maneira a evitar transtornos na gestjo da equipe contratada.

Todos os profissionais alocados ao projeto pela CONTRATADA devero possuir dedicagdo integral
ao contrato.

A CEDAE podera, a seu critério e embasado em justificativa técnica, solicitar a substituicdo de
qualquer membro da equipa técnica, ficando a CONTRATADA obrigada a efetuar esta substituicdo

no prazo de 30 (trinta) dias corridos por profissional que atenda a qualificagdo técnica requisitada.

ALOCAGAO E ATRIBUICAO DA EQUIPE CONTRATADA

Para o cumprimento do objeto do contrato, serfio alocados os seguintes profissionais:

3.11.1.1. Profissional: Gerente de Sistemas

Area de Conhecimento: GERENCIAMENTO DE SISTEMAS

- Descrigdo da Func8o: Este profissional se reportara ao responsavel pela condugdo
do projeto na CEDAE e sera integralmente responsavel pelo empreendimento que
gerencia, ou seja, responsavel pelo escopo, custos, riscos, gualidade, analise de
decisdo e ter capacidade de lideranca e desenvolver o espirito de equipe. Mostrar
opinido sensata na seleciio de pessoal e ter habilidade de relacionamento
interpessoal. Ele tem como objetivo final agregar valor na forma dos servicos.
Formagdo Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informagéo, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computac3o,
admitindo-se também outro cursos expedido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educagio (MEC); curso ou certificagdo em Project Management

Professional — PMP ou Pds graduagdo na drea de Tecnologia da Informacéo.

3.11.1.2. Profissional: Arquiteto de Sistemas — Consultor de Ti Especializado
Area de Conhecimento: ARQUITETURA DE SISTEMAS
- Descrigdo da Fungio: Atuar na drea de conhecimento da Engenharia de Software,
apoiando o projeto com préticas de reengenharia de cédigos-fontes. Atuard na
manutencdo adaptativa do sistema. Dentre suas principais atribuicdes, destacam-
se; identificar possiveis falhas e vicios de programacdp qle estejam sendo aplicados

pelos desenvolvedores, impactos e nivel de propegacis. nas alteracBes de

\‘%.
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boas praticas de qualidade na codificagdo e no desenvolvimento de sistemas da
CEDAE, dentro do escopo deste projeto.

Formac3o Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informagdo, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computagdo,
admitindo-se também outro cursos, com pos graduagdo em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informagdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Profissional: Analista de Sistema — Baixa Plataforma

Area de Conhecimento: ANALISE EM SISTEMAS EM BAIXA PLATAFORMA

- Descri¢do da Funcdo: Analisar, avaliar a viabilidade, liderar e desenvolver sistemas
de informag¢des em ambiente Windows, Java, Oracle Weblogic, Forms e Reports,
Angular e HTMLS, utilizando metodologia e procedimentos adequados para sua
implantagdo, visando racionalizar efou automatizar processos e rotinas de trabalho
dos diversos departamentos da empresa. Elaborar, especificar, desenvolver,
supervisionar e rever modelos de dados, visando implementar e manter os
sistemas relacionados em Banco de Dados ORACLE 12c. Atuar em préticas de
gerenciamento de projetos dgeis (SCRUM) com os papéis de Scrum Master e
Product Owner.

Formacg3o Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informacgio, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computagéo,
admitindo-se também outro cursos, com pos graduagdo em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informagiio, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC}.

Profissional: Desenvolvedor/Programador 1

Area de Conhecimento: PROGRAMACAO EM FORMS E REPORTS ORACLE

- Descricdo da Fungdo: Desenvolver e manter aplicagbes em 03(trés) camadas,
desde a arquitetura e modelagem até a interface (Front End); Utilizagdo dos
versionadores, Desenvolver em plataforma WEB, Web Servijcey, PL/SQL, modelar
dados, orienta¢3o a objetos utilizando conhecimento em Artefatbs RUP. Atuar em

um
> G

praticas de gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) com os papéis de S

Master e Product Owner. \ 0

CEIDAE
3.11.1.3.
3.11.1.4.
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Formagao Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de informacdo, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computaco,
admitindo-se também outro cursos, com pés graduagdo em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informagdo, em ambos os casos expedido por instituico de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educagdo {MEC).

Profissional: Desenvolvedor/Programador 2

Area de Conhecimento: PROGRAMACAQ EM JAVA

- Descrigdo da Fungdo: Instalacdo, manutengdo e utilizagdo da ferramenta Eclipse;
Utilizagdo dos versionadores; Implanta¢cdo e manutencdo de Banco de Dados
Relacional usando SQL; Java, HTML-5, Conhecimento de Artefatos RUP;
Desenvolver/Programar utilizando Casos de Uso e respectivos Diagramas (Classes,
Componentes, Atividades, Estado). Atuar em préticas de gerenciamento de
projetos ageis (SCRUM) com os papéis de Scrum Master e Product OQwner.
Formacao Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de Computagéo,
admitinde-se também outro cursos, com pds graduacdc em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informagdo, em ambaos os casos expedido por instituigdo de ensino

recanhecida pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Profissional: Desenvolvedor/Programador 3

Area de Conhecimento: PROGRAMACAO MOBILE

- Descri¢do da Fungdo: Programar, codificar e testar nas plataformas Android e/ou
i0S; Utilizagdo dos versionadores, Executar a manutencgdo dos sistemas, fazendo
eventuais corregdes necessarias, visando atender as necessidades dos usudrios.
Desenvolver rotinas na plataforma Java e JavaME, além de orientacdo a objetos.
Desenvolver rotinas em outras tecnologias MOBILE. Desenvolver trabalhos de
montagem, depuracdo e testes de programas, executando servigos de manutencdo
nos programas ja desenvolvidos. Criar projeto(s} de elaboracdo de aplicativo de
celular, para qualquer finalidade. Sélidos conhecimentos em hardware e linguagens

de programacao, principalmente as que envol o sistema Android e i0S

embarcados em equipamentos mobile. Atuar em ; de gerenciamento de
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Formagio Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informagdo, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computagao,
admitindo-se também outro cursos, com pés graduagdo em areas relacionadas com
Tecnologia da Informacdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Profissional: Administrador de Dados

Area de Conhecimento: BANCO DE DADOS ORACLE 12C

- Descrigdo da Fungdo: Administracéo de replicagdo dos dados entre servidores de
produgdo e outros. Conhecimento da ferramenta DATABRIDGE para replicacdo on-
line de dados do Mainframe Unisys em base de dados relacional (replicagdo de
dados DMSII - ORACLE). Manutencdo de Bases ORACLE 12C {Administracdo Fisica
de Dados, TUNING e Monitoramento) com grande volume de dados.

Formaciio Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de Computagdo,
admitindo-se também outro cursos, com pos graduagdo em areas relacionadas com
Tecnologia da Informagdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educagao (MEC).

Profissional: Analista de Testes / Documentacdo / Requisitos

Area de Conhecimento: PROCESSOS EM SISTEMAS DE INFORMAGAO

- Descricdo da Fungdo: Nas fungdes de testes dos sistemas devera planejar os testes
e elaborar o plano de testes visando reutilizagdo. Elaborar estimativas para projetos
de testes, registrar nfo conformidades relativas & arquitetura e/ou modelagem dos
sistemas. Nas funcdes de processos de sistemas devera, efetuar levantamento de
requisitos, revisao de etapas, e atividades implementa¢do de metodologias de
projetos de sistemas, controle de prazos, fluxo de trabalhos, entradas e saidas de
recursos e projetos de sistemas. Nas fungbes de documentaces de sistemnas
deverd, revisar e elaborar manuais, documentar artefatos técnicos dos sistemas,
manter documentos dos sistemas guardados e versionados, geracdo|de evidéncias
das etapas de implantagdo e manutencdo das solugbes. Atuar € praticas de
gerenciamento de projetos ageis (SCRUM) ¢

Product Owner.
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Formacdo Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informagdo, Ciéncia da Computacdo ou Engenharia de Computacdo,
admitindo-se também outro cursos, com pos graduacdo em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informacdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Profissional: Analista de Business Intelligence

Area de Conhecimento: ANALISE DE INFORMACOES (analytics)

- Descricdo da FungSo: Atuar para garantir a qualidade dos dados e a consisténcia
das informagdes nos relatérios gerenciais da CEDAE; Transformar dados de diversas
fontes de sistemas transacionais em informagdes gerenciais; Atuar nos scripts de
importagdo dos dados dos sistemas da CEDAE para o ambiente da ferramenta de
Bl (Business Intelligence); Identificar tendéncias que podem ajudar e apoiar outros
setores para a tomada das decisBes de negécio para a melhoria dos processos e
organizacdo das informagBes da CEDAF; Automatizar uso das informacdes
gerenciais para uso recorrente; Atuar com as dreas de negocio para detectar perdas
de receitas e identificar melhorias que podem ser aplicadas para reducdo das
despesas operacionais e aumento das receitas; Conhecer e operar as ferramentas
e softwares do ambiente de BI (Business Intelligence), em especial no caso da
CEDAE QlikView e QlikSense. Atuar de maneira integrada com a equipe de
desenvolvimento de sistemas de forma a refletir nos relatérios gerenciais as
mudancas e methorias aplicadas no ambiente da producdo da CEDAE.

Formagdo Profissional: Certificado de conclusio ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informac3o, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computacgdo,
admitindo-se também outro cursos, com pds graduagdo em dreas relacionadas com
Tecnologia da Informacdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo Ministério da Educacdo (MEC).

Profissional: Analista de Suporte

Area de Conhecimento: ALTA E BAIXA PLATAFORMA

- Descri¢do da Fungdo: Serd responsavel por prestar servicos de suporte ao

ambiente de sistemas da CEDAE, considerando as jtividades de administragdo e
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principais sistemas de miss3o critica. Para cumprir estas atividades, o analista
deverd controlar o cronograma de execugdo de rotinas da produgdo; Receber a
comunicagio do setor de operagdo dos sistemas quando rotinas e scripts que
estejam em ndo conformidade na execu¢do de rotinas; Atuar para solugBes
problemas do ambiente de produgdo conforme as instrugfes definidas pela chefia
da produgdo e as recomendagdes técnicas dos fabricantes do ambiente;
Administrar as rotinas de backup dos dados dos sistemas corporativos da CEDAE;
Gest3o e aplicacdo de atualizages de sistemas no ambiente de produgdo (refeases
e deliveries); Suporte aos usudrios do sistema em nivel avancado e suporte a equipe
de desenvolvimento de sistemas.

Formacgio Profissional: Certificado de conclusdo ou Diploma de Nivel Superior em
Sistemas de Informacdo, Ciéncia da Computagdo ou Engenharia de Computacdo,
admitindo-se também outro cursos, com pés graduagdo em reas relacionadas com
Tecnologia da Informagdo, em ambos os casos expedido por instituicdo de ensino

reconhecida pelo Ministério da Educagéo (MEC).

3.11.2. TABELA PARA ALOCACAO DE PROFISSIONAIS

Sustentacdo do Sistema de Apoio a Operagdo Comercial da CEDAE — METRUS

Descri¢do Dos Servigos Areas Qtd. Experiéncia
Gerente de Sistemas Gerenciamento 1 Sénior
Arquiteto de Sistemas Arquitetura 1 Sénior
Analista de Sistema Desenvolvimento 5 Sénior
Desenvolvedor/Programador Desenvolvimento 5 Pleno
Desenvolvedor/Programador Mobile Java/Mobile 2 Pleno
Administrador de Dados Banco Oracle 1 Pleno
Analista de Testes / Documentagdo / Requisitos Qualidade de software 2 Pleno
Analista de Business Intelligence Andlise de Informacdes 1 Sénior
Analista de Suporte Suporte ao Ambiente 2 " Pleno
Total da Equipe 20 \

/

3.11.3. As comprovagdes de experiéncias serdio obtidas por certificacbes e curricul$s detalhados com as
referéncias profissionais e comprovacéo de vinculos trabalhistas, ap6s a assinatyra do contrato e

a emissdo da ordem de inicio.
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3.11.4. ACEDAE poder3, a seu critério, acatar contratagdes de profissionais indicados pela CONTRATADA

3.12.

com capacitagdo técnica e formagdo diferente daquelas solicitadas nas especificagbes acima,
contudo mediante a experiéncia profissional e anélise curricular gue atendam as necessidades da

CEDAE.

DEFINICOES TECNICAS DA CEDAE PARA CONSULTORIA E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

ENTRE EQUIPES

3.12.1.

3.12.2.

3.12.3,

3.12.4,

3.12.5.

3.12.6.

3.12.7.
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Consiste no fornecimento de subsidios para que as equipes técnicas do projeto demandante da
CEDAE obtenham todo o conhecimento necessério ao perfeito entendimento da solucdo -
arquitetura, modelo de dados, objetos, fungées e construcio, estando capacitados ao final das
requisicdes de mudangas dos sistemas, dar continuidade aos Servicos, porém com recursos proprios

e internos da CEDAE.

O plano de transferéncia de conhecimento devera ser previamente aprovado pela CEDAE. Este
plano devera ser abordado pelo grupo de trabalho na fase de planejamento para inicio dos

trabalhos.

A CONTRATADA deverd desenvolver e manter um Plano de Treinamento que atenda ao processo
de transferéncia de conhecimentos para a equipe da CEDAE, apresentando-o ao gerente do
contrato da CEDAE, informando os treinamentos que ser§o ministrados ao longo do periodo da

prestacdo dos servigos conforme escopo do projeto.

O processo de transferéncia devera prever palestras e cursos visando a apresentacdo técnica dos
servigos realizados durante a execucio das requisicbes de mudangas dos sistemas aos profissionais
identificados pela CEDAE e por sua equipe de Coordenadores Técnicos. A transferéncia de

conhecimento devera ocorrer nas dependéncias da CEDAE, no edificio sede.

Para efeito de qualificacéio profissional, serdo promovidas capacitagbes e cursos ao longo da

execugdo do projeto.

Os eventos e treinamentos a serem realizados estardo focados aNecnologias, ferramentas e

processos adotados nos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

Poderdo ser admitidos treinamentos necessdrios complementares, ‘desde\que aprovados pela

CEDAE.
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3.12.8. Consultorias poderdo ser prestadas por terceiros e incluirdo profissionais da CONTRATADA e da
CEDAE, de maneira a promover a continua transferéncia de conhecimento e a formagdo profissional
da equipe que estara alocada ao projeto, diminuindo assim a dependéncia de profissionais do

conhecimento praticado pela equipe CONTRATADA.

3.12.9. Sempre que possivel, tanto as consultorias, como treinamentos poderdo ser promovidos nas

dependéncias da CEDAE indicadas por esta.

3.12.10. Poderdo ser promovidos eventos externos, a serem contratados nas melhores escolas com cursos

na area de tecnologia da informacdo, sempre vinculados estritamente acs objetivos do projeto.

3.12.11. Os cursos externos, somente poderdo ser contratados com anuéncia da CEDAE, que deverd
deliberar sobre o conteido programatico e os valores finais acordados, observando a questdo

orcamentdaria do projeto.

3.12.12. Os cursos, além da formacdo profissional, visam os procedimentos para difundir as metodologias
de trabalho e as boas préticas aplicaveis ao projeto, bem como a sauddvel transferéncia de

conhecimento.

3.12.13. A CONTRATADA devera transferir conhecimento e legado das boas préaticas de andlise da

qualidade dos codigos-fontes.

3.12.14. Na etapa de finalizagdo e conclus3o do projeto, a CONTRATADA devera conduzir em conjunto com
a CEDAE a transferéncia de conhecimento e de tecnologias para qualquer nova equipe que venha

substituir os seus servicos em contratos futuros.

3.13. ESPECIFICACAO DO SERVICO NO SISTEMA ERP/IFS DA CEDAE

ITEM | CODIGOIFS ESPECIFICACAO DO SERVICO UNID | QTD
SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA
ltem1 | 2050020008 | OPERACAO ASSISTIDA E MANUTENGAQ DO SISTEMA | / U 1
METRUS.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

1 o
S
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4.1. DESCRICAO DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1.1. Trata-se de contratagdo na modalidade de DISPENSA DE LICITACAQ, fundamentada no inciso XV,
artigo 29, da Lei 13.303/2016, e pelas demais exigéncias deste Termo de Referéncia.
4.1.2. Serd dada a classificagiio da proposta de MENOR PRECO, mais vantajosa para a administracio da

CEDAE, considerando a necessidade de contratagdo emergencial por Dispensa de Licitag3o.

5. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUGAO/FORNECIMENTO:

5.1. (_X_) SERVICO:

5.1.1. (_X_) de natureza continua ou (___) de escopo;

5.1.2, {_X_) com mdo de obra alocada ou {___) sem m3o de obra alocada;

5.1.3. (_X_)regime de execugdo por preco unitario; (__) Regime de execugiio por prego global; ou{__)

Regime de execugao por tarefa.
6. PRAZO DE ENTREGA DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1. O prazo de vigéncia deste contrato serd de 180 (Cento e oitenta) dias contados da data indicada na
ordem de inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura do instrumento contratual.
6.1.1. Esta contratagio NAO poderd ser prorrogada, conforme estabelecido no inciso XV do art. 29 da lei

13.303 de 2016.

6.2.0s servigos serdo realizados, de acordo com o cronograma fisico e financeiro de execugdo, conforme

anexos constantes do termo de referéncia.
7. LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO
7.1. DESCRICAO GERAL DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

7.1.1. Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE, na Avenida Presidente Vargas, 2655 —

Cidade Nova, Rio de Janeiro, CEP. 20.210-030, e dar-se-do em horario comercial (08h as 17h), de

segunda a sexta-feira.

7.1.2. Servigos em feriados, em finais de semana ou fora do horario comexcialgeverdo ser previamente
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71.3. O Cronograma Fisico e o Cronograma Financeiro e poderdo ser alterados e ajustados mediante
pacto firmado entre as partes, sempre que novas demandas de mudangas surgirem om0
pricritarias.

7.1.4. Os servicos técnicos também poderdo ser executados na modalidade home-office, desde que
atenda aos critérios definidos pela CEDAE e que ndo impacte o cronograma de execucdo dos
servicos e das entregas do projeto. Esta modalidade de servigos somente poderé ser adotada com

autorizacdo formal da CEDAE e com a fundamentacio corporativa e legal.
8. CONDICOES DE RECEBIMENTO DOS SERVICOS

8.1.Devera ser observada, no que couber, a Ordem de Servigo “E” n? 14.693 de 23 de maio de 2017, que
estabelece os procedimentos para emissdo provisdria e definitiva para 08 contratos administrativos

celebrados com a CEDAE, conforme astabalecido no edital.

9. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU
SERVICO

9.1. A contratada deverd prestar garantia contratual no prazo de até 10 (dez) dias (teis contados da

assinatura do contrato.
9.2, MANUTENGAO:

Devera manter a garantia contratual ativa e atualizada em relagdo aos valores durante toda a vigéncia do

contrato, conforme previsto em sua clausula décima primeira
9.3. ASSISTENCIA TECNICA DO SERVICO:

9.3.1. Quando acionado devera atuar de forma a prestar garantias técnicas dos servicos prestados.

9.3.2. Cabera 3 CONTRATADA, no periodo de garantia, sem &nus para a CEDAE, realizar toda a corre¢do
decorrente dos erros ou falhas cometidas na execucdo dos servigos contratados, desde que,
comprovadamente, ndo tenham se dado em razio de alteragdes realizadas pela CEDAE.

9.3.3. O prazo para correcdo de defeitos sera de no maximo 5 (cinco) dias (iteis, a SY acionamento da
CONTRATADA pela CEDAE, em atendimento dos servicos prestados pela CONTRA [ADA nos servicos

objeto deste Termo de Referéncia.

9.3.4. O desrespeito ao prazo acima estabelecido fica sujeito a adverténcia e ulta, He possivel, fcomo
DEA L

também o descredenciamento da empresa do cadastro de fornecedores da CEDAE.
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10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

DESCRICAO GERAL DA FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

Os servicos a serem prestados foram dimensionados em homem/hora (HH) devidamente atrelados
a entrega de servicos e produtos, aferidos com base em Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
estabelecido em documento anexo a este Termo de Referéncia.

A unidade de pagamento é homem/hora (HH} e todos os custos envolvidos com a prestacdo dos
servigos {recursos humanos, custos administrativos, ferramentas, equipamentos, transferéncia de
tecnologia e outros), deverdo ser considerados na formacdo do prego proposto.

As horas de servigos técnicos estdo limitadas ao orcamento, anexo integrante do Edital, nio

havendo também garantia de consumo minimo das horas de servigos técnicos.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

11.1.5.

34

OBRIGACOES GERAIS

A CONTRATADA é responsdvel por danos causados & CEDAE ou a terceiros, decorrentes de culpa ou
dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucao por érgdo da Administragdo.

A CONTRATADA é responsével por encargos trabalhistas, inclusive decorrentes de acordos, dissidios
e convengdes coletivas, previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da execugdio do contrato,
podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovagdo do cumprimento de tais encargos,
como condi¢do do pagamento dos créditos da CONTRATADA.

A CONTRATADA se obriga a cumprir as determinacGes da Lei n° 6.514 de 22 de dezembro de 1977
e da Portaria n° 3214 de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as
Normas Regulamentadoras do Capitulo V, titulo II, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho.

Para a realizacdo dos pagamentos sera observado o disposto na cl&{syla oitava, paragrafo terceiro

do contrato.
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A CONTRATADA deverd prover 0s Servigos ora contratados, com pessoal adequado e capacitado
em todos os niveis de trabalho, vincular a aprovagao técnica do profissional, mantendo no local dos
servicos, preposto para prover o que disser respeito a regular execugao dos servigos.

A CONTRATADAencaminhard mensalmente a Comissdo de Fiscalizagio copia da guia de
recolhimento dos encargos previdencidrios - GRPS quitada, comprovante do depésito do FGTS e
respectiva folha de pagamento dos servicos realizados na etapa faturada, conforme previsto na
cldusula oitava do contrato..

Para efeito do subitem anterior, a CONTRATADA devera elaborar folha de pagamento exclusiva,
para os servi¢os contratados, conforme preconizado no paragrafo 42 do art. 31 da Lein?8.212/91
de 24/07/91, alterado pelo Art. 22 da Lei n® 9.032/95 de 28/04/95.

Serd obrigacdo da CONTRATADA manter durante toda a execugdo do CONTRATO, em
compatibilidade com as obriga¢Bes por ela assumidas, todas as condi¢bes de habilitagdo e

gualificagdo exigidas na dispensa de licitagdo, conforme Art. 69, inciso X da Lei 13.303/2016.

11.1.10.A CONTRATADA devera prestar, sem quaisquer énus para a CEDAE, os servigos necessarios a

correcio e revisdo de falhas ou defeitos verificados no trabalho, sempre que a ela imputaveis;

11.1.11.A CONTRATADA deverd responder pelos servicos que executar, na forma do ato convocatorio e da

legislacdo aplicavel.

11.1.12.Iniciar e concluir os servigos nos prazos estipulados;

11.1.13.A CONTRATADA se obriga, especificamente, a aceitar nas mesmas condig8es contratuais o prescrito

11.2.

11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

35

nos paragrafos 12 e 22 do Art. 81 da Lei 13.303/16 e suas alteracdies, quanto aos acréscimos ou

supressdes que se fizerem nos servigos, até os limites nela estabelecidos.

LOGISTICA E INFRAESTRUTURA PARA A CONTRATADA

A CONTRATADA devera custear todas as despesas de deslocamento do seu pessoal para a prestagao
dos servicos.

Fornecer os elementos de software (pacote de softwares de mercado, frameworks, licencas e etc.)
e hardware (computadores) necessarios a execugdo do contrato.

Estabelecer e montar seu ambiente de manutengdo e desenvolvimento de cordo com as
especificagbes da CEDAE, bem como envolvé-la nas questdes técnicas que viabjlizen a montagem

desse ambiente.
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11.2.4. A CONTRATADA deverad montar o ambiente de desenvolvimento e homologagdo com todas as

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

11.2.8.

11.3.

11.3.1,

11.3.2,

11.3.3.

11.34.

11.3.5.
11.3.6.
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tecnologias necessarias para a execugdo dos servigos, conforme previsto neste termo de referéncia.
Responsabilizar-se integral e diretamente pelos servigos contratados e mencionados em quaisquer
dos documentos que integram o Edital e o Termo de Referéncia desta contrataco.

O ambiente do projeto no que tange aos trabalhos de desenvolvimento é de responsabilidade da
CONTRATADA para prestacdo de servicos em plataforma dindmica para computacio em nuvem
e/ou hibrido, disponibilizando os servicos necessdrios tais como: capacidade computacional,
armazenamento, banco de dados, backups, ambiente de aplicativos e softwares, suporte técnico,

monitoramento e alta disponibilidade (99,9%).

No caso de 6correrem servigos a serem executados em infraestrutura de alta plataforma, a CEDAE
fornecera o ambiente préprio que devers ser utilizado no projeto.

Os equipamentos técnicos a serem utilizados pelos profissionais da equipe da CONTRATADA,
deverdo contar com configuragdo no minimo estabelecidas em anexo do termo de referé&ncia desta

dispensa de licitagdo.
REQUISITOS DE GERENCIAMENTO

Gerenciar e desenvolver as atividades conforme este Termo de Referéncia, complementado pela
proposta da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd indicar o gerente do projeto, que deve estar autorizado a agir em nome da
empresa em qualquer assunto inerente ao projeto.
Ap6s a ordem de inicio dos servigos, a CONTRATADA dever3 estabelecer seu ambiente de trabalho
no prazo de 10 (dez) dias Uteis, observada as duas Gltimas cldusulas anteriores.
Apresentar-se sempre que solicitada através de seu Gerente de Projeto nos escritorios da CEDAE.
Fornecer a CEDAE relacdo nominal dos empregados designados para a execucdo dos servicos.
Fornecer crachd a todos os seus empregados, que irdo desenvolver suas atividades nas
dependéncias da CEDAE, devendo este ser do tipo cartdio magnético, da qual constara no minimo
as seguintes informagdes:

* Nome da CONTRATADA {bem destacado). ;

® Numero de telefone e enderego da CONTRATADA para contato éu r

* Nome do empregado.
* Numero de identificacdo CEDAE (bem destacado).

»  Matricula/Registro, RG ou CTPS. T
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e Ainscricdo “A SERVICO DA CEDAE”.

e Foto 3x4 recente, com no médximo 1 {um) ano.

e Data de validade.

e Cargo ou funcdo do empregado.

s Assinatura do responsavel da CEDAE - no verso.

11.3.7. A CONTRATADA deverd submeter & CEDAE o modelo de documento de identificacdo a ser utilizado
para fins de aprovagao.

11.3.8. Todos os empregados que irdo desenvolver suas atividades nas dependéncias da CEDAE terdo em
seus crachds, numeracio e controle préprio da CEDAE, ndo sendo admitida outra forma de emissao
de identificagdo para os referidos empregados sob pena de san¢do e multa.

11.3.9. Afastar, apés notificagdo, todo empregado que, a critério da CEDAE, proceder de maneira
desrespeitosa para com os empregados desta.

11.3.10.Reforcar ou substituir os seus recursos de pessoal se for constatado a sua inadequacdo para realizar
os servigos de acordo com o Termo de Referéncia.

11.3.11.Manter durante toda a execugiio do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas,
todas as condigbes que culminaram em sua habilitagdo e qualificagdio na fase da dispensa de
licitagdo.

11.3.12.Alocar em todos os servicos contratados, profissionais com perfis e qualificacdes adequados,
mantendo ao longo do contrato todas as condi¢des que garantiram sua habilitagdo e qualificagao
neste processo de dispensa de licitagdo.

11.3.13.Selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagdo esteja em conformidade com os tipos
de servicos descritos nas requisices de mudancas dos sistemas, observando o certificado
apropriado emitido pelos fabricantes da linguagem, ferramenta ou tecnologia, sempre gue a
atividade a ser executada assim o exigir.

11.3.14.Comunicar a CEDAE toda vez que ocorrer afastamento, substituicdo ou inclusdo de qualquer
elemento da equipe que esteja prestando servigos a CEDAE. No caso de substitui¢cdo ou inclusdo, a
CONTRATADA anexara os respectivos curriculos, e cabe a CEDAE fazer a analise curricular do
profissional. Em especial para o profissional que possibilitou a qualificagdo técnicada CONTRATADA
guando da dispensa da licitacdo ou para qualquer outro membro da equipe t¢cnjca. Em caso de
necessidade de substituicio, esta somente podera ocorrer por profissional de cyirricilo equivalente

ou superior ao substituido.

s Rl
é‘&— u"?.n"'
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11.3.15.Reparar e corrigir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contratoc em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da execugdo.

11.3.16.Para profissionais da equipe técnica que ndo integraram o quadro permanente da CONTRATADA
na fase de dispensa de licitacdo, comprovar tal condigdo por ocasifio da emissdio da assinatura do
contrato.

11.3.17.A subcontratagdo do servico serd permitida desde que prévia e expressamente autorizado pela
CEDAE, respeitado o limite de até 25% (vinte e cinco) do objeto contratual, e desde que a execugéo
da parcela principal ou de maior relevancia do contrato ndo seja subcontratada.

11.3.18. A autorizagdo para subcontrata¢do serd dada pela CEDAE, também por escrito, apds o estudo da
sua conveniéncia por meio de Carta de Anuéncia.

11.3.19. Em caso de necessidade de subcontratacdo, a CONTRATADA devera solicitar, por escrito,
autorizacdo expressa da CEDAE para subcontratar parte dos servicos informando efou
apresentando:

s Nome e endereco da empresa a ser subcontratada.

s Nome e endereco dos titulares e prepostos da empresa a ser subcontratada.
* Servicos a serem subcontratados.

e local e enderego dos servicos a serem utilizados pela(s) subcontratada(s).

e Data prevista para o inicio e conclusde dos servigos a serem subcontratados.

11.3.20.Ndo sera permitida a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado do
procedimento de dispensa de licitagdo do qual se originou a contratacdo.

11.3.21. A CONTRATADA sera responsavel, para todos os fins, pela execugdo e fiscalizagdo da parcela do
objeto contratual executado pele subcontratado, ndo havendo qualquer prejuizo de suas
responsabilidades contratuais e legais em razio da subcontratagio.

11.3.22. A CONTRATADA devera apresentar documenta¢do do subcontratado comprovando sua
gualificacdo técnica necessaria a execugdo da parcela do servi¢o que sera objeto da subcontratacdo.

11.3.23. Competira a Comissdo de Fiscalizagdo a verificag8o dos documentos mencionados, dos limites da
subcontratacdo estabelecidos no edital e no contrato e das condigles impeditivas constantes do
art. 78, §2°, da Lei n2 13.303/2016.

11.3.24.A CONTRATADA e todos os seus colaboradores deverdo observar e aplicar o Cédigo de Etica e o

Programa de Compliance da CEDAE.

12. RESPONSABILIDADES DA CEDAE
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12.1. RESPONSABILIDADES GERAIS

12.1.1. Fornecer espaco fisico, refrigerado, com alimentacdo elétrica, ramal telefonico, acesso a rede de e-
mail e mobilidrio, no local onde sera prestado o servico, edificio sede da CEDAE.

12.1.2. Fornecer as permissdes para acesso dos profissionais contratados e alocados no projeto, no local
onde seré prestado o servigo, edificio sede da CEDAE.

12.1.3. Permitir acesso a rede de sistemas € a0 ambiente de desenvolvimento homologag¢do da CEDAE.

12.1.4. Eventual adequacdo de seus aplicativos e ambientes ndo cobertos por este Termo de Referéncia e
que afetem o servigo realizado pela CONTRATADA.

12.1.5. Fornecer e garantir a veracidade e a integridade de todas as informagBes que forem requisitadas
para cada atividade, devendo disponibilizd-las em tempo habil, tempo este a ser informado pelo
gerente de projeto da CONTRATADA.

12.1.6. Designacgio e comprometimento de seus profissionais para as reunides de trabalho agendadas para
discussdes pertinentes e validagdo de informagdes.

12.1.7. Assinatura de todos os documentos pertinentes descritos neste Termo de Referéncia.

12.1.8. Exercer fiscalizagdo por designacdo de técnicos para compor comissdo de fiscalizagdo que ira
acompanhar a execugdo dos servicos objeto do contrato.

12.1.9. Indicar nominalmente os gerentes das coordenagbes que irdo conduzir o projeto.

12.1.10.Exercer suas atribuicdes técnicas referentes aos servicos prestados e objetos deste Termo de
Referéncia, tais como: gerenciamento, etapas de planejamento, homologac#o, aceites, planos de
implantagdo, recebimento dos entregdveis, dentre outras atribuicdes.

12.1.11.Efetuar os pagamentos devidos de acordo com 0 estabelecido em contrato.

12.1.12.Fornecer 3 CONTRATADA toda a infraestrutura de servidores e bancos de dados para testes e
homologa¢des.

12.1.13.A CEDAE também poderd, a seu critério e visando a garantia do servico prestado, autorizar a
compra dos novos servidores de dados pela CONTRATADA, visando o objeto deste Termo de
Referéncia.

12.1.14.Em situagBes previstas na cldusula anterior, caberd a CEDAE o ajuste e os devidos procedimentos
administrativos necessarios para a viabilidade de contratagdo dos servidores de dados para o

projeto.

13. AMOSTRA

Av. Pres. Vatgas, 2655. Cidade Nova. Rio de laneiro.

39 (ep20.210-030 / www.cedae.com.br




--, = = ;’.5. AOVERND BO EETADO B
CED.A {(‘J)'“"“"‘"n”

PROCESSO: E-12/800.267/2021
DATA:  15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

13.1. Ndo se aplica.

14. VISITA TECNICA
14.1. DESCRIGAO DA VISITA TECNICA

14.1.1. Nao se aplica, devido a celeridade emergencial da necessidade de contrataciio da CEDAE.

15. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

15.1. O Acordo de Nivel de Servigo {ANS) estabelecido através de anexo ao presente Termo de Referéncia.

16. FORMALIZACAO DO CONTRATO

16.1. Havera formalizagdo de Termo de Contrato através de trimites administrativos internos da CEDAE,
de acordo com as normas estipuladas na lei de licitagdes 13.303/2016, bem como no Regulamento

Interno de Licitagdes da CEDAE — RILC.
17. CONDICOES GERAIS
17.1. CONSIDERACOES INICIAIS

17.1.1. Os servigos a serem executados deverdo considerar as quantidades de horas previstas na planitha
de orcamento, parte integrante do Termo de Referéncia.

17.1.2. A CEDAE produziu sua planilha orcamentéria com base em resultados de pesquisas salariais de
mercado, de abrangéncia nacional e com foco no mercado de tecnologia da informacéo.

17.1.3. A LICITANTE dever apresentar, sua planilha de orcamento, com precos proprios e que atendarn as

estruturas e os valores maximos estabelecidos pela CEDAE.

17.1.4. Serdo remunerados somente os servigos executados e constanths planilha de orgamento.

17.1.5. Serdo considerados para efeito de remuneracdo os servicos prestados pelas alocacies dos
profissionais em projeto, por homem/hora, mediante a justificativa e’sempee vinculada 2

de produtos de acordo com prazos e qualidade previamente definidos. \
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17.1.6. Para medicio destes servios optou-se por aplicar a métrica de homem-hora simples e direta como
forma de mensuracdo do esforco do trabalho a ser executado.

17.1.7. Também serdo considerados para efeito de remuneragdo, 0s servicos prestados para treinamentos
e cursos em sistemas, ou mesmo, softwares relacionados ao projeto.

17.1.8. Ainda serdo remunerados, em valor global, as despesas de infraestrutura da contratada, que
englobam todas as despesas de aquisi¢des ou locagdo de computadores e instalacGes da equipe no
prédio sede da CEDAE, onde seréo prestados os servigos.

17.1.9. As horas prestadas pela CONTRATADA estdo sujeitas a atestagdio mensal para faturamento, sendo
que os servicos de apoio técnico especializado e suporte técnico deverdo estar a contento da
CEDAE.

17.1.10. A remuneragdo da CONTRATADA se daré por relatérios de medig8es dos servigos executados.

17.1.11.A CONTRATADA devera elaborar um relatério a ser submetido & aprovagdo da CEDAE, contendo as
informagGes das atividades executadas, os entregdveis e as horas consumidas para execugdo das
atividades.

17.1.12.A CEDAE terd até 5 {cinco)} dias Uteis para manifestar sua recusa total ou parcial dos servigos
prestados.

17.1.13.0s servicos objeto deste Termo de Referéncia, em geral, compreendem as atividades de
levantamento, andlise, codificagdo e testes, além da elaboracdo de manuais de sistemas de
informacdo, com utilizagdo preferencial de linguagem de programacdo e ferramentas abertas e,
apenas se comprovada impossibilidade técnica, usar ferramentas proprietarias.

17.1.14.A execucdo de servicos da CEDAE pela CONTRATADA sera sempre por meio de requisi¢des de
mudangas dos sistemas.

17.1.15.0s servicos a serem executados dever8o considerar as quantidades de horas previstas na planilha
de orgamento anexa ao contrato.

17.1.16.0s sistemas afetados por este projeto sdo parte de objeto deste Termo de Referéncia, sdo
gerenciados e coordenados pelo Departamento de sistemas e pelas dreas demandantes.

17.1.17.Em atendimento a Lei n2 9.128 de 11 de dezembro de 2020, que dispSe sobre a transformagdo
digital dos servicos publicos, e dé outras providencias;

17.1.18.Considerando que a Transformagéo Digital dos Servicos Publicas terd como finglidade principal a
mudanga no padrdo de prestagdio de servigos pela administracédo pablica estadyal, tgndo como foco
a melhoria do atendimento e da qualidade de vida do cidaddo, de modo gye sugs demandas ao

servico plblico estadual sejam respondidas com clareza, celeridade e alto pgdrdo de qualidadg:
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| - Desburocratizar, modernizar, fortalecer e simplificar a relagdo da CEDAE com a sociedade,
mediante servigos a distancia, sempre acessiveis mediante plataforma de telefonia mével ou por
internet;

Il - Simplificar as solicitagbes e 0 acompanhamento de servigos da CEDAE em geral, com o foco na
participagdo do usudario e no autosservigo, sempre que couber;

lll - Facultar aos cidaddos, as pessoas juridicas e a outros entes publicos a demanda de servigos
publicos da CEDAE, preferencialmente por meio digital, sem a necessidade de solicitagdo

presencial;

17.1.19.Serdo consideradas as seguintes ferramentas para a transformagdo Digital da CEDAE, sempre gue

possivel e no que couber as regras e caracteristicas técnicas dos servigos da CEDAE:

a) meios de pagamentos digitais para os servigos executados pela CEDAE;

b) notificacdo aos usudrios de servigos executados pela CEDAE;

c) interoperabilidade de dados produzidos e disponibilizados pela CEDAE (Quando os dados forem
publicos e que respeitem a defini¢do da Lei Geral de Protegdo aos Dados);

d} andlise de politicas da CEDAE, associadas as politicas publicas baseada em dados.

17.1.20.A CEDAE, sempre que estiver adequando seus sistemas, quando possivel, deverd implantar a

ferramenta de avaliagdo da satisfacdo dos usudrios de seus servigos.

17.1.21.A CEDAE deverd monitorar e implementar a¢des de melhoria dos servigos prestados, com base nos

resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servicos.

17.1.22.A CEDAE adotard em seus sistemas os cadastros base como fonte Unica e exclusiva dos dados a que

17.2.

17.2.1.

17.2.2.

17.2.3.

17.2.4,

42

se referem, eliminando a replicacdo de cadastros comuns que possam gerar redigitagdo e

transtornos aos ciientes da CEDAE.
CONSIDERACGES SOBRE QS ASPECTOS TECNICOS E OPERACIONAIS DO PROIETO

Os produtos confeccionados pela CONTRATADA e entregues a CEDAE, devem utilizar
exclusivamente as ferramentas e tecnologias relacionadas no quadro de tecnologias dos Sistemas
para os servicos contratados.

A inclusdo, substituicio ou exclusdo de itens constantes do quadro de tecnologias de sistemas,

deverd ser acordada com a CEDAE e somente podera ser adotada com aceite formal.

Cabe somente 3 CEDAE a indicagdo das ferramentas e tecnologias) que deverdo ser utilizadas na
execucdo do projeto.

N3o sera permitida a contrata¢do de empresa na modalidade de consérc‘&

Av. Pres, Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro.
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N&o hé garantia de consumo minimo de horas mensais por parte da CEDAE, sendo o projeto do tipo

de horas alocadas ao escopo e aos entregaveis do projeto.
CONSIDERACOES SOBRE CONFIDENCIALIDADE DOS SISTEMAS E INFORMAGCOES

A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servigos a CEDAE, estabelece contato
com informagdes confidenciais e privadas da empresa, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria, de comércio ou de negdcio. Assim, a CONTRATADA obriga-se, por seus
administradores, empregados, prepostos e contratados a manter 0 mais completo e absoluto sigilo
em relagdo a toda e qualquer informagdo da empresa a que tenham acesso, ndo podendo, sob
qualquer pretexto, utiliza-las para si, divuigar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros,
inclusive apds o término da prestacdo de servicos.

A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material utilizado
durante a prestagio de servicos, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de
documentos de qualguer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estado sob o controle de
qualguer das partes, serd igualmente resguardado pelo mutuo compromisso de Sigilo e
Confidencialidade. As obrigacdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a
cessacio de vinculo entre a CONTRATADA e a CEDAE e abrangem, além das informagfes de que as
partes venham a tomar conhecimento, agquelas que ja possuem na presente data.

Os responséveis da CONTRATADA, uma vez firmado contrato com a CEDAE, ddo como certo, o
respeito e o sigilo pelo manuseio das informagdes disponibilizadas. Poderdo ainda ser exigidas
declaragdes individuais, podendo ser uma relagdo coletiva com assinaturas individuais.

0 ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade civil
criminal dos gue estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e confidencialidade.

A CONTRATADA garante a CEDAE que as informagdes e os servicos por ela fornecidos, em
consequéncia desta contratagdo, ndo infringem quaisquer patentes, marcas, direitos, direitos

autorais ou “trade secrets”.

CONSIDERACOES SOBRE PROPRIEDADE INTELECTUAL -

[

A propriedade intelectual é Unica e exclusivamente pertencente a CEDAE emftodc}s 05 aspectos,
tais como: fluxos, diagramas, graficos, fotografias, documentos do projeto, cé igo—}onte, arquivos

de dudio, atas de reunido, entre outros.
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A CONTRATADA garante responsabilizar-se em ndo usar em proveito proprio ou de terceiros,
copiar, duplicar, divulgar ou ceder a terceiros quaisquer programas, documentos ou informagdes
referentes a sistemas desenvolvidos na CEDAE ainda que com assisténcia técnica de pessoal da
CONTRATADA, em cumprimento a Lei n2, 9609 de 19/02/1998, aos quais tenham tido acesso em
razdo das obrigacdes ou direitos reciprocos neste contrato.

O n3o cumprimento do item anterior implicara nas penas previstas na Lei n? 9609 de 19/02/1998,
que dispbe sobre a prote¢do de propriedade intelectual de programas de computador, sua
comercializagdo no Pais, e outras providéncias.

A CONTRATADA entregard a CEDAE todos os artefatos de sistemas, fluxos, diagramas, graficos,
fotografias, documentos do projeto, codigo-fonte, arquivos de audio, atas de reunido, entre outros,
gerados como produtos do projeto objeto deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA deve preservar a propriedade, integridade e disponibilidade das informagdes e
sistemas da CEDAE, utilizando técnicas e procedimentos para impedir a destruigdo, perda,
alteragio, acesso ndo-autorizado, seja intencional ou ndo.

A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante da CEDAE
gualquer falha percebida que exponha a propriedade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informagdes e dos sistemas.

Cabe 3 CONTRATADA garantir a seguranga fisica, procedural, pessoal e outras que sejam
necessarias para a protecdo da propriedade, confidencialidade, da integridade e disponibilidade
das informagBes e dos sistemas, e seguranga fisica quando estiverem nas instalacbes da
CONTRATADA.

Todos os documentos produzidos pela CONTRATADA deverio ser redigidos em portugués, inclusive

os comentdrios de documentacéo inseridos no cédigo fonte dos arquivos de programas.

DEFINICOES E NOMENCLATURA

NOMENCLATURA DEFlNh;\?\h-\

SASB

Sistema de Abastecimento e Saneamento B}icc\
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| NOMENCLAT Gl b DEsINCAD R j
Nome proprio para o as
il b Operagdes da Gestdo Comercial da CEDAE
Nome proprio para o aplicativo embarcado no microcoletor para célculo das
METRUSMOBILE contas de Aguas e esgotos da CEDAE.
QlikView-Comercial Sistema de Informagdo Gerencial - Gestdo Comercial
ORACLE CLONE Banco de dados Oracle replicando a base de dados do grande porte DMSIi
HD Imével com hidrémetros instalado na ligagdo de agua.
LC Imovel sem hidrdmetro instalado na ligagéo de agua, ou seja, com Limitador de
Consumo.
ALTA PLATAFORMA Solucdes de sistemas baseadas em arquiteturas de servidores Mainframes.
ANS Acordo de Nivel de Servigco
BAIXA PLATAFORMA Solu_goes de flstemf:ls baseadas em arquiteturas de computadores pessoals ou
servidores ndo-Mainframes.
BANCO DE DADOS - ! 3 9 R
ORACLE £ um sistema gerenciador de banco de dados proprietario.
CEDAE Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Estado do Rio de Janeiro.
DBMS-II Sistema de banco de dados do ambiente Mainframe de alta plataforma.
FORMS DEVELOPER O Forms Developer é um conjunto de ferramentas da Qracle usadas para a
ORACLE construcdo de telas a partir de dados extrafdos de uma base de dados Oracle.
HST Hora Técnica de Servico.
IFPUG International Function Point Users Group
MAINFRAME Computador servidor de grande porte.
ORACLE Sistema de banco de dados do ambiente Clusterizado de baixa plataforma.
PL/SQL Procedural Language/Structured Query Language.
PMBOK Guia de Boas Praticas de Gerenciamento de Projeto
REPORTS DEVELOPER Conjunto de ferramentas da Oracle usadas para a construgao de relatorios a
ORACLE partir de dados extraidos de base de dados Oracle.
Ferramenta de gerenciamento e configuracdo de software que atende a gestdo
T N
TORTOISESIN dos programas e fontes da CEDAE no ambiente de baixa plataforma.
SIGS Sistema Integrado de Gestdo de Servigos o
SUPERA Sisterna Unico de Controle de Perdas Reais e Aparentes /""
GiTLab Gerenciador de repositério de software baseado em git. / {
. [
LPMP Project Management Professional { 1
L]
a5 Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janelro.

CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br




CEDAE

=

PROCESSO:  E-12/800.267/2021
DATA: 15/04/2021
FOLHA:
RUBRICA

Linha Privada de Dados
; Bug Tracking é uma ferramenta WEB open source, balanceada entre
Mantis el
. _ 5|mpI|C|dad_e e desemp_enho para controle de bugs.
SOA Arquitetura Orientada a Servico
HTTPS Hyper Text Transfer Protocol Secure
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CEDAE

ANEXO III

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro .
www.cedae.com.br
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PROCESSO:  E-12/800.267/2021
DATA: 15/04/2011
FOLHA:
RUSRICA

ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS - ANS

Visando medir a qualidade e eficdcia dos servigos prestados, & estabelecido o presente Acordo de
Nivel de Servicos - ANS, que define as condicBes essenciais para a execucdo do objeto contratado e a
forma pela qual ele serd medido, controlado e acompanhado pela CEDAE durante o periodo de
execucdo do contrato.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1 Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servicos - ANS, qual tem por objetivo medir
a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA;

1.2 A medicdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema
de controle de penalizago, explicitado nos itens 4.1 e 5, cujo resultado definird o valor mensal a
ser pago no periodo avaliado;

1.3 As situacbes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos cotidianos da
execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sanc¢des
legalmente previstas;

1.4 A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e metodologia de avaliagdo durante a
execucdo contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e nao
houver prejuizos para a CONTRATADA.

1.5 A CONTRATANTE tem a responsabilidade de disponibilizar todas as informacdes necessarias para
andlise e aferigiio da execugdo do servico prestado.

2. DO ESCOPO DO SERVICO

2.1. Descrigéio do Servigo:
2.1.1. CONTRATACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS PARA MAN UTENGCAO E EVOLUCAO
DO SISTEMA DE GESTAC COMERCIAL METRUS — CEDAE

2.2. Objetivo:

22.1. O objetivo do Acordo de Nivel de Servico é a continuidade da prestacdo dos servicos
especializados de sustentacdo, manutencdes corretivas e evolutivas e de documentagdo do
sistema de gestdo comercial da CEDAE — METRUS, evitando que haja interrupgio na execugao
dos servicos operacionais e prejuizo para CEDAE.

2.3. Anélise de Desempenho do Servico (Relatdrios):
2.3.1. A execucdo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fard o acompanhanlt;n
gualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e Cofreg

de rumo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos s‘enm;o
ou o alcance dos niveis de servigo acordados devem ser imediatamente comunicados a C{EDAE
pelo Gerente de Projetos da CONTRATADA, ou pelo Gerente de Contrato da CEDAE mu pe1a 1\
Comiss3o de Fiscalizacio da CEDAE na busca da melhor solugao para o} problema;

1 Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rlo de Janeiro.
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br
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FOLHA:
RUBRICA

2.4. - Comunicagio:

2.4.1. As comunicagdes entre a CONTRATADA e a CEDAE poderdo ser realizadas através de e-mail,
ou por via presencial registrada em ATA, carta formal da CONTRATA, bem como através de
Registro de Documento — RD, realizado no Protocolo Geral da sede da contratante, situada na
Avenida Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ, em hordrio comercial de
segunda-feira a sexta-feira.

2.4.2. A CONTRATADA deverd fornecer meios de contato a CONTRATANTE, isto é, e-mail, carta
formal, ou por via presencial registrada em ata.

2.43. A CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo disponibilizar contatos telefénicos para
comunicacdes rapidas e informais no projeto, ndo sendo aceita esta comunicacdo como
instrumento formal do projeto.

2. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO CONTRATO

2.1. - Fiscalizagdo do Contrato:

2.1.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhard a execugdo dos servigos
prestados, atuando junto a preposto indicado pela CONTRATADA.

2.1.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagdo dos servicos, o Fiscal do Contrato
notificard o preposto da CONTRATADA, e o Gerente do Contrato da CEDAE para que esta
solucione o problema ou preste os devidos esclarecimentos.

2.1.3. A notificacdo quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato devers ser por
escrito, com a indicago de urgéncia a depender da gravidade da situacdo ou da reincidéncia
do fato.

2.1.4. Constatando irregularidade passivel de notificacio por escrito, o Fiscal do Contrato
preencherd termo de Instrumento de Medicdo de Resultado {IMR) de notificagdo, relatando a
ocorréncia, seu grau de penalizac3o, o dia e a hora do acontecido;

2.1.5. O termo de notificacio sers imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o
qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara
sob a guarda do Fiscal do Contrato.

2.1.6. 0O direito ao contraditério e ampla defesa serd concedido & CONTRATADA através do registro
pelo preposto da CONTRATADA, no préprio termo de notificacdo;

2.1.7. A contratada poders apresentar Justificativas para a prestagdo do servico em menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo drgdo ou entidade, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios
a0 seu controle,

2.1.8. Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdio ou nido da irregularidade, delo &rgdo ou
entidade.

2 Av.Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova, Rio de Janeiro. |1 | 3= :
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2.1.9. Em até cinco dias Uteis anteriores 3 apresentagdo da fatura mensal para ateste e pagamento,
o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaiiacao mensal do servico.

2.1.10. A CONTRATADA, de posse das informacBes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura
mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE os
descontos relativos  aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.1.11. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente 0
fara quando verificada a dedugdo dos descontos acima mencionados.

2.1.12. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de
notificacio produzidos no periodo, e 0s encaminhard para pagamento.

4, DESCRICAO DOS PRAZOS DO ATENDIMENTO DO SUPORTE TECNICO.

4.1. Os servicos de suporte técnico e de atualizacdo de versdes deverdo atender aos niveis de servico
estabelecidos para a solugdo de problemas reportados pela CEDAE. Os problemas serdo
categorizados por nivel de prioridade, impacto na condicdo operacional da solugdo e expectativa
de prazo méximo de atendimento, conforme quadro abaixo:

Tabela 1 - Prazos do Atendimento do Suporte Técnico
PRAZO PARA

- “ Z A
PRIORIDADE DESCRICAO INICIO DE PRAD?)F;?ROJ‘;SE\I;;CAO
ATENDIMENTO
Sistema sem condigdes de Até 1 hora apos i i
] _ Até 24 horas apos
1 funcionamento em ambiente abertura do
. abertura do chamado.
de produgao. chamado.
Problema grave, , .
ket Até 4 horas apds , i
prejudicando o Até 48 horas apds
2 . . abertura do
funcionamento do sistema abertura do chamado.
chamado

em ambiente de produgdo.
Problema restringe o pleno Até 4 horas apds
3 funcionamento do sistema abertura do
em ambiente de produgdo. chamado

Até 72 horas apds
abertura do chamado.

Problema que ndo afeta o
funcionamento do sistema Até 24 horas apos
4 em ambiente de produgdo ou abertura do
problema inerente aos chamado
demais ambientes.
Divida ou questionamento

Até 120 horas apds
abertura do chamado.

Até 24 horas apos

sobre funcionalidade da 10 dias corridog-apos a
5 . . abertura do \
solugdo. Instalagdo de novas abertura do chamado.
A, chamado b 5N
versoes VN
Instalacdo de novas versdes , Até 15 dias corridos a
6 ¢ o i Até 5 dias corridos d\ P
e/ou aplicagdo de correcoes a abertura dg@'r?ém@;jo

a

TR
~ w2
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programadas hos produtos
da solucdo.

4.2 Os chamados deverio ser registrados em sistema provido pela CONTRATADA, disponibilizando
um nimero de chamado para controle dos prazos e atividades. Os requisitos para atendimento
de cada tipo de chamado, assim como eventuais sangdes por descumprimento estjo detalhadas
adiante;

4.3 O registro de chamados de suporte técnico ocorrerd durante o horario de funcionamento da
CEDAE (08:00 horas as 17:00 horas), hordrio de Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto
feriados. Em situacfes excepcionais e emergenciais, a CEDAE podera registrar os chamados a
qualquer hordrio e data, sendo que a CONTRATADA deverd contabilizar os prazos a partir do
registro do chamado.

4.4 Os prazos para inicio de atendimento e para solugdio do problema serfio contados em horas
corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. No caso de reclassificacdo do nivel
de prioridade, os prazos serdo iniciados a contar da data do evento da reclassificacio.

4.5 Abaixo segue descricdo de cada tipo de Chamado apresentado no item 4.1.
4.5.1. Chamados de prioridade 1

4.5.1.1. O atendimento a chamado de prioridade 1 deverd se iniciar em, no maximo, 1 (uma) hora apds
a abertura e devera contar com esfor¢o concentrado da CONTRATADA com vistas a aplicar as
solugbes necessdrias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento remoto nao
ocorra no prazo estabelecido, o pagamento 3 CONTRATADA & sujeito a aplicacio de desconto
conforme a tabela 2 - Qualidade dos Servicos e Produtos Entregues.

4.5.1.2. 0 atendimento de chamados com essa prioridade ndo podersd ser interrompido até o
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo dteis.

4.5.2. Chamados de prioridade 2 e 3

4.5.2.1. Os atendimentos aos chamados de prioridades 2 e 3 dever3o se iniciar em, no maximo, 4
(quatro) horas apds a abertura e dever3o contar com esforgo concentrado da CONTRATADA
com vistas a aplicar as solugBes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do
atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento 3 CONTRATADA &
sujeito a aplicagdo de desconto conforme a tabels 2 - Qualidade dos Servicos e Produtos
Entregues,

4.5.2.2. O atendimento de chamados com essas prioridades ndo poderdo ser interrowpi
completo restabelecimento do servico envolvido, mesmo que se estendam
noturnos e dias ndo Gteis.

4  Av. Pres. Vargas, 2655, Cldade Nova, Rio de Janelro.
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4.5.3. Chamados de prioridade 4e 5

4.5.3.1. Os atendimentos aos chamados de prioridades 4 € 5 deverdo se iniciar em, no maximo, 24
(vinte e quatro} horas apds a abertura e deverdo contar com esforco concentrado da
CONTRATADA com vistas a aplicar as solugbes necessarias no menor prazo possivel. Caso o
inicio do atendimento remoto ndo ocorra no prazo estabelecido, o pagamento a
CONTRATADA é sujeito a aplicacio de descanto conforme a tabela 2 - Qualidade dos Servicos
e Produtos Entregues.

4.5.3.2.0 atendimento de chamados com essas prioridades ndo poderdo ser interrompidos até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estendam para periodos
noturnos e dias ndo Uteis.

4.5.4. Chamados de prioridade 6

4.5.4.1. O atendimento a chamado de prioridade 6 devera se iniciar em, no maximo, 5 (cinco) dias
corridos apés a abertura e deverd contar com esforgo concentrado da CONTRATADA com
vistas a aplicar as solugdes necessarias no menor prazo possivel. Caso o inicio do atendimento
remoto nJo ocorra na prazo estabelecido, o pagamento 8 CONTRATADA ¢€ sujeito a aplicagdo
de desconto conforme a tabela 2 - Qualidade dos Servigos e Produtos Entregues.

4.5.4.2.0 atendimento de chamados com essa prioridade ndo poderd ser interrompido até o
completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda para periodos
noturnos e dias ndo uteis.

5.  FAIXA DE PENALIZACAO E DE AJUSTES NO PAGAMENTO
5.5. Indicadores do Nivel do Servi¢o Prestado e
5.5.1. A CEDAE adotard o fator de qualidade dos produtos para medigdo dos servigos a ser medido

individualmente por cada requisicdo de mudanca do sistema.
5.52. Todos os critérios ndo atendidos serdo penalizados conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Qualidade dos Servicos e Produtos Entregues

Descricdo do Critério de Qualidade — Sobre os Servigos

afetados Penalidade

ID Critério

1 Entregue fora do prazo.

Documentacao ndo entregue ou sem conformidade.

Falhas de Implantago (Baixo nivel de testes).

AW N

Requisitos nao atendidos

5 Av. Pres, Vargas, 2655. Cldade Nova. Rio de Janelro. ‘ D) F‘ 3
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5 Tempo de correcdo de erros superior a 5 (cinco) dias 39
corridos °
5 Situacdo emergencial ou problema critico que cause a 3%
indisponibilidade do sistema .
ID Critério | Disponibilidade do Sistema — Sobre a fatura mensal. Penalidade
4 Tempo de Disponibilidade do Sistema acima 99,0%. 0%
8 Tempo de Disponibilidade do Sistema de 98,99% a 80,00%. 5%
9 Tempo de Disponibilidade do Sistema menor que 80,00%. 18%
ID Critério | Disponibilidade do Suporte - Sobre a fatura mensal. Penalidade
10 Suporte n&o atendeu demanda de prioridade 1. 10%
11 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 2. 8%
12 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 3. 8%
13 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 4. 6%
14 Suporte ndo atendeu demanda de prioridade 5. 6%
15 Suporte néo atendeu demanda de prioridade 6. 2%
ID Critério Seguranga da Informagio da CEDAE - Sobre a fatura Penalidade
mensal.
16 Questbes de Sabotagem, Furto de Cédigo Fontes e de 20%
Bases de Dados da CEDAE °

5.5.3.  As requisigbes de mudangas de sistemas que foram penalizadas em 18% que € a soma dos
percentuais previstos nos ID de critérios de 1 a 6, da Tabela de Qualidade dos Servicos e
Produtos Entregues, ndo serfo remuneradas, ficando a CONTRATADA obrigada a refazer o
servigo, sem Onus para CEDAE.

5.5.4. Uma vez corrigidas as requisices de mudancas de sistemas que penalizadas conforme a
cldusula anterior, as mesmas retornardo ao processo de avaliacdo de Qualidade dos Produtos
Entregues.

5.5.5. A CEDAE poderd a seu critério nio aplicar o Fator de Qualidade dos Produtos para Medicdo
em situacdes emergenciais que demandem atendimento em situacBes criticas de sistemas.

5.5.6. A seguir, apresentamos a formula para aplicacdo da penalidade:

Horas Totais da Requisicdo de Mudanga * { 1 — Fator de Penalidade).

Exemplos de uma requisicdo de mudanga de sistemas de 100 {hh) penalidadaem dois itens de

critérios de qualidade (0.06)
*100 h/h * {1 - 0,06)
*100 h/h * (0,94) N
*94 h/h a ser remunerado com penalidade de qualidade de produtos entgm. ()

A0 Rafo "
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Quanto aos critérios de disponibilizagdo do sistema, € considerando que o sistema devera
apresentar uma disponibilidade de 99,00% do tempo de operagdo, serdo adotados os
seguintes critérios e prazos para atendimento e solucdes de problemas técnicos do
sistema.

Caso ocorra situagdes comprovadas de sabotagem, furto de codigos fontes e bases de
dados da CEDAE, qual a CONTRATADA tenha tido conhecimento do ocorrido e tenha se
comportado de maneiro omissa, a mesma sera penalizada conforme previsto no ID 16 da
tabela 2 - Qualidade dos Servigos e Produtos Entregues.

Caso ocorra a situacdo prevista no paragrafo anterior, caberd a CONTRATADA
afastar o(s) empregado(s) das suas atividades, e comunicar formalmente a CEDAE
o ocorrido, dando inicio imediato ao procedimento investigatério para identificar
os motivos dos eventos e caso necessario dar tratamento policial as questdes que
gerem prejuizo para a CEDAE.

Rupots E\FW 15 e guﬁjé«@ de0)
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Indicador

N¢ + Titulo do indicador que ser3 utilizado

Item

Descrigdo

Finalidade

Prazo a cumprir

Instrumento de medicio

Forma de Acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio da Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangobes

Observagdes

—
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GOVERNO DO ESTADO DO RIQ GRANDE DO SUL
SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITAGDES

AVISO DE ALTERACAD
CONCORRENCIA INTERNACIONAL N266/2021

Objeto: Concessdo dos servicos publicos de gestfio, manutengdo, cperagic e
melheria da ESTACAO RODOVIARIA DE PORTO ALEGRE.

A CPL/CELIC, desighada pela Pertaria n2 318/2019, no usc de suzs atribuigdes,
torna plblica a retificagiio do edital em epigrafe (cuja abertura foi publicada na Segdo 3,
pg. 157 do Didrio Oficial da Unido, do dia 26.05.2021) a gual encontra~se disponivel nos
sites www.celic.rs.gov.br e www.compras.rs.gov.br. Processe 20/0400-0000369-5.

Porta Alegre-R5, 26 de julho de 2021
DOUGLAS ROMANO DE OLIVEIRA
Presidente da CPL/CELIC/SPGG

AVISO DE HOMOLOGAGAG
CONCORRENCIA N9 16/2020

A Diretora do DELIC/CELIC, no wuso de suas atribuigdes homolege ©
procedimento Ecitatério, Processo 19/1244-0011616-0, conforme segue: O certame foi
declarada FRACASSADQ, Qs dados necessarios da referida licitagdo esto dispeniveis no site
www.celic.rs.gov.br.

Porto Alegre-RS, 26 de jutho de 2021.
LIEGE PASCOTINI DRESCH
Diretora do DELIC/CELIC/SPGG

AVISO DE LICITAGAD
PREGAC ELETRONICO 0547/2021

OBJETO: Registro de pre¢os de velculos. Abertura dia 11/08/2021, s OSh.
Processo 21/1300-0005538-0, Os dados necessarios da referida licitagso estiie disponiveis
nos sites www.compras.rs.gov.br ¢ www.celic.rs.gov.br,

Porto Alegre-RS, 26 de julhe 2021,
WARINA FASSINI DACROCE
Subsecretdriza CELIC/SPGG

GOVERNG DO ESTADO DO RIO DE JANEIRC
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS £ ESGOTOS
EXTRATOS DE CONTRATOS

CONTRATO N2 £1/2021 (DPR). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -
CEDAE - e a GMF GESTAO DE MEDIGAQ E FATURAMENTO LTDA. OBJETO: "servicos técnicos
especializados para sustentagdo, manutengac evolutiva e corretiva e de documentagdo do
sistema de apoio as operagdes de gestdo comercial da CEDAE - SISTEMA METRUS". PRAZO:
180 (cento e gitenta) dias. VALOR TOTAL: R$ 2.587.929,22 (dois milhdes, quinhentos e
oitenta e sete mil, novecentos e vinte e nove reais e vinte e dois centavos). DATA DE
ASSINATURA; 02/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO N°. E-12/800.267/2021 (Dispensa de
Licitagdo - DL n? 006/2021 DPR).

CONTRATQ CEDAE N2 066/2021 (DTP). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE - e a PHD SERVI(OS DE CONSTRUGOES E MANUTENGAQ LTDA. OBJETS:
"Cantratagdo De Empresa Especializada Para Fornecimento E Instalagdo Do Sistema De
Microfiltragio Com Operagdo Assistida E AdequacBes Civis Na Unidade De Tratamento
Tingud”. PRAZO: 12 (doze) meses. VALOR TOTAL: RS 20.317.862,85 {vinte milhes,
trezentos e dezessete mil, oitocentes e sessenta e dois reais e vitenta e cinco cantavos).
DATA DE ASSINATURA: 06/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO MN2. E-12/200.522/2020
[Procedimenta Licitatdrio - LI N2 030/2029).

CONTRATO CEDAE N2 067/2021 (DSG). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE - @ @ CENTRO DE BICLOGIA EXPERIMENTAL OCEANUS LTRA, OBJETO:
"contratagde de servicos de anilise de fitopldncton". PRAZO: 12 (coze) meses. VALOR
TCTAL: RS 74.296,76 (setenta e quatro mil, duzentos e noventa e seis reais e setenta e seis
centavos), DATA DE ASSINATURA: 06/07/2021. FUMDAMENTO: PROCESSO Mo, E-
12/800.647/2020 (Pregdo Eletrénico - PE n® $22/2021).

CONTRATO CEDAE N2 068/202% (DSG). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE - & a UMTEC - USINAGEM METALURGICA TECNCLOGIA LTDA. OBIETO:
"Aquisicio De 04 (Cuatro) Atuadores Eiétricos Para Manckra E Automagie De Vélvulas
Tipo Borboleta Pertencentes A Ger@ncia Imunana Laranjal - Gdsg-7, Da Diretoriz De
Saneamento E Grande Operagdo - DSG". PRAZO: 75 (setentz e cince} dias. VALOR TOTAL:
RS 14.513,1¢ {quatorze mil, quinhentos e treze reais e dez centavos). DATA DE
ASSINATURA: 05/07/2021, FUNDAMENTO: PROCESSO Ne. E-12/800.549/2020 (Fregio
Eletrénico - PE n® 605/2021).

CONTRATO CEDAE N 07072021 {DSG). PARTES: A Companhia Estadual De Aguas E Esgotos
- Cedaes - E A Alvotex Indistria E Comércio Ltda - Epp. Objeta: "Aquisicdo De
Ortopolifesfato De Sadia Em P& Qu Granulade Com Fornecimento De Egquipamentas E
Acessérios Em Regime Comodato'. PRAZO: 12 [doze meses). VALOR TOTAL: R3
6.021.027,00 (sels milhdes, vinte @ um mil e vinte e sete reais), DATA DE ASSINATURA:
13/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO M2, E-12/800.026/2020 (Pregdo Eletrdnico - PE n2
611/2021).

EXTRATOS DE TERMO ADITIVO

ADITIVO N2 1 AO CONTRATO CEDAE N2 105/2020 {DSG). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL
DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a SUMATEX PRODUTQS QUIMICOS LTDA. OBIETO:
“renovacio do prazo contratual”, PRAZO: 12 {doze) meases. VALOR: RS 139.500,00 {cento e
trinta e neve mil e quinhentos reais). DATA DE ASSINATURA: 07/07/2021. FUNDAMENTQ:
PROCESSO N2, E-07/100.783/2019 (Pregio Eletrdnica - PE n? 635/2020).

ADITIVC N2 07 AQ CONTRATO CEDAE N2 108/2017 (DT). PARTES: A COMPANHIA FSTADUAL
DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e as empresas reunidas através do CONSORCIO
SANEANDC BELFORD ROXQ. OBJETD: "renovagho do prazo de execugdo". PRAZO: 300
(trezentos) dias. VALOR: SEM VALOR. DATA DE ASSINATURA: 25/06/2021. FUNDAMENTO:
PROCESSO N9, E-17/100.368/2014 {Dispensa de Licitagio - DL ne 002/2017).

ADITIVO N2 01 AO CONTRATO CEDAE N? 169/2020 (DSG). PARTES: A COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a LABOR SOLUGOES EM ENGENHARIA LTDA,
QBJETO: "acréscime quantitative, correspandente a 25% (vinte e cinco por centa) do valor
total inicialmente contratado”. PRAZO: NAD HA. VALOR: RS 24.777,20 (trinta e quatro mil,
setecentos e setenta e sete rezls e vinte ¢entavos), DATA DE ASSINATURA: 07/07/2021.
FUNDAMENTO: PROCESSO N2, E-12/800.238/2020 (Pregio Eletrénico - PE n2 676/2020).

AVISO DE LICITAGAC
PRESAG ELETRONICD N° g3#/2021

Objeto: aquisicao de cloro liguefeito em cilindros de 850/900kg. Data da Etapa
de Lances: 09/08/2021 - Hordrio: 11:00 horas. Progesso n? E-12/800.952/202C. Enderego
eletrénico: wwaw lictacoes.caixa.gov.br. O edital completo encontra-se 2 dispasiciio das
interessactos no Portal de Compras Caixa, no enderego eletrénico acima citado ou no site
www.cedae.com.br/licitacas, pedendo, alternativamente, ser retirado mediante permuta
de duas resmas de papel tamanho A4 - 75gfm? na Av. Prasidente Vargas, n° 2.655 -
Térreo/Cidade Nova - RI, tefefones: 21 2332-3829 e 2332-3835 no horério das 09h s 12h
e de 14h as 17h. Em 23 de julho de 2021

AMANDA BLANCO
p/ Assessoria de Licitagdes - DAD-3/CEDAE

AVISO DE LICITAGRO
PREGAQ ELETRONICO N° 636/2021

Objeto: "contratagic de empresa para prestagic de servicos de avallagio e
atualizacdc mercadolégica do stivo patrimonial da CEDAE". Data d= Etapa de lances:
10/08/2021 Hordrio: 11:00 horas, Processe n® E-12/800.670/2020. Enderego eletrdnico:
wwwlicitacces.caixa.gov.br. O edital completa encontra-se & disposicio dos interessadas
nc Pertal de Compras Caixa, no endereco eletrdnico acirma citado ou no site
www.cedae.com.brflicitacao, pedendo, alternativaments, ser retirado mediante permuta
de duas resmas de papel famanho A4 - 75g/m% na Av. Presidente Vargas, n® 2.655 -
Térree/Cidade Mova - R, telefones: 21 2332-3829 = 2332-3830 no hordrie de 09h as 12k
¢ de 14k as 17h. Em 23 de julhc de 2031

AMANDA BLANCO
Assessoria de Licitagies

GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA - SEAGRI

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO Ne 72/2021/CEL/SUPEL/RO

Processo Eletrénico - SEI: 0036.081267/2021-15.

Obf'eto: Contratagdo de Empresa Especializada na Prestacdo de Servico de
Enganharia Clinica, Incluindo Servigo de Gerenciamento de Equipamentos Manutengdo
Cotretiva, Preventiva, Preditiva e Calibragdo dos Equipamentos com Reposigio de Pegas e
Acessérios, em cardter emergenclal, visando atender 3s necessidades do Complexo
Hospitatar Regional de Cacoal de Ronddnia - COHREC, responsdvel pelo Hospital Regional
de Cacoal {178 leitos} e o Hospital de Urgénciz e Emergéncia Regional de Cacoal (151
leitos), & do Hospital Regional de Sdo Francisco do Guaperé - HRSFG (30 leitos) de forma
continua, por um periodo de 6 {seis} meses,

RAZO PARA RECEBIMENTQ DQCUMENTOS DE HABILITACAQ, PROPOSTA DE
PREGCOS & PLANILHA DECOMPOSICAOD DE CUSTOS: ATE 30/07/2021, AS 11IHCOMIN -~
[RCRARIO DE BRASILIA - DF),

0Os documentos de habilitacio e proposta de pregos deverfo ser enviados
axclusivamante via correjo eletrdnico, -mail: celsupelchamamentos@gmail.com até a data
2 horario estipulados na forma prevista neste avise. O licitante receberd resposta ac e-mail
enviade confirmando o recebimente.

Cisponibilidade do Termo de Referéncia e SAMS e/ou consulta na integra:
www.rondornia.ro.gov.br/supel. Maiores informagBes e esclarecimantos através do e-mal!
ce!supelchama};?entas@gmail.com ou pelo Telefone: (0XX89) 3212-5259.

Publique-se.

EVERSON LUCIANO GERMINIANO DA, SILVA
Presidents da CEL/SUPEL

GOVERNO DO ESTADO DE RORAIMA
COMISSA0 PERMANENTE DE LICITAGAO
EXTRATO DE INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO

Em atendimento ao Decreto n? 26.969-F de 15 de abril de 2019, que descentraliza a gestdo
orgamentdria e financeira do Governe do Estado de Roraima, delegando aos drgdos a
competéncia dos atos de homologagio, inexigibifidade e dispensa de licitagio, de acordo
com Art. 42 do decreto supracitada. Reconhego e ratifico a Inexigibilidade de Licitagdo,
com base nos seguintes termos do art. 25 & inciso | da Lel Federal n® 8.666/93, Certid3o
de_Inexigibilidade da CPL/RR (Ep. 2291961) e Parecer n2 428/2019/PA/PGE/RR [Ep.
2057248), em faver da emprasa CONDOR S/A  INDUSTRIA QU{MICA, CNPJ n2
30.092.431/0001-95, no valor total de R3 973.068,75 {Navecentos e setenta e trés mil,
sessenta e aito reals e setenta 2 cinco centavos), referenta aquisi¢ic de Espergidor Spray
de Agente Pimenta (Msta 1/Etapa 1) e Munigio Czl. 12, Elastdmera, AM-403/P
(Metal/Etapa 5), de Plano de Trebalho do Convénic Plataforma + Brasil ng
88?271/2019!SENASP/M1 (Ep. 0045777), da acordo com as especificagdes constantes nos
autos.

GOVERNO DO ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRIGULTURA E DA PESCA

AVISO DE HOMOLOGACAO
PREGAO ELETRANICO Nt 5472021

A Diretoria de Administragde e Finangas comunica o resultado do Pregde
Eletr@nica n? 0054/2021. Objeto: Contrata¢de de empresa especializada para
cperacionalizagiic do cadastro de terras, servigos de georreferenciamento, imagem,
medicdo/demarcacio e Tnclusdo no SIGEF/INCRA de todos os imdveis rurais até quatra
médulos  fiscais, ndo georreferenciados, de ecordo com norma  técnica  para
georreferenclamento de imdveis rurais, 3° Edigfio de 2013 do INCRA e da Norma de
Execuchio INCRA/DF/N°02 de 19, de fevereiro de 2018, dos municipios de AGUA DOCE,
AGUAS DE CHAPECG, AAROIO TRINTA, BIGUAGY, BOCAINA DO SUL, BOM JESUS, CORREIA
PINTO, ENTRE RIOS, IOMERE, IPUACY, MAJQR GERCIND, OTACILMG COSTA, CURO VERDE,
PALMEIRA, PINHEIRO PRETO, SAO CARLCS, SAD JOAQ BATISTA e TREZE TILIAS.. Itemins) : 1,
2, 8, 6 8, 5, 12 - AMBIENTAGRO ENGENHARIA LTDA, Valor Adjudicado : RS 2.848.592,00.
tem(ns) : 4, 5, 7, 10, 11 - GEOJA MAPAS DIGITAIS E ASROLEVANTAMENTO LTDA, Valor
Adjudicado : R$ 1.875.342,55, Valor Total Homologado: R$ 4.724.334,55. Processo:
2021AS006187. CiG: 2021A5006197.

ALTAIR DA SILVA
Secretdrio

SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAC
EXTRATO DE CONTRATO

Coatrato: 285/2021, referente & DL 46/2021 - SED 49489/2021. Contratada:
COOPERATIVA DE PRODUGCAD AGROINODUSTRIAL DOS AGRICULTORES FAMILIARES
DO VALE DO RIO CAPIVARI - COOPERRICA, inscrita no CNPJ n®
14.316.016/0001-12. Objato: Aquisico de gdneros alimenticios da agricultura
famiiiar, para o Programa Nacional de Allmentagfe Escolzr - PNAE. valor do
Contrato: R$ 185.845,44, Dotagdo Crgamentdria - Fonte: 124, AgHo/subfungic:
368/10206. Elem. Despesa: 33.90.3C. Vigéncia: a partir da assinatura do
contrato até o dia 31/12/2021. Assinado em: 19/07/2021, Vithor Fungaro
Balthazar pela SED e Pedro Rodrigues Vieira pela Empresa.
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