CONTRATO CEDAE N.°O Z hi2021 (DPR)

que entre si celebram a COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
(CEDAE) e a BLOCKBIT TECNOLOGIA
LTDA

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, sociedade de economia mista, doravante
denominada CEDAE, com sede nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2.655 — Cidade Nova -
CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.® 5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 33.352.394/0001-04, por seus representantes legais ao final assinados, Sr.
LEONARDO ELIA SOARES, Diretor Presidente e Sr. MAURICIO DE SOUZA CAMPOS, Diretor
Financeiro e de Relacdes com Investidores, doravante denominada CEDAE, e a empresa
BLOCKBIT TECNOLOGIA LTDA., sediada na Rua Engenheiro Francisco Pitta Brito, n® 779 — 3°
andar — Lado A — Bairro: Jardim Promiss&o — S8o Paulo/SP — CEP: 04753-080, inscrita no CNPJ
sob o n.° 02.423.535/0001-09 ,daqui por diante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Diretor Presidents ao final assinado, Sr. RICARDO MACCHIAVELLI DOS
SANTOS, portador do RG n*® 45.998.117 SSP/SP e inscrito no CPF n°® 374.432.498-29, resolvem
celebrar o presente Contrato, com fundamento no Processo Administrativo E-12/800.349/2020,
mediante Pregdo Eletronico n® 615/2021, que se regerd pelas normas da Lei n® 13.303, de 30
de junho de 2018, pelo que dispde o Regulamento Internc de Licitagdes e Contratos da CEDAE -
RILC, pelas normas da Lei Federal n® 10.520, de 17/07/2002, pelo Decreto Estadual n® 31.864, de
16/09/2002, pela Lei Estadual n® 287/79 (Cddigo de Administragéo Financeira e Contabilidade
Publica), pelo Decreto n® 3.149/80 e pela Lei Complementar Federal n® 123/20086, estando sujeito
as disposigoes da Lei Estadual n? 7.539 de 27 de mar¢o de 2017, além das demais disposicdes
tegais aplicaveis, pelos preceitos de direito privado, pelo disposto no edital de licitag@o e seus
anexos bem como pelas clausulas e condicbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente contratagdo tem por objeto a “CONTRATAGAQ DE SERVIGOS DE SOLUGAO

INTEGRADA DE FIREWALL NEXT GENERATION DE PERIMETRO E DE REDE INTERNA”,

conforme Pregéo Eletronico n® 615/2021.

Paragrafo Unico - Inserem-se no escopo desta contratagdo, embora ndo transcritos, o
detalhamento contido nos Anexos do Edital de Licitagéo por Pregéao Eletrénico n® §15/2021, bem
como a proposta da contratada, autuada as fis. 533 a 535 do processoc administrativo referéncia.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CEDAE

Constituem obrigacdes da CEDAE:

a} Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste contrato;

b) Fornecer & CONTRATADA documentos, informagbes e demais elementos pertinentes a
execugdo do contrato;
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c) Exercer a fiscalizagio do contrato; e
d) Aceitar proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas previstas nos documentos anexos ao
Edital que ensejou a presente contratacio - Pregdo Eletrénico n® 615/2021

a)Conduzir os servigos de acordo com as normas técnicas e legislagdo em vigor;

b) Abster-se de transmitir a terceiros qualquer informagéo ou documento de que tenha conhecimento
ou posse em raz8o destes servigos, orientando seus funciondrios sobre a impossibilidade de
concederem entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente
autorizados por esta;

¢) Providenciar todos os documentos necessarios para que seu pessoal possa executar legalmente
0s servicos especificados neste Contrato;

d) Manter-se em compatibilidade com as condigdes de habilitagdo e qualificagio inicialmente
exigidas para esta contratagao;

e) Prestar, sem quaisquer &nus, 0s servigos necessarios a correcio das falhas verificadas na
execug@o dos servigos, responsabilizando-se, perante terceiros e CEDAE, pelos prejuizos
decorrentes;

f) Providenciar, por sua conta exclusiva, todos os seguros exigidos por Lei, cuja vigéncia devera
observar ¢ recebimento definitivo do objeto;

g) Enviar representants, sempre que solicitade, para examinar e prestar esclarecimentos
relacionados a problemas verificados com a execugdo do objeto contratado; caso em que sua
convocagio sera feita com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito} horas;

h) Manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servicos;

i} Cumnprir todas as obrigagbes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestacao de seus
Servigos; e

j) Demonstrar, apenas quando possuir mais de 100 (cem) empregados alocados a este contrato, o
cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.
7.258/2016, observando os seguintes quantitativos:

1) até 200 empregados = 2%;

2) de 201 a 500 empregados = 3%;

3} de 501 a 1.000 empregados = 4%; e

4) cfe 1.001 em diante = 5%.

k) A CONTRATADA indicara como responsével pelos servigos, ora contratados, Sr. GUILHERME
FONTES DE ARAUJO, Ildentidade n° 1.763.679 SSP/SP, que fica autorizado a representa-la,

perante a CEDAE, em tudo que se relacionar a matéria dos servigos.

[} A Contratada devera adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade, nos termos do artigo 6°
do Decrete Estadual n® 43.629 de 05 de junho de 2012.
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CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 48 (quarenta e gito) meses contados da data indicada
na Crdem de Inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apés a assinatura deste contrato.

Paragrafo Unico - Esta contratagéo podera ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos até o
limite de 05 (cinco) anos totais de vigéncia, desde que observados os requisitos constantes do art.
203 do RILC.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagbes
orcamentarias relativas ao exercicio financeiro de 2021, assim classificadas:

Conta Contabil: 411110305

Programa de Trabalho: 2200022016
Caédige Orcamentario: 33904001

Centro de Custos:DP33000000

Fonte de Recursos: 10

Id da Reserva Orgamentaria; 2021000652

CLAUSULA SEXTA - VALOR DO CONTRATO

A presente contratacéo sera realizada em regime de execucéo por prego unitario pelo valor total de
R$ 2.573.000,00 (dois milhdes, quinhentos e setenta e trés mil reais), conforme proposta de
pregos apresentada pela contratada as fls. 533 a 535 do processo administrativo referéncia e tabela

abaixo:
7

_ A4

Gerenciamento

RS 420,32 RS 20.175,36
Gerenciamento
Firewall de Appliance UTM 2 R$ 609.288,50 R$ 1.218.577,00
Perimetro Mdédulo com 2 Portas
40 Gbps QSFP Mocdulo
com 4 portas 10 Gbps
SFP
Mdbdule com 8 Portas 1
Gbps SFP Software -
Licenca - Subscription
Firewall de Rede Appliance UI'M 2 RS 621.393,50 RS 1.242.787,00
Interna Modulo com 2 Portas
40 Gbps QSFP Médulo
com 4 portas 10 Ghps
SFP

Médulo com 8 Portas 1
Gbps SFP Software —
Licenca - Subscription
Suporte Suporte 14x6 48 R$1.345,01 RS 64.560,48

Treinamento Treinamento na 8 RS 3.362,52 RS 26.900,16
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Paragrafo Unico - O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos
servicos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e
qualquer despesa, ainda que n&o prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de
ato ou fate que impligue em transgressdo ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou
regulamentar, federal, estadual ou municipal e quaisquer outras despesas necessarias a execucan
dos servigos.

CLAUSULA SETIMA - DA EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas neste
instrumento, no termo de referéncia e na legislag&o vigente, especialmente aquelas relacionadas a
execucdo, fiscalizagéo, fornecimento, aceitaggo, conservagdo, aplicagdo de penalidades, resciséo
de contratos e pagamentos, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugéo total
ou parcial dos servigos.

Paragrafo Primeiro - A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comisséo
constituida de 3 (tr&s) membros devidamente habilitados.

Paragrafo Segundo - E facultado 4 CEDAE exercer ampla fiscalizagéo sobre os servigos objeto do
presente contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos
quais a CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase,
época e local onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquile que for rejeitado, obedecendo as
determinagdes da Comiss&o de Fiscalizagéo.

Paragrafo Quarto - O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado
administrativamente, anotara em registro préprio as ocorréncias relativas a execucéo do contrato,
determinando o que for necessério & regularizagio das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes,
métodos e processos de inspego, verificagio e controle adotados pela fiscalizagéo, obrigando-se
a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicages necessarios.

Paragrafo Sexto - A fiscalizaco do servigo pela CEDAE n&o excluird ou atenuard a
responsabilidade da CONTRATADA quanto a qualidade dos servicos, ao cumprimento dos prazos
e a quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais, nem a eximira de manter fiscalizagdo propria.

Paragrafo Sétimo - Quando aplicave!, proceder-se-a a fiscalizacéo do regime de cotas de que trata
a alinea "j" da clausula terceira, realizando-se a verificag&o do cumprimento da obrigagdo assumida
no contrato, se for o caso.

CLAUSULA OITAVA - DA RESPONSABILIDADE
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A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados 4 CEDAE ou a terceiros, a titulo de
dolo ou culpa, quando decorrentes da execucdo deste contrato; ndo se eximindo dessa
responsabilidade pela fiscalizagéo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais € comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo a CEDAE, a
qualquer tempo, exigir a comprovacéo do cumprimento de tais encargos.

Paragrafo Segundo - A contratada devera apresentar mensalmente, juntamente com a fatura/nota
fiscal dos servicos, deverdo ser apresentados 0s seguintes comprovantes para o processamento

dos pagamentos:
a) Medigao/detalhamento do servico prestado:

b} Deciaragéo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016;
exigivel somente quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situacao prevista na clausula
terceira, letra “", deste instrumento:

Paragrafo Terceiro - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo anterior
impedira a obtenc&o do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, & importara em
notificagéo 8 CONTRATADA para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o
cumprimento destas obrigagées.

Paragrafo Quarto - Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas
as providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela
CONTRATADA, sera aplicada a ela penalidade de advert&éncia. Permanecendo a inadimpléncia
total ou parcial em virtude de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato podera
ser rescindido com a aplicagéo da penalidade de suspensao prevista no item “iii” do paragrafo quinto
da clausula décima terceira.

Paragrafo Quinto - Todos os documentos mencionados nesta clausula ficardo autuados no
processo administrativo referente & contratacso, bem como no processo de prestacdo de contas
que devera ser aberto em virtude da OS “E” n° 14.695/2017.

Paragrafo Sexto - Para todos os fins de direito, obrigagcdes e responsabilidades das partes,
vinculam-se ao presente contrato a proposta de pregos da CONTRATADA, o edital da licitag&o por
Preg3o Eletrénico - PE n°® 615/2021 ~ GDPE-9 (Processo E-12/800.349/2020) e todos os seus
anexos, como se neles tivessem transcritos bem como o Acordo de Nivel de Servigo — ANS partes
integrantes do presente contrato — Anexo A.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagara mensalmente &8 CONTRATADA o valor dos servigos executados no periodo,
observando, como limite, os valores reservados para esta confratagao.
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Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execugao do objeto deste contrato
serdo efetuados mediante créditc em conta bancaria indicada pela CONTRATADA no banco
BRADESCO, ficando autorizada a indicagdo de outra conta somente quando justificada tal
impossibilidade.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA emitira as faturas/notas fiscais de seus servigos ao final
de cada periodo de 30 (trinta) dias, cujos percentuais se limitardo aos valores reservados para esta
contratacéo.

a) - Os pagamentos poderdo ser efetuados através do sistema de faturamento por Nota Fiscal
emitida com cadigo de barras.

Paréagrafo Terceiro - Os pagamentos 8 CONTRATADA ser&o feitos no prazo de até 30 (trinta) dias
contados de cada periodo de adimplemento, assim considerado o cumprimento da etapa/parcela do
servico acompanhado da nota fiscalfatura e da documentagéo mencionada na clausula oitava, O
adimplemento sera confirmado por meio de recibo, hos termos da Ordem de Servigo n, 14.693/2017
edoart. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentacio apresentada, a Comissdo de Fiscalizagao,
composta por 3 membros especialmente designados para esta contrataco, atestara mensalmente
(utilizando a forma prevista no art. 90, §3° da Lej Estadual n. 287/1979) a documentacéo e a
qualidade do(s) servigo(s) desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que ser4 feito como condigéo a
realizagao do(s) pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinte - A verificagao de qualquer irregularidade no(s) servigo(s) prestado(s) ou na
documentagdo encaminhada impedira a concessao do atesto, ficando consequentemente suspenso
0 prazo para pagamento, que somente voltaré a correr apés a solugéo do problema apontado.

Paragrafo Sexto - A suspens#o do prazo para pagamento sera efetuada na data em que ocorrer a
notificacéo da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma
simplificada, por e-mail.

Paragrafo Sétimo - Caso se faga necessario, a Comisséio de Fiscalizag&o, mensalmente, até o dia
30 (trinta) de cada més, estabelecera de comum acordo com a CONTRATADA a programagio dos
servicos que deverdo ser realizados no mas seguinte, tendo por base as metas do cronograma
fisico-financeiro contratual e as necessidades dos servicos,

Paragrafo Oitavo - A CEDAE no se responsabilizard pelo pagamento de faturas de servi¢os
executados em quantidades superiores as fixadas na Estimativa Orgamentaria, salvo as
expressamente determinadas pela Fiscalizag3o.

Paragrafo Nono - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exciusiva da
CEDAE, sofrer&o a incidéncia de atualizagéo financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5%
(meic por cento) aoc més, calculados "pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato seréo feitos mediante desconto de 2% {dois por cento) ao més, também
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calculados “pro rata die. Os juros e a atualizacdo previstos neste paragrafo ndo correrio
durante o periodo de Suspensédo do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA - DO REAJUSTE

O valor contratado podera ser reajustado a cada 12 meses pelo ICTI (indice de Custo da Tecnologia
da informag&o) iniciando-se a contagem deste prazo a partir da data de apresentag&o da proposta
(10), conforme expressao matematica a seguir.

R=PoJl~lo]
o

R = Valor do reajustamento
Po = Prago Contratual
I =lIndice ICTI correspondente ac més do reajustamento

10 = Indice ICTI correspondente a data da apresentacéo da proposta

a) Observada a periodicidade, a aplicagao do regjustamento obedecera ao cronograma de servigos
em vigor.

b) O valor do reajustamento sera objeto de fatura prépria, separada daquela referente a fatura dos
servigos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA tera o prazo méaximo de 60 (sessenta) dias para iniciar o
procedimento necessario ag reajuste de seus pregos, contando-se este prazo a partir da divulgacao
do indice contratualmente ajustado. As anualidades que se completarem durante o curso da
licitag&o/contratagao deverso ser pleiteadas no mesmo prazo, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - O reajuste devera ser formaimente solicitado por meio de e-mail ou de
documento da CONTRATADA dirigido & Comiss&o de Fiscalizag&o, registrado no Protocolo Geral
da CEDAE, e devera vir acompanhado dos célculos, conforme art, 198, §1° do RILC,

Paragrafo Terceiro - A inércia da CONTRATADA em iniciar o procedimento de reajuste no prazo
acima fixado importara em decadéncia do seu direito de pleitea-lo, relativo a caorrespondente
anualidade.

Paragrafo Quarto - Consideram-se “anualidades” os sucessivos periodos de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de apresentacéo da proposta (lo).

Paragrafo Quinto - O procedimento de reajuste seguira o disposto no art. 194 e seguintes do RILC.

Paragrafo Sexto - As partes concordam, desde ja, que o valor apurado a titulo de reajuste podera
ser negociado entre elas para permitir a aplicag&o de descontos em favor da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA
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A CONTRATADA devera prestar garantia contratual, optando por uma das modalidades previstas
no §1° do art. 70 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Primeiro - O comprovante devera ser apresentado na Tesouraria da CEDAFE, no 6° andar
do prédio Sede, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do instrumento,

Paragrafo Segundo - A garantia devera ser prestada em percentual correspondente a 5% (cinco
por cento) do valer do contrato, com excecdo apenas da caugdo em dinheiro, que podera ser
prestada em percentual inferior, correspondente a 1,5% (um e meio por cento).

Paragrafo Terceiro - A garantia prestada no podera se vincular a outras contratagdes, salvo apés
sua liberacao.

Paragrafo Quarto - A garantia que vier a ser prestada na modalidade de seguro ou de fianga
bancéria devera ser firmada de modo a abranger todos os prejuizos resultantes da execucdo deste
contrato, decorrentes de conduta dolosa ou culposa da CONTRATADA, incluinde as multas
pecuniarias aplicadas pela CEDAE.

Paragrafo Quinto - Se da contratagéo resultar a transferéncia da posse direta de bens da CEDAE
a CONTRATADA, em valor total superior a R$ 1.000,0600,00 (um milhio de reais), sera exigido,
ainda, o seguro multirriscos bdsico, que conterd as seguintes coberturas adicionais minimas:
Danos Elétricos, Subtragdo de Bens e Mercadorias, Responsabilidade Civil de Operagdes,
Responsabilidade Civil do Empregador, Equipamentos Estacionarios & Mdveis, cuja cobertura
alcangara o valor total destes bens,

Paragrafo Sexto - A garantia somente podera ser liberada apos o recebimento definitivo do objeto,
cabendo 2 CONTRATADA formular tal solicitacao.

Paragrafo Sétimo - A garantia que nao for prestada em dinheiro devera ser firmada com prazc de
validade superior & vigéncia do contrato administrativo em, no minimo, 180 (cento e citenta) dias.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA se declara ciente de que as alteracdes de valor e/ou de prazo
efetuadas no contrato importardo na necessidade de reforgo e/ou prorrogacéo da garantia prestada,
néo se eximindo a CONTRATADA desta responsabilidade mesmo quando silente o aditivo
formalizado.

Paragrafo Nono - Nos casos em que os valores das multas vierem a ser descontados da garantia,
seu valor original sera recomposto no prazo de at& 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa
e/ou de rescisdo administrativa do contrato.

Paragrafo Décimo - O atraso da CONTRATADA em prestar ou revalidar a garantia autorizara a
CEDAE a promover o bloqueio dos pagamentos devidos até o limite maximo de 5% {cinco por cento)
do valor do contrato. Uma vez prestada a garantia, esta substituira o bloqueio.

Paragrafo Décimo Primeiro - O bloqueio efetuado com base no paragrafo anterior ndo gerara direito
a nenhum tipo de compensacéo financeira & CONTRATADA.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova, Rio de Janelro. \‘ ' /
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Paragrafo Décimo Segundo - A CEDAE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos
que néo puderem ser reparados através da garantia prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO
Nao sera admitida a subcontratagio dos servigos.
CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A inexecugo dos servicos, total ou parcial, a execugéo imperfeita, a mora na execugdo ou gualquer
inadimplemento ou infragdo contratual sujeitardo a CONTRATADA, sem prejuize da
responsabilidade civil ou criminal que Ihe couber, na forma do Procedimento para aplicacio de
san¢Oes administrativas nas licitagbes e contratos executados no ambito da CEDAE, as penalidades
seguintes:

a) Adverténcia;
b) Multa administrativa;

¢) Suspensao temporaria da participag&o em licitagdo e impedimento de contratar com a CEDAE
por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - A sangao administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida,

Paragrafo Segundo - A adverténcia e a multa, previstas nas alineas “a” e “b” do caput desta
clausula, serdo impostas pelo Diretor responsavel, na forma do art. 21, §1°, do Procedimento de
aplicagdo de sangdes da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - A suspenséo temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com
a CEDAE, previstos na alinea “¢” do caput desta clausula, sera imposta pelo Diretor Presidente
desta Companhia, na forma do art. 21, paragrafo terceiro, do Procedimento de Aplicagdo de
Sangbes da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, sera aplicada a
CONTRATADA pelo descumprimento de suas obrigagbes acessorias, observando o que segue:

i) Correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da
infragdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

i) Nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

ii) O somatério das muitas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cldade Nova, Rio de Janelro, \‘ ' ,
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iv) Poderé ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) N&o tem carater compensatorio, néo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a
multas resciséria e com a multa por descumprimento da implementagéo do Programa de
Integridade, que poderéo ser aplicadas cumulativamente 3 multa administrativa.

Paragrafo Quinto - A suspensdo tempoeraria da participagéo em licitagéo e impedimento de
contratar, prevista na alinea “c”, do caput desta clausula, sers aplicada conforme as disposigdes do
art. 9° do Procedimento de Aplicagéo de Sancées da CEDAE, observando o seguinte:

i) N&o podera ser aplicada em prazo superior a 2 (dois) anos:

Paragrafo Sexto - A aplicagdo das penalidades acima referidas, em virtude das infragdes
contratuais retro mencionadas, nao importard em renuncia, por parte da CEDAE, da faculdade de
declarar rescindido o contrato, se assim entender conveniente ao interesse publice.

Paragrafo Sétimo - O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a muita de mora por dia dtil que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite maximo
de 20%.

Paragrafo Oitavo - As multas porventura aplicadas seréo consideradas dividas liquidas e certas,
ficando a CEDAE autorizada a desconté-las das garantias prestadas, e caso estas sejam
insuficientes, dos pagamentos devidos @ CONTRATADA: ou ainda, quando for o caso, cobra-las
judicialmente, servindo para tanto, o instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Nono - A intimagé&o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentacéo
de defesa.

) A defesa prévia do interessado ser4 exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Décimo - Sera emitida decisdo conciusiva sobre a aplicagdo ou néo da sancdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagéio, com a demonstragéo dos
fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo Primeiro - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo aresciséria e a

multa por descumprimento da implementacéo do Programa de Integridade, serso somadas quando
aplicadas cumulativamente e terao como limite seus respectivos percentuais maximos.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cldade Nova, Rio de Janelro. \ ‘ ' ’ @ f
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugéo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisao com as consequéncias
cablveis.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual podera ocorrer por:

| - Ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situagdes descritas no
art. 222 do RILC:

Il - Acordo entre as partes, reduzido a termo no processc de contratagdo, desde que seja vantajoso
a CEDAE; ou

Il - Deciso judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisgio contratual deverédo ser formalmente motivados nos
autos do processo administrativo que ensejou a contratagio, sendo assegurado a CONTRATADA
o direito ao contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisso ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja
culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

Paréagrafo Quarto - A rescis3o por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento
de obrigagbes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretara a aplicagéo de multa rescisoria,
no percentual de 10% (dez por cento) calcuiada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a
execucéo da garantia contratual e/ou a utilizagéo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagso suplementar em juizo se
ficar constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme
autorizagéo contida no art. 416, paragrafo anico, in fine, do Cadigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisdo contratual por acordo entre as partes sera da competéncia da
autoridade referida no art. 25 do RILC; enquanto a rescisdo unilateral ficars a cargo do Diretor
responsave! pela contratagéo, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sang¢bes da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - A contratada manifesta previamente que, na hiptese de a CEDAE reduzir suas
operagdes em face do Projeto de Universalizagéo e Desestatizag&o do Saneamento Basico no Estado
do Rio de Janeiro, aceitara a reducao qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a
resciséo unilateral, desde que mediante comunicagdo por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, renunciando a Contratada antecipadamente a qualquer direito, nessas situacées, a
indenizacéo ou compensacao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Av. Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova. Rfo de fanelro, \ ‘ ’ /
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Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em
parte, em consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, devera comunicar o fato de imediato a
Fiscalizacso da CEDAE e ratificar por escrito a comunicagdo, informando os efeitos danosos do
evento,

Pardgrafo Unico - Constatada a ocorréncia de caso foriuito ou de forga maior, ficarao suspensas
tanto as obrigagées que a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, quanto a obrigacéo da CEDAE
em remunera-ias.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo,
com observancia do disposto nos art. 209 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro - As alteragdes que se fizerem necessarias nas quantidades oy qualidade do
servico contratado deveréo cbservar 0s limites do §1° do art. 81 da Lej 13.303/2016.

Paragrafo Segundo - A existéncia de matriz de risco para esta contratag&o impedira a celebracgo
de aditivo para os eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA, conforme art.
196, §2° do RILC.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA iMPOSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO CONTRATO

O atraso, a tolerancia ou a omiss&o da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejarg
a modificagdo automatica das clausulas avencadas, n3o sugerindo qualquer rendncia de direitos por
parte desta, que podera exercé-los a qualguer tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 3 CONTRATADA, inclusive as
perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a
garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que nao
comportarem cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente,

for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena
convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas de Processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em
20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA NONA - DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serao resolvidos conforme disposto na Lei n° 13.303, de 30 de junho de 20186.

CLAUSULA VIGESIMA - DA ACEITACAO PROVISORIA

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janelro, | ' /
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Paragrafo Primeiro - A competéncia para a emissio do parecer circunstanciado para aceitacao
proviséria sera da Comisséo de Fiscalizaggo do Contrato, ngo se exigindo da CONTRATADA 3
comunicagao acerca da enfrega dos resultados dos servicos executados.

Parigrafo Segundo - Se a Comissdo de Fiscalizacgo do Contrato vier g constatar alguma
incorrecéo nos servicos executados, devera relats-la no citado parecer e encaminhar uma copia
deste ao Gerents do Contrato, para adog&o das providéncias necessarias.

Paréagrafo Terceiro - O Prazo para elaboragio do parecer circunstanciado em questio sers de 15
(quinze) dias apds o encerramento de cada exercicio financeiro,

Paragrafo Quarto - Somente no ditimo més/etapa/parcela de execucéo do Contrato ¢ gue a
Comisséo de F iscalizacéo e o Gerente do Contrato deverso obedecer ap procedimento necessario
a emiss&o do termo de aceitacdo provisdrig {doc. Ref. Anexo | da Ordemde Servigo n. 14.693/201 7),
abaixo descrito:

) A CONTRATADA devera comunicar a CEDAE, por meio de carta redigida em pape! timbrado,
que o objeto pactuado se encontra em condigées de ter Sua posse transferida ou o resultado dos
servicos executados entregues, mesmo que aguela entenda que existam ressalvas quanto ao
cumprimentoc das obrigagdes contratuais por parte da CEDAE.

1} As ressalvas deverao Ser consignadas na citada carta e encaminhada a CEDAE, juntamente com
a fatura relativa 3 ultima medicéo realizada do contrato e com os documentos exigidos para
realizagéo do pagamento, O Representante da CEDAE n#o podera conceder 4 contratada o recibo
simplificado de adimplemento do (iitimo més/etapa/parcela do crenograma fisico-financeiro se néo
estiver acompanhada da respectiva caria.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro,
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VI) O representante da CEDAE, apés a conclusdo de cada etapa/parcela, e no momento da
apresentacdo de todos os documentos necessarios ao pagamento da despesa, fornecera a
CONTRATADA recibo simplificado, com a listagem dos documentos recebidos. Na auséncia de
qualquer documento exigido no contrato, nio sera fornecido o referido recibo.

VIl) De imediato, o representante da CEDAE encaminhara 0s documentos recebidos a Comissao
de Fiscalizaggo do Contrato, para que esta, no prazo de até 5 (cinco) dias titeis contados a partir da
entrega do recibo & CONTRATADA, verifique a veracidade e a corregéo das informagdes neles
contidas e, se for o caso, efetive o atesto da fatura. Qualquer incorregdo nos documentos
apresentados pela contratada ensejara a suspenséo do prazo para pagamento da Gitima fatura pela
Comisséio de F iscalizago.

tributos e contribuicées sociais serao verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE quando do
encaminhamento da fatura para pagamento,

IX) Caberd & Comissao de F iscalizag&o do Contrato notificar a contratada quanto ao seu atraso nas
providéncias necessarias a obtengdo do adimplemento, fazendo-o ao MEeNos uma vez, caso este
supere 10 (dez) dias contados da conclusio da respectiva etapa. As notificagbes feitas pela CEDAE
poderéo ocorrer de modo simplificado, por correspondéncia eletrdnica (e-mail) ou carta, exceto no
(ltimo més/etapa/parcela dos servigos, e deverao ser registradas no processo.

X) O procedimento de aceitagdo proviséria podera ser dispensado nos casos mencionados no art.
187 do Regulamento Interno de Licitagées e Contratos da CEDAE - RILC, casos em que sera
substituido pela emissao de simples “recibo”, conforme item 1.2.7.1 da Ordem de Servigos n.
14.693/2017, que permanecera aplicavel naquilo em que nao confrontar com o referido art. 187 do
RILC.

Paragrafo Quinto - A Comissao de Fiscalizagdo devera fornecer & CONTRATADA, se por ela
solicitado, a Ordem de Servigo n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisério e definitivo
Nos contratos da CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ACEITAGAO DEFINITIVA DOS SERVICOS

O servigo executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma, no que
couber:

Paragrafo Primeiro - A aceitacao definitiva do objeto pactuado sers feita por meio de Comissao
especificamente nomeada para este fim, mediante emissao do termo de aceitagdo definitiva (doc.,
Ref. Anexo VIl da Ordem de Servigo n. 1 4.693/2017).

Paragrafo Segundo - A empresa contratada, apés assinatura do Termo de Aceitacao Proviséria,
NoO prazo maximo de 60 (sessenta), solicitara & CEDAE, por meio de carta redigida em papel
timbrado, que o objeto pactuado seja aceito definitivamente.

Av. Pres, Vargas, 2655, Cldade Nova. Rio de Janeiro. \ ‘ ' , (g
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Paragrafo Quarto - No caso de omissao Ou recusa da CONTRATADA em solicitar & CEDAE a
aceitacdo definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato devers notifica-la, por meio de carta
registrada com aviso de recebimento, sobre a hecessidade de se manifestar pela efetiva solicitacdo
&m, No maximo, 15 (quinze) dias contados a partir o recebimento da notificagao.

Paragrafo Quinto - Persistindo a recusa da CONTRATADA em $€ manifestar, por meio de carta
redigida em Papel timbrado, quanto & notificacso recebida, o Gerente do contrato refera g garantia
contratual, se houver.

Paragrafo Sexto - Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o
controle dos prazes de vencimentos das apdlices de S€guro-garantia ou cara de fianca
Correspondente as garantias contratuais apresentadag pela CONTRATADA

Paragrafo Sétimo - A inobservancia do paragrafo anterior podera ensejar apuracido de
responsabilidade, caso a perda da garantia contratual resuite em prejuizos para g CEDAE,

7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execucao do presente Contrato & vedado as partes, dentre outras
condutas;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acbes ou
omissdes que constituam pratica llegal ou de corrupgado, nos termos da Lei n° 12.846/2013
(conforme alterada) ou de quaisquer outras leis Ou reglilamentos aplicéveis (“Leis Anticorrupgéo”),
ainda que nso relacionadas com o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATAIZ}A compromete-se z respeitar, cumprir e fazer cumprir, no
que  couber, o Cédigo de Etica e Conduta gga CEDAE, presente no
link www.cedae.com.br/qovernancacornorativa.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cldade Nova, Rio de Janeiro, \ ‘ / /
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Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter Programa de integridade nos
termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n° 7.753/2017 e eventuais modificacées e
regulamentos subsequentes, consistindo tal Programa no “conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo & dendincia de irregulatidades e na
aplicagédo efetiva de c6digos de ética e de conduta, politicas e direfrizes com o objetivo de detectar

& sahar desvios, fraudes, irregularidades e atos ificitos Ppraticados contra g Adm.r'mstragéo Pablica”.

Pardgrafo Qitavo - 0 nao atendimento a0 disposto no paragrafo sétimo implicara na aplicacdo de
multa moratéria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - 0 montante correspondente 3 Soma dos valores basicos das multas moratérias
sera limitado a 10% do valor do contrata.

Paragrafo Décimo - O néo cumprimento da exigéncia durante 0 periodo contratuaj acarretaré na
impossibilidade da contratacéo da €mpresa com a Administragdo Direta e Indireta do Estado do Rio
de Janeiro até a sug regular situagso,

Pardgrafo Décimo Primeiro - O cumprimento da exigénecia da implantagdo nao implicara
ressarcimento das multas aplicadas.

atribuicSes, conforme estabelecido no artigo
aplicabilidade de seus dispositivos.

Paragrafo Décimo erceiro - As acdes e deli

Implicar interferéncia na gestao das empresas ne
de aferi

Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova, Rig de Janelro,
CEP 20.210-630 / www.cedae.conm_br




CEDAE

Paragrafo Décimo Quarto - A pratica de atos de contra a Administragéo Publica Estadual sujeitara
a CONTRATADA as sancgdes previstas na Lei Federal n® 12.846/2013, na forma do Decreto
Estadual n°. 46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGCAO

O extrato desta contratagdo sera publicado no Didrio Oficial do Estado, para fins de mera
publicidade, e posteriormente divulgado no sitio eletrénico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apés a publicacéo no Digrio Oficial, devera ser observado o disposto na
Deliberagdo TCE-RJ n. 312/2020 para o envio das informagdes nos casos exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir quaiquer litigio decorrente
do presente contrato que n&o possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renincia a
qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato,

firmam as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e
achado conforme, em presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, E de %Ai M de 2021.
Pela CEDAE:
G2t
ONARDO ARES
te

Diretor Presi

MAURICIO DE SOUZA CAMPOS
#etor Financeiro e de Relactes com S
Inwestidores

Pela CONTRATADA:

TESTEMUNHAS: .
DL RE: ’2"3.1“3- 626-8 550/5D
/ )
: re:_100- 964.90- #
Contr-8LOCKBIT-TECNCLOGIA-Lomigt o-de-servigos-te-solugdo-integrada-PE-615-2021-VBO
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ANEXO A
AO CONTRATO N° 12021 (DPR})
ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS
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ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

1. Todos os critérios nao atendidos serao penalizados conforme tabela abajxo:

E Tabela de Qualidade dos Produtos Entregues
SR Descrigdo do Critério de Qualidade
ID Critério AR Penalidade
Requisigdo de Mudanga
1 Entregue fora do prazo. 0.03
2 ’ Documentacio nio entregue ou sem conformidade, ) 0.03

Falhas de Implantagdo (Baixo nivel de testes). 0.03

Requisitos nido atendidos 0.03

Tempo de corregiic de erros superior a 5 (cindo) dias

5 corridos B3 1
6 Situagio emergencial ou problema critico que cause a 0.03
indisponibilidade do sistema ’
L TOTAL '0.18

1.1 As requisi¢des de mudangas de sistemas que foram penalizadas em 0.18, penalidade tota]
da Tabela de Qualidade dos Produtos Entregues, nao serio remuneradas, ficando a
CONTRATADA obrigada a refazer o servico, sem énus para CEDAE,

1.2 Uma vez corrigidas as requisicGes de mudangas de sistemas que penalizadas conforme
a clausula anterior, as mesmas retornardo ao processo de avaliacdo de Qualidade dos
Produtos Entregues.

1.3 A CEDAE podera a seu critério ndo aplicar o Fator de Qualidade dos Produtos para
Medicdo em situagdes emergenciais que demandem atendimento em situacbes criticas
de sistemas.

1.3.1 A seguir, apresentamos a férmula para aplicagéo da penalidade:
1.3.1.1 Horas Totais da Requisigéo de Mudanga * ( 1 - Fator de Penalidade).

Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro, \ ‘ ’ ,
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danga de sistemas de 100 (hh)

1.3.1.2 Exemplos de uma requisicdo de mu
penalizada em dois itens de critérios de qualidade (0,08)

100 h/h * (1 - 0,08)

100 h/h * (0,94)
94 h/h a ser remunerado com penalidade de qualidade de produtos entregues.

1.3.1.3 Quanto aos critérios de disponibilizagio do sistema, serso adotados os

seguintes procedimentos:
1.3.1.4 O sistema devera apresentar uma disponibilidade de 99,00% do tempo
de operagéo.
1.3.1.5 Critérios e prazos para atendimento e solugdes de problemas técnicos
do sistema.

1.3.1.6 Tempo para restabelecimento do sistema.
# 100

— Tempo total previsto restabelecimento do sistema ou racurso em minutog
- Tempo total para restabelecimento do sistema em minutos

1.3.1.7 Tempo para solugéo definitiva do problema.
Tempo total previsto para solugio definitiva do problema em dias + 100
B Tempo total para solucfic definitiva do problema em dias

1.4 CRITERIO DE PENALIZAGAO POR NAO ATENDIMENTO
DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
7

1.4.1
Tabela de Critério de Penalizagido
Nivel de Servigo Penalizagao
De 100% a 99,00% 0.00
De 98,99% a 80,00% 0.05
LMenor que 80% 0.18
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. \ ‘ ' /
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142 s servicos de suporte técnico e de atualizagéo de versdes deverio atender aos
niveis de servigo estabelecidos para a solucédo de problemas reportados pela
CEDAE. Os problemas serio categorizados por nivel de prioridade, impacto na
condicdo operacional da solugéo e expectativa de prazo maximo de

atendimento, conforme quadro abaixo;

—
i PRAZO PARA PRAZO PARA —’
PRIORIDADE DESCRICAD INICIO DE SOLUGAO DO
ATENDIMENTO PROBLEMA
Solugéo de Firewall sem
condigdes de Até 1 hora apés : .
1 funcionamento do abertura do abﬂ:r:ul:': ggr::aarg::o
Perimetro efou da Rede chamado. b
Interna.

Problema grave,

prejudicando o 4 horas apés L .
2 funcionamento da Solugio abertura do ab‘::‘teu‘:: zzrzzaanﬁ::o
de Firewall do Perimetro chamado !

e/ou da Rede Interna.

Problema restringe o pleno

3 funcionamento do Solugéo

de Firewall do Perimetro
efou da Rede Interna.

4 horas apés
abertura do
chamado

Até 72 horas apés
abertura do chamado.

Instalacdo de novas
versoes efou aplicagio de

corregcbes programadas . . 15 dias corridos apés a
4 nos produtos da solugido § dias corridos abertura do chamado
Firewall do Perimetro e da
Rede Interna.

143  Os chamados deverao ser registrados em sistema provido pela contratada. Os
requisitos para atendimento de cada tipo de chamado, assim como eventuais
sanc¢des por descumprimento estao detalhadas adiante;

144 O registro de chamados de suporte técnico ocorrera durante o horario de
funcionamento da CEDAE (08:00 horas as 17:00 horas), horario de Brasilia, de
segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados;

1.45 Os prazos para inicio de atendimento e para solucdo do problema serso

contados em horas corridas a partir do registro do chamado de suporte técnico. /
Av. Pres, Vargas, 2655. Cldade Nova. Rio de Janeiro, \ ‘ ' , ‘
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br f“;
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No caso de reclassificagéo do nivel de prioridade, os prazos serso iniciados a
contar da data do evento da reclassificagao.

1.5 Chamados de prioridade 1

1.5.1 O atendimento a chamado de prioridade 1 devera se iniciar em, no maximo,
uma hora apés a abertura e devers contar com esforgo concentrado da
contratada com vistas g aplicar as solugées necessarias no menor prazo
possivel. Caso o inicio do atendimento remoto ndo ocorra ne prazo
estabelecido, o pagamento a contratada estara sujeito & aplicagéo de desconto
no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servico prestado no més. Esse
desconto sera devido por chamado que descumprir a condic&o, até o limite de
cinco chamados por periodo;

152 Caso o chamado nao seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagGes
da contratante, no prazo maximo de 4 horas comidas, contadas do termino do
prazo para solugéo do problema. O atendimento neste ultimo prazo néo afasta
a aplicagéo do desconto por descumprimento do nivel minimo de servico
contratado. Caso o prazo estabelecido para atendimento presencial também
seja descumprido, podera ser aplicado desconto adiciona! de 5% sobre o valor
total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo;

1.5.3 O atendimento de chamados com essa prioridade néo podera ser interrompido
até o completo restabelecimento do servigo envolvido, mesmo que se estenda
para periodos noturnos e dias nao Uteis, salvo mediante autorizagdo da
contratante. A interrupcdo sem prévia autorizagdo ensejard aplicacdio de
desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servigo prestado no
més, até o limite de cinco chamados por periodo.

1.6 Chamados de prioridade 2

16.1 O atendimento a chamado de prioridade 2 devera se iniciar em, no maximo,
quatro horas apds a abertura e devers contar com esforco concentrado com
vistas a aplicar as solugdes necessarias No menor prazo possivel. Caso o inicio
do atendimento remoto nZo ocorra o prazo estabelecido, o pagamento a
contratada estars sujeito a aplicag&o de desconto no valor de 2% sobre o valor
total da fatura do servico prestado no més, Esse desconto seré devido por
chamado que descumprir a condic&o, até o limite de cinco chamados por
periedo;

1.6.2 Caso o chamado nao seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a

P

contratada devera atender ao chamado de forma presencial, nas instalagtes

0 OF
o
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1.6.3

total da fatura do servigo prestado no més, até o limite de cinco chamados por
pericdo;

O atendimento de chamados com essa prioridade n&o podera ser interrompido
até a completa recuperagdo do funcionamento dos Servigos, equipamentos a
aplicagbes envolvidos, mesmo que se estenda para periodos noturnos e dias
nao (teis, salvo mediante autorizagio da contratante, A interrupgéo sem prévia
autorizacao ensejara aplicagdo de desconto no valor de 5% sobre o valor total
da fatura do servico prestado no més, até o limite de cinco chamados por
periodo.

1.7 Chamados de prioridade 3

1.7.1

1.7.2

1.7.3

inicio do atendimento nao ocorra no prazo, o pagamento 3 contratada estars
sujeito a aplicacao de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do
servico prestado no mes. Esse desconto sera devido por chamado que
descumprir 3 condicéo, até o limite de cinco chamados por periodo:

Caso o chamado nao seja resolvido remotamente no prazo estipulado, a
ontratada devers atender a0 chamado de forma presencial, nas instalacées

Periodos noturnos e dias n&o uteis suspendem a contagem dos prazos para
atendimento dos chamados classificados com esta prioridade. A interrupcao do
atendimento sem prévia autorizacio da contratante implicara aplicacdo de
desconto no valor de 5% sobre o valor total da fatura do servico prestado no
més, até o limite de cinco chamados por periodo.

1.8 Chamados de prioridade 4

1.8.1

1.8.2

atendimento n&o ocorra no prazo, o pagamento & contratada estara sujeito a
aplicagéo de desconto no valor de 2% sobre o valor total da fatura do servigo

prestado no més. Esse desconto sera devido por chamado que descumprir 2
condigéo, até o limite de cinco chamados por periodo;

O atendimento presencial a chamado de prioridade 6 sera agendado para
ocorrer em dias Uteis no periodo das 20 &s 24 horas, nao podendo ser

Av. Pres. Vargas, 2655,
CEP 20.210-030 / www.cedae.com.br ‘
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interrompido até sua conciuséo, de forma que nao haja interrupedo do
funcionamento da solugso em dias (teis das 8 as 20 horas.

1.9 Escalagio de prioridade

1.8.1  Os chamados classificados com prioridade 3 ou 4, quando nao solucionados
no tempo definido, serdo automaticamente escalados para nivel de prioridade
2. Nesse caso, os prazos de atendimento e de solug&o do problema serao
ajustados para o novo nivel de prioridade. Os descontos aplicados serao
mantidos, e o chamado passari a observar também as regras da nova
classificaggo. Da mesma forma, os chamados de pricridade 2 serio
escalonados para nivel de prioridade 1 quando nio solucionados no prazo
definido;

1.8.2  Por necessidade de servico, a CEDAE podera determinar a escalagéo de
chamado para niveis superiores de prioridade:

1.9.3 A contagem de prazo dos chamados escalonados sera reiniciada, como se
fosse um nove chamado. Assim, a notificagao de escalacdo do nivel de
prioridade & contratada, realizada por oficio ou meio eletrdnico, devera ser
considerada como a abertura do chamado, mantidas as sangdes porventura
aplicadas em virtude de chamado anterior.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cldade Nova. Rlo de Janeiro. \ ‘ ’ F 4
CEP 20.210-030 / www.cedae,com.br -
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ISSN 1677-7069 N2 153, sexta-feira, 13 de agosto de 2021

GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRG
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVISO DE LICITACEO
PREGAOQ ELETRONICO N° 6540/2021

Objeto: "prestacdo de servicos de aveliagio de bans imdveis”, Data da Etapa de Lances:
26/08/2021 Hordrlo: 11:00 heras. Processo n® E-12/800.377/2020. Enderego elstrénlco:
www ficitacoes.caixa gov.br. O edltal complets encontra-se a disposicio das interessados
na Portal de Compras Caixa, no enderego eletrdnico acima citedo ou no site
www.cedae.com br/licitzcao, podendo, alternativamente, ser retirade mediante permuta
de duas resmas de papel tamanho A4 - 75g/m? na Av. Presidente Vargas, n° 2655 -
Térre/Cidade Nova - RJ, telefones: 21 2332-3829 e 2332-3830 no hordrio de 05h as 12h
e de 14h as 17h.

Em 10 de agosto de 2021,
AMANDA BLANCQ
Assessoria de Licitagdes

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

INSTRUMENTO: TERMO Ne 015/2021 DE RECONMECIMENTO DE DIVIDA. PARTES: A
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS F ESGOTOS - CEDAE - ¢ o CONSORCIO ENGETECNICA -
ARKHE, OBJETO: "Reconhecer A Existéncia De Divida Por Parte Da Cedae Em Favor Do
Consdrelo”. PRAZQ: 30 {trinta] dlas. VALOR TOTAL: R$ 465,837,72 (quatrocentos e sessenta
& cinco mil, novecentes e trinta e sete reais e setenta e dols centavos). DATA DE
ASSINATURA: 28/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO E-12/800.211/2020.

INSTRUMENTO: Aditive n? 01 ac Contrato CEDAE n2 220/2020. PARTES: A COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS « CEDAE - @ a 505 MAGUINAS ASSESSORIA INDUSTRIAL
EIRELI. OBJETCQ: "Prorrogacdo o Prazo De Execu¢do Dos Servigos”, PRAZO: 6O (sessenta)
dias. VALOR: R$ 1.977.000,00 {um milhdo, novecentos e satenta & sete mil reals), DATA DE
ASSINATURA: 28/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO NE. E-12/801.111/2020 (Rispensa de
LUcttagdo - DL né 034/2020 DAG).

INSTRUMENTG: Aditive n® 01 a0 Contrato CEDAE n2 230/2020 [DSG), PARTES: A
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a 505 MAQUINAS ASSESSORIA
INDUSTRIAL EfRELl. OBJETO: “Prorrogagio Do Praze De ExecugBo Pos Servigos”, PRAZO: 60
{sessenta) dias, VALOR: SEM VALOR. DATA DE ASSINATURA; 27/07/2021, FUNDAMENTO:
PROCESSO Ne. E-07/100.969/2018 (Preglo Eletrénico - PE ne 675/2020).

INSTRUMENTG: Aditivo n2 02 ac Contrato CEDAF n® 198/201% (DTP) PARTES: A
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGCTOS - CEDAE - & a ESAC - EMPRESA DE
SANEAMENTO AMBIENTAL E CONCESSAD LTDA, OBJETO: "Inclusio De Resposdvel Técnlco;
Concassdc De Reajustaments Referente A 22 Anvalidade; Alteraciio Dz Clausula Oitava Do
Contrate, Considerande Errata 03 Ao Edital, Inserida As Fls. 4027 A 4.032 Do Processo
Administrativo; Inclusdo Dos CritéHes De Medigdo Para Os ltens 08.1008, 05.11.02,
03.12.08, 03.12,13, 03,15.03, 04,12,01, 04,1203, 04.12,05, 04,12.19, 05.10.01, 05.10.12 E
07.07.13". PRAZO: sem prazo. VALOR: RS 1.661.702,11 [Um milhio e selscentos e sessenta
& um mil, setecentos e dols reais e cnze centavos), DATA DE ASSINATURA: 20/07/2021.
FUNDAMENTO: PROCESSO N2, E- 07/700,573/2017 {Concetréndia Naclona! - CN 001/2018
- ASL-1.1)

INSTRUMENTG: Aditive n® 03 ao Contrato CEDAE n® 278/2018 (DS). PARTES: A
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - & 2 CICLUS AMBIENTAL DO BRASIL
S/A. OBJETO: "pagamento do reajustamento referente 8 12 anualidade”. PRAZO! se praza.
VALOR: RS 45.880,71 {guarenta e cinco mll, citoceritos e oitenta reals e setenta e um
centaves). DATA DE ASSINATURA: 19/07/2023i. FUNDAMENTO: PROCESSO Ne, £-
07/160.777/2018 (Pregio Eletrdnico - PE 601/2018).

INSTRUMENTO: Aditve n¥ 05 ao Contrate CEDAE n2 090/2018 [DF). PARTES. A
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a GMAES TELECOM LTDAME,
CBJETO: "renovaglo do praze contratual®, PRAZO: 12 (doze} meses, VALOR: RS 61.000,00
{sessenta e um mil reais). DATA DE ASSINATURA: 26/07/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO
Ne, E-07/100.228/2018 {Pregdo Eletrdnico - PE 1% 331/2018).

EXTRATQS DE CONTRATOS

INSTRUMENTO: Contrato LEDAE n¥ 03972021 {DSG). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a IDEXX BRASIL LABORATORIOS LTDA. OBIETO: "Agulsicao
De Carteles Para Quantificacdo Bacterioldgica Com 97 Cavidades", PRAZO: 7 (Sete] Mases.
VALOR TOTAL: R$ 110.209,00 (centa e dez mil e duzentos e nove reais), PATA DE
ASSINATURA: 04/08/2021, FUNDAMENTO: PROCESSC Ne. E-12/800.502/2020 (Pregdo
Eletrénlco - PE N2 603/2021).

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n® 075/2021 (DPR), PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - @ a BLOCKBIT TECNOLOGIA LTDA. OBIETO: "Contratagdo De
Setvigos De Soluglic Integrada De Firewall Next Generation De Perlmetrs E De Rede
Interna”, PRAZC: 48 (guarenta e oito) meses. VALOR TOTAL: RS 2.573.000,00 (dols milh#es,
guinhentos e setenta e trés mil reais), DATA DE ASSINATURA; 13/07/2021. FUNDAMENTO:
PROCESSO N2, E-12/300,349/2020 (Pregio Eletrénico - PE n® 615/2021),

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA £ QBRAS

AVISO DE LICITACRO
TOMADA DE PRECOS N° 4/2021/SEINFRA

OBJETO: CGNTRATA;A_O DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA ELABORACAC DE FROJETC
EXECUTIVQ E EXECUCAD DE OBRAS DE REFORMA [ REVITALIZAGAO DA CICLOVIA E
CALCADA DA ORLA DA PRAIA DO SACO, BAIRRQ DO SACO, NO MUNICIPIQ DE
MANGARATIBA/RI,

DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES “A" - DOCUMENTOS DE HABILITACAD £ "B" -
PROPOSTA DE PRECQS, COM ABERTURA DO ENVELOPE "A™: 02/06/2021

HORARIO: 11 h

LOCAL: Campe ge 530 Cristdvao, n? 1382 - 5¢ andar Sio Cristdvio - Rio de Janeiro -
R

T1#0: Menor Prage Global.
REGIME DE EXECUGAC: Ernpreiteda por preco unitirio,
VALOR FESTIMADO: RS 3.12B8.437,53 (trés mithdes, cento e vinte e oitg mil,
quatrocentos e trinta e sete reais € cinguenta e trés centavos)
PRAZC: 18G dias
VISITA TECNICA: Agendar pelo Telefone: (21) 2517- 4900, Ramal 4695/4525
SUPAES,
FUNDAMENTO: Lel Federal n® 8,666/93, Lei estadual n® 287/79, Decreto n® 3,149/80,
suas respectivas alteragdes e disposicdes deste edital,
Processo Administrativo n? SER170026/001611/2020

O  Edital se encontra  disponfvel o endereco  eletrdnico
http://www.r).gov.br/secretaria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=3692, e o referide
instrumento e seus anexos poderdo ser obrtidos na sede da SEINFRA, no Campo de
S&o Cristovdio, n® 138 - 52 andar S3o Cristévdo - Rio de Janeiro/ Ri, no hordrio de 10
a5 16h, devendo o representante da empresa trazer carimbo com CNFJ/MF da firma
e 3 (trés) resmas de papel A4 sulfite. InformagBes pelo telefone 2517-4200 - Ramal
4578.

MAX RODRIGUES LEMOS
Secretério de Estado de Infraestrutura @ Qbras

AVISO DE LICITAGAD
TOMADA DE PRECOS N° 3/2021/SEINFRA

OBJETO: Contratagfo de empresa especializada para Elabpragdo de Projete Executive e
Execucdo de Obras de Reforma e Revitalizagdo das pragas Julic Nora, Sacra Familia e
Wagper Medelres, ne munlelplo de Engenheiro Pauls de Frontin/R). _

DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES "A" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAC E "B" -
PROPOSTA DE PRECOS, COM ABERTURA DO ENVELOPE "A": 01/08/2021,

HORARIO: 11 h

LOCAL: Campo de 380 Cristdvdo, n2 1382 - 52 andar S3o Cristévio - Rio de Janeiro - RJ.
TIPO: Mener praco global por lots,

REGIME DE EXECUCAC: Empreitada por preso unitério.

VALOR ESTIVMADC: RS 1.730.591,29 (um miihdo, setecentos e trinta mil guinhentos e
nuventa e um reais e vinte @ nove centavos)

PRAZO: 120 dias

VISITA TECNICA; Agendar pelo Telefone; (21) 2517- 4900, Ramal 4699/4526 SLUPAES.
FUNDAMENTO: Lel Federal n°® B.656/93, Lei estadual n® 287/7%, Decreto n¢ 3.149/80, suas
respectivas alteragdes e disposicBes deste edital.

Processo Administrativa n® 5§1-170026/001178/2021.

O Editaf se encontra  dispenfvel na  enderego  eletrdnico
http://www rj.gov.br/secrataria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=3692, e o  referide
instrumento e seus anexcs poderdc ser obtldos na sede da SEINFRA, no Campo de Sio
Cristévio, n2 138 - 52 andar 53¢ Cristovdo - Rio de Janeiro/ R}, no horédrlo de 10 as 16h,
devendo o representante da empresa trazer carlmbo com CNPI/MF da firma e 3 {trés)
resmas de papel A4 sulfite. Infermagdes pelo telefone 2517-4900 - Ramal 4579

MAX RODRIGUES LEMOS
Secretdrio de Estado de Infraestrutura e Obras

AVISO DE LIGITACAD
CONCORRENGIA PUBLICA N° 4/2018/5EINFRA

A SEINFRA torna piblica & continuidade 2 Concorréncia Poblics n®
004/2018/SEINFRA, cufo ohieto consiste na contrategie de "EXECUCAO DE OBRAS DE
CONTENGAQ £ DRENAGEM, NA LOCALIDADE DE DUAS PEDRAS/LAZARETO, NO MUNICIPIO
DE NOVA FRIBURGQ - RJ", com o valor estimade de RS 10.678.722,10 (dez milhdes,
seiscentos & satenta e oito mll, setecentos e vinte dois reais e dez centavos) conforme
andamento disponivel ne Portal de Transparéncia da SEINFRA
{htep:/fwww,ij.gov.br/secretaria/PaginaDetalhe. aspxid_pagina=3692), berm coma no Portal
SE| - Processo Administrative E-17/001/780/2017,

WMAX RODRIGUES LEMOS
Secretério de Estado de Infraestrutura e Obras

AVISO DE LICITAGAO
CONCORRENCIA PUBLICA N° 1/2021/SEINFRA

A SEINFRA torna plblica a coptinuldade da Concorréncia Pdblica ne
001/2021/SEINFRA, ¢ujs obleto consiste na contrataco de "Elaberagio de Proleto
Executivo e Execugde de Obras de Conteng3o e Drenagem na Rua Manoel Elias Perroud, na
localidade de Floresta, no Municipic de Nova Friburge - Ri", com o valor estimado de RS
5.089.511,24 (cince milhdes, oitenta & nove mil quinhentos e onze reals e vinte e quatro
centavos) conforme andamento dispenfvel no Portal de Transparéncla da SEINFRA
{http:/Awww.rj.gav br/secretaria/PaglnaDetslhe.aspx?id_pagina=3692), bem como no Portal
5El - Processo Administrativo E-17/001/100770/2018.

MAX RODRIGUES LEMODS
Secretérlo de Estado de Infraestrutura e Obras

AVISO DE LICITAGEO
TOMADA DE PRECOS N° 2/20Z1/SEINFRA
Remarcacio

OBJETO: Contratagdc de empresa especializade em Gerenciamentc de Servigos de
Engenharia, na execuclo das obras de contengio de encostss na localidade de Duas
Pedras/Lazareto, no Municipio de Nove Friburgo/Rl.

DATA DA ENTREGA DOS ENVELOPES "A" - DOCUMENTOS DE HABILITAGAG E "B" -
PROPOSTA DE PRECOS, COM ABERTURA DO ENVELOPE "A": 31/08/202)

HORARIO: 11 h

LOCAL: Campe de $3o Cristovio, n2 1382 - 52 andar S8o Cristdvio - Rio de Janelro - Rl
TIPO: Menor preco unitério.

REGIME DE EXECUCAQ: Empreitada por prego unitério.

VALOR ESTIMADO: R$5243.981,84 {duzentos & quarenta e trés mil, rovecentos e oitenta e
um reais e oitenta e quatro centavos),

PRAZO: 360 dias

VISITA TECNICA: Agendar pelo Telefone: (21) 2517- 4500, Ramal 4699/4526 SUPAES.
FUNDAMENTO: Lei Federal n® 8.666/63, tel estadual n® 287/79, Decreto n? 3,149/80, suas
respectivas alteragBes e disposigBes deste edital.

Processe Administrativo n2 SEI-E-17/001/100816.

Q Edital  se  encontra  disponfvel no  endereso  aletrdnico
http://www.r].gov.br/secretaria/PaginaDetalhe.aspx?id_pagina=3692, e o referido
instrumento @ seus anexes poderiio ser obtidos na sede da SEINFRA, ne Campe de S8o
Cristdvic, n? 138 - 62 andar 530 Cristéviio - Rie de Janslre/ Rl, no horério de 10 s 18h,
devendo o representante da empresa trazer carimbo com CNPI/MF da firma g 3 (trés)
resmas de papel Ad sulfite. Informagdes pelo telefone 2517-4900 - Ramal 4579

MAX RODRIGUES LEMOS
Secretdrio de Estade de Infraestrutura e Gbras

GOVERNG DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA - SEAGRI

AVISO DE CHAMAMENTO PUBLICO

A Superintendéncia Estadual de LicitagBes - SUPEL/RD CHAMAMENTOQ.RPUBLICO -
CONTRATAGAD EMERGENCIAL  .N®77/2021/SUPEL/RO.PROC.0036.207750/2021-36/5ESAU/RG,
OBIETO: Contratagio em cardter emergenclal de empresa especializada na prestag3o de Servico de
Transporte Inter-Hospitalar de Pacientes, com dispanibllizagde de Velculo/Ambulincia de Suporte
Bdsico Tipo "B" Mép-de-ohra especializade (Motorista/Socorrista e técnica de enfermagem), visando
atender as necessidades do Hospital Estadual & Pronto Socorro Jodo Paulo Il - HEPSIP I, Hospital
Infantit Cosme ¢ Damiis - HICD e Centro e Medicina Tropical de Rondénia - GEMETRON, de forma
continua, por um perfodo de 180 {cento @ gltenta] dias.PRAZO PARA RECEBIMENTO DOCUMENTOS DE
HABILITACAD & PROPOSTA DE PREEOS: ATE 18/08/2021 AS 13 HORAS [HORARID DE BRASILIA - DF), 12
HORAS {LOCAL, SOB PENA DE NAQ ACEITACAQ, CASQ ENVIE FORA DO PRAZO, Tendo em vista o
Decreto Fstadual 24.887, de 23/03/2020, e atos que o sucedem, que dectararam Estado de
Calamidade Pidbiica em tode o territdrio do Estado de Ronddnia, os dac, de habilitasdo e preposta
deverdio ser enviados exclusivamente vlz correio eletrdnico, e-mail: supel.omega@gmall.com até 2
data e hordrio estipufades na forma prevista neste aviso. O Heitante receberd resposta ao e-mail
enviatio confirmando o recebimento, Maiores informagdes e esclarecimentos sobre o referido
Chamamento Piiblico serfio prestados pela Equipe de Licitagdes OMEGA, na Superintendéncia Estadual
de Licitagdes através do e-mail supel.omega@gmail.com ou pelo Telefone: {0XX68) 3212-6270.

Porto Velhe-80, 12 de agosto de 2021,
RONALDG ALVES DOS SANTCS
Pregosiro OMEGA/SUPEL



