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CONTRATO CEDAE N.° 09372021 (DRM)
que entre si celebram a COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
(CEDAE) ¢ a ALE E DAN SERVICOS
CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, sociedade de economia mista, com sede
nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA
sob n.© 5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.© 33.352.394/0001-04, neste ato
por meic de seu Diretor Presidente, Sr. LEONARDO ELIA SOARES, e de seu Diretor da Regido
Metropolitana, Sr. ARMANDO COSTA VIEIRA JUNIOR, doravante denominada CEDAE, e a empresa ALE
& DAN SERVICOS, CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA., sediada na Rua Américo Rodrigues, 137,
Patronato, S3c Gongalo, Cep. 24.435-280, Rio de Janeiro, inscrita no CNPJ sob n® 11.395.635/0001-51,
neste ato por meio de seu procurador, Sr. ALEXANDRE CANDIDO DE ANDRADE MELO, daqui por diante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato autuado no Processo
Administrativo E-12/800.443/2021 mediante Dispensa de Licitagdo n. 017/2021 (DRM), com
fundamento no art. 29, inciso XV da Lei 13.303/2016, pela qual se regerd, bem como pelo
Regulamento Interno de LicitagBes e Contratos da CEDAE (RILC), bem como pelos preceitos de direito
privado e pelas ddusulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratagdo tem por objeto a “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA APOIO NA
PRE.STA(;KO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAO
METROPOLITANA - DRM", conforme aprovado em ato emitide pela Resolugdo de Diretoria datada de
02 de Setembro de 2021, autuada as fls. 615 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Unico- Inserem-se no escopo desta contratacio o Termo de Referéncia (anexo I), Acordo
de Nivel de Servicos (anexo II), a proposta da CONTRATADA (anexo III), cujos conteldos obrigam
a CONTRATADA e passam a compor o presente instrumento, embora nao transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CEDAE

Constituem obrigagtes da CEDAE:

a) realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer 38 CONTRATADA documentos, informagBes e demais elementos pertinentes a execucdo do
contrato;

¢) exercer a fiscalizagio do contrato; e
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d) aceitar provisdria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.
CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAC&ES DA CONTRATADA

Constituem obrigagfes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia e proposta
anexos:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas técnicas e legislagdo em vigor;

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informagdo ou documento de gue tenha conhecimento ou
posse em razdo destes servigos, orientando seus funciondrios scbre a impossibilidade de concederem
entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

¢} providendar todcs os documentos necessarios para que seu pessoal possa executar legalmente os
servigos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condigfes de habilitagdo inicialmente exigidas para esta
contratagdo;

e) prestar, sem quaisquer Onus, 05 Servigos necessarios a correcdo das falhas verificadas na execugio
dos servigos, responsabilizando-se, perante terceiros e CEDAE, pelos prejuizos decorrentes;

f) providendiar, por sua conta exclusiva, todos os seguros exigidos por Lei, cuja vigéncia devera observar
0 recebimento definitivo do objeto;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a
problemas verlificados com & execugio do objeto contratado; caso em que sua convocacio sera feita com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servicos;

i) cumprir todas as obrigagdes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestagdo de seus
servigos; e

j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em quantidade superior a 100
(cem), o cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.
7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500
empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%; e (4} de 1.001 em diante = 5%.

Paragrafo Primeiro — O contrato sera executado sob a responsabilidade do Sr. ALEXANDRE
CANDIDO DE ANDRADE MELQ.

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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Paragrafo Segundo — Os empregados da CONTRATDA deverdo observar a jornada de trabalho
prevista no item 4.3 do Termo de Referéngia (anexo I), sendo vedada a execugdo de hora extra.

Paragrao Terceiro - A CONTRATADA devera providendar treinamento (Presencial ou EAD) com as
cargas horarias minimas mencionadas no item 4.7 do Termo de Referéncia (anexo I).

Paragrafo Quarte — Os postos de trabalho deverdo ser substituidos sempre que os empregados da
CONTRATADA se encontrarem em férias ou em gozo de licencas, conforme previsto no item 9.9 do
Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato serd de 180 (cento e oitenta) dias contados da data indicada na
Ordem de Inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura deste contrato.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA se declara ciente e de acordo com o fato de que esta contratagdo
poderd ser rescindida unilateralmente pela CEDAE tdo logo se conclua eventual procedimento licitatorio
j& iniciado para o mesmo objeto; caso em que serd pago somente aquilo que houver sido executado, sem
qualquer indenizagdo por perdas e danos.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucio do presente contrato correrio a conta das seguintes dotacBes orcamentarias
relativas ao exercicio financeiro de 2021, assim classificadas:

Conta Contahil: 411110331
Programa de Trabalho: 1200226064
ID combinado: 12491

Fonte de Recursos: 10

Reserva Orcamentaria: 2021000723

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratagio serd realizada sob o regime de execucéo por prego unitario, estando o seu
valor total estimado em R$ 6.189.990,06 (seis milhdes, cento e oitenta e nove mil, novecentos
e noventa reais e seis centavos), para o preenchimento de 196 postos de trabalho, conforme
valores unitarios que aparecem detalhados na proposta da contratada (anexo III).

TIPO DE SERVIGO QUANTITATIVO DE
POSTOS
Servigco de atendimento comercial 80
Servico de apoio ao atendimento (back office) 67

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de janeiro . CEP 20.210-030
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Servico de vistoria 38
Servico de supervisdo ac atendimento, apoio e vistoria 09
Servico de Analista de Treinamento 02

TOTAL 196

Paragrafo Primeiro — O prego ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos
servigos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer
despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que
implique em transgressdc ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal,
estadual ou municipal.

Paragrafo Segundo — Ndo serd permitida a execugéo de jornada extraordinaria de trabalho, ficando sob
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA eventuais despesas que se verificarem em razdo do
descumprimento desta vedagao.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as dlausulas avengadas neste instrumento, no
termo de referéncia e na legislagdo vigente, especialmente aquelas relacionadas a execugio, fiscalizagdo,
fornecimento, aceitacio, conservacdo, aplicacdo de penalidades, rescisdo de contratos e pagamentos,
respondendo o inadimplente pelas consequéndias da inexecugéo total ou parcial dos servigos.

Paragrafo Primeiro — A execucio do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comisséo
constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados.

Pardgrafo Segundo - E facultado & CEDAE exercer ampla fiscalizagio sobre os servigos objeto do
presente contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e local
onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as
determinacbes da Comisséo de Fiscalizaggo.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario & regularizacio das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigbes, métodos
e processos de inspegéo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a fornecer todos
os dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e comunicaces necessarios..

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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Paragrafo Sexto — A fiscalizacio do servico pela CEDAE néo exdluira ou atenuara a responsabilidade
da CONTRATADA quanto & qualidade dos servigos, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras
obrigacBes contratuais ou legais, nem a eximird de manter fiscalizagéo prépria.

Paragrafo Sétimo— Quando existirem empregados alocados & contratagdo, 0s mesmos deverdo
trabalhar com Equipamento de Proteco Individual (EPI) adequado ao tipo do servigo que serd
desenvolvido. A Fiscalizacio poderd paralisar os servios enquanto tais empregados ndo estiverem
protegidos. O dnus da paralisagio correrd por conta da CONTRATADA, mantendo-se inaliterado o prazo
de exacugdo dos servigos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicavel, proceder-se- a fiscalizagdo do regime de cotas de que trata a
alinea “j da cldusula terceira, realizando-se a verificagio do cumprimento da obrigagdo assumida no
contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados & CEDAE ou a terceiros, a titulo de dolo
ou culpa, quando decorrentes da execugdo deste contrato; ndo se eximindo dessa responsabilidade pela
fiscalizagdo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA serd a (nica responsavel pelos encargos trabalhistas (indusive
os decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos
da execucdio do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento
de tais encargos.

Par&grafo Segundo - Quando houver méo de obra alocada a esta contratacdo, a CONTRATADA se
obrigard a cumprir as determinagdes da Lei n© 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n® 3214,
de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas Regulamentadoras do
Capitulo V, titulo II, da CLT, relativas & Seguranca e Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos servicos, deverdc ser
apresentados 0s seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:

a) medicio/detalhamento do servigo prestado;

b) prova de pagamento das verbas salariais, com eventuais horas extraordinarias executadas no
perfodo, que deverd ser apresentada até o quinto dia Gtil seguinte;

c) folha de pagamento exclusiva para o objeto da contratag&o, conforme preconizado no paragrafo
50 do art. 31, da Lei n® 8.212/91;

d) Prova de pagamento em dia do vale-transporte e do auxilio alimentacdo de seus empregados,
que podera ser feita por meio de dedaragdo emitida pela CONTRATADA;

: h Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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€) Prova da Anotacdo nas Carteiras de Trabaiho e Previdéncia Social (CTPS) de seus empregados,
que serd feita apenas no inicic da contratagdo, como condicdo ao primeiro pagamento,
tornando-se necessaria a repeticio desta prova apenas no caso de substituicio do empregado;

f} Cdpias das Guias de Recolhimento mensal do FTGS (GFIP) e INSS (GPS);

g) comprovante da declaragdo das contribuigbes a recolher a Previdéncia Social e a outras
Entidades e Fundos por FPAS; e

h) declaragao de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016,
exigivel apenas quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situacdo prevista na clausula
terceira, letra “j”, deste instrumento.

Paragrafo Quarto - Apenas quando vencidas, as seguintes certidSes também deverdo ser
reapresentadas juntamente com a documentacio acima, como condigdo a realizagdo dos pagamentos; (i)
Certiddo Negativa de Tributos Federais e Contribuicdes Previdendiarias, emitida conjuntamente pela
Secretaria de Fazenda Nacional e pela Procuradoria da Fazenda Naconal (PFN); (i) Certidao
comprobatdria da regularidade com o recolhimento das verbas do FGTS, emitida pela Caixa Econdmica
Federal; e (jii) CNDT, emitida pelo TRT.

Paragrafo Quinto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo terceiro e quarto

impedird a obtencfio do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importara em
notificacio a CONTRATADA para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o

cumprimento destas obrigacbes.

Paragrafo Sexto - Expirado ¢ prazo constante do paragrafo acima sem gue tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,
serd aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléndia total ou parcial em virtude
de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd ser rescindido com a aplicagéo da
penalidade de suspensfo prevista no item “iii” do paragrafo quinto da clausula décima terceira.

Paragrafo Sétimo— Todos os documentos mencionados nesta cddusula ficardo autuados no processo
administrativo referente & contratagdio, bem como no processo de prestagiio de contas que deverd ser
aberto em virtude da OS “"E"” n® 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagaré mensalmente 8 CONTRATADA o valor dos servigos executados no periodo, observando,
como limite, os valores reservados para esta contratagdo, conforme cronograma fisico-financeiro
aprovado (inserido na segunda folha do anexo III).

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do objeto deste contrato
serdo efetuados mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADA no banco BRADESCO,
ficando autorizada a indicacdo de outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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Paragrafo Segundo — A CONTRATADA emitird as faturas/notas fiscais de seus servigos ao final de
cada petiodo de 30 (trinta) dias, cujos percentuais se limitar8o aos valores reservados para esta
contratacdo.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos 3 CONTRATADA serdo feitos no prazo de até 30 (trinta) dias
contados de cada periodo de adimplementeo, assim considerado o cumprimento da etapa/parcela do
servico acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentacdo mencionada na clausula oitava. O
adimplemento serd confirmado por meio de recibo, nos termos da Ordem de Servigo n. 14.693/2017 e do
art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentacdo apresentada, a Comisséo de Fiscalizagéo, composta
por 3 membros especialmente designados para esta contratago, atestarqd mensalmente (utilizando a
forma prevista no art. 90, §3° da Lei Estadual n. 287/1979) a documentacdo e a qualidade do(s)
servico(s) desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que sera feito como condigiio a realizagdo do(s)
pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificagiio de qualquer irregularidade no(s) servico(s) prestado(s) ou na
documentaciio encaminhada (ver cldusula oitava) impedird a concessio do atesto, ficando

consequentemente suspenso O prazo para pagamento, que somente voltara a correr apos a solugao do
problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensdo do prazo para pagamento serd efetuada na data em que ocorrer a
notificacio da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma
simplificada, por e-mail.

Paragrafo Sétimo - Caso se faga necessério, a Comisséio de Fiscalizacdo, mensalmente, até o dia 30
(trinta) de cada més, estabelecera de comum acordo com a CONTRATADA a programagao dos servios
que deverdo ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro
contratual e as necessidades dos servigos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE ndo se responsabilizara pelo pagamento de faturas de servigos executados
em quantidades superiores s fixadas na Estimativa Orcamentaria, salvo as expressamente determinadas
pela Fiscalizagdo.

Paragrafo Nono— Quando a contratagio envolver alocagdo de méo de obra, a CEDAE podera utilizar os
créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas e
previdencidrias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com
redacdio dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando né&o for possivel a realizagdo dos pagamentos diretamente
pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da
CEDAE, sofrerfio a incidéncla de atualizaciio financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% (meio por
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cento) ao més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato
serfio feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também calculados “pro rata die. Os

uros e a atualizacdo previstos neste pardqrafo ndo correrdo durante o periodo de suspensio
do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

A CONTRATADA dedara-se ciente e de acordo com o fato de que os precos previstos nesta contratagdo
serdo fixos e irreajustaveis durante todo o contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA deverd prestar garantia contratual, optando por uma das
modalidades previstas no §1° do art. 70 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Segundo - O comprovante devera ser apresentado na Tesouraria da CEDAE, no 6° andar do
prédio Sede, no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis contados da assinatura do instrumento.

Paragrafo Terceiro - A garantia devera ser prestada em percentual correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do contrato, com excecio apenas da caucdo em dinheiro, que podera ser prestada em
percentual inferior, correspendente a 1,5% (um e meio por cento).

Paragrafo Quarto - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua
liberagdo.

Paragrafo Quinto - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
1. Todos os prejuizos advindos do ndc cumprimento do contrato;
II. Multas punitivas aplicadas 8 CONTRATADA,

111, Prejuizos diretos causados 8 CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

1V. ObrigagBes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Se a CONTRATADA optar pelo “seguro-garantia”, deverd prestd-lo na modalidade
“Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e do Prestador de Servi¢o” para cobertura dos
itens I a III do paragrafo anterior, em percentual correspondente a 1% {um por cento), complementada
com a garantia adicional na modalidade "Seguro-Garantia de Acbes Trabalhistas e Previdencidrias”™
para o item IV, em percentual de 4% (quatro por cento), sendo o pardmetro de ambas garantias o valor
atualizado do contrato.

Paragrafo Sétimo - Se da contratagfio resultar a transferéncia da posse direta de bens da CEDAE a
CONTRATADA, em valor total superior a R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais), seré exigido, ainda,
o seguro multirriscos bdsico, que conterd as seguintes coberturas adicionais minimas: Danos Elétricos,
Subtraciio de Bens e Mercadorias, Responsabilidade Civil de Operagdes, Responsabilidade Civil do
Empregador, Equipamentos Estaciondrios e Mdveis, cuja cobertura alcancara o valor total dos bens
entregues.
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Paragrafo Oitavo - A garantia somente podera ser liberada apds ¢ recebimento definitivo do objeto,
cabendo & CONTRATADA formular tal solicitaggo.

Paragrafo Nono - A garantia que ndo for prestada em dinheiro deverd ser firmada com prazo de validade
superior a vigéncia do contrato administrativo em, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA se declara ciente de que as alteragBes de valor efou de prazo
efetuadas no contrato importardo na necessidade de reforgo e/ou prorrogagéo da garantia prestada, ndo
se eximindo a CONTRATADA desta responsabilidade mesmo quando silente o aditivo formalizado.

Paragrafo Décimo Primeiro - Nos casos em que os valores das multas vierem a ser descontados da
garantia, seu valor original serd recomposto no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa

efou de rescisdo administrativa do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A garantia que for prestada na modalidade fianga bancéria devera ser
apresentada conforme modelo constante do Anexo VII da OS n. 14.927/2017.

Paragrafo Décimo Terceire — O atraso da CONTRATADA em prestar ou revalidar a garantia autorizard
a CEDAE a promover o bloqueio dos pagamentos devidos até o limite méximo de 5% (cinco por cento) do
valor do contrato. Uma vez prestada a garantia, esta substituira o blogueio.

Paragrafo Décimo Quarto - O bloqueio efetuado com base no paragrafo anterior néo gerara direito a
nenhum tipo de compensagao financeira a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto - A CEDAE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos que
néo puderem ser reparados através da garantia prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO
N&o serd admitida a subcontratacio no objeto da contratacio.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
A inexecuclio dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execucdo ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual sujeitardo a CONTRATADA, sem prejuize da responsabilidade
civil ou criminal que lhe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b} mutta administrativa; e

) suspensdo temporéria da participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos.
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Paragrafo Primeiro - A sangdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - A adverténcia e a multa, previstas nas alineas “a” e “b” do caput desta déusula,
serfio impostas pelo Diretor responsével, na forma do art. 21, §19, do Procedimento de aplicacdo de
sangoes da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - A suspensdc temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
CEDAE, previstos na alinea “¢” do caput desta clausula, sera imposta pelo Diretor Presidente desta
Companhia, na forma do art. 21, paragrafo terceiro, do Procedimento de Aplicagdo de Sangbes da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A multa administrativa, prevista na alinea "b” do caput, serd aplicada a
CONTRATADA pelo descumprimento de suas obrigagdes acessérias, observando o que segue:

i) correspondera ac valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da
infrac8o e proporcionalmente as parcelas ndo executadas;

ii) nas reincidéncias especificas, devera corresponder ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

iii) O somatério das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do
valor do contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) ndo tem carater compensatério, ndo se confundinde, portanto, com as multas por atraso, com
a multa rescisdria e com a multa prevista na clausula vigésima segunda, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quinto - A suspensdo temperéria da participagdo em licitacgo e impedimento de contratar,
prevista na alinea “¢”, do caput desta clausula, serd aplicada conforme as disposicbes do art. 9° do
Procedimento de Aplicacdo de Sangbes da CEDAE, observando o seguinte:

i) no podera ser aplicada em prazo supetior a 2 {dois) anos;

ii) sem prejuizo de outras hipéteses, devera ser aplicada quando o adjudicatario faltoso,
sancionado com multa, ndo realizar o depdsito deste valor no prazo devido;

iii) Sera aplicada pelo prazo de 1 (um) ano, conjuntamente & rescisdo contratual, no caso de
nado apresentacio da documentagao prevista na cldusula oitava,

Paragrafo Sexto - A aplicacio das penalidades acima referidas, em virtude das infragGes contratuais
retro mencionadas, ndo importara em rendncia, por parte da CEDAE, da faculdade de dedarar rescindido
o contrato, se assim entender conveniente ao interesse piiblico.
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Paragrafo Sétime - O atraso injustificade no cumprimento das obrigagBes contratuais sujeitara a
CONTRATADA a multa de mora por dia (til que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias
de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (irinta) dias, até o limite
maximo de 20%.

Paragrafo Oitavo - As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando
a CEDAE autorizada a descontd-las das garantias prestadas, e caso estas sejam Insuficientes, dos
pagamentos devidos a CONTRATADA; ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo
para tanto, o instrumento contratual como titulo executivo extrajudidial.

Paragrafo Nono - A intimag3o do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentagdo de
defesa.

1) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Décimo - Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou n3c da sangdo, pela
autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e
dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo Primeiro - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a rescisdria e a
prevista na clausula vigésima segunda, serfio somadas quando aplicadas cumulativamente, e terio como
limite seus respectivos percentuais maximos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO
A inexecugao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.
Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual podera ocorrer por:
I - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situagBes descritas no
art. 222 do RILC;
II- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja

vantajoso a CEDAE; ou
I1I - decisdo judicial ou arbitral.
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Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual deveréo ser formalmente motivados nos autos do
processo administrativo que ensejou a contratagdo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao
conftraditério e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja culpa
da CONTRATADA, esta serd ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisdo por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento de
obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretara a aplicacdo de multa resciséria, no
percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execugao
da garantia contratual efou a utilizagdo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizacéo suplementar em juizo se ficar
constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme autorizacgo
contida no art. 416, paragrafo (inico, /7 fing, do Cddigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescis3o contratual por acordo entre as partes seré da competéncia da autoridade
referida no art, 25 do RILC; enquanto a resciso unilateral ficard a cargo do Diretor responsavel pela
contratacdo, conforme art. 15 do Procedimento Interno de SangGes da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipdtese de a CEDAE reduzir suas
operacBes em face do Projeto de Universalizaciio e Desestatizaciio do Saneamento Basico no Estado do
Rio de Janeiro, aceitard a reducdo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a rescisao
unilateral, desde que mediante comunicagiio por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia, renunciando a Contratada antecipadamente a qualquer direito, nessas situacbes, a
indenizacdo ou compensagao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagGes, no todo ou em parte,
em consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, devera comunicar o fato de imediato a Fiscalizacdo
da CEDAE e ratificar por escrito a comunicaggo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico - Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, ficardo suspensas tanto
as obrigacbes que a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, quanto a obrigacdo da CEDAE em
remunera-las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo,
com observancia do disposto nos art. 209 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro - As alteragdes que se fizerem necessérias nas quantidades ou qualidade do servico
contratado deverdo observar os limites do §1° do art. 81 da Lei 13.303/2016.
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Paragrafo Segundo — Quando a contratacio trouxer previsdo de matriz de risco haverad impedimento
para a celebragio de aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da
CONTRATADA, conforme art. 196, §2° do RILC,

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO CONTRATO PELA
SUPRESSIO

O atraso, a toleréncia ou a omissdo da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejard a
modificacdo automética das cldusulas avengadas, ndo sugerindo qualguer reniincia de direitos por parte
desta, que podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas 8 CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando superiores & garantia prestada
ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndo comportarem cobranca
amigavel, serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico ~ Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o gue lhe for
devido, a CONTRATADA ficara sujeita ac pagamento, além do principal do débito, da pena convencional
de 10% (dez por cento) sobre ¢ valor do litigio, dos juros de mora de 1% {(um por cento) ao més, despesas
de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor
em litigic.

CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITACAO PROVISORIA

Aceitagdo Provisdria ocorrera ao término de cada exercicio financeiro, mediante emissdo de PARECER
CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITACAO PROVISCRIA (doc. ref. ANEXQO VI da Ordem de Servico n.
14.693/2017), que sera assinado pelas partes atestando o cumprimento de todas as dausulas contratuais.

Paragrafo Primeiro — A competéndia para a emissdo do PARECER CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITACAO
PROVISORIA serd da Comissdio de Fiscalizacdo do Contrato, ndo se exigindo da CONTRATADA a
comunicagdo acerca da entrega dos resultados dos servigos executados.

Paragrafo Segundo - Se a Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato vier a constatar alguma incorregio nos
servicos executados, deverd relatd-la no citado parecer e encaminhar uma cépia deste ao Gerente do Contrato,
para adog8o das providéncias necessérias.
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Paragrafo Terceiro - O prazo para elaboragéo do parecer circunstanciado em questdo serd de 15 (quinze) dias
apds o encerramento de cada exercicio financeiro.

Paragrafo Quarto — Somente no (iltimo més/etapa/parcela de execugiio do Contrato é que a Comissdo de
Fiscalizag3o e o Gerente do Contrato deverdo obedecer ao procedimento necessario a emissdo do TERMO DE
ACEITACAO PROVISORIA (doc. Ref. ANEXO I da Ordem de Servigo n. 14.693/2017), abaixo descrito:

(1)

(11)

(I11)

av)

V)

(vi)

(VII)

A CONTRATADA deverd comunicar 3 CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado,
que o objeto pactuado se encontra em condigBes de ter sua posse transferida ou o resuitado
dos servicos executados entregues, mesmo que aquela entenda que existam ressalvas quanto
ao cumprimento das obrigages contratuais por parte da CEDAE.

As ressalvas deveriio ser consignadas na citada carta e encaminhada a CEDAE, juntamente
com a fatura relativa a Gltima medicio realizada do contrato e com os documentos exigidos
para realizagdo do pagamento. O Representante da CEDAE ndo podera conceder & contratada
o recibo simplificado de adimplemento do Ultimo més/etapa/parcela do cronograma fisico-
financeiro se ndo estiver acompanhada da respectiva carta.

Se apds 10 (dez) dias contados a partir da conclusdo do dltimo més/etapa/parcela a
CONTRATADA se omitir ou se recusar a realizar a comunicagdo da condigo de transferéncia
de posse do objeto pactuado, ou o resultado dos servigos executados & CEDAE, o Gerente do
contrato devera notifici-la, por meio de carta registrada com aviso de recebimento, sobre a
obrigacio de manifestar-se pela efetiva comunicagio, informando acerca do inadimplemento
de suas obrigages e da consequente suspensgo do prazo para pagamento.

Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar por meio de carta redigida em papel
timbrado quanto & notificagio recebida, o prazo de pagamento referente a dltima fatura ficara

suspenso.

A obrigacdio sera considerada adimplida pelo cumprimento da etapa/parcela acompanhada dos
documentos exigidos neste contrato para a realizagdo do correspondente pagamento.

O representante da CEDAE, apds a condus8o de cada etapa/parcela, @ no momento da
apresentagdo de todos os documentos necessarios ao pagamento da despesa, fornecerd a
CONTRATADA recibo simplificado, com a listagem dos documentos recebidos. Na auséncia de
gualquer documento exigido no contrato, ndo serd fornecido o referido recibo.

De imediato, o representante da CEDAE encaminharé os documentos recebidos 4 Comissdo de
Fiscalizagio do Contrato, para que esta, no prazo de até 5 {cinco) dias (teis contades a partir
da entrega do recibo & CONTRATADA, verifique a veracidade & a corregdo das informagdes
neles contidas e, se for o caso, efetive o atesto da fatura. Qualquer incorreg3o nos documentos
apresentados pela contratada ensejard a suspensao do prazo para pagamento da dltima fatura
pela Comissdo de Fiscalizacdo.
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(VIIT) A veracidade e a correcdo das informages contidas nos comprovantes de recolhimento de
tributos e contribuices sociais serfio verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE quando
do encaminhamento da fatura para pagamento.

(IX)  Cabera & Comiss8o de Fiscalizagdio do Contrato notificar a contratada quanto ao seu atraso nas
providéncias necessdrias & obtengdo do adimplemento, fazendo-o ao menos uma vez, caso este
supere 10 (dez) dias contados da concluséo da respectiva etapa. As notificagBes feitas pela
CEDAE poderdo ccorrer de modo simplificade, por correspond@ncia eletrénica (e-mail) ou carta,
exceto no Ultimo més/etapa/parcela dos servigos, e deverdo ser registradas no processo.

{X) O procedimento de aceitacdo provisdria_poderd ser dispensado nos casos mencionados no art.
187 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CEDAE (RILC), casos em que serd
substituido pela emissdo de simples “recibo”, conforme item 1.2.7.1 da Ordem de Servico n.
14.693/2017, que permanece aplicavel naquilo em que ndo confrontar com o referido art. 187

do RILC.

Paragrafo Quinto— A Comissdo de Fiscalizacdo deverd fornecer & CONTRATADA, se por ela solicitado, a
Ordem de Servico n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisério e definitivo nos contratos da CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITAGAO DEFINITIVA DOS SERVICOS
O servigo executado serd recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:
Paragrafo Primeiro — A aceitagio definitiva do objeto pactuado serd feita por meio de Comissio

especificamente nomeada para_este fim, mediante emissio do TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA (doc. Ref.
ANEXO VII da Ordem de Servigo n. 14.693/2017).

Paragrafo Segundo ~ A empresa contratada, apés assinatura do Termo de Aceitaciio Proviséria, no prazo
méximo de 60 (sessenta), solicitard & CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado, que o objeto
pactuado seja aceito definitivamente,

Paragrafo Terceiro — De igual modo, a CONTRATADA deverd apresentar declaraciio de que a CEDAE possui
ou ndo pendéncias de pagamento, dando-lhe a quitac8o financeira do contrato.

Paragrafo Quarto— No caso de omisséo ou recusa da CONTRATADA em solicitar 4 CEDAE a aceitacio
definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato deverd notifici-la, por meio de carta registrada com aviso
de recebimento, sobre a necessidade de se manifestar pela efetiva solicitagdo em, no maximo, 15 (quinze) dias
contados a partir do recebimento da notificacdo.

Paragrafo Quinto— Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar, por meio de carta redigida em
papel timbrado, quanto & notificagio recebida, o Gerente do contrato reterd a garantia contratual, se houver.

Paragrafo Sexto- Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle dos
prazos de vencimentos das apdlices de segura-garantia ou carta de fianga correspondente as garantias
contratuais apresentadas pela CONTRATADA,
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Paragrafo Sétimo- A inobservancia do paragrafo anterior poderd ensejar apuracdo de responsabilidade, caso
a perda da garantia contratual resulte em prejuizos para a CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE — LEI ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execugio do presente Contrato é vedado as partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente plblico ou a quem
quer que seja;

b) ¢riar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

¢) obter vantagem ou beneficio indevido, de mode fraudulento, de muodificagBes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacgo em lef, no ato convocatadrio da licitago publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio aconémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agbes ou omissdes
que constituam pratica ilegal ou de corrupgao, nos termos da Lei n® 12.846/2013 (conforme alterada)
ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo™), ainda que ndo
relacionadas com o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir € fazer cumprir, ho que couber,
o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no

link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violagéo aos paragrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou
prestadores de servicos da CONTRATADA, a depender da gravidade da infragiio e dos danos causados a
CEDAE, acarretard na aplicagdo das sanges administrativas previstas no contrato, rescisdo unilateral efou

ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicagho imediata 3 CEDAE de eventual violaciio aos paragrafos primeiro € segundo,
acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violagdo, desde que
preservados os negdcios da CEDAE, sua imagem € reputacio, serfio consideradas como atenuantes para o fim

previste no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termas da
disciplina conferida pela Lei Estadual n.® 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos subsequentes,
consistindo tal programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo 3 denincia de irregularidades e na aplicagio efetiva de codigos de €ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, frrequiaridades e atos flicitos praticados contra a
Administracéo Piblicd’,
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Paragrafo Sexto - O programa de integridade serd obrigatdrio nos contratos com prazo de vigéncia igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo valor ulirapasse R$ 650.000,00 (seiscentos e cinquenta mil reais),
para compras e servigos, ou R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), para obras e servicos de

engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que no possuir o programa de integridade ja implantado devera
constitui-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no paragrafo sétimo implicard na aplicacio de multa
moratdria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - O montante correspondente & soma dos valores basicos das multas moratdrias sera limitado

a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento da exigéncia durante o perfodo contratual acarretara na
impossibilidade da contratacdo da empresa com a Administragdo Direta e Indireta do Estado do Rio de Janeiro

até a sua regular situagdo.

Paragrafo Décimo-Primeire - O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicard ressarcimento das

multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Caberd ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais atribuictes,
conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus
dispositivos.

Paragrafo Décimo-Terceiro - As agdes e deliberagBes do Gerente do Contrato ndo poderdo implicar
interferéncia na gest8c das empresas nem ingeréncla de suas competéncias, devendo ater-se a
responsabilidade de aferir a implantagdo do Programa de Integridade por meio de prova documental emitida
pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A prética de atos de contra a Administragio Plblica Estadual sujeitard a
CONTRATADA as sangOes previstas na Lei Federal n® 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual no.
46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICAGAO

O extrato desta contratagdo serd publicado no Didrio Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e

posteriormente divulgado no sitio eletrdnico da CEDAE.
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Paréagrafo Unico - Apés a publicaggo no Didrio Oficial, devera ser observado o disposto na Deliberagdo TCE-
RJ n. 312/2020 para o envio das informagBes nos casos exigidos.

(CLAUSULA VIGESIMA-QUARTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente
contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa rendncia a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato, firmam

as partes o presente instrumento em 3 (trés) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em
presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Rio de Janeiro, D:\)) de MM dem.

Pela CEDAE: :
LA
LFONARD@ EJAA SERRES ARMANDO COST
Diretor Presidanye Diretor da Regldo

Pela CONTRATADA:

AUEXANDRE CANDIDO DE ANDRADE MELO
Procurador

TESTEMUNHAS:

(& .o

R0

>

Ref. Contr-ALE-E-DAN-093-2021-servicos-agéncias-DL-017-2021-DRM
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ANEXO T
TERMO DE REFERENCIA

“CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAO METROPOLITANA ~ DRM

1. OBJETO

O objeto do presente & para “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO
DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAQ
METROPOLITANA — DRM?”, conforme especificacfes e quantidades previstas constantes
neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando a crescente demanda de servigos, as novas concepgbes de produtividade da
atual Administragéo da CEDAE e a necessidade de atendimento aos procedimentos
regulatérios da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro (AGENERSA), a CEDAE constatou a necessidade de realizag&o deste certame a fim
de propiciar a populagéc um atendimento de qualidade.

Ademais, nos dias atuais, & cada vez mais imperioso atender ao publico com eficiéncia,
presteza e foco no cliente, tendo em vista a velocidade das informagées e 0 amplo controle
realizado pelas diversas Instituicdes e pelas midias sociais.

Assim, com essa contratagéo, a CEDAE se prontifica a atender seu publico presencialmente
com a execugdo das seguintes atividades:
e Recepcionar o plblico interno e externo;

e Registrar solicitagbes nos sistemas informatizados ou formularios pertinentes;

e  Registrar e distribuir documentos;

e Executar outras atividades correlatas ao atendimento e recepcéo ac pablico interno
e externo;

e Prestar informacdes e orientagbes guanto a solicitagbes requeridas pelo publico

interno e externo.

Os servigos a serem confratados se enquadram como servigos comuns de néo engenharia, &
s8o considerados servicos continuos, pois s&o relacionados ao atendimente que contribuiréo
diretamente para atender as demandas da sociedade junto as Agéncias de Atendimento, bem
como do publico interno, por meio da execugéo de atividades meramente rotineiras,
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colaborando sobremaneira com o desenvolvimento das atividades finalisticas das Geréncias
Regionais da Diretoria da Regigo Metropolitana — DRM.

Por fim, a presente contratacao busca garantir a satisfac@o do cliente no atendimento
solicitado.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO

A Diretoria da Regido Metropolitana — DRM & responsavel pelo atendimento presencial na
area dos Municipios da Regigo Metropolitana do Estado do Rio de Janeiro, beneficiando uma
populagéo estimada de 9.600.000 habitantes.

Objetivando eficiéncia, em especial com a adogéo de praticas de atendimento ac publico com
o intuito de proceder com agilidade os pedidos dos clientes, sejam eles para emiss&o de 22
via, parcelamento, pedido de ligag&o nova, alteragéo de titularidade, refaturamento de conta
ou qualquer outro tipo de servigo solicitado.

Cabe destacar que a Diretoria da Regi&o Metropolitana (DRM), segundo o artigo n® 33 do
Estatuto Social da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (Cedae) é responsavel pela
diregdo, supervisdo, coordanacio de planejamento e apoio, distribuicio de agua e
atendimento comercial das atividades relacionadas as seguintes Geréncias: Regional
Litoranea Sul (GRS); Regional Centro (GRC); Regional Litoranea Oeste (GRL); Regional
Norte (GRN); Regional Oeste (GRO); Regional Baixada Fluminense (GRB).

4. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem executados pela CONTRATADA consistirdo na consecugéo de diversas
atividades ligadas ao atendimento ao publico presencial, bem como ao apoio desses
atendimentos e nos servigos que complementam e auxiliam estes, os guais estiio listados
abaixo e devidamente especificados nos tépicos seguintes.

Os servigos deverdo ser procedidos conforme os Procedimentos Comerciais vigentes
normatizado pela CEDAE e suas eventuais modificagdes, bermn como no que tange a
legislagéo pertinente — Lei 14.026/2020 e as normas da Agéncia Reguladora de Energia e
Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA) — Decreto n® 45.344/2015.

A CONTRATADA sera responsavel pelo apoio ao atendimento aos clientes da CEDAE
(publico interno e externo), prestando informagdes, recebimento de reclamagdes e solicitagbes
de servigos (informagdes gerais, pedidos de ligagfes de agua, servicos comerciais e
operacionais, regularizagie de abastecimento, entre outros), recebimento de elogios,
sugestdes e criticas e demais atividades correlatas com as citadas.

4.1. Do local de Execugio dos Servigos:

4.1.1. DRM-5
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4.2.

Assessoria de Comercializagdo — Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova

GRS
Agéncia Gavea — Rua Rodrigo Otavio, 166 - Gavea

GRL
Agéncia Jacarepagud — Rua Henriqueta, 107 — Tanque - Jacarepagua
Agéncia Barra da Tijuca — Av. Ayrton Senna, 1791 — Barra da Tijuca

GRC
Agéncia Centro — Rua Amoroso Lima, 23 - Cidade nova
Agéncia Tijuca — Rua Dr. Otévio Kelly, 110 - Tijuca
Agéncia Méier — Rua José Bonifacio, 528 - Meier

GRN
Agéncia Penha — Av. Braz de Pina, 38-A - Penha
Agéncia llha do Governador — Est. do Galeao, 1700 — llha do Governador
Agéncia Campinho — Estr. Intendente Magalh&es, 504 — Oswaldo Cruz
Agéncia Deodoro — Rua Jodo Vicente, 2231 - Deodoro

GRO
Agéncia Itaguai — Rua Prefeito José M. de Brito, 13 — Centro - ltaguai
Agéncia Mangaratiba — Rua Major José Caetano, 122 j 5 - Mangaratiba
Agéncia Seropédica — Av. Ministro Fernando Costa, 1119 - Seropédica

GRB
Agéncia Duque de Caxias — Av. Dr. Manoel Teles, 237 — Centro - Caxias
Agéncia Nova Iguacu ~ Rua Ataide Pimenta de Moraes, 225 — Nova Iguagu
Agéncia Belford Roxo — Estr. Retiro da Imprensa, 76 - Belford Roxo
Agéncia Sdo Jo3o de Meriti — Rua Santo Anténio, 231 — S&o Jodo de Meriti
Agéncia Japeri — Rua Alcebiades Alves Aguiar, 65— Loja2 - Centro - Japeri
Agéncia Queimados — Estr. Carlos Sampaio, 176 — loja - Queimados
Agéncia Paracambi — Rua Bezerra de Menezes, 01-A - Paracambi
Agéncia Jardim Primavera — Alameda Calheiros da Gracga, 221 — J. Primavera -
caxias
Agéncia Mesquita — Av. Presidente Costa e Silva, 1513 — Centro - Mesquita
Agéncia Nilépolis — Rua Prof. Alfredo Gongalves Figueiras,475/479 - Nilopolis

Dos Tipos de Servigos e Quantitativo de Postos:
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Segue abaixo os tipos de servigos e 0s seus respectivos quantitativos diarios de postos a
serem ocupados:

TIPO DE SERVICO QUANTITATIVO DE
POSTOS
Servico de atendimento 80
Servico de apoio ao atendimento (back office) 67
Servico de vistoria 38
Servico de supervisdo ao atendimento, apoio e vistoria 09
Servico de treinamento 02
TOTAL 196

QUANTITATIVO POR AGENCIA:

Agéncia Atendente | Apoio | Vistoriante | Supervisor | Treinamento
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Tal distribuigéo visa proporcionar um amplo atendimento ao publico interno e externo, bem
como uma eficiente interagéo entre os diversos processos internos, garantindo o apoio
necessario para que a CEDAE execute plenamente suas atividades institucionais.

4.3. Da Jornada de Trabalho:

CARGA ]
PROFISSIONAL HORARIA | EXPEDIENTE DIARIO
SEMANAL

ATENDENTE COMERCIAL
Das 8:00h as 17:48h de

segunda a sexta-feira
ANALISTA DE APOIO AO ATENDIMENTO (BACK OFFICE) (com horério de aimogo
44 horas de 1 hora a ser definido
pela contratante), das
8h as 12h aos sabados,
guando necessario.

VISTORIADOR

SUPERVISOR

ANALISTA DE TREINAMENTO

Tendo em vista o que determina a NR/ADM N° 16.059-00 de 08/02/21, em atendimento a
LEI N° 9018 de 21/09/20, que preconiza a abertura das Agéncias de Atendimento ao plblico
em pelo menos 01 (um) sébado por més, as horas de trabalho no sabado poderio ser
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cumpridas de segunda a sexta-feira, em regime de compensac&o, de acordo com o previsto na
Convengéo Coletiva de Trabalho, mediante entendimento prévio entre 2 CEDAE e a
CONTRATADA

Os horérios de trabalho poderdo ser alterados pela CONTRATADA de acordo com a
conveniéncia administrativa da CEDAE, sem necessidade de aditamento ao contrato de
trabalho, desde que n&o haja acréscimos & jornada normal de trabalho semanat (44 horas).

A CEDAE podera a qualquer tempo e de acordo com o interesse do servigo, conveniéncia e
oportunidade administrativa, alterar os herarios de inicio e término da jornada diéria de
trabalho do posto de servigo, inclusive redefinindo o horario e a durag&o do intervalo para
descanso e alimentagdo, desde que ndo haja acréscimos a jornada normal de trabalho
semanal (44 horas).

4.4, Modelo de Contratagio:

Todos os recursos diretos alocados deverdo ser contratados pelo Regime CLT atendendo no
minimo os requisitos dos acordos coletivos da categoria no que tange a beneficios e os
saldrios estipulados na planilha orgamentaria.

Os profissionais contratados deverio atender o perfil determinado pela CEDAE no subitem 4.6
“Estrutura de Recursos Humanos”. Quaiquer alteragéo dos perfis a serem contratados, devera
ser autorizada pela CEDAE.

A unidade de medida adotada para esta contratagao sera o posto de servigo efetivamente
disponibilizado dentro das exigéncias estipuladas totalizando 196 postos conforme item 4.2
deste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera implantar, nos postos de servigo determinados pela CEDAE, controle
de ponto com leitura biomeétrica dos profissionais contratados.

Em caso de pane ou defeito no equipamento de leitura biométrica, a CONTRATADA devera
imediatamente comunicar a CEDAE, e dentro do prazo maximo de 72 heras Uteis solucicnar o
problema.

Os referidos equipamentos deverao emitir relatérios semanais para anélise da Fiscalizag8o em
caso de solicitagéo, devendo ser encaminhado a Fiscalizagdo relatdrio mensal até o 10° dia do
més subsequente.

4.5. Manual de Condutas e Sang¢des Administrativas:

A CONTRATADA desenvolvera um manual de condutas e sancgfes administrativas,
contemplando os direitos e deveres dos seus colaboradores, além das medidas a serem
tomadas para cada tipo de desvio previamente mapeado. O referido manual devera ter como
base o Cddigo de Etica e Conduta da CEDAE, fazer referéncia & confidencialidade das
informagdes e incluir praticas de “coaching” contemplando escalas de sangées, visando agir de
forma pedagégica. O conteudo devera ser aprovado pela FISCALIZAGAQ e amplamente
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divulgado a todos os colaboradores. A Coniratada devera num prazo de até 90 (noventa) dias
a partir da Ordem de Inicio dos servigos apresentar e implantar o referido Manual, bem como
apresentacdo dos recibos de entrega aos colaboradores.

4.6. Estrutura de Recursos Humanos:

A CONTRATADA devera designar um Preposto/Responsével Técnico que atuara em tempo
integral, desempenhando o papel de gerente de relacionamento do contrato, zelando pelos
postos de trabalho, de acordo com o quantitativo pré-estabelecido de supervisores.

A CONTRATADA devera promover a prestagao dos servigos através de méo-de-obra
dedicada e exclusiva para atendimento & CEDAE, disponibilizando empregados que atendam
aos requisitos de perfil estabelecidos neste Termo de Referéncia, para o exercicio das
fungbes abaixo:

4.6.1. Servigo de Atendimento - ATENDENTE COMERCIAL:

e Jornada de trabalho:

44 (quarenta e quatro) Horas Semanais - Das 8:00h &s 17:48h de segunda a sexta-feira (com
1 (uma) hora de almogo a ser definido pelo gestor da area), e das 8h as 12h aos sabados,
quando necessario.

» Responsabilidades:

v Realizar o atendimento receptivo, obedecendo aos procedimentos padronizados, a
partir de consultas & base de conhecimento e aos bancos de dados corporativos
disponibilizados;

v Entender a necessidade dos clientes, analisar o problema e direcionar a solugéo;

v Qualificar o atendimento, enriquecer o banco de dados, manter o cadastro do cliente
atualizado e completo,

v Responder pelo cumprimento do atendimento;
v Atender o Cliente presencialmente;

' Abrir Ordem de Servigo no SASB (sistema préprio da CEDAE) ou outro que venha a
substitui-lo;

v Prestar esclarecimentos e orientagdées aos clientes, quanto aos procedimentos da
CEDAE, através de informagdes disponibilizadas pela CEDAE, expressando-se com clareza
e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

v Registrar os dados dos clientes no sistema de abertura de atendimentos;

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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v  Agdir com calma e toleréncia frente a situagdes que fujam aos procedimentos
previamente estabelecidos e nos quais foi treinado;

v Registrar todas as informagdes no(s) Sistema(s) Operacional(is) disponibilizado(s);

e Perfil:

"  Minimo ensino médio completo;
v Conhecimento de pacote Office;

v Fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;

4.6.2. Servigo de Apoio ao Atendimento - ANALISTA DE APOIO AO ATENDIMENTO
(BACK OFFICE):

o Jornada de trabalho:
44 (quarenta e quatro) Horas Semanais - Das 8:00h 4s 17:48h de segunda a sexta-feira
(com 1 {uma) hora de almogo a ser definido pelo gestor da area), e das 8h &s 12h aos
sabados, quando necessario.

¢ Responsabilidades:

v Executar os servigos decorrentes do atendimento, de modo célere e correto, incluindo
as solicitagdes originarias dos clientes internos, obedecendo aos procedimentos
padronizados, a partir de consultas & base de conhecimento e aos bancos de dados
corporativos disponibilizados;

v Relacionar-se com os demais setores da CEDAE que tenham vinculagéo com aguele
tipo de procedimente;

v Realizar atualizagdo de banco de dados regularmente ou por ocasiao de campanhas
especificas para esta finalidade, com a autorizacdo e acompanhamento da CEDAE;

v Analisar e responder solicitagdes de clientes através de Carta ou RD (Registro de
Documento);

v Controlar e acompanhar o tramite dos processos oriundos do atendimento, emisséo
de OS's (Ordem de Servigo}, conferéncia dos orgamentos, conferéncia das confissdes de
divida dos parcelamentos, andlise de: SR (Solicitagéo de Restituic&o), FR (Ficha de reviséo),
VM (Verificagdo de Marcagdo), FSS (Ficha de Solicitagdo de Servigos), correspondéncias
internas, cartas, ou qualguer outro meie digital ou fisico, entre outros;

v Interagir com a area operacional, prestando e recebendo informagdes visando agilizar
os processos, que resultara no bom atendimento;
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v Manter interface com a SUPERVISAQ, garantindo que as demandas sejam atendidas;

v Confeccionar relatérios e Comunicagdo Interna referente as demandas do
atendimento, por solicitagdo da CEDAE;

v Receber, analisar e refornar as demandas das unidades da CEDAE;

v Analisar os pedidos dos clientes repassados pelo atendimento e demais canais de
comunicagao;

v Manter-se atualizado sobre os procedimentos;

» Perfil:
v Minimo ensino médio completo;
v Conhecimento de pacote Office;

v Fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;

4.6.3. Servigo de Vistoria - VISTORIADOR

e Jornada de trabalho:

44 (quarenta e quairo) Horas Semanais - Das 8:00h as 17:48h de segunda a sexta-feira
(com 1 {uma) hora de almogo a ser definido pelo gestor da area), e das 8h as 12h aos
sabados, guando necessario.

» Responsabilidades:

v Vistoriar instalagbes prediais, verificando se estdo de acordo com as Normas e
Procedimentos Comerciais;

v  Classificar o tipo de utilizagdo do imével e indicar o nimero de economia para
possibilitar o seu l[angamento e atualizagéo no cadastro;

v Notificar por meio de impresso proprio, quando identificada alguma irregularidade;

v Fazer entrega de avisos de cobranga de contas de agua e esgotos;

v Operar equipamentos necessarios a execugao de suas atribuicdes;

v Preencher documentos de controle e apuragéo dos servigos realizados;
e Perfil:

v Ensino médio completo;
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v Fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem falada como na escrita;

v Habilidade na elaborac&o de croquis;

4.6.4. Servigo de Supervisdo ao Atendimento, Apoio e Vistoria - SUPERVISOR

¢ Jornada de trabalho:

44 {quarenta e quatre) Horas Semanais - Das 8:00h as 17:48h de segunda a sexta-feira
{com 1 (uma) hora de almogo a ser definido pelo gestor da area), e das 8h as 12h aos
sabados, quando necessario.

® Responsabilidades:

v Dar assisténcia em relag&o as ocorréncias recebidas pela Agéncia de Atendimento;
v Manter os padrdes da operagéo;

v Interagir com a FISCALIZAGAO da CEDAE;

v Supervisionar as atividades da Equipe de Atendimento, Apoio ac Atendimento (back
office) e de Vistoria, a fim de garantir o atendimento ao cliente e os registros das informagbes;

v Supervisionar, controlar e emitir relatéric do horario de inicio e término de jornada dos
colaberadores;

v Administrar os recursos humancs disponiveis para a Unidade;

v Monitorar os atendimentos, diagnosticando desvios e necessidades de capacitagio,
contribuindo para a otimizagao da execugéo do Atendimento;

v Analisar e disponibilizar os relatdrios de desempenho das atividades para a
FISCALIZACAQ;

v Registrar as informacdes no(s) Sistema(s) Operacional(is) disponibilizado(s);
Monitorar e dar feedback;

Garantir a aderéncia e assiduidade da equipe;

Motivar, comprometer, integrar e manier a equipe atualizada;

Identificar problemas e propor solugdes;

L A R N SRR N

Atuar como elemento multiplicador de conhecimento / treinamento;

v Conhecer todos os procedimentos e canais de Atendimento da CEDAE e demais
necessAarios para o relacionamento com o cliente;

v Informar diariamente ac gestor CEDAE do respectivo posto de atendimento quanto as
frequéncias, bem como as providéncias tomadas para as eventuais substituigbes;
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v Acompanhar e avaliar, permanentemente, 0 desempenho das suas equipes de
trabalho na prestagéo dos servigos, visando a qualidade do atendimento e adotar, caso
necessario, agdes corretivas;

Perfil:
Minimo Ensino Médio completo;

Conhecimento de pacote Office;

L O 4

Carteira de habilitagdo no minimo B;

<

Boa fludncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada;

4.6.5. Servigo de Treinamento Continuo - ANALISTA DE TREINAMENTO

s Jornada de trabalho:

44 (quarenta e quatro} Horas Semanais - Das 8:00h as 17:48h de segunda a sexta-feira
(com 1 (uma) hora de almogo a ser definido pelo gestor da area), e das 8h as 12h aos
sabados, quando necessario.

e Responsabilidade:
v Elaborar e aplicar programas de treinamento e reciclagem,

v Realizar o levantamento de necessidades de treinamento, utilizando recursos como:
instrumento de diagnosticos, entrevistas in foco, reunides, observagdes e interagdo com 0s
Supervisores;

v Atuar como elemento multiplicador de conhecimento / treinamento;

v Garantir a manutengao e aplicaggo do Programa de capacitagéo e reciclagem;

e Perfil:
v Graduagao em nivel superior (preferencialmente em Administracao ou Gestao de
Recursos Humanos);

v Gestao de pessoas e orientagdo para o trabalho em equipe;
v Conhecimento basico de internet;

v Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na
falada;
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4.7. Programas De Treinamento (Presencial Qu Ead)

4.7A1. Treinamentos Iniciais — Conteddo Geral

Os treinamentos iniciais deveréo contemplar no minimo, o conteldo e a carga horaria total
citadas a seguir;

a) PROGRAMAS DE INTEGRAGAO (2 horas):

Contemplando o contrato de trabalho, normas, diretrizes, politicas e misséo da area
junto a CEDAE.

b) PROGRAMA DE FORMAGCAO PARA ATENDIMENTO AO CLIENTE — Atendente
Comercial, Analista de Apoio ao Atendimento (BACK OFFICE) e Vistoriador: (6 horas):

Contemplando os aspectos comportamentais e contetido de formagao para a linha de
frente, atendendo os temas a seguir relacionados:

e Relacionamento com o Ciiente;

e  Padrdes de atendimento;

e Comunicagdo faladal/escrita;

e Legislacao vigente;

e  Sigilo profissional;

c) FORMAGAO DOS SUPERVISORES (8 horas)

Direcionado ao cargo de Supervisor, contemplando os contelidos a seguir
relacionados:

e  Gestdo de equipe;
e  Satisfacdo dos Clientes;
e  Técnicas de motivagao;

. Como dar feedback;

4.7.2. Treinamentos Iniciais —- CONTEUDO CEDAE

Os treinamentos do contetido CEDAE, ser&o ministrados por profissionais da CEDAE efou
oriundo desta, com turmas de no maximo 50 (cinquenta) pessoas. Todos os custos
inerentes ao Treinamento (remuneragio, materiais didaticos, equipamentos dudio visuais,
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multiplicadores, alimentago, locomogao para treinamento em campo & local) sao de
responsabilidade da CONTRATADA, exceto os custos relacionados a Equipe de
profissionais da CEDAE.

a) TREINAMENTO INSTITUCIONAL — CEDAE (1 hora}

b) TREINAMENTOS TECNICOS:
e Operagio no SASB / eSASB — Sistemas Aplicativos de Saneamento Basico (04
horas);
e INTRANET (02 horas);

e Procedimentos da CEDAE (08 horas);

O contetdo dos treinamentos iniciais citado no item 4.7.1, devera ser utilizado guando da
contratacgo de novos empregados pela CONTRATADA, gue somente iniciarao suas
atividades laborativas apds apresentagéo dos certificados cuja emisséo e custos éde
responsabilidade da Contratada.

Os contratados que comprovadamente tenham experiéncia na area comercial da CEDAE,
deverdo realizar um treinamento de reviséo do contelido que contemple no minimo 50% da
carga horaria total proposta para o treinamento original, onde ao final seréo certificados.

4.8. Salde e Seguranga do Trabalho

4.8.1. A CONTRATADA devera atender os requisitos minimos de Seguranca, Medicina e
Meio Ambiente do Trabalho, obedecer as determinagbes da Lein®6.514, cumprir as disposigbes
do Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, NR-17, PPRA & PCMSO vigentes na operagéo.

4.8.2. A CONTRATADA devera apresentar um programa de treinamento em Salde e
Seguranga do Trabalho aderente a Norma Regulamentadora 17, da Portaria n® 3.751 de 23 de
novembro de 1990, em todos seus itens e subitens, assim como em seu Anexo 1, incluindo
capacitagdo em Ergonomia. Todos os custos s&o de responsabilidade exclusiva da

CONTRATADA.
4.9, Confidencialidade de Informagdes
49.1. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servigos a

CEDAE, estabelece contato com informagdes confidenciais & privadas da empresa e de seus

« Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova. Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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clientes que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria, de comércio ou de

negocio.

Assim, a CONTRATADA obriga-se, por seus administradores, empregados, prepostos e
contratados a manter o mais completo e absoluto sigilo em relagéo a toda e qualquer
informag&o da CEDAE a que tenham acesso, nfio podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las
para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da
prestagéc de servigos.

A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material
utilizado durante a prestago de servigos, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estados
sob o controle de qualquer das partes, seréo igualmente resguardados pelo mdtuo compromisso
de Sigilo e Confidencialidade. As obrigages a que alude este instrumento perdurardo inclusive
apos a cessacéo de vinculo entre a CONTRATADA e a CEDAE e abrangem, além das
informagdes de que as partes venham a tomar conhecimento, aguelas que ja possuem na
presente data.

O nao cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo de Referéncia implicara na
responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na viclagio das regras de sigilo e
confidencialidade.

A CONTRATADA garante &8 CEDAE que as informagdes e os servigos por ela fornecidos, em
consequéncia desta contratagdo, n&o infringem guaisquer patentes, marcas, direitos, direitos
autorais ou “trade secrets”.

Todas as informagdes e estatisticas de atendimento utilizadas efou geradas s&o informagdes de
propriedade exclusiva da CEDAE e devem ser tratadas como CONFIDENCIAIS pela
CONTRATADA e seus empregados.

A CONTRATADA devera manter e exigir, por meio de Termo de Confidencialidade, que a méo-
de-obra empregada na execug&o dos servigos mantenha sigilo de todas as informacdes a que
tiverem acesso em razéo da execug&o do contrato, zelando para que estas permanegam
estritamente no @&mbito da CEDAE.

Para esse fim, a méo-de-obra devera obrigar-se, em documento escritc e sob as penas da lei, a
n&o divulgar nem fornecer dados e informacoes referentes aos servigos realizados ou sobre o
local de trabalho, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

4.10. Seguranga de Acesso a Rede Corporativa da Cedae

4.10.1. A CONTRATADA devera adotar em sua rede de dados corporativa politicas e
diretrizes de seguranga compativeis com a Norma [nternacional de Gestao de Seguran¢a da
Informagéo ISO/IEC 27001. Tais normas deveréo ser divulgadas para a CEDAE em papel

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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timbrado e assinadas por pessoal responsavel, de forma a ser avaliada. O mesmo documento
sera utiizado como base para os gestores do contrato durante o seu prazo de vigéncia,

assegurando assim sua obediéncia.

4.10.2. Os acessos da CONTRATADA a rede de dados corporativa da CEDAE seguirao as
normas e diretrizes de seguranca da CEDAE, sendo que a gestéo de todas as conexdes, regras
de acesso e logs ser&o de gestdo da CEDAE, assim como a gestao dos ativos internos da CEDAE.

4.11. Correio Eletrdnico

A CONTRATADA devera fazer uso do sistema de correio eletrénico préprio, garantindo a
confidencialidade de informagdes que serdo tramitadas via e-mail, evitando que tais
informacdes sejam acessadas por colaboradores que forem desligados do quadro de
funcionarios da CONTRATADA, assim como garantir a inviolabilidade de tais informagdes por
terceiros.

412, Materiais de Escritério

E de responsabilidade da CEDAE o fornecimento de materiais de escritério (papéis, canetas,
grampeadores, clips etc) necessarios ao funcionamento dos servicos de apoio ao
atendimento interno.

4.13. Relatérios dos Servigos

4.13.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento dos relatérios de gestado
mensal, contendo informages de controle da operag&o, com formatagdo e periodicidade

definidas pela CEDAE, observadas as necessidades a seguir:
a) Relatorios de Treinamentos e Planos de Capacitagac e Reciclagem;
b) Relatérios de Atendimento por Geréncia, Departamento/Agéncia:

e Tipos de Servigos Solicitados;
] Quantidade de Servicos Solicitados;
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4.13.2. A CEDAE pode, a qualquer momento, solicitar relatérios customizados.

5. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O critério de juilgamento da proposta sera a de Menor Prego segundo o artigo 54 da lei
13.303/2016.

6. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/ FORMA DE EXECUGAO! FORNECIMENTO

6.1. (X)) SERVICO:

6.2. {(_X_) de natureza continua ou (__) de escopo;

6.3. {(_X_) com mé&o de obra alocada ou (__) sem mao de obra alocada:

6.4. (LX) regime de execug&o por prego unitario; (__) regime de execugao por
prego global; ou (__) regime de execugao por tarefa.

6.5. ( ) AQUISICAQ:

6.5.1. () forma de fornecimento integral; (__) forma de fornecimento parcelada; ou ()

forma de fornecimento continua.

7. PRAZO DE EXECUGAO DO$S SERVICOS

O prazo méximo para execugao é de 180 (cento e oitenta) dias corridos e sera contado a
partir do dia seguinte & data estabelecida na Ordem de Inicio para a execugéo ou servigo.

A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipétese de a CEDAE reduzir suas
operagdes em face do Projeto de Universalizagéo e Desestatizagdo do Saneamento Basico no
Estado do Rio de Janeiro, aceitara a redugéo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE
ou ainda a resciséo unilateral, desde que mediante comunicagéo por escrito e com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia, renunciando a Contratada antecipadamente a
qualquer direito, nessas situagdes, a indenizagéo ou compensagao.

8. LOCAL DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova. Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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Estdio abrangidas neste Termo de Referéncia no item4.1a Assessoria Comercial da DRM
(DRM-5) e as Agéncias de atendimento comercial de responsabilidade da Geréncias
Regionais: GRS, GRL, GRC, GRN, GRO, E GRB, conforme descrito no item 4.1.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar méo-de-obra dedicada e exclusiva para
atuacdo nas Agéncias de Atendimento da CEDAE e outras Sedes, contratando profissionais
para os cargos do Servigo de Atendimento, Servico de Apoio ao Atendimento (back office),
Servico de Vistoria, Servico de Supervisao ao atendimento, apoio e vistoria, Servigo de

treinamento.

9.2 E de responsabilidade da CONTRATADA a garantia da disponibilidade dos
recursos alocados, devendo utilizar sua expertise para evitar rotatividade e ahsenteismo,

programar férias e demais itens que afetem a ocupagao dos postos de trabatho.

9.3. Para comprovar a escolaridade, a Contratada devera apresentar 4 Comisséo de
Fiscalizagdo, em até 5 dias uteis ap6és a Ordem de Inicio do Contrato, o comprovante de
escolaridade (diploma, certificado ou declarag&o, fornecido por estabelecimento regular de
ensino, devidamente autorizado e/ou reconhecido pelo MEC) de curso de nivel médio, técnico
profissionalizante equivalente ou de curso de nivel superior dos prestadores de servigos

alocados.

9.4. A CONTRATADA devera cuidar para que os profissionais indicados para a
prestagdo dos servicos apresentem-se trajando os uniformes conforme especificados neste
termo de referéncia, fornecidos as suas expensas, sempre limpos e em bom estado de

conservagao.

O uniforme deve ser aprovado previamente pela CEDAE, devendo ser substituido caso néo
corresponda as especificagbes indicadas neste Termo de Referéncia.

Poderao ocorrer eventuais alteragbes nas especificagdes dos uniformes, quanto a0 tecido, &
cor e ao modelo, desde que aceitas pela CEDAE.

O conjunto do uniforme devera ser entregue aos prestadores de servigos, mediante recibo
(relagdo nominal) em até 30 dias, a contar do inicio das atividades dos referidos prestadores
nos referidos postos de servigos, devendo o recibo ser entregue a CEDAE em até 5 dias, a
contar da entrega.

Todos os uniformes deveréo ser de primeiro uso, devidamente ajustados ao prestador de
servicos e devem permitir pequenos ajustes de tamanho.

Av. Pres, Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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QO custo do uniforme néo podera ser repassado ao prestador de servigos.

Os uniformes devem ser duraveis, confeccionados em tecido de boa qualidade e com bom
acabamento.

Os uniformes deverdo conter as caracteristicas basicas e quantidades conforme abaixo:

a} Para o servico de atendimento, servico de apoio, servigo de treinamento e supervisdo que
devera ser padrao e conter no minimo:

01 (UM) Blazer de cor azul marinho;
02 (DUAS) Caicgas jeans;
03 (TRES) Camisa polo cor azul royal;

Y ¥V V¥V VY

01 (UM) Par de Sapatos na cor preta;

b) Parao servigo de vistariador, que devera ser padréoc e conter no minimo:
> 01 (UM) Agasalho na cor azul marinho;
> 01 (UMA) Calgas jeans;

> 03 (TRES) camisas polos de cor azul royal;
> 01 (UM) Par de botina na cor preta
> 01 (UM) Chapéu tipo australiano;

O uniforme devera ser confeccionado com o logotipo da CEDAE e “A SERVICO DA
CEDAE" estampado ou bordado nho bolso do blazer e na camisa polo, observande gue
devera ser previamente aprovado pela Comisséo de Fiscalizagao.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento de uniformes completos ao seu
empregado da seguinte forma:

> Noinicio da execugéo do contrato ou a qualquer tempo, no prazo de 3 {trés) dias Gteis apds
comunicagdo escrita da CEDAE, sempre que os uniformes n&o estiverem atendendo as
condicdes minimas de apresentagio exigidas;

Os uniformes deveré&o ser entregues a categoria profissional mediante recibo (relagéo

nominal, obrigatoriamente assinada e datada pelo profissional), cuja copia, devidamente

acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada a fiscalizagéo para o devido
controle.

O conjunto de uniformes devera ser composto das pegas em quantidade e especificagbes
descritas no quadro a seguir, conforme o sexo do profissional, devendo a empresa

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova. Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
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submeter amostra do vestuario & CEDAE, para aprovagéo do seu modelo, cor e qualidade
do material, estando resguardado a esta o direito de exigir a substituicao daguele julgado
inadequado.

Masculino:

» 01 {UM) Blazer ou agasalho de cor azul marinho — (de acordo com o tipo de
Servigo);

02 (DUAS) Calgas jeans;

03 (TRES) Camisa polo cor azul royal;

01 (UM) Chapéu australiano (Vistoriador);

01 (UM) Par de Sapatos na cor preta / botina na cor preta;

YVVYY

Feminino:

> 01 (UM) Blazer de cor azul marinho;
» 02 (DUAS) Calgas jeans;

> 03 (TRES) Camisa polo cor azul royal;
» 01 (UM) Par de Sapatos na cor preta;

Os modelos de uniforme deverao ter corte adequado ao profissional, masculinc ou
feminino, seguindo os padrdes de qualidade e apresentag&o exigidos pela CEDAE,
conforme descrito no quadro acima, devendo a empresa providenciar as devidas
adaptagdes quando necessarias, inclusive quanto as profissionais gestantes, que deverao
ter seus uniformes substituidos sempre que necessario.

E parte essencial da apresentagéo do empregado, além do uso de uniforme de boa
qualidade, a boa postura comportamental, asseio, buscando manter suas roupas sempre
limpas e bem passadas a ferro, unhas e barbas bem cuidadas, cabelos bem penteados e
demais cuidados que visem manter um bom padrao de apresentacao e higiene.

O custo do uniforme seré de total responsabilidade da CONTRATADA, nao ‘podendo em
hipotese alguma ser descontado do salario do empregado.

9.5. A CONTRATADA devera cumprir fielmente as disposicdes previstas no
Regulamento Interno de Licitag&o e Contratos (RILC) da Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos (CEDAE), na Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, no contrato celebrado e
no edital da licitagdo e entre outras obrigagdes estabelecidas pela FISCALIZACAQ, cabera
também a CONTRATADA as seguintes obrigagdes:

9.5.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios especificados neste instrumento e em sua proposta,

L FrMUACAD | wmoweas
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8.5.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da
legislagao vigente;

9.5.3. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os Servigos,
tendo suas atividades profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho;

9.6. Os empregados coniratados deverdo ser contemplados, além da remuneragéo
pertinente ac cargo, com vale transporte (até dois modais ou acima a critério da
CONTRATADA), beneficio alimentag&o, assisténcia médica e periculosidade para o cargo de
Vistoriador, além dos beneficios estabelecidos pela convencao coletiva.

9.7. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Contratante, devidamente
habilitados para execugéo do servigo, identificades, além de prové-los com os Equipamentos
de Protecdo Individual — EPI.

9.8. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
os a néo executarem atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar
4 CEDAE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

9.9. Os colaboradores em férias, licengas ou qualquer outra condigdo que impega de
exercer efetivamente o servico a ser prestado deverfio ser substituidos por cargo igual ou

superior, n&o devendo o posto permanecer desocupado.

9.10. Relatar & CEDAE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da

prestacéo dos servigos.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigbes de habilitacéo e qualificagéo exigidas na licitaggo.

9.12. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou

municipal, as normas de seguranga da CEDAE.

2.13. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CEDAE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como

aos documentos relativos a execugéo do servico.

9.14. Designar um preposto/responsével técnico pela Geréncia dos servicos a serem

executados.
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9.15. Seguir os procedimentos comerciais vigentes da CEDAE, bem como suas

eventuais atualizagbes e inovagdes.

9.16. Manter seus empregados nos horarios predeterminados pela CEDAE,
devidamente habilitados para execugéo do servigo identificados através de crachas, com

fotografia recente, e uniformizado, conforme padrdo a ser entregue pela Fiscalizag&o.

9.17. Implantar adequadamente © planejamento, a execugdo e @ supervisao

permanente dos servigos.

9.18. Cumprir as obrigagdes pertinentes as normas de salde e seguranga no trabalho,
com a apresentacdo do PPRA (Programa de Prevengao de Riscos Ambientais) e PCMSO
(Programa de Controle Medico de Sadde Ocupacional), referente aos prestadores de

servicos do contrato.

9.19. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela CEDAE, retirando de imediato qualquer empregado
considerado com conduta inconveniente pela Comissao de Fiscalizagdo e sem &nus para a
CEDAE.

9.20. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal stbito, por meio de sua

supervisdo.

9.21. Exercer o controle sobre assiduidade e pontualidade de seus empregados através
de controle de ponto com leitura biométrica, devendo o mesmo ser apresentado, quando
solicitado pela FISCALIZAGAO.

9.22. Responsabilizar-se por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere
responsabilidade a CEDAE.

9.23. Restituir & CEDAE o valor que a esta for imposta, por forga de eventual
condenagdo subsidiaria ou solidaria, proferida pelo Poder Judiciario por Juizo Arbitral ou
pelas instancias competentes, no que se refere ao inadimplemento de obrigagdes trabalhistas
previdenciarias, tributarias e fundiarias (FGTS) para com 0s empregados da Contratada,
sendo, ainda, o referido valor acrescido de todos os dispéndios envolvidos, tais como: custas

judiciais, honorérios advocaticios, custos extrajudiciais, juros dentre outros.
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9.24, Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas em gquantidade,
desempenho e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela

boa técnica, normas e legisiagées.

9.25. Prestar os servicos exclusivamente no limite de carga horarta estabelecida por
profissional, ndo sendo remunerada em nenhuma hipétese a realizagdo de carga horaria

extraordinéria.
9.26. Considerar no faturamento apenas os postos de servigos efetivamente cobertos.

9.27. Apresentar quando do faturamento da etapa da prestacdo dos servigos os
seguintes documentos detalhados por servigo executado:

v" Nota Fiscal/ Fatura da etapa da prestagio dos Servigos;

v"  Cépia autenticada da GRPS — Guia de Recolhimento dos Encargos Previdenciarios —

quitada nos termos da legislacéo vigente;

v" Folha de Pagamento exclusiva dos empregados envolvidos na prestac@o dos servigos

realizados na etapa faturada;

v Copia autenticada da GFIP — Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e Informagdes a Previdéncia Social completa e quitada, seu respectivo comprovante
de entrega, nos termos da legislagio vigente e respectiva folha de pagamento dos
empregados envolvidos na prestagéio dos servigos realizados na etapa faturada;

9.28. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as obrigagbes quanto aos
reajustes que vierem a ser praticados pelo sindicato de classe correspondente, cbservando-

se as clausulas de reajuste estabelecidas no edital de licitagao.

9.29, Buscar sempre a efetividade ao atendimento, procurando solucionar o problema
do cliente,

9.30. Orientar os clientes, de modo a efetivar a solugéo dos problemas apresentados.
9.31. Manter os colaboradares trefnados.

9.32. Arquivar e digitalizar todos os documentos solicitados pela CEDAE.
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9.33. Disponibilizar meios de locomogao para o Servigo de Vistoria, através de veiculo
motorizado (com todos os seus encargos e despesas) ou servico de transporte plblico

urbano.

9.34. Disponibilizar veiculo para cada supervisor.

9.35. Disponibilizar veiculo para apoio a Comiss&o de Fiscalizagao.

9.36. Disponibilizar aparelho telefénico tipo smartphone, com pacote de dados

disponivel, para o servico de Vistoria, servigo de Treinamento e para o servigo de Supervisao

com uso também na fungéo de fotografar.
9.37. Observar todas as diretrizes e regras de carater ambiental vigentes.

9.38. Entre outras obrigagdes a serem determinadas pela FISCALIZAGAOQ.

10. DA SUBCONTRATACAO

Nzo sera admitida a subcontratag@io do objeto licitatério.

11. NORMAS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servigos serio executados em estrito atendimento as normas da ABNT — Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, normas internacionais equivalentes, normas de Seguran¢a do
Trabalho e normas da CEDAE.

12. PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAQ E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

No que couber, a Fiscalizagao e a Gestéo do contrato celebrado com a CEDAE atenderao ao
disposto no Decreto Estadual n® 45.600/2016, na Lei Estadual n° 7.753/2017, nas demais leis
aplicaveis & matéria e nas normativas internas da CEDAE naquilo em que nao for conflitante
com.o Regulamento Interno de Licitagéo e Contratos (RILC) da Companhia Estadual de
Aguas e Esgotos (CEDAE) e com a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

12.1. Procedimentos de Fiscalizagdo
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Aos Fiscais do contrato cabem as atividades relacionadas ao acompanhamento da execugio
do objeto do contrato, em especial as seguintes dispostas no Decreto Estadual n®
45.600/2016:

12.1.1 Abrir processo administrativo para acompanhamento e fiscalizag&o da execucéo do

objeto do contrato;

121.2 Certificar-se que o preposto/responsavel técnico da empresa contratada esta ciente das

obrigagdes assumidas;

12.1.3 O preposto/responsavel técnico da empresa contratada devera fazer-se presente nos

locais da execugdo dos servigos;
12.1.4 Antecipar-se a solucionar problemas que possam afetar a relagéo contratual;

121.6 Procurar auxilio junto as areas competentes no caso de dividas técnicas ou

administrativas;

12.1.8 Verificar se a CONTRATADA esta cumprindo todas as obrigages previstas no Edital
de licitag@o e no instrumento de contrato e seus Anexos;

12.1.7 \Verificar a execuc@o do objeto contratual, proceder a sua medic&o e recebé-lo, pela

formalizac&o da atestagéo;

12.1.8 Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com as condi¢ées previstas
no Edital de licitagdo, na proposta da contratada, no termo de referéncia e no instrumento de

contrato e seus Anexos;

12.1.9 Constatar se a execugéo do objeto contratado esta sendo prestada no local estipulado

no contratc, com a correta utilizag&o dos materiais e equipamentos;

12.1.10 Receber reclamacgdes relacionadas a qualidade do material entregue ou de servigos

prestados;

12.1.11 Comunicar por escritc ac Gestor qualquer falta cometida pela contratada, formando
dossié das providéncias adotadas para fins de materializagéo dos fatos que poderio levar a
aplicagdo de sangao ou a rescis@o contratual, a ser juntado no processo administrativo;

12.1.12 Verificar 0 cumprimento das normas trabalhistas por parte da contratada, inclusive no
que se referem a utilizag@o pelos empregados da empresa dos equipamentos de protecéo
individua! exigidos pela legislacdo pertinente, a fim de evitar acidentes com agentes
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administrativos, terceiros e empregades da coniratada, e, na hipétese de descumprimento,
comunicar ao Gestor para impulsionar o procedimento tendente & notificagéo da contratada para
o cumprimento das normas trabalhistas e instaurac&o de processo administrativo para aplicagéo

de sang&o administrativa;

12.1.13 Exigir, por intermédio do preposto/responsavel técnico da contratada, a utilizagao de
cracha e de uniforme pelos empregados da contratada e conduta compativel com o servigo

publico, pautado pela ética e urbanidade no atendimento;

12.1.14 Comunicar, por escrito, & contratada os danos porventura causados por seus

empregados, requerendo as providéncias reparadoras;

12.1.15 Solicitar ao preposto/responséavel técnico da contratada a imediata retirada do local,
bem como a substituicdo de empregado da contratada que embaragar ou dificultar a sua
fiscalizacdo, ou cuja permanéncia na area da instituicdo reputar, justificadamente,

inconvenientg;

12.1.16 Receber e conferir a nota fiscal emitida pela CONTRATADA, atestar a efetiva realizagdo
do objeto contratado, na quantidade e qualidade contratada, para fins de pagamento das faturas

correspondentes;

12.1.17 Confrontar os pregos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no

contrato;

12.1.18 Receber todos os documentos necessarios, contratuaimente estabelecidos, para &
liquidagao da despesa e encaminha-los, juntamente com a nota fiscal, para o Gestor do contrato
que, apds conferéncia, remetera a documentacio para o setor responsavel pelo pagamento, em

tempo hébil, de modo que o pagamento seja efetuado no prazo adequado;

12.1.19 Propor ao Gestor de contratos a aplicacgo de penalidades nos casos de

inadimplemento parcial ou total do contrato;

12.1.20 Comunicar imediatamente & contratada, quando o fornecimento seja de sua cbrigacéo,

a escassez de material cuja falta esteja dificultando a execugéo dos servicos;

12.1.21 Comunicar ao gestor de contratos, mediante provocagéo do requisitante, a necessidade
de se realizar acréscimos ou supressdes no objeto contratado, com vistas a economicidade e &

eficiéncia na execucgéo contratual;
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12.1.22 E facultado & CEDAE exercer ampla fiscalizagéo sobre o objeto do presente Contrato,
diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestars a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso em qualquer fase,
época e local onde se processarem as tarefas relacionadas com o desenvolvimento de seu

€scopo;

12.1.23 A fiscalizagdo da CEDAE n&o eximira a CONTRATADA de sua total e exclusiva
responsabilidade quanto ao prazo e qualidade do objeto entregue;

12.1.24 Naforma da Lei Estadual n. 7.258/2018, se procedera a fiscalizagdo do regime de cotas
de que trata o Artigo 1°, realizando-se a verificagéo do cumprimento da obrigag&io assumida no
contrato.

12.2. GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Ao Gestor do contrato cabe cumprir as regras das atividades gerenciais, técnicas e
operacionais que compdem o Edital e Termo de Referéncia, em especial as seguintes
dispostas no Decreto Estadual n® 45.600/2016:

12.21. Acompanhar a celebragdo dos contratos e termos aditivos, com a coleta das
assinaturas, providenciando, posteriormente, a juntada dos comprovantes de publicagéo do
extrato e encaminhamento da via ao Tribunal de Contas do Estado, quando for o caso;

12.2.2, Instruir o processo com os documentos necessarios as alteragbes contratuais e
encaminha-lo a autoridade superior para deciséo;

12.2.3. Deflagrar os procedimentos de fiscalizagdo ao adimplemento do objeto contratado,
a serem executados pelo fiscal do contrato;

12.2.4, Prover o fiscal do contrato das informacdes e dos meios necessarios ao exercicio
das atividades de fiscalizag@o e supervisionar as atividades relacionadas ao adimplemento do
objeto contratado;

12.2.5. Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere & juntada
de comprovante de recolhimento e adequagéo da sua vigéncia e do seu valor;

12.2.6. Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagéio da garantia contratual
em favor da contratada nos prazos regulamentares;

12,.2.7. Documentar nos autos fodos os fatos dignos de interesse administrativo;
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12.2.8. Instruir o processo com informagoes, dados e requerimento/manifestagéo da
contratada, pertinentes a alteragéo de valores do contrato, em razdo de reajuste de pregos,
revisdo ou alteragdo do objeto, para acréscimo ou supressio, e encaminha-lo a autoridade
superior para decisao;

12.2.9. Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execugéo do objeto, assim como de
suas etapas e demais prazos contratuais, recomendando, com antecedéncia razodvel, a
autoridade competente, quando for o caso, a deflagrag&o de novo procedimento licitatério ou
a prorrogagéo do prazo, quando admitida;

12.2.40. Comunicar, com antecedéncia razoavel, & autoridade competente, a proximidade do
término do prazo do contrato, instruindo o processo, quando admitida & prorrogagao, com 0s
seguintes documentos:

12.2.10.1. Manifestagio de interesse da Administragao quanto a prorrogagao do prazo,
devidamente justificada;

12.2.10.2. Consulta 3 CONTRATADA, solicitando manifestagéo de interesse na
referida prorrogagéo;

12.2.10.3. Resposta da CONTRATADA quanto a0 interesse na prorrogagao contratual;

12.2.10.4. Pesquisa de mercado, quando for o caso, para analisar a vantagem da
prorrogagao, tendo por base o Projeto Basico ou o Termo de Referéncia relativo
ao contrato em vigor;

12.2.10.5. Existéncia de disponibilidade orgamentéria;

12.210.6. A documentagio de comprovagao de manutencao do preenchimento dos
requisitos de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista, qualificacéo
técnica e qualificagdo econdmico-financeira.

12.2.10.7. Comunicar & autoridade competente e aos setores de interesse os evenfuais
atrasos e os pedidos de prorrogagac dos prazos de entrega e de execugéo do
objeto;

12.2.10.8. Receber as notas fiscais atestadas pelo(s) fiscal(is) do contrato e
encaminha-las para o setor responsavel pelo pagamento, apds conferéncia dos
respectivos documentos;

12.2.10.9. Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a
alteragao unilateral do contrato pela Administracéo;

12.2.10.10. Encaminhar o requerimento da contratada de prorrogagéo do prazo de
execugdo do objeto ou da vigéncia do contrato a autoridade competente,
instruindo o processoc com manifestagao conclusiva e dados que comprovem o
impedimento do cumprimento do prazo pela contratada;
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13.

12.2.10.11. Analisar os casos de necessidade de acréscimos ou supressdes do objeto,
controlando os respectivos limites e encaminhar & autoridade competente para
deciséo;

12.2.10.12. Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem
cronologica;

12.2.10.13. Comunicar & autoridade competente as irregularidades cometidas pela
contratada, sugerindo, quando for o caso, a imposigdo de sanges contratuais
e/ou administrativas, conforme previséo contida no Edital e/fou instrumento
contratual ou na legislagéo de regéncia;

12.2.10.14. Adotar as medidas preparatérias para a aplicagéo de sancdes e de
rescisdo contratual, conforme previs&o contida no Edital efou instrumento
contratual ou na legislagdo de regéncia, cabendo & autoridade competente a
deflagragéo do respectivo procedimento, a notificagdo da contratada para a
apresentacéo de defesa e a decisao final;

12.2.10.15. Realizar 0 acompanhamento e a guarda do Registro de Ocorréncias
elaborado pelo{s} fiscal(is) do conirato;

12.2.10.16. Cuidar para que qualquer aiteragdo contratual seja promovida por Termo
Aditivo ou por Termo de Apostilamento, quando cabivel;

12.210.17. Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatorio
circunstanciado de gestio do contrato;

12.2.10.18. Sem prejuizo das atribuigbes do(s) fiscal(is) do contrato, notificar a
contratada, estabelecendo prazo para o fiel cumprimento das obrigagdes
contratuais ou para que dé infcio a correcéio dos defeitos ou desconformidades
com o objeto da contratag&io, constatados durante a sua execugédo ou apés o
recebimento provisorio, bem como informar & autoridade competente as
ocorréncias que possam gerar dificuldades a concluséo do objeto.

ACORDO DE NIVEIS DE SERVICOS

Conforme Acordo de Niveis de Servico em anexo.

14.

FORMALIZACAO DO CONTRATO

A formalizagéo do contrato se daré na sede da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos -
CEDAE, sito a Avenida Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ, CEP:
20210-030.
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15. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CONTRATADA
15.1. A Lei estadual n° 7.753, de 17 de outubro de 2017, instituiu a necessidade de a

Contratada possuir um Programa de Integridade. Também estando contemplada a Lei Estadual
no Regulamento interno de Licitagao e Contratos (RILC) da Companhia Estadual de Aguas e
Esgotos (CEDAE) e na Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

15.2, O Programa de integridade da empresa tem por garantir a execucgao dos coniratos
em conformidade com a Lei e regulamentos pertinentes a cada atividade contratada; reduzir os
riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranga e transparéncia na sua consecugao

e obter methores desempenhos e garantir a qualidade nas relagdes contratuais.

15.3. No caso de a CONTRATADA n&o possuir um Programa de Integridade estabelecido,
contara com prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, apds a assinatura do contrato, para
implantar o Programa. Devendo a comprovacéo do atendimento de todos os requisifos pela
CONTRATADA, ser apresentada ao gerente do contrato, sendo que a Fiscalizagéo ira
acompanhar o mesmo. As despesas ocorrerdo as custas da CONTRATADA.

18.3.1. O descumprimento dessa exigéncia ensejara a aplicaggo da multa diaria de 0,02%
(dois centésimos por cento) incidente sobre o valor do contrato, nos termos da Lei Estadual n°

7.753/2017, até que haja a implantagio do Programa de Integridade.

15.4. Sera reputado como satisfatério, para os fins do Regulamento Interno (RILC) da
CEDAE, o Programa de Integridade que comprovadamente atenda, de modo efetivo, a todos
os requisitos estabelecidos no Artigo n° 4 da Lei Fstadual n°® 7.753/2017. Segue os requisitos:

15.4.1. Comprometimento da alta direg8o, da pessoa juridica, incluidos os conselhos,

quando aplicado, evidenciados pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

15.4.2. Padroes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade,
aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de cargo ou fungéo
exercidos;

15.4.3. padrées de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidos, quando
necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios

e associados;

15.4.4. Treinamentos periddicos sobre o Programa de Integridade;
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15.4.5. Analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessérias ao Programa de
Integridade;
15.4.6. Registros contébeis que reflitam de forma completa e precisa as transagées da

pessoa juridica;

16.4.7. Controles internos que assegurem a pronta elaboragao e confiabilidade de relatérios

e demonstracdes financeiras da pessoa juridica;

15.4.8. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no dmbito de processos
licitatdrios, na execugéo de contratos administrativos ou em qualquer interacéio com o setor
publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeicéo a
fiscalizagbes, ou obtengéio de autorizagdes, licengas, permissdes e certiddes;

15.4.9. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdo do
Programa de Integridade e fiscalizagéo de seu cumprimento;

15.4.10. Canais de dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios

e terceiros, e de mecanismos destinados & protecdo de denunciantes de boa-fé:
15.4.11. Medidas disciplinares em caso de violagéo do Programa de Integridade;

15.4.12. Procedimentos que assegurem a pronta interrupgdio de irregularidades ou infragtes

detectadas e a tempestiva remediag&o dos danos gerados;

15.4.13. Diligéncias apropriadas para contratagéo e, conforme o caso, supervisio, de terceiros,

tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes intermediarios e associados:

15.4.14. Verificagfio, durante os processos de fusdes, aquisigdes e reestruturagdes societarias,
do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas

juridicas envolvidas;

15.4.15. Monitoramento continuo do Programa de Integridade, visando seu aperfeicoamento na
prevengao, deteccfio e combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da Lei Federal
n® 12.846 de 2013;

15.4.16.A¢cbes comprovadas de promogdoc da cultura ética e de integridade por meio de
palestras, semindrios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

15.4.17. O referido Programa de Integridade devera ser implantado, conforme determinagéo do
Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos (RILC), devendo a comprovagdo do atendimento
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de todos os requisitos pela CONTRATADA, ser apresentada ao gerente do contrato, sendo que
a FISCALIZACAQ iré acompanhar o mesmo.

16. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

16.1. A CONTRATADA devera manter todos os postos de trabalho ocupados por prestador de

servigo conforme definido neste Termo de Referéncia.

16.2. Nao sera considerado como posto de trabalho ocupado, colaboradores em férias,
licengas ou qualquer outra condi¢&o que os impegam de exercer efetivamente o servigo a ser

prestado.

16.3. A COMISSAO DE FISCALIZAGAO do contrato acompanhard mensaimente o
cumprimento das atividades da execug8o dos servicos, conforme perspectiva da Administragéo

e posterior langamento do resuliado na planilha de controle.

16.4. A COMISSAO DE FISCALIZAGAO do contrato avaliara mensaimente o desempenho da
contratada no cumprimento das atividades executadas, através dos langamentos indicados na
Planilha de Controle ou Planilha Sistémica apresentada juntamente com © relatdrio de controle

biométrico.

16.5. Mensalmente, ap6s o tltimo dia do més, a COMISSAO DE FISCALIZAGAO do
Contrato, de posse da Planilha de Controle ou Planilha Sistémica e do Relatdrio de controle
biométrico, consolidara as ocorréncias para obtengéo do resultado do Acordo de Nivel de
Servigo, comunicando & CONTRATADA sobre 0 resultado obtido até o quinto dia Gtil do més

subsequente.
16.6. O ANS tera aplicagio inicial a partir do segundo més de vigéncia do contrato.

16.7. A COMISSAO DE FISCALIZAGAO nZo considerara qualquer tipo de abono de faltas por
parte dos empregados da CEDAE na folha de Registro de Servigos e Controle de Ponto.

16.8. Cabera 2 COMISSAO DE FISCALIZAGAO aprovar as medicdes de servicos prestados.

16.9. N&o sersio admitidas horas extras para pagamento por parte da CONTRATANTE.

17. DISPOSIGOES GERAIS
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171, A CONTRATADA deverd respeitar as posturas, normas técnicas, padres e
restricdes pertinentes a cada caso especifico, inclusive no tocante a legislag&o dos municipios
onde estiverem sendo prestados os servigos, observando as caracteristicas e normativas fiscais

destes.

17.2. O contrato firmado devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com suas
clausulas, as disposicdes previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos (RILC) e
na Lei n® 13.303/2016, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua

inexecugéo total ou parcial.

17.3. Fica reservado & CEDAE o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso
singular que porventura esteja omisso neste Termo de Referéncia que néo seja definido em

outros documentos contratuais, como o préprio Contrato.

17.4. A omisséo de qualquer procedimento neste Termo de Referéncia ou no Edital de
Licitag&o, n&o exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagéo das melhores técnicas
preconizadas para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade, segurancga

do trabalho, sustentabilidade ambiental e adequacéo dos resultados.

17.5, Cumpre ainda destacar que no presente contrato, a CONTRATADA devera ter um
comportamento exemplar quando estiver a servigo da CEDAE, inclusive tendo deveres de tratar

com urbanidade e de modo agil a populacéo atendida.

17.6. A CONTRATADA devera adotar medidas para garantir a prestagdo dos servigos em
situagdes de contingéncia, tais como greve do transporte publico ou situagdes que prejudiqguem ou
comprometam a chegada de seus colaboradores nas dependéncias das Agéncias de Atendimento
CEDAE para prestagéo dos servicos. A CONTRATADA devera garantir o atendimento e manutengéo
dos servigos, promover a cobertura de empregados nos casos de faltas, férias, licengas, intervalos
para refeigdes e demais ocorréncias que possam prejudicar a disponibilidade para a prestagéo dos
servigos. A cobertura do(s) posto(s) de trabalho devera ser programada e ocorrer durante todo o
periodo previsto no contrato. Havendo por qualquer motivo auséncia de colaborador da
CONTRATADA, a cobertura do(s) posto(s} de trabalho, devera ser realizada no prazo maximo de 2
(duas) horas a contar do inicio do horario previsto para ocupagéo do posto de trabalho.
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ANEXO 1l

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO — ANS
ANEXO 01

1- DAS DISPOSIGCOES GERAIS

1.1. Fica estabelecido entre as partes o presente Acordo de Nivel de Servigos — ANS, o qual
temn por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA.

1.2. A medig&o da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
desconto sobre o valor do servico.

1.3. As situagOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

1.4. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos efou metodologias de avaliagdo
durante a execugao contratual, por escrito, sempre gue o novo sistema se mostrar mais
eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. ANALISE DE DESEMPENHO DO SERVIGO (RELATORIOS):

2.1 - Os critérios de medig¢éo dos servicos executados obedecerdo as quantidades necessarias
e unidades adotadas pelos Orgamentos constantes na planilha.

2.2 - Para cada medig&o sera necessario "boleto” precedente de cada servigo, em papel
timbrado da contratada, fazendo referéncia ao contrato, indicativo do local de atendimento,
abastecimento, indicando ainda o inicio e término da jornada, devidamente assinado pelos
responsaveis das respectivas areas,

3. COMUNICAGCAO

3.1 - As comunicagdes deverdo ser realizadas por meio do protocolo situade na Avenida
Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ ou pelos e-mails dos fiscais no
momento em que for designada a Comiss&o de Fiscalizacéo.

4. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

4.1 - Afiscalizac&o do presente servigo sera exercida através das Boletas de Servico para a
verificag&o in loco para avaliar a correta execug@o dos servigos e o tempo utilizado para o
mesmo.
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4.2 - Verificar se ha o grau de dominio, dentro das normativas da CEDAE e das especificagbes
técnicas, do executor para a realizagéo dos servigos, o qual poderd ser afastado para
reciclagem efou do contrato por conta da impericia e/ou negligéncia efou imprudéncia.

4.3 - O Fiscal do contrato designado pela CEDAE acompanharé a execugao dos servicos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

4.4 - Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servigos, & Comisséo de
Fiscalizagéo notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos em um prazo de 3 (trés) dias Uteis.

4.5 - A notificagéo quanto & existéncia de irregularidades na execugéo do contrato podera ser
enviada pela CEDAE por correio eletrdnico.

46 - A notificagio sera enviada ao preposio da CONTRATADA, sendo que ira se presumir o
recebimento pelo e-mail informado & Comisséo de Fiscalizac&o.

4.7 - A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor
nive! de conformidade, que podera ser aceita pela GEDAE, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador de servigo.

4.8 - Uma semana antes da apresentagéo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal
do Contrato informaré 8 CONTRATADA o resultado da avaliagao mensal do servico.

4.9 - ACONTRATADA, em posse das informagdes repassadas pelo Fiscal de Contrato, emitira
fatura, mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CEDAE os
descontos relativos a aplicagéo do Acordo de Nivel de Servigos.

4.10 - O Fiscal do Contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a dedug&o dos descontos acima mencionados.

4.11 - Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de
notificagéo

4.12 - Em caso de ndo acolhimento das razbes da CONTRATADA, apresentada & Comisséo de
Fiscalizagao, o desconto na fatura sera realizado.

5- DOS PROCEDIMENTOS

5.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugéo dos
servigos prestados.

5.2 Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servicos, a Comisséo de
Fiscalizagao notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste 0s
devidos esclarecimentos em um prazo de 48 (quarenta e oito) horas.
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5.3. A notificag&o quanto a existéncia de irregularidades na execuc¢do do contrato podera ser
enviada pela CONTRATANTE por correio eletrdnico.

5.4. A notificagdo sera enviada a CONTRATADA, sendo que ir4 se presumir o recebimento pelo
e-mail informado & Comissao de Fiscalizagéo.

5.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestac&o do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE, desde gue comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores impravisivels e alheios ao
controle do prestador de servigo.

5.6. Uma semana antes da apresentagéo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal
do Contrato informaré & CONTRATADA o resultado da avaliagio mensal do servico,

5.7. ACONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira
fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CONTRATANTE
os descontos relativos & aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

5.8. O Fiscal do Contrato, ac receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a dedugéo dos descontos acima mencionados.

5.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de
notificag&o produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

5.10. Em caso de néo acolhimento das razdes da CONTRATADA, apresentada a Comiss&o de
Fiscalizagdo na forma dos itens 2.2 e 2.5, o desconto na fatura sera realizado.

6- DA QUALIDADE DO SERVICO

8.1 A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, na execugio dos servigos pela CONTRATANTE
utilizar equipamentos, instalagbes e métodos operativos que garantam os melhores niveis de
seguranca, qualidade, continuidade e confiabilidade dos servigos, bem como manter recursos
humanos adequadamente habilitados.

8.2 A CONTRATADA deveré obedecer na execugao dos servigos, os prazos estipulados, bem
como atingir metas de qualidade e seguranga constantes neste ANS e no Projeto Basico,
enquanto a Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de Janeiro
(AGENERSA) nao dispor de outros prazos e metas em normativa prépria.

8.3 Os parametros de qualidade do servigo de saneamento basico que deveréio ser seguidos pela
CONTRATADA seréo os mesmos que a Cedae tem que cumprir, a partir de critérios
estabelecidos pela Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Basico do Estado do Rio de
Janeiro (AGENERSA), conforme consta no artigo 14 do Decreto Estadual n® 45.344,

6.4 A CONTRATADA devera realizar os servigos, dentro dos prazos maximos, constantes no
Projeto Bésico e das Especificagdes Técnicas de cada servigo, iniciados a partir do aviso dado
pela CEDAE ou da obtengéo das licengas junto ao Municipio, no caso de servigos programados.

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova. Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
www.cedae.com. br
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7- DEDUGOES A SEREM APLICADAS EM CASO DE DESCUMPRIMENTO

7.1 A CEDAE adotou parametros para dedugbes a titulo de n3o cumprimento de metas, prazos,

qualidade ou quantidade dos servi
a CEDAE verifique que houve por
obrigagdes constantes na lei, no

rmas técnicas (ABNT e NR's

cos estabelecidos, que irdo ser descontadas da fatura, to logo
parte da Contratada o descumprimento de qualquer das
), regulamentos da CEDAE, Projeto

Basico, Edital, contrato, normas da AGENERSA, normas do municipio, etc.

7.2 Cumpre destacar qu

aplicagbes de sangbes administrativas, conforme consta n

Geral do Estado do Rio

e as referidas dedugdes, abaixo tabeladas, séo independentes das

de Janeiro (PGE).

o Enunciado n° 34 da Procuradoria

DEDUGOES:
SERVIGO A SER DESCUMPRIMENTO = 5
EXECUTADO DETECTADO DEDUCAO OBSERVAGAO

Todo e gualquer Falta de urbanidade pelo A falta de urbanidade sera

servigo profissional prestador do identificada toda vez que houver uma
servico. reclamacéo formal da empresa

i:0iFente Contratada por alguma agdo ou
omisséo cometida durante a
prestacdo do servico.

Todo & qualquer Descumprimento de As normas possuem grande

Servigo guaisquer normas relevancia, portanto todos os
(salde, seguranga do 1.0 Pontos colaboradores da CEDAE devem
trabalho, entre outras) ' cumpri-las na sua integra.
relacicnadas a execucdo
do objeto contratado.

Todo e qualquer N&o cumprimento dos Para se obter a produtividade

servi¢o prazos estabelecidos esperada na prestagao de servigos, é
para a execugéo da 0,25 imperioso que os mesmos sejam
atividade. Ponto / dia / | executados dentro dos prazos pré-
(prazo superior a 72 boleta estabelecidos.
(setenta e duas) horas, a
contar do recebimento
da boleta de servico)

Todo e qualguer Utilizar veiculos com Veiculos identificados com a

servigo identificagéo de “a logomarca da CEDAE ter&o seu uso
servigo da CEDAE" para 1,0 Ponto | restrito ac trabalho.
atividades estranhas as
da programagao.

Todo e qualquer Auséncias de EPI's, Os EPC’s e EPI's da obra s&o

servigo EPC’s e uniformes com 1,0 Ponto | essenciais para manter a seguranca

de todos. Além do mais, estarao

WWWw.cC

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova
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crachas durante a
realizacdo dos servicos.

veiculando a imagem da CEDAE, a
qual devera ser preservada.

Todo e qualquer
servico

N&o prestar os servigos
dentro dos parametros e
rotinas estabelecidas em
quantidade, qualidade e
tecnologias adequadas,
com a observancia as
recomendag¢des aceitas
pela boa técnica,
normas e legislaces.

1,0 Ponto

Tal procedimento visa garantir a
qualidade final dos servicos e
minimizar a reincidéncia de servigos.

7.3 No caso de reincidéncia do servico, dentro do conceito abaixo estabelecido, a
CONTRATADA deveré refazer integraimente o servico sem custo adicional para a Cedae, ja
que trara um desgaste a imagem da Companhia e ainda representara a ma qualidade do

servigo prestado.

8- CONCEITODER

EINCIDENCIA:

8.1 A reincidéncia do servigo & considerada quando um servigo prestado tem que ser
novamente realizado por conta de mé execugéio ou execugdo fora dos padrées de qualidade
necessarios para que haja duragéo de 6 meses de garantia.

8.2 Considera-se ainda reincidéncia quando o problema, embora nio seja ho exato trecho onde
houve a prestagdo do servigo, decorra em consequéncia direta de um problema nha realizag@o

deste.

8.3 Né&o é considerada reincidéncia quando determinado servico tenha que ser refeito em
virtude das caracteristicas do local, os quais j& apresentam certa precariedade, sendo que
somente com a realizag&o de obras de substituig&o, remanejamento, ampliagao possam ser

definitivamente sanados.

8.4 Também n&o é considerada reincidéncia quando o problema seja decorrente da atuagéo de
terceiros, que realize uma agéo direta que provoque a necessidade de refazer o servigo.

9 ~ DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO

9.1 A depender da pontuagédo acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em
faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-se
os percentuais de dedugéo conforme quadro abaixo:

Pontuagéo

Ajuste

02 Pontos

Desconto de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal

RECORHTCE
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03 Pontos Desconto de 2,5% sobre o valor total da fatura mensal
04 Pontos Desconto de 3,0% sobre o valor total da fatura mensal
05 Pontos Desconto de 3,5% sobre o valor total da fatura mensal
06 Pontos Desconto de 4,0% sobre o valor total da fatura mensal
07 Pontos Desconto de 4,5% sobre o valor total da fatura mensal
08 Pontos Desconto de 5,0% sobre o valor total da fatura mensal
09 Pontos Desconto de 5,5% sobre o valor total da fatura mensal
10 Pontos Desconto de 6,0% sobre o valor total da fatura mensal
+ 10 Pontos Desconto de (n° Pontos + 6)% sobre o valor total da fatura mensal

10- DAS DEMAIS PENALIDADES E DO FORO

10.1. O presente Acordo de Nivel de Servi¢e ndo implicara em prejuizo para a aplicagéo das
penalidades previstas no art. 226 do Regulamento Interno de Licitages e Contratos da CEDAE,
bem como daquelas estabelecidas no edital de licitag&o, diante de eventual descumprimento

contratual.

10.2. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente instrumento, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro.

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
www.cedae.combr
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ANEXO III

(PLANILHA DE CUSTOS E CRONOGRAMA FISICO-FINANEIRO)

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova
Fww.cedae.combr
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Data do Infcio _L U AGD 192 -
Fotha: N 255 G
5 AnD Sinscx
Rubrica:_ !g T
ALE & DAN SERVICOS CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA.
CNPJ: 11.395.635/0001-51
ORGAQ: COMPANH!IA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - REGIAO METROPOLITANA
EMERGENCIAL
NO il

OBJETC: CONTRATAGAQ DO DE EMPRESA PARA APOIO NA PRESTACAQ DE SERVIGOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAO METROPOLITANA -
i DRM, DRMS, E DAS AGENCIAS REGIONAIS (GRS, GRL, GRN, GRO E GRB, PELO PERIODO DE 180{GENTO E OITENTA) DIAS,

[Razdo Social: Ale & Dan Servigos, Conservagéo e Limpeza Lida.

ICNPJ: 11.395.635/0001-51.

lEndereco: Rua Doutor Nifo Peganha, n® 100 - Sala 601 - Centro - Séio Gongalo - RJ - CEF: 24.445-360.
[Telefone: {21) 3046-5006 / 2604-6720.

fnscrigto Muricipal: 99007 - Inscrigdo Estaduak 08.652451.1

IBanco: Ital - AG: 6148 - CC:68104-9

Representante: Daniele Alves de Souza Silva - Cargo: Diretora - CPF: 095.013.547-09 - RG: 125192203 IFPRY.
IEnderego Eletronico: aedservice@hotmail.com

Anexo lll - Quadro-resumo - VALOR MENSAL DOS SERVICOS

ATENDENTE COMERCIAL [ Rs476543 $160540[ 80 || Rs381.23440 | 1 23 381,
ANALISTA DE APOIO AO ANTENDIMENT® - BACK OFFIC R54.76543] RS 1. 67 RS 319.283 81 1 RS 319.
VITORIADOR R$ 6.715,14[| 38 RS 255.175,32 1 R$ 255.175,32
SUPERVISOR RS$ 650514  R$3.321,39] 9 R$ 58.546,26 1 RS 58.546, 26|
ANALISTA DE TREINAMENTO R$ 8.712,61 R$ 4.088,35 2 RS 1742522 1 R$ 17.425,22]
Anexo llI-D « Quadro - demonstrativo - VALOR GLOBAL DA PROPOSTA
Descrigiol Valor (R$)!
A Valor mensal do servigo R$ 1.031.665,01

Prazo de validade da nossa ta e 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste Pregao.
) DECLARAMOS de que os pregos contidos na proposta incluem todos 0s custos & despesas, tals como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais,
ervicos, encargns socials, trabalhistas, seguros, kiero e outros necessarios ac cumprimento Infegral do objelo deste Edital e inteira submissdo 3s condigBes de fomecimento constantes
o Pregdo.
Jeclaracao de total conhecimento e concordancia com g5 termos deste Pregao.
d) Declaramos, sob as penas da lei, que nos pregos colades estio incluldas todas as despesas, de qualquer natereza, que incidam sobre o material objsto deste preglio,
ais come: mao-de-obra, fretes, sequros, impostos e taxas em geral, conforme constante no Edital.
) Declaramos para os devidos fins, que tem pleno conhecmento das condigoes € peculiandades Inerentes & natureza 0as {rabalos, assumindo total responsabilidade por esse
ifato e informando que néo o utilizaré para quaisquer questionamentos futuros.
Declaramos para os devidos fins, que disponibilizamos de profissionais para inicio imediato dos servigos.
0} Manifestamos previamente que, na hipdtese da @ CEDAE reduzlr suas oparsgoes em face do projelo Universalizagao e Deseslatizagdo do Saneamento Basico no Estado do Rio de Janeire, aceltard a
redugdo qualitativa e quaniitativa proposta pela CEDAE, cur ainda a rescisdo unilaters, desde que, mediante comunicacan por escrito @ cam pela menos 30{tririta0 dias de anteceddncia, renunclando a
Icontratada antcipadamente a qualquer direilo, nessas situagbes, 3 indenizag3o ou campensagiio.

S&0 Gongalo, 31 de agosto de 2021.
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Proc. e 1

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

CONTRATAGAO DO DE EMPRESA PARA APOIO NA PRESTAGAO DE SERVIGOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAQ '

0i'3/72:

¢80

1 |SERVIGO DE ATENDIMENTO R§3H1.234,40| R$381.23440| R$381.234,40| RS$38123440| RS$3B1L23440| R$381.23440( RS381.234,40
SERVIGO DE APOIO AO
2 |ATENDIMENTO {BACK R$319.283,81| R$319.283,81| R$319.283,81| R$3I19.283,81| RS$319.283,81| R§319.283,81) RS3I19.283,81
OFFICE)
3 0 DE VISTORIA RS 255.175,32| R$255.175,32] R$§255.175,32] R$255.17532] R$255.175.32] R$255.175,32] R$255.17532
SERVICO DE SUPERVISAO
4 |AO ATENDIMENTO, APOIO E RS 58.546,26 R$ 58.546,26 RS 58.546,26 R$ 58.546,26 R§ 58.546,26 R$ 58.546,26 R$ 58.546,26
VISTORIA
5 |SERVICO DE TREINAMENTD RS 17.425,22 R§ 17.425,22 R$ 17.425,22 RS 17.42522 R$17.42522 R$ 17.425,22 R% 17.425,22
% MENSAL 16,667%) 16,667% 16,667% 16,667% 16,667% 16,667%
9% ACUMULADO 16,667% 33,333 50,00 66.667% 83,333% 100,000%
TOTAL MENSAL RS 1.031.665,01 | RS 1.031.665,01 | R$ 1.031.665,01 | R$1.031.665,01 | RS 1.031.665,01 | RS 1.031.665,01
TOTAL ACUMULADO RS 1.031.665,01 | RS 2.063.330,02 | R$3.094.995,03 [ RS 4.126.660,04 | RS 5.158.325,05 | RS 6.189.990,06
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Proote 1 77 800843/

Data do Inicio
Fofe: B A 22 2

=

Rubrica; _

.

ANEXO N
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

INSTRUCAD NORMATIVA N* S, DE 25 DE MAIO DE 2017, Com 3justes apés publicacio da Lei n” 13.467, de 2017 e msrnm NORMATIVA NP 07, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018,

mamentais.qov. ©: m uivos! uslos
A ta osta 30/08/2021
B uni Rio de Janeiro
C Ano Acordo, Convencdo ou tenca Normaliva em Dissidio Coletivo RJ000713/2021
F meses de execu contratual [

ATENDENTE COMERCIAL

fRs 150640

Jfsevida no exercicio do direlto 8 féras

[ B |[Ferias e Adicional de Fénias (i35 » 33.33

i

@ outras contribuicdes.

Ry
ol

RAT: 2% (cod 82.11-3-00 - Servicas combinados ds

escritdrio v apolo administrativo) G= 2% 5 0.50% = 1% =

(Lei 0" 8217, e 24007101 At 22 § 2% + DECRETON®
FAP: 1% = conforme pravidencia soclsl documerto em & £57, DE # OE BETEMERC DE 2008
anexo

= AL 3°, Lein® 8.036/00

- Decreto n* 2.318/88

Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

1 dias trabaiados dias uteis x 8.10 valor da passag

3 = (21 ias traby

[Aviso prévio ind: O =+ AnL7", XX|, CF/B8, 477, 487 & 451 CLT. _ 087% RS
B lincidéncia de FGTS sobre aviso prévio indenizada = (8.00%0.47%) = 0,05% « IN CELT-MP DE MHO4I008- INSTRUCAG NORMATIVA NG S , 0.07% RS 112
DE 23 DE DEZEMERO [IE 2013, (rehflcade em % da Janeita de 2014 - publicado na DOU n* 6, Bagdd 1, p).50/50, " 5. DE 25 DE MASO DE 2017, Y v
===
Multa sobra FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio indenizado= (35,86%x0 42)= 0.15% « IN 0V/ELTLMP DEIO042008 . IN K 5.
¢ une 25 DE MAIO DE 2017. 0.30% RS 4.86
B 0 io trabalhado = (7/30)/12)x(0.01 x 100) = 1.94% . An 488 da CLT 1.94% ELQ 31,16
Sha e b © oulras contnbuigoes sobre o Aviso Previo Trabalhado = (35 80%x1 84%) = 0,76% = iN 02'SLTI-MP DE
/<'° L N* 5 DE 25 DE MAIQ DE 2017 0,68% RS 10,85
f o F |Multa dofﬁ‘ TS e contribuicAe social sobre o Aviso Prévio Trabathado = - Lsi Complemencar o' 11001 4.20% RS 67.47
)
w
© =i el — E-mails: aedservice@holmall.com / comercial@grupoaedservice.com - Site: 3 ceferceirizada.com.
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ProgdNy
Data do Inicio
Feihs:
| WMddulo 4 - Custo de Reposicho do Profissional Ausente f e
SubmOdUIo 4.1 - SubsUIUto nas Auséncias L

ais

iSubstituto na coberlura de Férias = (1/12)x100 = 8,333% /8 mesas = 1.39% - ANT", ViH, CF/88 1 ArLT", XVII, GRS - Adicicial de Féras. scnksdmo
A [hegat equivalente a 113 g0 satiirio narmal, device no exercicio do dicelln a férias, IN GH/SLTI-MP DE MV042008 - INSTRUGAD NORMATIVA No 8, DE 23 0E
llo=zemBRO DE 2013, (retficade amm § de janeio de 2014 - publicado no DOLI n* 8, Beghe 1, pp S350, INN® 8, DE 23 DE MAIO DE 2017,
o Au -dng; i - = —— e
I cobertura de Ausén Le 'dsa- {{(1730)/12]x100}= 0.28% - AR 473 da CLT. 0,28% RS 4&
f e ——"'F—E'1"=="ﬂ= : - RS
| Substituto na cobertura de Licenga-Patem| @ = ((5/30)/12) x 0.015 x 100 = 0.02%. - Ant. 7°, inciso XiX da CF. 0,02% -ﬁg 0,32
|Substituto na cobertura de Auséncla por acidente de trabalho = [{T536)12p0 02 00= 0,323% - At 19 8 23 Lel 321391 0,33% RS 5,30
E Substituta na cobertura de Afastamento Matemidade = {0.03x0.02x0,33)x100} = 0,02% - Cons#ivicha Feders! de 1928 (Art, 77, Incisa Vi) - & 0.02% RS 032
evido o salério maternidade, de 120 dins, desde & promuigaelio da CF/ASEE, ficando = cargo da & pg de periada pela Cana. N ¥

| s 3aulo 4.2 - SubsUtuto na Intrajornada
i

Subslilulu na tobertura de Intarvalo para repouso ou aimentaghos [ark 71 6a GLT) » Salarko / homs tababudas (s 220) se o mesma nbo gozar 483 fioms

issional Ausente

Il Modulo 5 - Insumos Diversas 1

Modulo b - Gustos Indiretos, 1ributos e Lucro

tos indirelos (Despesas OperanAdmmistraias) = {(Modulo 1+ Maciula 2+ Mocuha 3 + Moduka 4 » Modulo § ) x o Parcentusl

Custos Indiretos )

|
|
=

B [LUCrD = ((Modulo 1 + Moduls 2 + Modulo 3 + Moduio & + Modlo § + Custos Indiretos) x 0 Percentual do Lucro) 10,00% RS 391,63
| | A Tributos
Tributos | {Total (Modula 1+ Maodule I + i iz :Edefﬂ?s
[rtoduio 3+ Modula 4 + Modulol Cafins = 3.78% RS 180,13 |
[ | 152 to CORNS 7.60% 0 P19 1,85% — foram | 5 + Total (Cusios inireto + Pis = m &s 39,0 RS 457 .48
Sefinidos Lthiend-te 0 peEme O Inbiiagdo do Lusra || Lucro) )] x [1-{COFINS + PIS + Fﬂ—_
Real) 185)}7100] % Allqucts C.2 Tributos Municipais -

IS5 = - 5,00%

2 U

A_|[Médulo 1 - Composicio da Remuneragao RS 1.606.40 |
B 6dulo 2 - Encal e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 1.712,25
e ==

C_|[Madulo 3 - Pr = ?Temm;;o RS 129,44
D dulo 4 - Cuslo de Reposigao do Profissional Ausente ?L 74
E__Modulo 5 - Insumos Diversos R$ 249,00 |

—_——— T ==

Sublotal (A + B +C+ D'E) it an 83

B i3 Admpinatraders
. T 1t B AT

Ale e Dan Servigos, Conservagio e Limpeza Lida - CNPJ 11,365 635/0001-51
Tel.: {21)3046-6008 — E-mails: aedservice@holmail.com / comercial@grupoagdservice.com - Site: aadservicelercelrizada.com.br %_,
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ANEXO Il

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS
VETRUChO NORMATIVA ' 5 DE 25 DE MAID DE 2017, Cam ajusies apds publicagie d3 Lei a” 13487, de 2017 & INSTRUCAD NORMATIVA N* 07, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018.

A ta de proposta 30/08/2021

B unicipio/U Rio de Janeiro

[+] Ano Acordo. ou iva em Dissidio Colelivo RJ000713/2021

F N° de meses de & contratual 6
T

- Posto
— salirio - 1 sela CCT, corforme rogass merma. RS 1.606 40

ANALISTA DE APOIO AO
ANTENDIMENTO - BACK OFFICE
01 n’03n’2_?_21

I Mddulo 1 - Ecmposiglo da ﬁcmunura;ao I

[ Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensals e Didrios i |

~1[13° (decimo terceiro) Salario = (1112100 = 8.23% - An7", XVIi, CF/28 - Adicional da Férias: auréscimo legal squivalents 8 1/3 do salivio nommal,
avida no exercicia do direita a rann

alario Educacao - lmno 1, Docreto B7.043/82
RAT: 2% {cod 82.19-3-00 - Servicos combinados da
tivio 8 epolo ¥ tive), Oulbx 050w TH
C |[SAT - Seguro Acidente do Trabalho - Lai 0 8,212, do 2410701 Aa. 22 § 3) + DECRETO N 1,00% R$ 19,19
IFAP 1% = conforma previdencia socisl documento em 8957, DE 9 DE SETEMERO OE 2000
BXG

- At 3*, Lal n® 8038100 1,50% RS 28,78

= Decrato n® 2 318/88 1,00% Qj 19i19
- Art B, Loi n* 8.020/80 o Lol n* 815490 0,60% R$ 11,51 |

bl 1° 7.787/89 « DL n* 1.148770 0.20% RS 3,84

FGTS - At 14, Lél n* 8.03080 o A 7, I, GF - Furn te Carsntia do Tempo de Servige. garantido pala Censtiuigho Fedeal, & bass de 8.00% R$

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios,

ado = - ALT", XX, CF/80, 477. 487 @ 431 CLT.

Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado = (9.00%x0,42%) = 0.63% - N fUSLYL-MP DE 2004 2008. INSTRUCAD NORMATIVA No & 0.07% RS 112
O 23 OF DEZEMERO DE 2033 {rafcado »m 9 de Janaim de 3014 — publicads ma B8 n® 8. Seclo 1. pp3a/e. INN* 5. DE 25 DE MAIO DE 2017, b d

c Multa sobre FGTS e contribuigdes soclais sobre o aviso prévio indenizados (35,88%x0.42p £,15% - IN 051 TL-MP BEMVDLZI08 TN N 5 0.30% RS 486
DE 235 DE MAIO DE 2017 i 4
D /AVis0 Previo rabalna = (7/30y 12(0.01 x 100) = 1 845 . At 488 da LT T.94% RS 31.16
n ncia de e 5 contnbul S soDre 0 AViSO vio |rabai O = (35,80%x1,84%) = 0.70% = IN Q2'SLTI-MP DE
E lo gA2008 WA § DE 25 DE MAIO DE 2017 0.88% R$ 1085
F e contribuigfo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado = - Lai Complementsr 0 11001 4,20% RS 67,47



'



I Médulo 4 - Gusto de ﬁopoal;lo do Profissional Ausente

Bubmadulo 4.1 - Substituto nas Ausenci s

Substituto na cobertura de Farias = (1/12)x100 = 8,133% / 6 mesaa = 1.36% - AL7", Vill, GF/BE 7 AT, XV, CF/8% - Adiclonnl da Férias: acréscimo
A [hegat squivatents 5 173 8o satbrio noml, davide no axercicie 9o dirsito a lédas TN OZ/SLTI-MP DE 30042008 - INSTRUGAD HORMATIVA Mo &1 , DE 23 DE

DEZEMBRO DE 2012 fraificanic #m B 0 jansiro de 2014 — publicado na DOU n* 6, Seclo 1, pp S50, IN N 5. DE 25 DE MAIO DE 2017,

4 —————————
B I o na cobertura de Auséncias Legais = gumzm:wa)- 0.28% - AiL473 da CLT nIZB% E 4 50
C to na cobertura de L%Fﬂhﬂﬂdﬁe-uﬁmﬂm:ams- 100 = 0.92%, - Art. 7, inciso X1X da CF. 0,02% RS 032
D [|Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho = {1 #30MT 20,00 100~ 0,333% - At 15 8 23 Lal B 21351 0,33% RS 5,30
£ Substituto na cobertura de Afastamento Matermidade = (0,030,020, 331100} = 0,02% - Conaliivlgho Fadaral de 3888 (AL 7, iocisa ViF) - £ 0.02% RS 032

evido o salde nastormidade, de 120 diss, deads a promuipardo do CFASS3, Beanda w cargo do empregados o pag do parioda o pele Cate. v o

Submoaulo 4.2 - Substituto na Intrajornada

4.2 [[Substituto na Intrajomada

f WM&dulo 5 - Insumos Diversos |

Maulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro

Custos indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) & [Moduio 1 + Modulo 2 + Modulo 3+ Medulo 4 + Modulo 5 ) x o Percentusl do
ustos |aditeoe )
Lucro = [Mo<ula 1 + Modulo 2 + Modulo 3 « Modulo 4 = Maodio $ » Custos Indiratos) x o Percentual do Lucio} 12‘90% RS 391,63

5,00% RS 186,49

(ifieutos [Tolal Modula 1 » Modula 2 + i) T Facms
dulo 3+ Modulo 4 + Modulof| Cafins = 3,78% RS 180,13
(o} 159 5%, COFNS 7 B0% w FIS 1.89% = boram 5} » Totsi {Custos inlmig + RS 45748
definidon utizandc-se 3 repime Se Mbuoaghio B | Lucro) )] x [1-{COFINS + P18 + s 1 L] e Rn§=====§=sh9§=
Luete Rew) 1S5)11100]) x Aliguots C.2 Tributos Municipais -
1SS = 5.00% RS 238.27

Z. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

rofissional Ausente

Subtotal (A + B ~C+ E+‘Ez

G4 10 Acdmalinsat e o

Ale e Dan Servigos, Conservagdo € Limpeza Lida - CNPJ 11.395.635/0001-51
Tel.: (21)3046.5008 — E-mails: aedsenvice@hotrnail.com / comercial@grupoaedservice.com - Site: aedservicetercelrizada.com.br
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ANEXC I
PLAN) T

—_— e e
INSTRUCAD NORMATIVA N* 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 , Com ajustes apds publicasio da Lel n* 13,467, de 2017 & INSTRUCAQ NORMATIVA N* 07, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018

Data de apresentacao da propo [ 30/08/2021
Mun F Rio de Janeiro
Ano Acordo, Convengdo ou Sentenca Normaliva em Dissidio Coletivo RJ000713/2021

N- de meses de execucao contratual 6

! id -ino do E-ﬁ I
VITORIADOR
s s S Se S

Anexo iﬁ -A- “EO-GMEI‘I ancuﬁm : nxocu‘o COI‘W‘IN;‘

5 s (mesmo s com caractensticas distintas). Posto
= lario Normativo da Ca na SSIONA! ~ O Vil sa Remuners; o — sakirs - o basaads 1o pisa salaral Seterminada pela CCT. canfarma e RS 1.830,49
| S ategoria profissional (vinculada a execugdo contratual). VITORIADOR
4 [IData base da dia/més/ano). 01/03/2021
Il Modulo 1 « Eompouk;!o da icmumm;!o I

Il ‘Modulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e DIanos |

& 33% 209,05 j

-[mm* 276,82

irios (GPS), Fundo de Garantia por 1empo de Servico (FG15) e outras contribuigoe
S - Art. 22 Incisa | Lei n° & 21291 - INSS contribuigho a cargo da empresa, destnada § Seguridade Social 599,50 |
) 2 duca_q:a=o « At 3%, inglso |, Decreto 87 04182 74!94»
| RAT: 2% (cod .82 11-3-00 - Servigos combinados de P T AL
l ri administrative}. = 7% 2, -
c | SAT - Seguro Acidante do e : (Lel 0" 8 292, 04 ZATTRT At 22§ 29 + DECRETO N 1.00% RS 20,08
| Trabatho - FAP: 1% = conforme previdencia social documento em & §57, DE @ OE SETEMBRO DE 2008
[
+ 510U ¢ St SESC - A3 Lein* 303650 .55}’( RS 44 96
+ ENAC - Decrsio n® 2 318/88 .00% RS 29,98
LIS - At 8, Lei n® B 02990 o Lol 0" 8.154/90 0.60% R$ 17,99
IN 8in® 7.787/59 & DL 0" 1.148/70. 0,20% ?_S 6,00
FGTS - A 14, Lol v 3000 & At 7, Il §F« Fundo do Garantia do Tampo de Servigo, garantiis pole Gonsiluigio Fedecsl, & base de 8,00% 8,00% RS 235,80

Submodulo 2.3 - Benelicios Mensals e Diarios,

I Modulo 3 - Provisio para Rescisao [l
A_JlAviso prévio indenizado =- 17" XX) CF28 477 437 ¢ 431 CLT 0.87% RS 21,83 |
8 Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio Indenizado = (8 00%x0.42%) = 0,03% - N 02SLTHMP DE 30.042008- INSTRUGAO NORMATIVA No 0.07% RS 1.75
|6 . DE 23 BE GEZEMBR( DE 207).{reifcado am & de jarslr de 2014 — publiceda a0 DOU 17 B, Breho 1, py 38750, INN® 5, DE 23 DE MAIQ DE 2017, . '
¢ Multa sobre FG?S e contrihulgdes sociais sobre o sviso prévio indenizado= (35 50%:0,42)= 0,15% - IN D2 TLMP DEIGARIZ008 N 0:40% - 780
IN* 5, DE 25 DE MAIO DE 2017 ¥ i
D _J{Aviso prévio Irabalhadn = (1730)/12)x{0,01 x 100) = 1.94% - Ar. 488 da CLT 1.94% R=s 48155‘
e Jfincidéncia e outras contnbuigoes sobre o Aviso Prévio Trabalhado = (35.80%x1,84%) = 0.70% = IN 02/5LT)-MP DE
/ "\ E‘ IN N' 5 UE 2% DE MAIO DE 2017 0,88% R§ 16,94
< £ [[Multa doF e conlribui¢do soclal sobre a Ayjso Prévig Trabalhado = - Lel Compleqentar n° 11961 4.20% RS 105,40
- o
=) . o
&
9, Y
S/ 60

/
L






Datado Inicio _& Y|
] Modulo 4 - Custo de R—-m: glo do Profissional Ausente Toha:
Submoédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais »

Substituto na coberiura de Férias = (1/12)x100 = B,333% / 8 moves » 1.35% - AL T", VIii, CF/B8  AA7°, XV, CF/BY - Adicionil de Fivias:
A |lacréscimo tegal squivetemn u 173 do saldrio normal, devkis no exercicio do dirito & filias IN DLELTHMP DE /042008 - INSTRUGAD NORMATIVA No 8 1,39% RS 34,84

| DE 21 DE DEZEMBRO D 2013.(ratiftcado sm 9 o4 jansiro da 2014 — publzaca no DOU #° 8, Secla 1, pg.55/50. IN N 5, DE 25 DE MAKD DE 2017,
B _||Substituto na Cobertura de Auséncias L:ggis = [(1730)12D100}= 0.28% - At 473 da CLT 0,28% :R; 7,03 |
G ubstituto na cobertura de ca- atemidade = ((530)/12) x 0,015 x 100 = 0.02%. - At 7, inciso XiX da CF ninz% RS OISD
D “Subsﬂtu!n na cobertura de Ausdncia por acidente de lrabalho = 701530 Z}x0,08p100 0,353% - Art 18 8 23 Lol 821291, 0,33% RS 8,28

Substituto na cobertura de Afastamento Matemidade = (0.03x0,02x0 33x100) = 0,02% - Cormtibigho Fadaral de 1883 (ArL 7%, inciso VIK) - £ 0.02% RS 0.50
vido o salério malernidade, Oa 120 dias, desde a promulgacdo da CF/1984, icanda a cargo do emprsgador 0 pagamenie do periodo acrescido pela Carta v d

] Moaulo § - INnsumos Diversos |

Mbdulo 6 - Gustos Indiretos, 1nDUtOS 6 LUcro

282,79
10,00% | RS 551,86
£ is
Tribulos {[Total (Moduia 1 + Modulo 2 + €1 Tiibuiod Fedens I
IModuto 3+ Madulo 4 + Modulo) Cofins » 3.78% RS 253,83

IS5 §% GOFINS 7.83% e P15 1.63% « forem ||  5) + Tolml {Cimios inirelo + Pis = 0.82% RS 5-'_5 06 || RS 844,65

ufiredet ybhEancn-Be § repime de intutacle 50 [l Luc) )] x [1-(COFING + FIS + fﬁb - e

Lucro Rash) 158)V100) % Aliquata C.2 Tributos Municipais -
[ 5,00%

Z. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO

Remuneraga
cios Anuais, Mensais e Diarios

S$CiSA0

! o
E Mddulo 5 - Insumos Diversos

Sublolgi (ﬁ + E ¢E+ 5+E)

F |[Module 6 — Cuslos Indiretos, Tributos e Lucro

Suufpfol

Sdcut Adrismistrashora
LIRE. Ty

Ale e Dan Servigos, Conservagiio e Limpeza lLida - CNPJ 11.305.635/0001-51
Tel.: (21)3046-6008 — E-mails: aedservice@hotmail.com / comercial@grupoaedservice. com - Sila: aedserviceterceiizada.com.br
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[ e Data do Inicio

1 G i CX\I/
ANEXO J| “W

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

NSTRUCAQ NORMATIVA N* 5, DE 25 DE MAIO DE 2017, Com ajustes apds publicagio da Lein* 13.467,de 2017 e mmu% NORMATIVA Nt 07, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018.

COm S U u ilha. s-a-Forma S
A ata de apresenlagdo da proposla 30/08/2021
- e Fio de Janero
C Ano Acordo, Canvencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ000713/2021
F N° de meses de erecuau onnu'atuai [
=

Tdentificaglo do Sel

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

Anexo Ml - A - Mao-de-obra vinculada a execudo contratual

Posto
—

[Salario N i : onia P nal - ‘Raliric - Yol Dasaado A0 Piso salarial determinads peia CGT. conforme Fogatre ma. F\‘i 3.321|39
lCaEﬂoﬂa gmmbnal (vinculada a uﬂu contratual). SUPERVISOR DE ATENDIMENTO
4 ala base da categornia (dia/mi sfgno}.

01/03/2021
—=

B Médulo 1 - Eomposi;lo da ﬁlmumrlg!o 1f

1 Médulo 2 - Encargos @ Beneficios Euais, Wensais e Diarios |

alario, Férias e Adicional de Férias

(decimo terceiro) Saldrio = (1/12)x100 = 8.33% - A4 T XVIL CF/E8 - A ) : actd tegsl =quivelenie & 173 do saldrio normal
devida no exercicie do direite a Mras
[Férias e Adicional de Férias ((8,33% * 33.33%) + 8.33%) 11,11% A4.7". XVIl. CF/B2 e NN’ § DE 25 DE MAIO DE 2017

Submadulo 2.2 - Encargos Previdenc s (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de 0 e outras contribuigdes.

A JIINSS - At 22, Incisc 1. Lein* 8 2r.zm - INS$: contribuigio a cargo da empresa. dastinada i Seguridade Social ZOIOD% RS 793 41

B al ducacdo - A1 37, inciso |, Decreto 87 043/82 2.50% -ﬁ 99.18

RAT: 2% {cod 52.11-3-00 - Bervigos combinados ds
escritéric e apoio administrative) Ga2%X050% = 1%=
C ||SAT - Seguro Acidente do Trabalho (L#i n* 8 272, de 200741 An. 22§ 29 * DECRETO N* 1,00% RS 39,67
IIFAP. 1% = confoerne pravidencla social documanto em 4 ¢57. DE 9 DE SETEMERQ DE 2008
Andxa,
- e > —

8] SESI ou SESC Al 3°, Lel o* 8.03890 1,50% RS 59,51

E |[SENAI - SENAC - Dacreton® 2318/88 1,00% RS 39.67

H SEBRAE -An#* Lein®2.020/80 e Lein® 8.154/90 0.60% RS 23,80
HE IN - Lel n® 7.787/89 o DL n* 1.146/70. 0,20% R$ 7 !g."!’

b [FGTS -An 14, 1eir* 803000 # A7, 1L, GE- Funda s Garenlia da Tampo de Servico, garntdo pels Constiuicla Fedwim, & basa de 8,00%

Submodulo 2.3 - Benelicios Mensais e Diarios.

lncidéncia do FGTS sobre aviso prévio Indenizado = (8 00%x0.42%) = 0,02% - N DVELTI-MP DE 300472006 INSTRUGAD NORMATIVA No &
loE 23 DE DEZEMBRO DE 2012 {ravscatis am 8 de ansicy de 2074 — publicadd no DOU n* 8, Bago 1, py.58/5, TN N 5, DE 23 DE MAIQ DE 2017,

[[Muka sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre o aviso prévio indenizado= (35,89%:x0.42)* £,18% - IN 02SLTILMP DENO4/2008 1N N* 5 015% RS 485
DE 25 DE MAIC DE 2017 ! k
6,44

_D [Aviso prévio trabalhado = (7730)/12)x(0.01 x 100; = 0,194% - At 488 ga CLT 0,19% LRS ;
Thcide de GPS, FGT1S Eﬁs Bre 6 Aviso Prévio Trabalnado = o 0.70% = IN 02/SLT)- o
£ ncia de e outras contnl sobre o Aviso Prev| ado = (35,80%x1 94%) = IN 02/SLTI-MP DE 0.07% RS 224
F N

[¢]

£ 25 DE MAIO DE 2017
e contribuigdo social sobre o Aviso Prévic Trabalhado = - Lai¢







[ Modulo 4 - Custo de Reposicao G0 Profissional Ausente
= s

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias

ISubstituto na cobertura da Férias = (1/12)x100 » BX31% 7 12 meses = D.80% - ArtT", VI CF/B8 / AT, XVII, CFi38 - Adicianal de Féras. scréscimo
A [hegal equlvaiacts » 173 do sathro nanmal, devido no wxsrchiio do direita a teias.IN GASLTHAS DE 30004:2008 - INSTRUGAO NORMATIVA No 8, DE 23 DE
£ 2EMBRO DE 2013 fretficedo em @ du [ankn de 2014 - publicado na DOU A 8, Segho 1. pg SE50, N NY §, DE 25 OE MAIQ DE 2017,

-- =
cias Legais = {[(1/30)/12)x100)= 0.28% - Arl473 da CLT 0,28% Fg 8,30

—C_|[Substiuto na coberiura de Licenga-Patermidade = (530y12)x 0,015 x 100 = 0.02% - At 7" inciso XIX da CF 0,02% RS 0,66
D |[substituto na cobertura de Auséncia por acidente de \rabalho = (51530, 2b0,09)c100% 0.333% - An. 79 0. 23 Lai 821481, 0,33% R%® 10.86
E Substituto na cobertura de Afastamento Matemidade = (0,03x0,02x0,33)x1 00} = 0,02% - Consitulgho Federal de 1988 {41, T°, Incine VI - £ 0.02% RS 0,66

devido o salrio matemidade, de 120 diss, deads 8 promukgagho da CF/1I8A, ficandd & eargo 6o empregadar o pagements do pariedn acresclda pela Carta

tuto na Intrajornada

ini Substivio na cobartura de Intervalo para repauso ou aimentagiio= (st 71 da CLY) = Salarid / homs rabsthades (e 220 38 o mesme nda gozas dng horas.

Euadm-_ﬁe_sumo do Moduio 4 - GUsto de Re o do Profissional Ausente

B Modulo 5 - fl'lililﬂmis Diversos 1l

Modulo 6 - Custos Indiretos, Trbutos e Lucro

Custos indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) = {{Modua 1 ¢ Mogle 2 + Modulo 3 + Medulo 4 + Modulo 5 x o Paccaniu! do
Custos Indiretos ) 0,10% RS 587
B JlLucro = ((Modulo 1 + Medulo 2 + Modulo 3 + Modulo 4 + Modio 5 + Custos Indirelos) x o Petcentual do Luc} %15% R$ 881
Tributes il Dl 1+ 4 C.1 Tributos Fedarais - o
sdulo 3+ Modulc 4 + NModulof Cofins = 3.78% 4
o) 158 5% COFINS 7.60% « PIS 1 85% —foram 5) + Total {Custos inireto + Pis = 0.82% RS w R$ 624,49
definidos utizando-se o fegime S c8a do Luers || Locro) . = e
. e @;ﬁ,ﬂ},‘éﬁfﬂ,ﬁzmr il C.2 Tributos Municipais -
IS5 = 5.00% RS 325,26
2. QUADRO-RESUMO DO CU PO
A |[Médulo 1 - Composicao da Rer acao Ré 3.32 4,,2?.
B _|IModulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios RS 2.394 b g4
C ulo 3 - Provisdo para Rescisao RS 55 18
D dulo 4 - Custo de nﬁ icao Qo Profissional Ausente RS 44,65 |
E__Médulo 5 - Insumos Diversos RS 0,00
e Sublotal (A + B +G+ DIE) RS 5.865,08
usios Indiretos, Tributos e Lucra

i fiT

St Adminestraad
1 22 1Y AT

LR LS I

Ale e Dan Servicos, Conservagio e Limpeza Lida - CNPJ 11.395.635/0001-31
Tel.: (21)3046-6006 — E-malls: aedservice@hatmatl.com / comercial@grupoaedservice.com - Site: aedserviceterceirizada.com.br
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ANEXO 1}
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

[ NSTRU NORMATIVA N® 5, DE 25 DE MAIO DE 2017, Com ajustes apds publicagio da Lei n* 13.467, de 2017 e INSTRU! NORMATIVA N¥ 07, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018
3 2 ima o/ArguivosCGNOR/ENAP—Planiiha-de-Custos-e-Formao-de-Preos pdf

30/08/2021
Rio de Janeiro

e e
RJ000713/2021

6

O |l

ANALISTA DE TREINAMENTO

Poslo
e
RS 4.088,35

ANALISTA DE TREINAMENTO

01/03/2021
et

[ Modulo 1 - Composigao da Remuneragao |

It Modulo 2 -Em::ngos & Beneficios Anuais, Mensais 6 Dlirlgs [

13° (decimo terceiro) Saldrio = (112100 = £33% - AT, XV, CEMI . / : ) ivalente & 13 do anlivio normat,
devida na exercicio do direito a térias

[Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GP:

RAT: 2% (cod.B82.11+3-00 - Servigos combinados da
| escriténo @ apolo sdministrativo) Cu2ex05%=1%w
| SAT - Seguro Ackiente do Trabalho Lt i 8,217, da 29071 At 22 § 24 + DECRETO N®
FAP. 1% = conforme pravidencla soclal documents em 6057, OF § DE BETEMBRO DE 2009,
anexd

: , & outras contnbu coe:
Mensais & DIaras.
I Mbdulo 3 - Provisao para Rescisao |

A |JlAviso i0 indenizado = A 7", XXX, CF/88 477, 487 0 451 CLT 0.42% st 1717
p [Incidéncia do FGTS sobra aviso prévio indenizado = (8,00%:0,42%) = 0,03% . 1N DZSLTFMFDE 30042003 INSTRUGAD HORMATIVA No 6 , 6.03% RS 1.37

DE 21 DE DEZEMARO DE 2013 {retificacio e ¥ ds Jensim ta 2014 = publicado nid DOU n* 8 Beglo b, pg. 5050 IN N7 5 DE 2% DE MAKY DE 2097, ’ E

Multa sobre FGTS e contribuigdes sociais sobre ¢ aviso prévio indenizado= (35.89%x0 42)= 0.15% - M D2SLTE-MP DEIQ04/2008  INN® §
© oszsmsmm DE 2017, 0.15% R$ 5.8

nc dencia z : = [35.80%x1,84%) = 070% = (N 02SLT-MP DE
laamareoas N N* 5 DE 28 DE MAID DE 2017







Proc.NE"Z} 800+ 372

. f-r"lnmwmn l-.lﬂafP_

Substituto na coberlra de Féas = (1121100 » $333% s 12 mases = 088% « ArL7", VIIL, CF/BA / ArLT®, XVII, CF/83 - Adiciona) de Férlas: scréscimo
legal equivalente 2 173 60 3aTAro R, Jeviod RO Beerticio 00 dielto B faras IN DZ/SLTI-MP DE J0/04/2008 - INSTRUGAD NORMATIVA No 8, DE 23 DE
IDEZEMERO DE 2013.(relificato sm § de janeiro de 2014 » publicads ra DOU n* 8, Saclio 1, pg. 50/99, IN N 5, DE 25 DE MAJO DE 2017.

—————
bstituto na cobertura d 0.28% - AL.473 da CLT 1] EB% -FE 11,45
Jl atemidade = ((5/30)/12) x 0.018 x 100 = 0.02%. - Al 7*, inciso XIX da CF. JIDE% _5.5' niaz
|Substitulo ra cobertura de Auséncia por acidente de trabalho = ({1 5301 2+0,80)x100= 0,953% - ArL19 8 Z3 Lel # 213/ 0,33% RS 13,49
Substitule na coberura de Afastamenio Matemidade = (0,03x0,02x0,33)x100) # 0,02% - Constuls#0 Federal de 1988 (An. 7, inciso Vi) - & 0.02% RS 082

devide o saidrky malemidac, da 120 ias, desde 8 promulgacio da CF/1928, ficanda & cargo do #mgwegador o pagamento do perfodo acrescide pela Casta.

I MSaulo 5 - Insumos Diversos |

Madulo 6 - Custos inaintun. Tributos e Lucro

gustos indiretos (Despesas Operacionais/Administrativas) = ((Modulo 1 + Modulo 2 + Madulo 3 + Modulo 4 + Modulo § ) x o Percentual do 2.15% RS 159,40
ustos Indiretos ),
B [[Lucro = (iModulo 1 + Meduls 2 « Modulo 3 + Modulo 4 + Modio 5 + Cusios Indiratos) x o Parcentual do Lucra} 4.00% Hé 302,93
Trbutos [Total (Moo 1 + . €1 Trbutos Federais ]
odulo 3+ Modula 4 + Modulo Cofins = 3,78% RS 329,34
[vd 188 5%, COFING 7,80% = P13 1.69% ~ foram 5) + Totnl (Custos inketo + Pis = 0.82% RS 7144 || RS 836,41
|datrndos utibzinde-sa o ragima da tibutagle do Lucra | Lucro) 3] x [1-{COFING + PIS e I
Resl} 1SS)/100] x Aliquetn C.2 Tributos Municipais -
15§ = 5,00% RS 435.63
2. QUADRO-RESUM U R
A 6dulo 1 - Composicdo da Remuneragao RS 4.088 35
B ulo 2 - Eni os e Beneficios Anuais, Mensais e Dianos R 3.152,65
[} ulo 3 - Provisdio para Rescisao R 67,92
D ulo 4 - Custo de Re; mmﬁssmal Ausente 54!95
E__Moddulo 5 - Insumos Diversos
Subtotal (A + B +E+ B+E)
ustos Indiretos, Tributos e Lucro

socta Adminkstradorg
LB PAIRF U] a ]

Ale e Dan Serviges, Conservagio e Limpeza Lida - CNPJ 11.395,635/0001-51
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I1SSN 1677-7069 N2 194, gquinta-feira, 14 de cutubro de 2021

GOVERNO DQ ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL

EXTRATO DE CONTRAT

NUMERQ DO CONTRATC; CHAMADA PUBLICA; CONTRATADA; PROJETO; VALOR; DATA DO
CONTRATO / PR-04.122; Prodav 06/2016; Tv Zero Cinema Ltda; Na Rua De Baixa, Onde E
Proibldo Passar; RS 122.120,22; 28/06/2021 / PR-04.198; Coinvestimantos Regionais/2018;
Pélen Estidio de Animagio Ltds; Meu Melhor Amigo - A Série; RS 120.000,00;
27/09/2021.

SUBSECRETARIA DA ADMINISTRAGAO CENTRAL DE LICITACOES
EXTRATO DE REGISTRO DE PRECOS

SUMULA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS N2 1079/2021

Processe: 21/1300-0005165-1 - Edital: 0651/2021

Orgo gerenclador: Subsecretaria da Administragio Central de Licitagbes

Compromitente: AGROINDUSTRIAL FREITAS EIRELF, CNPJ 21.344.856/0001-54

Objeto(s): 0685.0692.000030 ROCADEIRA ENGATE LARG CORTE 1,20 M RS 8052,00 ag

Praza de validade: 12 {doze) mases a contar da presente publicagio

A Integra da Ata de Registro de Pregos estd disponivel no site wuww.cellc.rs.gov.br e no
Departamente de GestSo de Fornecedores - DGFOR/CELIC, situade na Av. Borges de Medeiros
1501, 2% Andar {Ala Narte} - Porto Alegra/RS,

AVISO DE HOMOLOGACAD
PREGAQ ELETRONICO Ne 58072021

A Diretora do DELIC/CELIC, no usa de suas atribuigdes, homologa o procedimante
licitatdrio, Processo 21/1300-0005816-8, canforme segue: Lotes 01, 02, 03, 04, 05, 06 e 07 -
Fracassados e Lote 68 - Deserto. Os dados necessdrics da referida ligitagaoe estio disponiveis na
pdgina inicial dos sites www.celic.rs.gov.br & www.compras.rs.gov.br,

Parta Alegre-5, 13 de outubro de 2021,
LIEGE PASCOTINI DRESCH
Diretora DELIC/CELIC/SPGG

AVISO DE REVOGAGAD
PREGAOD ELETRONICO N 723/2021

Chjeto: Aquisicio de Bens/Equipamentos/Pecas/Acessérios para Agricultura/Pecudria e Pesca,

A Diretora do DELIC/CELIC, no uso de suas atribuicBes, torna piblica a Revogagio
do Pregdo Eletrénico atima informado nas termos do art, 49 da Lei Federal n2 8.666/1893, com
fundamento na informagdc DECOM/CELIC {fls. 146-147} e menifestagles ASIUR/CELIC ne
1750/21 & CAGE n@ 1653/2021, Processo 21/1300-0006373-9, cuja abertura foi publicada na
Secdio 3, pg. 189 do Didria Oficial da Unifio, do dia 14,89.2021. Os dades necessarios da referida
licitagdio estdo disponiveis nos sites www.celic.rs.gav.br e www.compras.rs.gov.br,

Parto Alegre-5, 13 de outubro de 2021,
LIEGE PASCOTIN| DRESCH
Dirstara DELIC/CELIC/SPGG

AVISO DE SUSPENSAD
PREGAO ELETRONICO N2 75972021

Qbjeto: Equipamentos/materiats para labeoratério.

A Diretora do DELIC/CELIC, no uso de suas atribuigdes, comunica que fica suspensa
2 abertura do Pregdo Eletrénico acima informada, Processo 21/2000-0090887-5, cuja abertura
foi publicada na Seclo 3, pg. 207 do Didrle Oficial da Unido, do dia 28.09.2021, para andlise de
retificagdo, devendo novo ato ser comunicado, por intermédio de publicagio, conforme
legislagdo vigente. Os dados necessérlos da referida licitagdo estdo disponiveis nos sites
www.celic.rs.gov. br e www.compras.rs.gov.br.

Porto Alegre-S, 13 de cutubro de 2021.
LIEGE PASCOTINI DRESCH
Diretora DELIC/CELIC/SPGG

GOVERNO DO £STADO DO RIO DE JANEIRO
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVIST DE LICITACAD
PREGAQ ELETRONICO N3 647/2021

Processo CEDAE: E-12/800.593/2020 - Objeta: "aquisigio de microscéplo
invertido binocular". A Assesscria de Llcitacdes comunica que a ERRATA 01, encontra-se a
disposicao dos interessados no site www.cedae.com.br, com as alteragBes efetuadas no
edital do Pregdo Eletrénico em epigrafe.

Em 8 de outubhro de 2021
AMANDA BLANCO
Assessorla de LicitagOes

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato CEDAE n? 093/2021 {DRM). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E
ESGOTOS - CEDAE - e a ALE E DAN SERVICOS, CONSERVAGAD E LIMPEZA LTDA. OBIETO:
"Contratacds De Empresa Para Apoio Na Prestacdo De Servicos Nas Agéncias De
Atendimento Da Diretoria Da Regido Metropolitana - DRM", PRAZO: 180 (cento e oitenta)
dias. VALOR TOTAL: ESTIMADO EM RS 6.189.990,06 (seis milh3es, centa e oitenta e nove
mil, novecentos e noventa reais e seis centavos). DATA RE ASSINATURA: 03/09/2021.
FUNDAMENTO: PROCESSO Ne. E-12/800.443/2021 (Dispensa de Licitag3o - DL n2 017/2021
DRM).

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Aditivo n? 02 ao Contrato CEDAE n® 110/2018 (DF). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - e a CS BRASIL TRANSPORTE DE PASSAGEIROS E SERVICOS
AMBIENTAIS ETDA. OBJETO: "renovacdo do prazo contratual, concessdo do reajustamenta
correspondente as 1%, 22 e 3?2 anualidades". PRAZO: 360 (trezentos e sessenta) dias.
VALOR: RS 4.058.602,40 (quatro milhdes, cinguenta e oito mil, seiscentos e dois reals e
quarenta centavos). DATA DE ASSINATURA: 18/08/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO Ne. E-
07/100.194/2017 (Pregdio Eletrdnico - PE ne 334/2017),

AVISO DE ALTERAGARO
PREGAO ELETRONICO N2 642/2021

PE 642/2021 - Processo CEDAE: E-12/800.547/2020

Objeto; "Aquisicha E Instalagdo De 04 {Quatro} Bombas Centrifugas Verticais Da
Dupla Sucgda, Dupla Voluta E Schressalentes Para A Elevatéria De Agua Bruta De munana”. A
Assessoria de LicitagSes comunica que a ERRATA D1 encontra-se a disposicio dos Interessados
narsitg www.cedae.com.br, com as alteragdes efetuadas no edital do Pregio Eletrénico am
eplgrafe.

Em 13 de autubre de 2021
AMANDA BLANCO
Assessaria de Licitagies

AVISO DE LICITACRO
PREGAQ ELETRONICO N° 648/2021

Objeta: "AQUISICAO DE ANALISADOR DE COR EM PROCESSO PARA A ETA
GUANDU". Data da Etapa de Lances: 28/10/2021 Hordriv: 11:00 horas. Processo n2 E-
12/801.114/2020. Endereco eletrdnico: www.licitacoes.caixa.gov.br, O edital completo
encontra-se a disposicdo dos interessados no Pertal de Compras Caixe, no enderego
eletrdnico  azcima  citado ou no  site  www.cedae.com.brflicltacao, podendo,
alternativamente, ser retrado mediante permuta de duas resmas de pape! tamanhe A4 -
75g/m?, na Av. Presidente Yargas, n® 2,655 - Térrea/Cidade Nova - R, telefones: 321, 2312-
3830 e 2332-3831 no hotédtic de 09h as 12h e de 14h as 17h.

Em 13 de sutubro de 2021
AMANCA BLANCO
Assessoria de LicltacSes - DAD-3 - CEDAE

EXTRATO DE TERMO ADITIVD

Aditivo n2 02 ao Contrato CEDAE n? 095/2020 (DSG). PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE - & a CIVILPORT ENGENHARIA LTDA. GBJETQ: "prarrogacio do
prazo de exacugdo das obras, alteracdo da ddusula oitava do contrato ariginal e a
concessdo do redfustamento referente a 12 anualidade". PRAZC: 120 (cento e vinte) dias.
VALOR: RS 1.317.705,12 {um milhdi, trezentos e dezessete mil, setecentos e cinen reais e
doze centavos). DATA DE ASSINATURA: 05/10/2021. FUNDAMENTO: PROCESSO N®, E-
12/800.014/2019 (Procedimento Licitatério - LI n® 019/2019).
SECRETARIA DE ESTADO DE POLICIA MIUITAR

AVISC DE LICITAGAQ
PREGAC ELETRONICO N° 26/2021

Processo: SEI-350515/000804/2020. Pregdo Eletrdnico n® 086/2021 - SEPM -
Tipo menor prege global. Objeto: Aguisicde de veiculs zutometor do tipo Quadriciclo..
Realizagde: 03/11/2021, &5 10:0C h. Vafor total estimado: RS 170.383,33. Local:
www.compras.arj.gov.br. O edital encontra-se disponivel no  endereco  eletrénico
www.compras.rj.gov.br e no  portai  eletrdnicc  www.pmerf.rj.gov.br,  podenda,
alternativamente, ser adquirido mediante o pagamento da importdnciz de R$ 7,50 {sete
reais & cinquenta centavas), na Rua! Evariste da Velgs, n°® 78, Centro, R - Quarte| General
- Direteria de Licitagdes e Projetos - Segdo de Pragie, comprovade por meio de guia de
depdsito da Instituigdo financelra contratada pelo Estado, Banco Bradesco, agdncia 6898,
centa cortente n® 611-4, a faver da PMERL

A Comissdo
GOVERNO DO ESTADO DE RONDONIA
SECRETARIA DE ESTADO DA AGRICULTURA - SEAGRI

AVISO DE LICITAGAD
PREGAC ELETRONICO N° 644/2021

A Superintendéncia Estadual de LicitacBes - SUPEL/RO, através de seu Pregoeira
e Equipe de Apeio, nomeados por forga das disposicdes contidas Portarla n? 35 de
30/03/2021. PREGAQ ELETRONICO 644/2021/SUPEL/RQ. Tipo menor prago tatal por LOTE,
PROC. ADMINISTRATIVC N2, 0029.108032/2021-77 OBJETO: REGISTRO DE PRECOS PARA
AQUISICEO DE MATERIAIS DE CONSUMO - GENEROS ALIMENTICIOS, CONFORME
CONDICOES, QUANTIDADES E EXIGENCIAS ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.
VALOR ESTIMADO:RS R$ 3.832.110,00. DATA ABERTURA: 29 de OQutubro de 2021, as
10h00min. {HORARIO DE BRASILIA - DF). ENDERECO ELETRONICO:
wWww.comprasgovernamentais.gov.br. CODIGO UASG SUPEL: 925373, EDITAL: consulta e
retirada somente nos enderegos eletrdnicos www.comprasgovernamentais.gov.br {site
oficial) & www.supel.ro.gov.br {site alternativo). Informaces tel. (69) 3212.9270 das
07h30min as 13h30min {horarlo Brasilia/DF).

Porto Vetho-RO, 13 de Cutubro de 2021,
MARIA DO CARMO DO PRADC
Pregoeira
AVISO DE LICITACAD
PREGAD ELETRONICO N2 31477021
Repetigdo

A Superfitendéncia Estadual de LicitagBes - SUPEL/RQ, através de seu Pregoeiro
e Equipe de Apolo, nemeada por forga das disposicdes contidas Portaria n® 07 de
14/01/2021, publicade no Didrio Oficial do Estade de Ronddnia do dia 20/01/2021.
PREGAO ELETRONICO 314/2021/SUPEL/RG. PROC, ADMINISTRATIVO Ne 0037.048443/2021-
05. OBJETO: Aquisicdo de Equipamento de salvatagem e equipamento de sinalizacio de
acorde com as especificagdes e quantidades constantes naste Termo de Referéncia, 2 fim
de atender =0 Corvénio n2, 903052/2020/SENAL - Reaparzlhamento das unidzades dos
6rgdas subordinados & Secretaria de Estado da Seguranga, Defesa e Cidadania SESDEC, com
atuagdo em todk o Estado de Rondgnia, torna piblico ass interessados e em especial as
amprasas que retiraram o Instrumento convocatdrio, os Esclarecimentos e as modificagfes
ocarritfas nos termos do Edital e seus Anexos disponiveis, na Integra, para consulta nos
Sites www.rondonla.ra.gov.br/supel e http:/fwaw.comprasgovernamentais.gev.br Havendo
diverg@ncias nas demais condicfies editalicias, prevalecerdo s adequates consideradas de
acordo com as alteragbes ocarridas por este instrumento, Em aterdimento ao art, 20 do
Decreto Estadual n2. 12.205/06, e ainda, ac § 4%, do Art. 21, da Lei 8.666/93, 2 qual se
aplica subsidiariamente & modalidade Pregio fica agendado a reabertura do certame para
o dia 27 de outubro de 2021, as 09:00h (hordrio de Brasia - DF), no site:
www,comprasnet.gov.br, permanecendo os demais termos do edital inalterados. Eventuais
dividas poder&o ser sanadas junto zo Pregaeiro e Equipe de Apolo por meio do talefone:
{69) 3212-9254 efou pelo e-mail alfasupel@hatmail.com,

Parto Velho-RC, 11 de outubre de 2021.
IAN BARROS MOLLMAN
Pregoeiro

)

Este documento pode ser verificadn na enderego eletrdnico
B http:/fwww.in.gov.brfautenticidade himi, pelo cddigo 05302021101400261

Documento assinade digitalments confarme MP ne 2.200-2 de 2¢/a8/2001, JCIP
ojue Institst @ Infraestrutura de Chaves Piblicas Brasliaira - ICP-Brasil, “EM






