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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Juridica

CONTRATO N° 175/2023 (DFI)

CONTRATO CEDAE N2 175/2023 (DFlpue entre si
celebram a COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS I
ESGOTOS (CEDAE)e a BENTLEY SYSTEMS BRASII
LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOSgpciedade de economia mista, com sede nesta
Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.2
5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 33.352.394/0001-04, neste ato por meio de
seu Diretor Juridico (em substituicdo ao Diretor Presidente), Sr. DIOGO MENTOR DE MATTOS ROCHA, e de
seu Diretor Técnico e de Projetos (em substituicdo ao Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagdo com
Investidores), Sr. HUMBERTO DE MELLO FILHO, doravante denominada CEDAE,e a BENTLEY SYSTEMS
BRASIL LTDA., sediada na Av. Paulista, 2537, 92 andar, sala 09-114, Bela Vista, S 30 Paulo, CEP n. 01310-100,
inscrita no CNPJ sob o n.2 01.712.235/0001-79, neste ato por meio de seu Administrador, Sr. ROGERIO
CENTELHA BASTOS DUARTE, daqui por diante denominada CONTRATADA,resolvem celebrar o presente
contrato autuado no Processo Administrativo SEI-150001/020303/2023, mediante Inexigibilidade de
Licitacdo n. 013/2023 (DAD), realizado com fundamento no art. 30, inciso |, da Lei 13.303/2016, pela qual
se regera, bem como pelo Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CEDAE (RILC), pelos preceitos

de direito privado, cldusulas e condi¢es seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o “LICENCIAMENTO PERPETUO DE 11 (ONZE) SOFTWAR
OPENFLOWS WATERGEMS COM SUPORTE/MANUTENCAO ANUAL SELECT E TREINAMENTO REM(
conforme ato de aprovagdo exarado sob o index 69427847 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Unico — Complementam o presente ajuste o Termo de Referéncia (index 70721251),
as Propostas da contratada (autuadas nos indexes 73143535 e 73144283, juntamente com seus anexos, a
saber: o Adendo Processamento de Dados e o Programa Select, que dela fazem parte), o Cronograma

fisico-Financeiro (index 70724673), as Especificacdes Técnicas (index 57656819) e o Acordo de Nivel de
Servigos (index 57657141), documentos autuados no processo administrativo de referéncia que obrigam as
partes embora nao transcritos.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CEDAE

Constituem obrigacdes da CEDAE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condices estabelecidas neste contrato;



b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos pertinentes a execucdo do
contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato; e

d) aceitar provisodria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.
CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia:

a) fornecer as licengas contratadas no prazo e conduzir seus servigos de acordo com as normas técnicas e
legislacdo em vigor;

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informacdo ou documento de que tenha conhecimento ou
posse em razdao destes servicos, orientando seus funciondrios sobre a impossibilidade de concederem
entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

c) providenciar todos os documentos necessdrios para que seu pessoal possa executar legalmente os
servicos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condi¢des de habilitacdo inicialmente exigidas para esta
contratacgao;

e) corrigir as falhas verificadas nos servigos executados, responsabilizando-se, nos termos do art. 927 e 944
do Cédigo Civil, pelos prejuizos causados a CEDAE e terceiros;

f) providenciar e arcar com todos os seguros que forem legalmente exigidos para o exercicio de suas
atividades ;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a
problemas verificados com a execucdo do objeto contratado; caso em que sua convocacdo serd feita com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servicos;

i) cumprir todas as obrigacdes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestacdo de seus servicos;

j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em guantidade superior a 100
(cem), o cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.

7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500
empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%; e (4) de 1.001 em diante = 5%; e

k) observar as diretrizes de carater ambiental previstas no Decreto Estadual n2 43.629, de 5 de junho de
2012, e no art. 32, §12 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses contados do dia seguinte a data estabelecida
na Ordem de Inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura deste contrato.

Paragrafo Primeiro — Desde que observados os requisitos constantes do art. 203 do RILC e comprovada a



permanéncia da situagao de inexigibilidade ou dispensa que a ensejou, a presente contratacdo podera ser
prorrogada até o limite de 05 (cinco) anos totais de vigéncia contratual para os seguintes servicos:

a) Suporte/manutencdo anual SELECT (item ii da clausula sexta); e
b) Treinamento (item iii da clausula sexta).

Paragrafo Segundo — Apds o decurso do prazo de vigéncia previsto no caput, as licencas adquiridas em
carater perpétuo neste ajuste permanecerdo vdlidas para uso, ficando a atualizacdo dos softwares
pendente da prorrogacdo dos servicos de “suporte/manutencgdo anual SELECT” (descritos no item ii da
clausula sexta).

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes orcamentarias
relativas ao exercicio financeiro de 2024, assim classificadas:

Conta Contdbil: 143110014 e 411110305
Programa de Trabalho: 2200022016

Cédigo Orcamentadrio: 44904048 e 33904048
Fonte de Recursos: 10

Reserva Orgamentaria: 2024000424 e 2024000425

Paragrafo Unico - As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio do préximo exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratagdo serd realizada sob o regime de execugdo por preco unitario, sendo o seu valor total
estimado em R$ 716.173,88 (setecentos e dezesseis mil, cento e setenta e trés reais e oitenta e oito
centavos), conforme proposta de precos autuada sob os indexes 73143535e 73144283 do processo
administrativo de referéncia, abaixo reproduzida:

I. Aquisi¢do de 11 (onze) Licengas Perpétuas

Valor
Licengas Perpétuas Unitario ¢/ | Unidades Valor Total ¢/ Imposto (10% de Desconto) Més 01
Impostos
&l Wi EM
OpenFlows WaterGEMS 43.442.80
1.000 Tubos 6 260.656,80 260.656,80
OpenFlows WaterGEMS
65.174,96
5.000 Tubos 2 130.349,92 130.349,92
OpenFlows SewerGEMS
43.442,80
1.000 Tubos 2 86.885,60 86.885,60
OpenFlows HAMMER
23.219,69
llimitado 1 23.219,69 23.219,69
Totais 11 501.112,01 501.112,01

Il. Suporte/Manutengdo anual SELECT para 12 meses



Manutencio Anual Valor Total c/
anutengao Anua Valor Unitario c/
Unidades | Imposto (10% de Més 01
SELECT Impostos
P Desconto)

Assinatura OpenFlows

11.351,53
WaterGEMS 1.000 6 68.109,18 68.109,18
Assinatura OpenFlows

17.042,08
WaterGEMS 5.000 2 34.048,16 34.048,16
Assinatura OpenFlows

11.351,53
SewerGEMS 1.000 2 22.703,06 22.703,06
Assinatura OpenFlows

5.822,37
HAMMER llimitado 1 5.822,37 5.822,37
Totais 1 130.682,77 130.682,77
[ll. Treinamento
Servigos Custo/Hora (com
Carga Horaria Valor Total c/imposto Més 01
deTreinamentos impostos)

Modelagem de Redes de
Agua com WaterGEMS 897,65 40 35.906,00 35.906,00
Modelagem de
Transientes Hidraulicos
com HAMMER 897,65 20 17.953,00 17.953,00
Modelgem Hidraulica de
Redes de Esgoto e
Drenagem com
SewerGEMS 897,65 34 30.520,00 30.520,00
Total 84.379,10 84.379,10

Paragrafo Primeiro— A contratagdao do treinamento previsto no item iii desta cldusula é opcional, nao
havendo que se falar, portanto, em direito subjetivo da CONTRATADA ao recebimento dos valores ali
previstos.

Paragrafo Segundo - O prec¢o ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos
servicos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer
despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que
implique em transgressao ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal,
estadual ou municipal.

Paragrafo Terceiro - Nas contratacbes em que se verificar a ocorréncia do fato gerador do ICMS, a
CONTRATADA nao estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficard responsdvel pelo recolhimento do
diferencial de aliquota que vier a incidir nas operacgfes interestaduais, nos termos do artigo 155, §29, inciso
VIIl, alinea “b” da Constituicao Federal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas neste instrumento, no
termo de referéncia e na legislagao vigente, especialmente aquelas relacionadas a execucdo, fiscalizacao,
fornecimento, aceitacdo, conservacdo, aplicacdo de penalidades, rescisdo de contratos e pagamentos,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial dos servigos.



Paragrafo Primeiro — A execu¢do do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissdo
constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados.

Paragrafo Segundo — E facultado & CEDAE exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos objeto do presente
contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e local
onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as
determinacdes da Comissdo de Fiscalizacdo.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotara em registro préprio as ocorréncias relativas a execu¢ao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cGes, métodos e
processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes necessarios..

Paragrafo Sexto — A fiscaliza¢do do servico pela CEDAEN3o excluird ou atenuara a responsabilidade da
CONTRATADA quanto a qualidade dos servicos, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras
obrigacdes contratuais ou legais, nem a eximira de manter fiscalizagao prépria.

Paragrafo Sétimo— Quando existirem empregados alocados a contrata¢cdo, os mesmos deverdao trabalhar
com Equipamento de Protec¢do Individual (EPl) adequado ao tipo do servico que sera desenvolvido. A
Fiscalizacdo podera paralisar os servigcos enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O 6nus da
paralisacdo correra por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execucdo dos servicos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicdvel, proceder-se-a a fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea

a:n

j” da cldusula terceira, realizando-se a verificagdo do cumprimento da obriga¢do assumida no contrato.
CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a CEDAE ou a terceiros, a titulo de dolo ou
culpa, quando decorrentes da execucdao deste contrato; ndo se eximindo dessa responsabilidade pela
fiscalizacdo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas (inclusive os
decorrentes de acordos, dissidios e convenc¢ées coletivas), previdencidrios, fiscais e comerciais oriundos da
execucdo do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovacdao do cumprimento de tais
encargos.

Paragrafo Segundo — Quando houver mado de obra alocada a esta contratacdo, a CONTRATADA se obrigara
a cumprir as determinagdes da Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n? 3214, de 08 de
julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas Regulamentadoras do Capitulo V,
titulo Il, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro -Juntamente com a fatura/nota fiscal dos servicos deverdo ser apresentados os
seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:

a. medicdo/detalhamento do servigo prestado;

b. declaracdo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016;



exigivel somente quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situacdo prevista na cldusula

own
J

terceira, letra “j”, deste instrumento; e

c. declaracdo de que se encontra em dia com o pagamento das verbas salariais, de FGTS e INSS,

exigivel apenas quando houver previsdo de pessoal destacado a execucdao do servico, mesmo
gue em carater eventual, nas dependéncias da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo anterior impedira
a obtencdo do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importard em notificacdo a
CONTRATADApara, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o cumprimento destas
obrigacoes.

Paragrafo Quinto - Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,
sera aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial em virtude
de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd ser rescindido com a aplicacdo da
penalidade de suspensdo prevista na alinea “c” da clausula décima terceira, caput.

Paragrafo Sexto — Todos os documentos mencionados nesta cldusula ficardo autuados no processo
administrativo referente a contratacdo, bem como no processo de prestacdo de contas que devera ser
aberto em virtude da OS “E” n2 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

A CEDAEpagara os valores referentes aos itens i e ii da cldusula sexta a vista, em uma unica parcela,
confome previsto no cronograma fisico-financeiro autuado sob o index 70724673 do processo
administrativo de referéncia. O valor referente ao item iii da cldusula sexta serd pago conforme sua
utilizacdo.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execug¢dao do objeto deste contrato serdo
efetuados mediante crédito em conta bancdria indicada pela CONTRATADANo banco BRADESCO ficando
autorizada a indicacdo de outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA emitird as faturas/notas fiscais apds o fornecimento das licencas,
disponibilizacdo dos servicos de manuten¢do e/ou treinamento, devendo ser observados durante a
execugao do contrato os percentuais reservados para esta contratagao.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados

de cada periodo de adimplemento, assim considerado a liberagdo das licengas e a disponibilizagdao do
servico de manutencdo/suporte - ou a depender do caso, a execucdo do treinamento sob demanda -

acompanhados da nota fiscal/fatura e da documentacdo mencionada na cldusula oitava. As datas dos

pagamentos deverdo observar o previsto na OS n. 16.088-00 de 2022. O adimplemento serd confirmado
por meio de recibo, nos termos da Ordem de Servico n. 14.693/2017 e do art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentacdo apresentada, a Comissao de Fiscalizacdo, composta por 3
membros especialmente designados para esta contratacao, atestara (utilizando a forma prevista no art.
90, §3¢2 da Lei Estadual n. 287/1979) a documentacdo e a qualidade do(s) servigo(s) desenvolvido(s) pela
CONTRATADA, o que serd feito como condi¢do a realiza¢do do(s) pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificagdo de qualquer irregularidade no(s) servigco(s) prestado(s) ou na
documentacdo encaminhada (ver clausula oitava)impedira a concessio do atesto, ficando

conseguentemente suspenso o0 prazo para pagamento, que somente voltara a correr apds a solugdo do



problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensdo do prazo para pagamento serd efetuada na data em que ocorrer a
notificacdo da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma simplificada,
por e-mail.

Paragrafo Sétimo — Caso se faca necessdrio, a Comissao de Fiscalizacdo, mensalmente, até o dia 30 (trinta)
de cada meés, estabelecerd de comum acordo com a CONTRATADA a programacdo dos servicos que
deverdo ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro
contratual e as necessidades dos servicos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE ndo se responsabilizara pelo pagamento de faturas de servicos executados em
guantidades superiores as fixadas na Estimativa Orcamentaria, salvo as expressamente determinadas pela
Fiscalizacdo.

Paragrafo Nono — Quando a contrata¢do envolver aloca¢cdo de mdo de obra, a CEDAE podera utilizar os
créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas e
previdenciarias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com
redacdo dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos diretamente
pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE,
sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGP-M e juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato (assim
considerados os pagamentos realizados fora das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022, por
solicitacdo da contratada) serdo feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também

calculados “pro rata die. Os juros e a atualizacdo previstos neste pardgrafo néo correrdo durante o
periodo de suspensdo do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

O valor contratual poderd ser reajustado a cada 12 meses pelo ICTI (indice de custo da tecnologia da
informacdo, calculado pelo IPEA), iniciando-se a contagem deste prazo a partir das datas das propostas
registradas sob os indexes 73143535 e 73144283 (lo), conforme a expressdao matematica a seguir.

Pn = Pn-1 *[(I n—In-1) /In-1]

n = Data do reajuste (12 meses contados das datas das propostas ou da data do reajuste
anterior)

I n = Numero indice acumulado em (n)

In-1 = Numero indice acumulado 1 ano antes de (n)

Pn = Preco atualizado

Pn-1 = Prego a ser atualizado

a ) O reajuste serd faturado juntamente com o valor do servigo executado no periodo, com
excegcdo apenas das contratagdes financiadas pela Caixa Econémica Federal, caso em que o
reajuste serd objeto de fatura prdpria, separada daquela referente a medigdo do objeto,
cabendo a Comissdo de Fiscalizagdo a responsabilidade de informar @ CONTRATADA sobre a
existéncia do financiamento no caso concreto..

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADAtera o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar o



procedimento necessario ao reajuste de seus prec¢os, contando-se este prazo a partir da divulgacdo do
indice contratualmente ajustado. As anualidades que se completarem durante o curso da
licitacdo/contratacdo deverdo ser pleiteadas no mesmo prazo, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - O reajuste devera ser formalmente solicitado por meio de e-mail ou de documento da
CONTRATADAd Irigido a Geréncia do contrato, registrado no Protocolo Geral da CEDAE, e devera vir
acompanhado dos calculos, conforme art. 198, §12 do RILC.

Paragrafo Terceiro - A inércia da CONTRATADAem iniciar o procedimento de reajuste no prazo acima
fixado importara em decadéncia do seu direito de pleitea-lo, relativo a correspondente anualidade.

Paragrafo Quarto - Consideram-se “anualidades” os sucessivos periodos de 12 (doze) meses, contados a
partir das datas das propostas (lo).

Paragrafo Quinto - O procedimento de reajuste seguira o disposto no art. 194 e seguintes do RILC.

Paragrafo Sexto - Se a época da concessao do reajuste ja houver sido formalizada a revisdo de precos de
gue trata o art. 196 do RILC, com a recomposicao do valor contratado ao patamar de mercado, o
correspondente aos itens ja revisados deverd ser descontado do montante que vier a ser apurado para
pagamento do reajuste.

Paragrafo Sétimo - Excluem-se da regra prevista no pardgrafo anterior as revisées de prego decorrentes da
criacdo, alteracdo ou extincdo de tributos, bem como outros encargos legais ndo tributdrios,
supervenientes a apresentagao da proposta, quando estes repercutirem nos pregos contratados.

Paragrafo Oitavo- As partes concordam, desde ja, que o valor apurado a titulo de reajuste poderd ser
negociado entre elas para permitir a aplicacao de descontos em favor da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A CONTRATADA devera prestar garantia contratual, optando por uma das modalidades previstas no §12 do
art. 70 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Primeiro - O comprovante deverd ser apresentado na Tesouraria da CEDAE, no 62 andar do

prédio Sede, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do instrumento.

Paragrafo Segundo - A garantia devera ser prestada em percentual correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor do contrato, com excecdo apenas da caucdo em dinheiro, que podera ser prestada em percentual

inferior, correspondente a 1,5% (um e meio por cento).

Paragrafo Terceiro - A garantia prestada nao podera se vincular a outras contratagdes, salvo apds sua

liberagdo.

Paragrafo Quarto - A garantia que vier a ser prestada na modalidade de seguro ou de fianga bancaria
deverd ser firmada de modo a abranger todos os prejuizos resultantes da execucdo deste contrato,
decorrentes de conduta dolosa ou culposa da CONTRATADA, incluindo as multas pecuniarias aplicadas pela
CEDAE.



Paragrafo Quinto - Se da contratacdo resultar a transferéncia da posse direta de bens da CEDAE a
CONTRATADA, em valor total superior a RS 1.000,000,00 (um milhdo de reais), sera exigido, ainda, o
seguro multirriscos bdsico, que conterd as seguintes coberturas adicionais minimas: Danos Elétricos,
Subtracdo de Bens e Mercadorias, Responsabilidade Civil de Operag¢des, Responsabilidade Civil do

Empregador, Equipamentos Estaciondarios e Moveis, cuja cobertura alcancara o valor total destes bens.

Paragrafo Sexto - A garantia somente poderd ser liberada apds o recebimento definitivo do objeto,
cabendo a CONTRATADA formular tal solicitacao.

Paragrafo Sétimo - A garantia que nado for prestada em dinheiro devera ser firmada com prazo de validade

superior a vigéncia do contrato administrativo em, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Oitavo - A CONTRATADA se declara ciente de que as alteracGes de valor e/ou de prazo efetuadas
no contrato importardo na necessidade de reforco e/ou prorrogacdo da garantia prestada, ndo se eximindo

a CONTRATADA desta responsabilidade mesmo quando silente o aditivo formalizado.

Paragrafo Nono - Nos casos em que os valores das multas vierem a ser descontados da garantia, seu valor
original serd recomposto no prazo de até 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa e/ou de rescisdo

administrativa do contrato.

Paragrafo Décimo - A garantia que for prestada na modalidade fianca bancdria deverd ser apresentada
conforme modelo constante do Anexo VIl da OS n. 14.927/2017.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O atraso da CONTRATADA em prestar ou revalidar a garantia autorizara a
CEDAE a promover o bloqueio dos pagamentos devidos até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do

valor do contrato. Uma vez prestada a garantia, esta substituird o bloqueio.

Paragrafo Décimo-Segundo - O bloqueio efetuado com base no paragrafo anterior ndo gerard direito a

nenhum tipo de compensacao financeira a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo-Terceiro - A CEDAE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos que ndao

puderem ser reparados através da garantia prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

N&o serd admitida a subcontratacdo nos servigcos contratados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execucdo ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual sujeitard a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou criminal que lhe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 42, §§12 e 22 do Procedimento de



Aplicacdao de Sangdes; e

c) suspensdo tempordria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CEDAE por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - Todas as sangOes previstas no caput desta cldusula serdo impostas pelo Diretor
responsavel, na forma do art. 22, §19, do Procedimento de aplicacdo de san¢Ges da CEDAE.

Paragrafo Terceiro- A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, s erd aplicada a CONTRATADA
pelo descumprimento de suas obrigacdes acessérias, observando o que segue:

i) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da
infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas, a contar da data da infracdo, com
observancia do previsto no art. 5-A do Procedimento de Aplicagdo de Sangdes (PAS);

i.1.) Nas infragBes cometidas apds o encerramento do contrato, a base de cdlculo sera o valor da
contratagao.

ii) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder, no minimo, ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

iii) O somatdrio das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor
do contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) ndo tem carater compensatério, ndo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a
multa rescisdria e com a multa prevista na clausula vigésima segunda, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quarto- A suspensdo tempordaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar,
prevista na alinea “c”, do caput desta clausula, sera aplicada nos casos descritos pelo art. 92 do
Procedimento de Aplicacdo de Sang¢bes da CEDAE, e ndo podera exceder a 2 (dois) anos.

Paragrafo Quinto- A aplicagdao das penalidades acima referidas, em virtude das infragdes contratuais retro
mencionadas, ndo importard em renuncia, por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o
contrato, se assim entender conveniente ao interesse publico.

Paragrafo Sexto- O atraso injustificado no cumprimento das obrigagdes contratuais sujeitara a
CONTRATADA 3 multa de mora por dia util que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de
atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite



maximo de 20%.

Paragrafo Sétimo- As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a
CEDAE autorizada a desconta-las das garantias prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA;ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo para tanto, o
instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Oitavo- A intimacdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo de
defesa.

I) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis, na forma
prevista no art. 26, §§ 32 e 52 do Procedimento de Aplica¢gdo de Sangdes da CEDAE.

Paragrafo Nono- Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a rescisdria e a prevista na cldusula
vigésima segunda, serdao somadas quando aplicadas cumulativamente, e terdao como limite seus
respectivos percentuais maximos.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicagdo das Sang¢des (PAS) da CEDAE encontra-se
disponivel para consulta no link https://cedae.com.br/regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO
A inexecucdo total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.
Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual podera ocorrer por:

| - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situacdes descritas no art.
222 do RILG;

lI- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja vantajoso a
CEDAE; ou

lIl — decisdo judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual deverdao ser formalmente motivados nos autos do
processo administrativo que ensejou a contratacdo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja culpa da
CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisao por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento de
obrigacGes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretard a aplicacdo de multa resciséria, no
percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execucdo
da garantia contratual e/ou a utilizagdo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagdo suplementar em juizo se ficar
constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme autoriza¢ao
contida no art. 416, paragrafo Unico, in fine, do Cédigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisdo contratual por acordo entre as partes serd da competéncia das mesmas



autoridades referidas no art. 25 do RILC; enquanto a rescisdao unilateral ficara a cargo do Diretor
responsavel pela contratacdo, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sanc¢des da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipdtese de a CEDAE reduzir suas
operagoes em face do Projeto de Universalizacao e Desestatizacdo do Saneamento Basico no Estado do
Rio de Janeiro, aceitara a redugdo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a rescisao
unilateral, desde que mediante comunicagdo por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, renunciando a Contratada antecipadamente a qualquer direito, nessas situagodes, a

indeniza¢dao ou compensagao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes, no todo ou em parte, em
consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, deverd comunicar o fato de imediato a Fiscalizacdo da
CEDAE e ratificar por escrito a comunicacdo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas tanto as
obrigacdes que a CONTRATADA(ficar impedida de cumprir, quanto a obrigacdo da CEDAEem remunera-
las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERAGCAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo, com
observancia do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro — As alteracdes que se fizerem necessdrias nas quantidades ou qualidade do servico
contratado deverdo observar os limites do §§12 e 22 do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo — Quando a contratagdo trouxer previsao de matriz de risco haverd impedimento para a
celebracdo de aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme art. 196, §22 do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAGAO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerancia ou a omissdao da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejara a
modificacdo automatica das cldusulas avencadas, ndo sugerindo qualquer renuncia de direitos por parte
desta, que podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada
ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndao comportarem cobranga amigavel,
serao cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico — Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que lhe for devido,
a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10%
(dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.



CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITAGAO PROVISORIA

Aceitacdo Proviséria ocorrerd ao término de cada exercicio financeiro, mediante emissao de PARECER
CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITACAO PROVISORIA (doc. ref. ANEXO VI da Ordem de Servico n.
14.693/2017), que sera assinado pelas partes atestando o cumprimento de todas as clausulas contratuais.

Paragrafo Primeiro — A competéncia para a emissdao do PARECER CIRCUNSTANCIADO PARA ACEITACAO
PROVISORIA serd da Comissio de Fiscalizacio do Contrato, n3o se exigindo da CONTRATADA a
comunicacdo acerca da entrega dos resultados dos servicos executados.

Paragrafo Segundo - Se a Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato vier a constatar alguma incorrecdo nos
servicos executados, deverd relata-la no citado parecer e encaminhar uma cépia deste ao Gerente do
Contrato, para adoc¢do das providéncias necessarias.

Paragrafo Terceiro - O prazo para elaborac¢do do parecer circunstanciado em questdo sera de 15 (quinze)
dias apds o encerramento de cada exercicio financeiro.

Paragrafo Quarto — Somente no ultimo més/etapa/parcela de execugdo do Contrato é que a Comissdo de
Fiscalizacdo e o Gerente do Contrato deverdo obedecer ao procedimento necessario a emissdo do TERMO
DE ACEITAGAO PROVISORIA (doc. Ref. ANEXO | da Ordem de Servico n. 14.693/2017), abaixo descrito:

(I) A CONTRATADA devera comunicar a CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado, que o
objeto pactuado se encontra em condi¢des de ter sua posse transferida ou o resultado dos
servigos executados entregues, mesmo que aquela entenda que existam ressalvas quanto ao
cumprimento das obrigacGes contratuais por parte da CEDAE.

(1) As ressalvas deverao ser consignadas na citada carta e encaminhada a CEDAE, juntamente com a
fatura relativa a ultima medicdo realizada do contrato e com os documentos exigidos para
realizacdo do pagamento. O Representante da CEDAE ndo podera conceder a contratada o
recibo simplificado de adimplemento do ultimo més/etapa/parcela do cronograma fisico-
financeiro se ndo estiver acompanhada da respectiva carta.

(111)Se apds 10 (dez) dias contados a partir da conclusdo do ultimo més/etapa/parcela a
CONTRATADA se omitir ou se recusar a realizar a comunicagao da condi¢ao de transferéncia
de posse do objeto pactuado, ou o resultado dos servicos executados a CEDAE, o Gerente do
contrato devera notificd-la, por meio de carta registrada com aviso de recebimento, sobre a
obrigacdo de manifestar-se pela efetiva comunicac¢do, informando acerca do inadimplemento
de suas obrigacdes e da consequente suspensao do prazo para pagamento.

(1V) Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar por meio de carta redigida em papel
timbrado quanto a notificacdo recebida, o prazo de pagamento referente a ultima fatura
ficard suspenso.

(V) A obrigacdo sera considerada adimplida pelo cumprimento da etapa/parcela acompanhada dos
documentos exigidos neste contrato para a realizagao do correspondente pagamento.

(V1)O representante da CEDAE, apds a conclusio de cada etapa/parcela, e no momento da
apresentacdo de todos os documentos necessarios ao pagamento da despesa, fornecerd a
CONTRATADA recibo simplificado, com a listagem dos documentos recebidos. Na auséncia de



qualquer documento exigido no contrato, ndo sera fornecido o referido recibo.

(VI1) De imediato, o representante da CEDAE encaminhard os documentos recebidos a Comissao de
Fiscalizacdo do Contrato, para que esta, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir
da entrega do recibo a CONTRATADA,verifique a veracidade e a correcao das informacgdes
neles contidas e, se for o caso, efetive o atesto da fatura. Qualquer incorre¢do nos
documentos apresentados pela contratada ensejard a suspensao do prazo para pagamento da
ultima fatura pela Comissao de Fiscalizacdo.

(VIII)A veracidade e a correcdo das informacdes contidas nos comprovantes de recolhimento de
tributos e contribuicdes sociais serao verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE quando
do encaminhamento da fatura para pagamento.

(1X) Cabera a Comissdao de Fiscalizacdo do Contrato notificar a contratada quanto ao seu atraso nas
providéncias necessdrias a obtencdo do adimplemento, fazendo-o ao menos uma vez, caso
este supere 10 (dez) dias contados da conclusdo da respectiva etapa. As notificacGes feitas
pela CEDAE poderdo ocorrer de modo simplificado, por correspondéncia eletrénica (e-mail)
ou carta, exceto no ultimo més/etapa/parcela dos servigos, e deverdo ser registradas no
processo.

(X) O procedimento de aceitagdo proviséria podera ser dispensado nos casos mencionados no art.
187 do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da CEDAE (RILC), casos em gue sera

substituido pela emissdo de simples “recibo”, conforme item 1.2.7.1 da Ordem de Servico n.
14.693/2017, que permanece aplicavel naquilo em gue ndo confrontar com o referido art. 187

doRILC.

Paragrafo Quinto— A Comissdo de Fiscalizacdo devera fornecer a CONTRATADA, se por ela solicitado, a
Ordem de Servico n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisério e definitivo nos contratos da
CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITAGAO DEFINITIVA DOS SERVICOS
O servico executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro— A aceitacdo definitiva do objeto pactuado serd feita por meio de Comissdo
especificamente nomeada para este fim, mediante emissio do TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA (doc.
Ref. ANEXO VII da Ordem de Servico n. 14.693/2017).

Paragrafo Segundo — A empresa contratada, apds assinatura do Termo de Aceita¢do Proviséria, no prazo
maximo de 60 (sessenta), solicitara a CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado, que o objeto
pactuado seja aceito definitivamente.

Paragrafo Terceiro — De igual modo, a CONTRATADA deverd apresentar declaracdo de que a CEDAE possui
ou nao pendéncias de pagamento, dando-lhe a quitagao financeira do contrato.

Paragrafo Quarto— No caso de omissdao ou recusa da CONTRATADA em solicitar a CEDAE a aceitagao
definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato devera notifica-la, por meio de carta registrada com
aviso de recebimento, sobre a necessidade de se manifestar pela efetiva solicitagdo em, no mdaximo, 15
(quinze) dias contados a partir do recebimento da notifica¢ao.

Paragrafo Quinto— Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar, por meio de carta redigida em
papel timbrado, quanto a notificacdo recebida, o Gerente do contrato retera a garantia contratual, se
houver.



Paragrafo Sexto- Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle dos
prazos de vencimentos das apdlices de seguro-garantia ou carta de fian¢a correspondente as garantias
contratuais apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo- A inobservancia do paragrafo anterior poderd ensejar apuracao de responsabilidade,
caso a perda da garantia contratual resulte em prejuizos para a CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE — LEI ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
guem quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacdes
do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos
respectivos instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer a¢des ou
omissGes que constituam pratica ilegal ou de corrup¢do, nos termos da Lei n® 12.846/2013
(conforme alterada) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢ao”),
ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,

o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violacdo aos paragrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou
prestadores de servicos da CONTRATADA, a depender da gravidade da infracdo e dos danos causados a
CEDAE, acarretara na aplicacdo das san¢bes administrativas previstas no contrato, rescisdo unilateral e/ou

ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacdo imediata a CEDAE de eventual violagdo aos paragrafos primeiro e
segundo, acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violacdo, desde
que preservados os negécios da CEDAE, sua imagem e reputacdo, serdo consideradas como atenuantes

para o fim previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos da
disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacéo efetiva de cddigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos

ilicitos praticados contra a Administracéo Publica”.

Paragrafo Sexto - O programa de integridade sera obrigatério nos contratos com prazo de vigéncia igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo valor ultrapasse RS 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil
reais), para compras e servicos, ou RS 1.973.000,00 (um milhdo novecentos e setenta e trés mil reais), para

obras e servicos de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.


http://www.cedae.com.br/governancacorporativa

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que ndao possuir o programa de integridade ja implantado devera

constitui-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no pardgrafo sétimo implicara na aplicacdo de multa

moratdria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - O montante correspondente a soma dos valores basicos das multas moratorias sera

limitado a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretard na
impossibilidade da contratacdo da empresa com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio de

Janeiro até a sua regular situacdo.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantagao nao implicara ressarcimento das

multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Cabera ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais atribuicdes,
conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus

dispositivos.

Paragrafo Décimo-Terceiro - As acbes e deliberacdes do Gerente do Contrato ndo poderdao implicar
interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia de suas competéncias, devendo ater-se a
responsabilidade de aferir a implantacdo do Programa de Integridade por meio de prova documental
emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A prdatica de atos de contra a Administracdo Publica Estadual sujeitard a
CONTRATADAAs sangbes previstas na Lei Federal n2 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual ne.
46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICACAO

O extrato desta contratacdao serd publicado no Diario Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e

posteriormente divulgado no sitio eletronico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apds a publicacdo no Didrio Oficial, devera ser observado o disposto na Deliberagdo TCE-
RJ n. 312/2020 para o envio das informacg&es nos casos exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de

dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:



a) o tratamento de dados pessoais venha a ocorrer de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos, e para

propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdrias para o alcance das finalidades do servico
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no exercicio

regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usudrios se faca indispensavel ao cumprimento do proprio
contrato, o seu acesso serd solicitado diretamente pela CONTRATADA aos titulares, apds prévia
aprovacdao da CEDAE; responsabilizando-se a CONTRATADA pela sua gestao. Os dados coletados sé
poderdo ser utilizados na execucdo do objeto especificado neste contrato, e em hipdtese alguma

poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar formalmente que a CEDAE serd responsavel

por obter o consentimento dos titulares.

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados sigam um
conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislacdo

vigente e as melhores praticas de mercado; e

e) os dados obtidos em razdo deste contrato sejam armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacoes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado
em funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transac¢do e a franca apuracao,

a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros.

Paragrafo Primeiro - A transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA somente podera
ser realizada caso seja necessaria para o atendimento do objeto deste contrato, desde que haja o

compromisso com as seguintes garantias:

a) que a legislagdo do pais para o qual os dados forem transferidos assegurem o mesmo nivel de
protecdo que a legislacdo brasileira em termos de privacidade e prote¢do de dados, sob pena de
encerramento da rela¢do contratual em virtude das restricdes previstas no ordenamento juridico

brasileiro;

b) que os dados transferidos sejam tratados em ambiente da CONTRATADA,;



¢) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, seja e continue a ser

realizada de acordo com a legislacdo brasileira e com a do pais receptor dos dados pessoais;

d) que existam garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizacionais, especificadas formalmente ao contratante, nd3o se permitindo o

compartilhamento de dados remetidos por terceiros;

e) que as medidas de seguranca sejam adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo/perda acidental ou ilicita, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer
outra forma de tratamento ilicito. As medidas de seguranga deverao possuir um nivel de
seguranca adequado em relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a
proteger, atendendo aos conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua

aplicacdo;

f) que haja zelo no cumprimento das medidas de seguranca;

g) que a legislacdo que lhe é aplicdvel ndo o impeca de respeitar as instrugdes recebidas pela
CEDAE e as obrigacdes do contrato e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo que
possa ter efeito adverso substancial nas garantias e obrigacdes conferidas pelas cldusulas do
contrato, que haja comunicac¢do imediatamente dessa alteracdo a CEDAE que, neste caso, podera

suspender a transferéncia de dados e/ou aplicar as penalidades cabiveis;

h) que a CEDAE seja imediatamente notificada sobre qualquer solicitacdo juridicamente vinculativa
de divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicacdo da

lei, a menos que haja dever legal de sigilo;

i) que as solicitacdes de informacdo formuladas pela CEDAE sejam respondidas rdpida e

adequadamente quando relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia;

j) que a pedido da CEDAE sejam apresentadas as informagdes necessarias sobre o tratamento
relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia, ou com as informacgdes solicitadas

pelas autoridades fiscalizadoras;

k) que a CEDAE seja previamente informada sobre a necessidade de subcontratacdo, cabendo-lhe
anuir, ou ndo, expressamente acerca desta possibilidade. A subcontratacdo serd executada de

acordo com o disposto neste contrato;

k.1) Em qualquer caso, a subcontratacdo somente poderd ocorrer se a subcontratada

comprovar que esta adequada a LGPD.



[) que seja enviado imediatamente a CEDAE uma cépia de qualquer acordo de subcontratacdo que

celebrar sobre o objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e

condicdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Tribunais de

Contas, Ministério Publico, ou quaisquer outros orgaos de controle administrativo.

Paragrafo Quarto - Uma parte devera informar a outra, sempre que receber uma solicitagdo de um titular
de dados, a respeito de dados pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitacao,
exceto nas instrugdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protec¢do de

Dados em vigor.

Paragrafo Quinto - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATADA manterd contato
formal com o Encarregado da CEDAE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contados da ocorréncia de
gualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa

adotar as providéncias devidas na hipdétese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Sexto - A critério do Encarregado da CEDAE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
na elaboracdo do relatério de impacto a protecao de dados pessoais (RIPD), conforme sensibilidade e risco

inerentes aos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

Paragrafo Sétimo - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndao havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instrucdes e na medida do determinado pela CEDAE, eliminarda completamente os Dados Pessoais e
todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando

necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

Paragrafo Oitavo - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste

contrato e, também, de acordo com o que dispde a Segao lll, Capitulo VI da LGPD.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA e seus empregados se obrigardo a manter, mesmo apds o término da
vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacdes disponibilizados ou

conhecidos em decorréncia deste contrato.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA e seus empregados ficardao terminantemente proibidos de fazer uso ou
revelacdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer informacdo, dados, processos, férmulas,
codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou elementos de propriedade da
CEDAE, ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto desta contratacao.



Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA e seus empregados deverdo obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca adotadas pela CEDAE, além das clausulas especificas constantes neste

instrumento contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigacdes relacionadas com a confidencialidade das
informacgdes, mediante a¢des ou omissdes intencionais ou acidentais, determinara a responsabilizacdo, na
forma da lei, de seus dirigentes e empregados envolvidos durante ou ap6s a vigéncia contratual.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que ndao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e clausulas estabelecidas neste contrato, as
partes assinam eletronicamente o presente instrumento elaborado em formato digital, depois de lido e
achado conforme, razdo pela qual dispensam a presenca de testemunhas.

Pela CEDAE:
DIOGO MENTOR DE MATTOS ROCHA

Diretor Juridico (em substituicdo ao Diretor Presidente)

HUMBERTO DE MELLO FILHO
Diretor Técnico e de Projetos (em substituicdo ao Diretor Administrativo-Financeiro e de Relagdo com

Investidores)

Pela CONTRATADA:

ROGERIO CENTELHA BASTOS DUARTE

Administrador

Rio de Janeiro, 10 maio de 2024

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Centelha Bastos Duarte, Usuario Externo, em
13/05/2024, as 15:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

il
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Documento assinado eletronicamente por Humberto de Mello Filho, Diretor, em 13/05/2024, as
15:55, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Diogo Mentor Mattos Rocha, Diretor Juridico, em
20/05/2024, as 17:56, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.
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CONTRATACAO DE SERVICO DE LICENCA PERPETUA E
ASSINATURA DE LICENCA DE USO, SUPORTE E
MANUTENCAO DE SOFTWARES DE MODELAGEM
HIDRAULICA WATERGEMS, SEWERGEMS E HAMMER DA
DESENVOLVEDORA E DETENTORA DOS DIREITOS
AUTORAIS BENTLEY, INCLUINDO TREINAMENTO, SUPORTE
TECNICO COM GARANTIA NA INSTALACAO, UTILIZAGCAO E
ATUALIZACAO DO SOFTWARE.
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CEDAE

1. OBJETO

Contratacdo de licenca perpétua e licenca de uso de software de modelagem

hidraulica, incluindo treinamento, instalacéo, suporte técnico e atualizacéo do software.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A CEDAE além de prestar servicos de distribuicdo de agua e captacgéo e tratamento
de esgoto nas concessfes de 16 municipios do interior do Estado do Rio de Janeiro, €
responsavel pelos sistemas produtores de agua de toda Regido Metropolitana: Guandu,
Imunana-Laranjal, Ribeirdo das Lajes, Acari, Campos Eliseos e Japeri. Contribuindo
diretamente para a melhoria da satde basica e do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH).

2.2 Desse cenéario de universo de elaboracdo de projetos é necessaria a implementacéo
de softwares especificos de modelagem hidraulica na CEDAE, potencializando a
elaboracao, revisado e a analise de projetos, considerando a agilidade adquirida na
realizacdo dos memoriais de calculos, ou seja, agilidade nos calculos efetuados, além de
identificacdo de erros e eventuais omissdes durante a alaboracéo de projetos
necessarios a empresa para as suas atividades operacionais e sua gestao estratégica.
Essas informacdes podem ser usados no aprimoramentode altera¢cdes ou gestédo de
projetos que possam vir a serem herdados por outros profissionais, além de propiciar a
reducdo de custos dos servicos;

2.3. Esse software ja foi utilizado na CEDAE e apresentou 6timos resultados, atendendo
as necessidades e especificacbes requeridos como base desta contratacéo. A utilizacéo
de software diferente seria inconveniente, no que tange ao parque de licencas ja
existentes e ndo seria razoavel submeter a CEDAE aos riscos, incertezas e 0bvios

transtornos que ocorreriam na implantacdo de uma nova prova de conceito de software;
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2.4 Tal tecnologia permitira executar a modelagem com seguranca e protecéo de dados,

evitando assim que haja a interrupcéo dos servicos de elaboracdo de projetos

especificos;

2.5 A CEDAE carece de padaronizacéo dos arquivos de projetos, modernizacdo do
sistema, seguranca dessa informacao, continuidade de eventuais processos inativos e
otimizac&o do processo de negdcios para uma gestdo estratégica, e entende que é
possivel realizar ajustes em sua operacado uma vez que tenha acesso a ferramentas
especificas de modelagem hidraulica. Com a auséncia de ferramenta adequada, a
operacdo do sistema de agua e esgotamento sanitario da CEDAE fica comprometida, na
medida, da necessidade de softwares que permitam a modelagem hidraulica dos
projetos, em tempo real, possibilitando o desenvolvimento de estudos de transientes

hidraulicos, prevendo riscos e possibilitando acdes para mitiga-los;

2.6 O presente termo tem por objetivo a avaliacédo da viabilidade de aquisi¢ao de licencas
perpétuas e de subscricdo de licencas de software de modelagem hidraulica para
sistemas de distribuicdo de agua, redes de esgosto e analise de transientes hidraulicos,
contando com servicos de instalacdo, operacdo assistida, suporte, upgrade e

desenvolvimento (customizacdes), neste Ultimo caso, se necessario;

2.7 Ademais, a existéncia de tais ferramentas de modelagem hidraulica propiciara
economicidade e eficiéncia na prestacdo de servicos de abastecimento de agua e

esgotamento sanitario;

2.8 - Baseado no fato de que softwares de modelagem hidraulica ja fizeram parte do
portfélio da CEDAE no passado, e apresentaram 6timos resultados, inclusive atendendo
as necessidades e especificacdes requeridos como base desta contratagcao, a utilizagao
de software que fugissem a escopo diferente seria inadequado, no que tange ao legado

ja existente;
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2.9 — Integracédo dos softwares de modelagem hidraulica para sistemas de distribuicdo de
agua, redes de esgosto e analise de transientes hidraulicos, usados para analise e projeto
de redes de agua. Isso simplifica as tarefas de modelagem especificas e tornam os
usuarios mais produtivos para que possam focar mais no processo de tomada de decisbes
de engenharia. Diante disso, 0s usuarios podem: criar e gerenciar relatorios
personalizados que combinam automaticamente gréaficos, tabelas de dados, plantas
codificadas por cores e anotadas e mais em um unico relatério; acessar ferramentas
rapidamente através de uma interface de usuario moderna com base em ribbon com
pesquisa embutida para encontrar os comandos mais facilmente; criar filmes AVI de
animacdes de modelos para compartilhar com outras pessoas; integracao a ferramenta
para andlises preditivas e operacionais em tempo real, para apoio a decisfes; fazer
simulac@es historicas com a operacao real de controles da bomba e valvula com base em
registros do sistema SCADA; modelar turbinas para geracdo de energia e receitas; e incluir
laterais de servico na andlise hidraulica, facilitando a atribuicdo de cargas automéaticas do
cliente. Com isso teremos as ferramentas analiticas aptas para a modelagem para
desempenho de ativos, a capacidade de gerar automaticamente relatérios que combinam
mapas, graficos, tabelas e mais, faz com que um profissional do setor da agua sintetize
resultados de modelagem mais rapidamente e que os apresente claramente a todos o0s
grupos de interesse do projeto. Combinados com capacidades de modelagem ampliadas,
0s servicos publicos podem compreender mais facilmente o comportamento de seu
sistema e tomar decisfes mais informadas enquanto reduzem o tempo e os custos do

projeto.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Este item versara sobre detalhamento dos itens a serem adquiridos pela CEDAE,

sendo as informacdes mais detalhadas apresentadas no Anexo | (Especificagdo Técnica).
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3.2. Os Softwares de modelagem séo ferramentas que auxiliam da elaboracao/construcéo

de modelos geoespaciais que exemplifiquem as caracteristicas ou 0 comportamento de

um sistema.

3.3. WaterGEMS

Software de modelagem hidraulica para sistemas de distribuicAo de agua com
interoperabilidade avangada, aplicado a engenharia sanitaria e de meio ambiente, com a
analise hidraulica do sistema de abastecimento de agua desde a captagéo até as ligacdes

prediais, para os engenheiros analisarem, projetarem e gerenciarem 0s sistemas.

3.4. SewerGEMS

Software que agiliza o processo de modelagem hidraulica para sistemas de redes de
esgoto e drenagem pluvial, assim vocé tem mais tempo para solucionar problemas de
engenharia de sistemas de aguas residuais, como o0 aprimoramento da capacidade e a
limitacdo de refluxos, e isso contribui para que o0s servigcos publicos atendam as

regulamentacdes sobre esgoto estipuladas pelos 6rgdos reguladores.

3.5. HAMMER

Software de modelagem hidraulica aplicado a engenharia sanitaria e de meio ambiente,
para analise de transientes hidraulicos, nos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta
e tratamento de esgotos.

3.6. Os Softwares auxiliardo as areas competentes e seus diversos atores na escolha de
solugbes contra avarias na tubulacdo e equipamentos devido a agcdo de transientes
hidraulicos, um assunto de extrema importancia nos sistemas hidraulicos e com alto grau

de complexidade com grandes riscos envolvidos.
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3.7. Os produtos deverao ser disponibilizados pela contratada da seguinte forma:

3.7.1. Aquisicao de Licencas Perpétuas:

Licencas Perpétuas
Descrigcéo Unidades
OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos 6
OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos 2
OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos 2
OpenFlows HAMMER lIlimitado 1
Total Licencas Perpétuas 11

3.7.2. Subscricao (assinatura) de licencas com garantia de atualizacdo das versoes, e
contratacao de empresa para prestacao de servicos, neste ultimo caso, sob demanda, de
consultoria e suporte técnico especializado, com validade de 12 meses, podendo ser

renovado por até 60 meses.

12 Meses de Suporte/Manutencédo para as Licencas Perpétuas da Bentley Systems.

Manutencdo Anual Select (Subscricéo)
Descrigcéo Unidades

Assinatura SELECT OpenFlows WaterGEMS 6
1.000 Tubos
Assinatura SELECT OpenFlows WaterGEMS 5
5.000 Tubos
Assinatura SELECT OpenFlows SewerGEMS 5
1.000 Tubos
Assinatura SELECT OpenFlows HAMMER 1
ilimitado

Total Licencas Perpétuas 11

Av. Pres. Vargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro.
CEP. 20210-030 / www. cedae.com.br




<

CEDAE

G R

GOV

3.8. Deveréo ser fornecidos pela contratada, treinamentos para os produtos adquiridos,

podendo cada turma ter até 10 Alunos.

Os treinamentos necessarios e suas respectivas cargas horarias séo listados a seguir:

Tabela de Treinamento — Bentley - EAD

Carga | Total
Programa Turmas o
horaria |Horas
Modelagem de Redes de Agua com WaterGEMS 1 40 40
Modelagem de Transientes Hidraulicos com HAMMER 1 20 20
Modelagem Hidraulica de Redes de Esgoto e Drenagem com L a4 a4
SewerGEMS
TOTAL 3 94 94

A Bentley fornecerd servigos de treinamento para apoiar o uso de OpenFlows
WaterGEMS, OpenFlows HAMMER e OpenFlows SewerGEMS pela CEDAE.

3.8.1. Os Treinamentos seréo realizados da seguinte forma:

« Os treinamentos serao feitos por um instrutor certificado pelo Bentley Institute;

« O treinamento sera ministrado remotamente através do uso da plataforma

eletrbnica WebEx ou Microsoft Teams, ou similar;

o A CEDAE deve preparar as maguinas dos estudantes para devido acesso a

internet e a plataforma eletrénica com antecedéncia para evitar atrasos na

entrega do treinamento;

o A Bentley ira prover material de Treinamento padrdo em formato eletrénico para

este Treinamento;

e As datas de entrega do treinamento poderao ser definidas em sequéncia ou com

espacamento de dias.

« O treinamento deve ser entregue em dias lteis;
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o Certificados de Participacéo: sera entregue certificados de participacdo em formato
eletronico;

e Alicenca educacional a ser usada seré fornecida pela Bentley.

3.9. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Cdodigo dos _
: Nomenclatura Unidade

Servigos IFS

2111050032 LICENGCA PERPETUA DE USO DE SOFTWARE UN
2111050017 LICENCA DE USO E/OU SUPORTE E/OU UN

UPGRADE DE SOFTWARE
2116040013 TREINAMENTOS REFERENTES A UTILIZAGAO DE UN
SOFTWARES E BANCO DE DADOS

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1. Trata-se de inexigibilidade de licitacdo devido ao monopdlio dos produtos
comercializados pela Bentley Systems Brasil Ltda, atestada pela ABES (Associacao
Brasileira de Empresas de Software), € o unico distribuidor de solu¢cdes da Bentley
Systems Inc. no mercado brasileiro, conforme CE R T | D A O No 230510/39.994, e
encontra amparo no art. 30 da Lei Federal n°13.303/2016 e na Secéo IV do
Regulamento Interno de LicitagOes e Contratos da CEDAE.

5. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:

5.1. (X) SERVICO:

5.1.2. (X) de natureza continua ou (___) de escopo;

5.1.3. (__) com mé&o de obra alocada ou (X) sem mao de obra alocada,

5.1.4. (X) regime de execucdo por preco unitario; (___) Regime de execugéo por preco

global; ou (__ ) Regime de execucéo por tarefa.
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5.2. (X) AQUISICAO:

5.2.1. (X) forma de fornecimento integral; (__ ) forma de fornecimento parcelada; ou

(__ ) forma de fornecimento continua

6. PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTACAO DO SERVICO

6.1 - O prazo de vigéncia para execucédo € de 12 meses a partir do dia seguinte a data
estabelecida na Ordem de Inicio para a execuc¢ao do servico, podendo ser prorrogada
por iguai periodo até o limite de 05 (cinco) anos totais de vigéncia, desde que
observados os requisitos constantes do art. 202 e 203 do RILC.

7. LOCAL DE EXECUCAO OU ENTREGA DO BEM:

7.1 - Os servicos serdo prestados nas dependéncias da CEDAE situada na Av.
Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova — RJ, ou em outros locais, caso seja

necessario.

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO

8.1 - Executado o contrato, 0 seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 188 do
Regulamento Interno de Licitagbes e Contratos da CEDAE.

8.1.1 — Para o recebimento provisorio e definitivo, em conformidade com o expresso no
art. 40 da Lei Federal n® 13.303/2016, seré respeitado, prioritariamente, o Regulamento
Interno da CEDAE, observando-se os procedimentos estabelecidos na Ordem de
Servigo n° 14.693/2017.

8.1.2 — Os servicos cujos padrdes de qualidade e desempenho estejam em descacordo
com a especificacdo deste Termo de Referéncia seréo recusados pelo responsavel pela

execucao e fiscalizagdo do contrato.

9. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

9.1. Os pagamentos devidos em decorréncia da execucao do licenciamento e
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manutencao de licenciamento de software, seréo realizados apés o fornecimento das
Licencas. Quanto aos treinamentos, 0os pagamentos poderéo ser realizados

mensalmente, na medida em que forem realizados (sob demanda), ficando disponiveis

para o tempo de vigéncia deste contrato.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Manter os requisitos e condi¢des de habilitagédo fixados neste Termo.

10.2. Comunicar a imposi¢céo de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com a CEDAE, bem como a eventual perda dos pressupostos para a participacao desta
contratacao.

10.3. Cumprir, dentro dos prazos assinalados, as obrigacdes contratadas.

10.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as sua expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
decorrentes da execugéo ou de materiais empregados.

10.5. Responder pela correcéo e qualidade dos servicos nos termos da proposta
apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis.

10.6. Reparar todos os danos e prejuizos causados diretamente a CEDAE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execucéo por parte do fiscal do contrato.
10.7. Alocar os recursos humanos necessarios a execucao do objeto contratual,
assumindo integral e exclusiva responsabilidade sobre todos e quaisquer 6nus
trabalhistas e previdenciarios, bem como os atinentes a seguro com acidentes de
trabalho de seus empregados, zelando pela fiel observancia da legislacao incidente.
10.8. Pagar, como responsavel unico, todos os encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais, que incidem ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto do
contrato, podendo a CEDAE, a qualquer momento, exigir do Contratado a comprovagéo
de sua regularidade.

10.9. Obedecer as instrucdes e aos procedimentos estabelecidos pela CEDAE para a

adequada execucéo do contrato, apresentando as informacdes solicitadas e os
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documentos comprobatorios do pleno cumprimento das obrigacdes contratuais, tenham
elas natureza principal ou acessoria.

10.10. Designar 1 (um) preposto como responsavel pelo contrato firmado com a CEDAE,
para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor do Contratado, zelando pelo fiel
cumprimento das obrigacfes previstas no contrato.

10.11. Tomar conhecimento e seguir os dispostos constantes do Codigo de Etica e

Conduta da CEDAE, presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa

10.12. Cumprir as normas previstas na Lei n® 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013, a
“Lei Anticorrupgao”, abstendo-se de cometer os atos tendentes a lesar a Administracao
Publica e denunciando a pratica de irregularidades de que tiver conhecimento.

10.13. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos das
legislagbes vigentes.

10.14. Selecionar rigorosamente 0os empregados que irdo prestar os servi¢os, tendo
suas atividades profissionais legalmente registradas em suas carteiras de trabalho.
10.15. Manter seus empregados identificados através de crachas, com fotografia
recente.

10.16. Implantar adequadamente a planificacdo, execugao e supervisdo permanente dos
servicos, de forma a obter uma operacéo correta e eficaz.

10.17. Cumprir as obrigacdes pertinentes as normas de salde e seguranca no trabalho,
com a apresentacao do PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais) e
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), referente aos
prestadores de servi¢cos do contrato.

10.18. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das
normas disciplinares determinadas pela CEDAE, retirando de imediato qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente pela Comissao de Fiscalizagéo e
sem 6nus para a CEDAE.

10.19. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de sua
supervisao.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito Federal, Estadual ou

Municipal, as normas de seguranca da CEDAE.
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10.21. Exercer o controle sobre assiduidade e pontualidade de seus empregados.

10.22. Responsabilizar-se por todos os encargos trabalhistas e fiscais resultantes da
execucao do contrato, conforme exigéncia legal.

10.23. Pagar a CEDAE o valor que a esta for imposto, por forca de eventual condenacao
subsidiaria ou solida, proferida pelo Poder Judiciario por Juizo Arbitral ou pelas
instancias competentes, no que se refere ao inadimplemento de obrigacdes trabalhistas
previdenciérias, tributérias e fundiarias (FGTS) para com os empregados da Contratada,
sendo, ainda, o referido valor acrescido de todos os dispéndios envolvidos, tais como:
custas judiciais, honorarios advocaticios, custos extrajudiciais, juros dentre outros.
10.24. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidas em
guantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacoes.

10.25. Toda e qualquer correspondéncia e faturamento deverdo ser encaminhados a
Diretoria de Técnica de Projetos (DTP), situada a Av. Presidente Vargas, 2655, 3° andar,
Cidade Nova- Rio de Janeiro — CEP 20.210-030.

10.26. N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, durante a execucéo do contrato, sendo responséavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face da CEDAE, por acusacao
da espécie .

10.27. Fazer chegar a CEDAE as atualizacdes das licencas correspondentes aos itens .
10.28. Acompanhar a instalacdo das licencas e proporcionar operacao assistida até que
a CEDAE dé por concluida a instalagdo das mesmas.

10.29. Prestar Suporte técnico durante 12 meses a contar da data de ordem de inicio do
contrato, de modo a resolver qualquer problema de funcionamento com o software em
até 6 horas a partir da abertura de chamado.

10.30. A CONTRATADA devera garantir que fornecerd o SUPORTE TECNICO,
MANUTENCAO E ATUALIZACAO DO SOFTWARE dentro dos padrdes de qualidade

exigidos, devendo substitui-los em caso de desacordo.
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11. AMOSTRA

N&o se aplica.

12. VISITA TECNICA

N&o se aplica.

13. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

O acordo de nivel de servicos encontra-se no ANEXO II.

14. FISCALIZACAO E CONTROLE

Os procedimetos de Fiscalizacdo e controle, encontran-se no item 3 do acordo de nivel de

servicos ANEXO II.

15. FORMALIZACAO DO CONTRATO E DO FORO

15.1. A empresa firmaré contrato administrativo com a CEDAE onde seréo estabelecidas
condi¢cBes contratuais de prestacéo de servigo, de acordo com o previsto neste Termo
de Referéncia e seus anexos.

15.2. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas
oriundas do presente instrumento, renunciando as partes, expressamente, a qualquer

outro.

16. CONDICOES GERAIS

16.1. Os servicos serdo executados pela contratada, conforme o horario comercial da

unidade de lotacédo, de segunda a sexta-feira .
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CronogramaFisico e Financeiro - Bentley

Despesas de Investimento

J#P¥% GoveRrND DO ESTADO

ixey/ RIO DE JANEIRO

20/03/2024

Valores em RS

. . Valor Unitario c/ . Valor Total ¢/ Imposto N

Licengas Perpéetuas Impostos Unidades (10% de Desconto) Més 01
OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos 43.442,80 6 260.656,80 260.656,80
OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos 65.174,96 2 130.349,92 130.349,92
OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos 43.442,80 2 86.885,60 86.885,60
OpenFlows HAMMER llimitado 23.219,69 1 23.219,69 23.219,69
Totais 11 501.112,01 501.112,01
Despesas de Custeio:

Manutencgéo Anual SELECT Val?r:]tlglstta;réo ¢/ Unidades Valor Total ¢/ Imposto Més 01
Assinatura OpenFlows WaterGEMS 1.000 11.351,53 6 68.109,18 68.109,18
Assinatura OpenFlows WaterGEMS 5.000 17.024,08 2 34.048,16 34.048,16
Assinatura OpenFlows SewerGEMS 1.000 11.351,53 2 22.703,06 22.703,06
Assinatura OpenFlows HAMMER llimitado 5.822,37 1 5.822,37 5.822,37
Totais 11 130.682,77 130.682,77

Servi¢os deTreinamentos Cus_to/Hora (com Carga Horéria Valor Total c/imposto Més 01
impostos)
Modelagem de Redes de Agua com
WaterGEMS 897,65 40 35.906,00 35.906,00
Modelagem de Transientes Hidraulicos com
HAMMER 897,65 20 17.953,00 17.953,00
Modelgem Hidraulica de Redes de Esgoto e
Drenagem com SewerGEMS 897,65 34 30.520,10 30.520,10
Total 84.379,10 84.379,10
RESUMO
- . Valor Total .
Descricéo dos Servigos . Tipo de Despesa
c/limposto
Licencas Perpétuas 501.112,01 [Investimento
Manutencédo Anual SELECT 130.682,77 |Custeio
Servigos deTreinamentos 84.379,10 |Custeio
TOTAL GERAL 716.173,88
Total Despesas de Custeio 215.061,87
Total Despesas de Investimento 501.112,01
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1 Resumo Executivo

Constituida oficialmente em 1° de agosto de 1975, a Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
(CEDAE) passou por mudancas recentes com o novo modelo de concesséo. Segundo este novo
modelo além de prestar servicos de distribuicdo de agua e captagado e tratamento de esgoto
nas concessdes de 16 municipios do interior do Estado do Rio de Janeiro, é responsavel pelos
sistemas produtores de agua de toda Regido Metropolitana: Guandu, Imunana-Laranjal,
Ribeirdo das Lajes, Acari, Campos Eliseos e Japeri.

Neste sentido, a CEDAE esta buscando as melhores solu¢des tecnoldgicas para avangar sua
digitalizagdo para melhoria de processos, permitindo aumentar a efetividade, eficacia e
eficiéncia de investimentos para a expansao da cobertura de servigos bem como na melhoria
continua da qualidade dos servigos prestados.

Com a sangao da Lei N° 14.026/2020, que atualiza o marco legal do saneamento basico, o
controle da operagdo servicos de saneamento basico toma importancia maior, com ja
destacado os contratos deverao conter clausulas essenciais, como nao interrupgdo dos
servicos, reducdo de perdas na distribuicdo de agua tratada e qualidade na prestacdo dos
servicos. Além disto ha aspectos igualmente importantes na 6tica da sustentabilidade dos
recursos agua e energia elétrica.

Adicionalmente, o PL 175/2020 aprovado este ano e o novo plano de negécios da Companhia,
que esta alinhado aos principios ESG, incentivam a busca por boas praticas governanca,
responsabilidade social e respeito ao meio ambiente, como programas de controle e reducgao
de perdas efetivos e aumento da eficiéncia energética na operacéao.

A eficiente gestdo de perdas de agua é um desafio das prestadoras de servicos de
abastecimento de dgua no Brasil. Segundo dados do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento — SNIS para o ano de referéncia de 2021; os 63 municipios atendidos com servigos
de abastecimento de agua pela CEDAE apontam indices de perdas na distribuicdo em
porcentagem e em I/ligacéo/ dia respectivamente 42,69% e 739,62 |/ligagao/dia.

Igualmente importante quanto a melhoria da eficiéncia operacional, a expansdo da cobertura
dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, é outro desafio para as
prestadoras do Pais. Segundo dados do ano 2021 do SNIS, a CEDAE apresentava um
atendimento global de 88,98% da populacdo com abastecimento de agua em 63 municipios
e de 47,89% de coleta de esgoto e 74,67 de tratamento do esgoto coletado para os 15
municipios atendidos.

Neste sentido, a modelagem hidraulica é uma etapa indispensavel em todo o ciclo de vida
destas infraestruturas tdo vitais e importantes. Desde a fase de concepcao, analises,
planejamento, projetos e controle operacional de sistemas resilientes, efetivos e eficazes de
abastecimento de agua potavel e de coleta e transporte de esgotamento.

O uso de uma solucao computacional, que se integre nas atividades de uma equipe, e que
traz ferramentas que apoiam e aumentam a produtividade nas atividades, estd bastante
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presente nas tarefas cotidianas de empresas de saneamento pelo mundo. As principais
atividades que sao fruto da modelagem hidraulica sao: Planos Diretores, Projetos de Expansao,
Dimensionamento de sistemas de Saneamento, Analises de otimizacdo operacionais, estudos
de reducao de custos energéticos e Estudos de controle e reducdo de perdas de agua.

Desta forma a CEDAE busca uma plataforma tecnologica para modelagem hidraulica atenda
ao mesmo tempo todos estes requisitos:

Praticidade de uso: é necessario que o software seja compativel com as capacidades técnicas
da equipe e que seja de facil entendimento para o usuario. Isso se configura na facilidade de
uso das ferramentas, a possibilidade de elaboragdo de graficos, tabelas e relatérios.

i. Interface clara e objetiva: para indicacao de facilidade de uso, o software deve possuir
uma interface clara, com ferramentas bem-dispostas de modo a reduzir tempo de
trabalho.

i.  Construcdo do modelo hidraulico: quanto menor a necessidade de imputacdo de
dados manuais para constru¢do do modelo, mais eficiente e assertivo é o trabalho.
Através do ModelBuilder, LoadBuilder e TRex dos produtos da linha OpenFlows
(WaterGEMS, HAMMER e SewerGEMS) é possivel a construcdo do modelo e entradas
de dados que otimizam e facilitam o trabalho da equipe.

iii.  Os produtos da linha OpenFlows (WaterGEMS, HAMMER e SewerGEMS) estdo
disponiveis em portugués, além da existéncia vasta de material didatico e usuarios na
lingua portuguesa.

Analisando ainda, do ponto de vista de facilidade e legalidade de aquisicao de uma solugdo
de tecnologia, as da Bentley Systems sdo completamente disseminadas no mercado brasileiro
- como citado acima — o que possibilita as entidades publicas, justificarem juridicamente, com
total transparéncia, a necessidade, bem como a vantajosidade da aquisi¢do. Afinal, temos
diversos outros processos publicos, em companhias de saneamento que ajudam a corroborar
as justificativas.

Suporte Técnico: A Bentley possui escritério no Brasil, que oferece suporte técnico em lingua
portuguesa e linha telefOnica para suporte técnico além disto dispde de canais de suporte
365/7/24 e Channel Partners que podem nos ajudar incluindo com treinamentos em
portugués e servicos de consultoria na parte de modelagem hidraulica.

Sucesso Comprovado e Larga Utilizagcao no Brasil: O WaterGEMS é largamente utilizado
por Prestadoras de Servico de Saneamento no Brasil. O WaterGEMS é aplicado ha muito tempo
por Empresas Municipais, Autarquias, Empresas Estaduais e Grandes Grupos Privados com
comprovado sucesso no mercado brasileiro. E inclusive a solucdo tecnolégica escolhida pelas
principais prestadoras (AEGEA, BRK, Aguas do Brasil, Igua, SABESP, SANEPAR, COMPESA entre
outras).

Além disto possui um vasto numero de usuarios, que favorece a troca de experiéncias,
aprendizagem e intercambio entre usuarios. E a contratacdo de consultores externos para
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auxiliar o planejamento e execucao de obras de infraestrutura de rede de abastecimento de
agua.

Comercial: A Bentley Systems do Brasil Ltda., atestada pela ABES (Associagao Brasileira de
Empresas de Software), é o Unico distribuidor de solugdes da Bentley Systems Inc. no mercado
brasileiro. Essa exclusividade garante aos nossos usuarios o pagamento sempre pelo menor
preco de mercado, além de evitar bitributacdes que sdo comuns em players de tecnologia que
nao comercializam suas solucdes diretamente ao cliente final. Evitar bitributacdo, traz
economias entre 10% e 20% no valor final da compra.

1.1 Resumo da Proposta Comercial

A proposta comercial por custos com software (Licencas Perpétuas) e de custos de
manutencao de licenciamento (Manutencao Anual SELECT) e de custos para a prestacdo de
servi¢os de treinamento (Servigos de Treinamento).

O valor para o software é composto por 2 tipos de custos: Custos de Licengas Perpétuas, que
¢ feito somente 1 vez e custos recorrentes anuais com a manutencao e atualizacao das licencas
(Cotagao 205579).

Além disto a proposta comercial esta apresentada em duas partes:

1. Solugbes para redes pressurizadas (Sistemas de abastecimento de agua): 6 licengas de
OpenFlows WaterGEMS 1.000 tubos; 2 licengas de OpenFlows WaterGEMS 5.000 tubos;
e 1 licenca de OpenFlows HAMMER (Cotagdo 205579)

2. Solugdes para redes por gravidade (Sistemas de Esgotamento Sanitario e Sistemas de
Drenagem Urbana): 2 licencas de OpenFlows SewerGEMS 1.000 tubos (Cotagao
205579)

O custo total com a aquisicdo de licencas perpétuas, com R$ 104.114,42 de desconto, totaliza
R$ 501.112,01 e de R$ 130.682,77 com a manutencdo e atualizagdo das licengas por um
periodo de 12 meses.
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OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos RS 4344280 RS 260.656,80
OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos RS 65:174:96 R$ 130:349:92
OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos RS 43,442 80 RS 86.885.60
OpenFlows HAMMER llimitado RS 23:219:69 R$ 23:219:69

Assinatura OpenFlows WaterGEMS 1.000 (12 R$-12.146,60 R$-72.879.62
meses) R$ 11.351,53 R$ 68.109,18
Assinatura OpenFlows WaterGEMS 5.000 (12 R$-18216/16 RS 36.432,32
meses) R$ 17.042,08 R$ 34.048,16
Assinatura OpenFlows SewerGEMS 1.000 (12 R$ 1214660 R$-24.29321
meses) R$ 11.351,53 R$ 22.703,06
Assinatura OpenFlows HAMMER llimitado (12 R$-6.230,07 R$ 6.230,07
meses) R$ 5.822,37 R$ 5.822,37
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2 Modelagem Hidraulica de Redes de Saneamento com
OpenFlows WaterGEMS, OpenFlows HAMMER e
OpenFlows SewerGEMS

O Decreto N° 10.306, DE 2 DE ABRIL DE 2020 estabeleceu a utilizacao do Building Information
Modeling — BIM ou Modelagem da Informacao da Construgdo na execugao direta ou indireta
de obras e servicos de engenharia, no ambito da Estratégia Nacional de Disseminag¢do do
Building Information Modeling — Estratégia BIM BR, reforcando a importancia da utilizagdo de
ferramentas de tecnologia e metodologias adequadas para a elaboragdo e contratacdo de
projetos de construgdo civil e infraestrutura urbana. A implantagdo e o uso dessa metodologia
objetivam a otimizagdo de processos e redugdo de custos para identificar problemas antes da
execucgao e entregar projetos no prazo e dentro do orgamento.

Ademais, a sancao da Lei n® 14.026 de 15 de Julho de 2020, que altera, entre outras, a Lei n®
11.445, de 5 de janeiro de 2007, a fim de aprimorar as condi¢des estruturais do saneamento
basico no Pais, introduziu alteragdes nos contratos relativos a prestagdo dos servigos publicos
de saneamento basico, os quais deverao conter, entre outros, as metas de expansdo e de
qualidade na prestacdo dos servicos. A nova lei introduz uma técnica de regulacdo por
performance ou baseada em desempenho, com base em parametros mensuraveis, objetivos
e bem definidos. Um incentivo a inovagao tecnoldgica e a adocao das melhores tecnologias
disponiveis. Além disso, reduz o custo regulatério para todas as partes envolvidas.

Neste sentido, o novo art. 10-A, caput e inciso |, da Lei 11.445/2007 prevé que os contratos de
prestacdo dos servicos de saneamento basico deverdo conter, expressamente, sob pena de
nulidade da concessao, metas de desempenho, sintetizadas a seguir:

l. metas de expansao dos servicos,
ll.  de reducdo de perdas na distribuicdo de agua tratada,
lll.  de qualidade na prestagao dos servicos,
IV.  de eficiéncia e de uso racional da agua,
V. da energia e de outros recursos naturais,

VI.  do reuso de efluentes sanitarios e do aproveitamento de aguas de chuva, em
conformidade com os servigos a serem prestados;

Adicionalmente o Art. 11-B, define metas de universalizagdo dos contratos de prestagdo dos
servicos publicos de saneamento basico para 31 de dezembro de 2033, de acordo com o
Plansab — Plano Nacional de Saneamento Basico:

a) atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo com agua potavel; e

b) atendimento de 90% (noventa por cento) da populagao com coleta e tratamento de
esgotos;
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Assim, a melhora dos processos em todo ciclo de vida da infraestrutura (abastecimento de
agua e redes de coleta, transporte e afastamento de esgoto sanitario) podem resultar em
vultuosos impactos na eficacia, eficiéncia e efetividade na expansdo da cobertura destas redes,
além do aumento da eficiéncia energética, permitindo que mais recursos possam ser
destinados na universalizagdo ao invés de desperdicados em ag¢des pouco efetivas de reparo
de danos em redes e de esta¢des elevatdrias causados por ineficiéncias ou erros de projeto.

Para a CEDAE a adogdo de tecnologias que permitirdo avanca na implementacao da
metodologia BIM e ird permitir a integracdo das informac¢des do fluxo de trabalho e a
possibilidade de diagnosticar rapidamente as necessidades de compatibilidade na construgdo
— além dos dados sobre materiais, prazos e custos — de modo a garantir assertividade e
melhores solu¢des para a obra, com aumento de produtividade principalmente facilitando os
processos de manutencao dos ativos da CEDAE no que tange a expansao e melhoria do
servicos de abastecimento de agua es servicos de coleta e transporte do esgotamento
sanitario.

2.1 Modelagem Hidraulica de Sistema de Saneamento

No que tange as questdes basicas de distribuicdo agua, coleta de esgoto e drenagem urbana,
as prestadoras de servicos de abastecimento de agua necessitam cada vez mais atender as -
exigentes - expectativas dos usuarios: obter uma excelente infraestrutura e servicos a um custo
baixo. Em contrapartida, desde a aprovacdo da Lei n°® 14.026/2020, as autoridades e 6rgaos
de regulamentagdo estdo cada vez mais rigidas, exigindo seguranca e transparéncia em
relagdo a custos, tornando a prestacdo de servicos de saneamento em uma atividade
desafiadora.

O controle operacional de sistemas de saneamento constitui tema relevancia, principalmente
se encarado sob a 6tica da sustentabilidade dos recursos dgua e energia elétrica. Dentre os
sistemas hidricos urbanos, destacam-se os sistemas de abastecimento de agua, que
espalhados pelo mundo todo, chegam a perder até 60% do volume produzido. Tais perdas
implicam em despesas desnecessarias relativas a custos de produgdo da agua e requerem
investimentos prematuros, no que se refere a expansdo do sistema ou necessidade de
exploracdo de novas fontes de recursos hidricos.

Os modelos hidraulicos sdo amplamente usados e comprovados como ferramentas para
gestdo e analise operacional de Sistemas de Abastecimento de Agua e Sistemas de Coleta e
Transporte de Esgoto, e, portanto, devem ser consideradas como centrais para programas de
Redugdo de Perdas e estudos de melhorias efetivos, eficazes e eficientes, uma vez que sdo
ferramentas confiaveis para: suporte/decisao para: Projetos de Sistemas Novos; Substituicdo
de Tubos; Suporte de Engenharia a Operacao; melhorias na Resposta a Emergéncia.

A modelagem permite a representacdo computacional de um sistema em toda o ciclo de vida
desta infraestrutura (Planejamento; Projeto; Operagdo e Manutencao). A solugdo de
modelagem hidraulica, deve, portanto, ser constituida de duas partes: uma base de dados e a
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ferramenta de modelagem. A modelagem e a simulacdao fornecem informacdes vitais e
importante para a boa gestdo de Sistemas de Saneamento (Agua e Esgoto), como anélises de
cenarios que influenciam na qualidade do servico de abastecimento, reducao das perdas e no
aumento da eficiéncia energética.

As atividades de projeto, expansdo e verificagdo hidraulica do sistema requerem uma
ferramenta que se conecte com os dados cadastrais dos ativos do sistema, para ingressar as
informacdes fisicas da rede, para no fim, realizar os calculos hidraulicos para ter resultados
como: pressdes operacionais, consumo de energia, vazdes, estudos de expansao urbana
(vertical e/ou horizontal), analise de hidrantes, concentragdo de cloro na rede, cargas
sanitarias, medicdes de campo, dentre outros.

A utilizacdo do modelo hidraulica e modelagem possibilitam os operadores a entender melhor
o comportamento do sistema, permitindo o conhecimento do comportamento e variagao de
parametros de vazdo, pressdo e perda de carga para determinados cenarios e alternativas
simuladas.

A modelagem hidraulica é uma etapa indispensavel na analise, planejamento,
dimensionamento e controle operacional de sistemas de saneamento (dgua e esgoto) e para
programas de controle e reducao de perdas eficazes, efetivos e eficientes. As principais
atividades que sado fruto da modelagem hidraulica sao:

[.  Planos Diretores,
I. Projetos de Expansao,
II. Dimensionamento de sistemas de abastecimento de agua, de colta e transporte de
esgotos e de drenagem urbana,
IV.  Andlises de otimizacdo operacionais, estudos de reducdo de custos energéticos e,
V.  Estudos de controle e redugdo de perdas de agua.

Dentre os resultados descritos acima, um importante estudo que é realizado com base em
modelos hidraulicos, seria o estudo de perdas de dgua e capacidade de sistemas de coleta em
regime dinamico. A modelagem hidraulica, com o uso de algoritmos matematicos, auxilia o
corpo operacional a encontrar os possiveis pontos onde ha problemas operacionais ou até
potenciais no futuro (demandas ndo faturadas, vazamentos, sinistros, sobrecargas, refluxos,
remansos, extravasamentos de PVs, etc.).

Além disso, a modelagem hidraulica adotada com as solu¢des OpenFlows (WaterGEMS,
HAMMER e SewerGEMS) trardo a CEDAE um conjunto de ferramentas que apoiam também o
Planejamento Operacional, no que diz respeito a estudos de cenarios futuros (crescimento
populacional, por exemplo) para gestdao da manutenc¢ado dos tubos, trazendo aos modelos os
dados histoéricos da rede (histérico de quebras, data de instalacao, performance hidraulica).

Deste modo urge ter em mdo uma ferramenta que além de permitir realizar o
dimensionamento e estudos de expansdo considerando diferentes cenarios futuros de
demanda e tracado para apoiar a decisdo que ofereca menos riscos e que otimizem os
recursos financeiros além de permitir otimizar as acdes de operagao e manutencao fornecendo
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informacgdes valiosas para deteccao de vazamentos, otimizagdo 6tima dos conjuntos moto
bomba para redugédo do custo energético e ajudar no e no planejamento na substitui¢do de
tubos de acordo com o desempenho hidraulico.

De forma geral é desejavel que o software para modelagem hidraulica atenda estes requisitos:

i.  Praticidade de uso: é necessario que o software seja compativel com as capacidades
técnicas da equipe e que seja de facil entendimento para o usuario. Isso se configura
na facilidade de uso das ferramentas, a possibilidade de elaboracao de gréficos, tabelas
e relatorios.

ii. Interface clara e objetiva: para indicagdo de facilidade de uso, o software deve possuir
uma interface clara, com ferramentas bem-dispostas de modo a reduzir tempo de
trabalho.

iii.  Construgdo do modelo hidraulico: quanto menor a necessidade de imputacao de
dados manuais para constru¢cdo do modelo, mais eficiente e assertivo é o trabalho. Em
geral, softwares de facil construcdo do modelo possuem ferramentas de entradas de
dados que otimizam o trabalho da equipe.

iv.  Gerenciamento de cenarios: em se tratando de simulacdo hidraulica, frente ao
horizonte de projeto e das problematicas e objetivos a serem conquistados no sistema
de saneamento, é necessario que seja possivel construir em um mesmo modelo varias
alternativas de simulacdes a fim de facilitar a tomada de decisdes. Dessa forma, o
WaterGEMS possui a melhor ferramenta de gestdao de cenarios, permitindo a
configuracao, visualizagdo e avaliacdo de diversas alternativas para um mesmo modelo.

v.  Flexibilidade de Plataformas: Tanto o OpenFlows WaterGEMS, como o OpenFlows
SewerGEMS e o OpenFlows HAMMER sdo singulares neste tema por ser extremamente
flexivel, uma vez que permite os usuarios escolherem qual plataforma pretendem
utilizar. E possivel rodar simulacdes do modelo hidraulico dentro do MicroStation,
AutoCAD, ArcGlIS Pro (e do ArcMap), além de poder rodar na versao standalone, que
tem a vantagem de ndo necessitar de nenhum outro software para poder desfrutar de
todas as funcionalidades disponibilizadas somente no WaterGEMS, HAMMER e
SewerGEMS. Esta possibilidade de poder escolher a plataforma vem sem custo ja
incluida nestas solu¢cdes OpenFlows (WaterGEMS, HAMMER e SewerGEMS) sem
necessidade de adquirir funcionalidades ou mesmo add-ons.

2.1.1 Etapas para a Construcao do Modelo Hidraulico

Modelagem dos equipamentos do sistema: os sistemas de saneamento aqui trabalhados sdo
compostos ndo soé pelas redes, como também por bombas, inversores de frequéncia, valvulas,
entre outros. Dessa forma, para uma modelagem eficiente, é necessario que o software seja
capaz de modelar tais elementos, assim como simular e avaliar a operagao do sistema. A fim
da maior aproximacao possivel do modelo com a realidade, a possibilidade de controle destes
equipamentos na operacao é de grande importancia.
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Consolidacao dos dados cadastrais do sistema existente

Esta atividade consiste em extrair os dados e informacdes do sistema existente de forma a
municiar o modelo hidraulico a ser gerado.

Definicao da topologia do sistema

Nesta atividade esta compreendida a definicdo de quais elementos dos sistemas irdo compor
o sistema de aducdo a ser estudado e que devem ser utilizados nos estudos de modelagem
hidraulica, definindo:

e As tubulagdes que fardo parte do modelo de simulagdo hidraulica;
e Os reservatorios, valvulas, medidores, estruturas de controle e medicdo e elevatodrias que
estdo inseridos na abrangéncia das tubulagdes e que fardo parte do modelo.

Deve-se considerar que a topologia devera ser integrada, ou seja, ndao devem ser previstos,
para um mesmo sistema, a descontinuidades dos trechos de tubulacgao.

Importacao de dados para o modelo matematico

Interoperabilidade com CAD, SIG e outros bancos de dados: A necessidade da interacdo com
uma gama de banco de dados é um dos principios do BIM, ou seja, a possibilidade de ler,
integrar e exportar varias informacdes a fim de construir a simulagdo mais condizente possivel
com a realidade. De importancia fundamental, este item garante que o cadastro e o modelo
estejam atualizados constantemente.

As solucbes OpenFlows WaterGEMS, OpenFlows HAMMER e OpenFlows SewerGEMS permitem
a importacdo e exportacdo de dados de outras bases cadastrais, que possibilita também o
controle de ativos dos sistemas. Ele também é capaz de gerar arquivos com formatos de dados
que tem a finalidade de permitir o intercambio de um modelo informativo sem perda ou
distorcao de dados ou informacdes.

Neste sentido, as solu¢des da linha OpenFlows (WaterGEMS, HAMMER e SewerGEMS)
possuem sem sombra de a maior capacidade de importar dados: Planilhas Excel (XLS and
XLSX), Banco de Dados Access (MDB and ACCDB), arquivos CAD (DXF), formatos da Bentley
(DGN IMODEL e IDGNDB), ESRI Shapefiles (.SHP), OLEDB, SQL, Oracle (19c), DBase, HTML,
Bentley DTM, pontos DXF, contornos DXF, LandXML, Model Spot Elvations, arquivos ArcGIS
(Raster, Contorno, TIN e Digital Elevation Model).

Além disto é capaz de exportar em formatos DXF, LandXML, SHP, EPA-SWMM (*.inp) , EPANET
(*.inp), Planilhas Excel (XLS, XLSX e CSV) e i-model, abrindo a possibilidade para realizar
analises de transientes hidraulicos no HAMMER e também para a criacdo de gémeos digitais.

A partir da definicdo da topologia do sistema, os dados referentes a topologia a ser definida
e disponiveis nos sistemas das Concessionarias poderdo ser exportados para arquivos
shapefile. Tais arquivos poderdo ser importados diretamente pela ferramenta de modelagem
evitando possiveis erros de entrada de dados, uma vez que boa parte das informagdes
necessarias para a modelagem hidraulica sdo automaticamente transferidos, como, por
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exemplo, para as tubulagdes as informagdes de diametro e material sdo diretamente

transferidas.
Insercao de Dados Complementares

Nesta atividade prevé-se a realizagdo de toda a compilagdo e insercdo dentro do modelo
hidraulico dos dados cadastrais das unidades operacionais e dos dispositivos hidraulicos dos
sistemas existentes que possam nao ter sido fornecidos ou néo disponibilizados durante o
processo de importacao de dados, como, por exemplo:

e Reservatorios: cotas de assentamento, niveis operacionais, formas geométricas,
dimensdes, materiais etc.;

e Elevatorias / booster's: cotas de assentamento, cotas dos eixos e diametros dos barriletes
de succao e recalque, nimero de bombas, configuragcdo operacional, cadastros (marca,
modelo, rotacdo, rotor), pontos operacionais, (Qmax, Qméd e Qmin) e curvas
caracteristicas das bombas (curvas dos fabricantes);

e Adutoras: diametro, material, idade, caminhamento, extensao, etc.;

e Valvulas: marca, tipo, funcao, set-point, diametros;

e Estacbes de macromedicdo e pitometria: localizagdo, tipo (vazdo e/ou pressao),
caracteristicas dos equipamentos de medigao, série historica de registros;

Nessa fase de insercdo de dados no modelo, alguns ajustes na topologia do sistema poderdo

se fazer necessarios, de modo a tornar o modelo uma representacdo o mais proximo possivel

do sistema existente.

Insercao de dados altimétricos

Esta etapa consiste na insercdo de dados altimétricos ndo fornecidos durante a etapa de
importagdo de dados, de forma a complementar o modelo hidraulico.

Essa insercdo se dara através da utilizagcdo de informagdes topograficas disponiveis na area de
abrangéncia dos sistemas, sejam:

e Pontos cotados;
e Curvas de niveis;
e Modelos digitais de terreno.

Haight (m)

T35 m
jﬁnm
anm

Com estas informacdes topograficas é possivel construir um novo modelo digital de terreno
que sera utilizado para complementar as cotas (dados altimétricos) dos elementos necessarios
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do modelo hidraulico ndo cotados. O programa OpenFlows WaterGEMS possui a ferramenta
Terrain Extractor (TRex) que pode ser utilizada para auxiliar e facilitar este processo.

2. TRex Wizard x

File Selection
Select an elevation dataset and the applicable nodes to operate

Select Data Source Type

Data Source Type: ~
Bentley DTM File
Elevation Dataset DXF Paint
= DXF Cortours
e LandXML
Model Spot Blevations

Es Shapefile

Spatial Reference:

Select Elevation Field
XY Units:

Z Units:

Clip Dataset to Model:
Buffering Percentage:

Model

ft
ft

Model Features
[[] Miso update inactive elements

Nodes to update
@Al
() Selection
(O Selection Set
Cancel Help Back

Insercao dos dados de demanda

A precisdo de um modelo hidraulico esta diretamente relacionada a qualidade e fidelidade
dos dados ingressados na rede, ou seja, caso dados infiéis sejam postos, certamente
resultados imprecisos serao coletados. Para controlar esse risco, uma solu¢do computacional,
que seja capaz de integrar-se com banco de dados de redes cadastrais, como solugdes SIG e
BIM, é de suma importancia, pois os dados cadastrais acompanham as altera¢des das cidades,
principalmente em localidades com alto crescimento e desenvolvimento urbano.

As demandas de agua a serem com base no planejamento de suprimento aos blocos de
concessao, seguira a metodologia para distribuicdo de demandas utilizando-se nos de calculo,
sob a topologia da tubulacéo, reservatérios e estacao de tratamento, onde serdo inseridos os
consumos
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demandas-base serdo entdo carregadas nos nds de calculo e poderao estar associadas a
padrdes de comportamento de consumo (Pattern’s), tipico para a area de estudo em questao,
definido, por exemplo, a partir do sistema de macromedicao, para que através de simulagdes
hidraulicas no modo “Extend Period", possam ser determinados os resultados hidraulicos do
sistema e discretizados numa escala de tempo horaria, com informacdes de vazdes e pressdes
maximas e minimas nos trechos de tubulacdes e nds respectivamente, além do
comportamento de bombas, reservatérios, valvulas e outros elementos hidraulicos de
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Teste de funcionamento do modelo

Nesta atividade de teste deve-se, inicialmente, observar no modelo a presenca de elementos
gue impossibilitem ou dificultem o processamento de célculo do modelo, como:
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= Nos isolados;

= Trechos de redes desconectados;

= Tubos duplicados;

= Trechos de redes ndo conectados a uma fonte de agua (reservatorio, poco, ETA, ETE etc.).

Uma vez corrigidos e completados os dados, deve-se verificar se o modelo hidraulico esta
operando de acordo com as caracteristicas operacionais atuais do sistema, como abaixo
indicado, salvo os problemas operacionais observados e indicados na atividade de
consolidacao de dados e informacdes:

= Vazdes provenientes dos mananciais adequadas;
= Bombas recalcando para as linhas adequadas;
= Reservatorios sendo abastecidos regularmente.

Nesta etapa, para as tubulacdes devem ser arbitrados os coeficientes de rugosidade das
tubulacbes de acordo com valores recomendados por literatura, para passar por uma posterior
etapa de calibracao.

2.2 Gémeos Digitais

Um elemento que pode ajudar tanto na reducdo da perda de agua quanto na melhoria da
eficiéncia operacional é o uso de Gémeos Digitais para analise da performance de ativos em
da andlise digital de gémeos do desempenho de ativos em quase tempo real.

A Bentley fornece solu¢des de software Unicas para Gémeos Digitais que permitem troca de
dados em tempo real entre sistemas corporativos, e permite o acesso aos colaboradores da
organizacao através de visualizaces graficas. Tanto operadores quanto engenheiros podem
acessar uma visdo instantanea do sistema na sua operacdo corrente com previsdes de
performance para proporcionar decisdes eficientes e rapidas que podem melhorar os niveis
de servigo e os custos referentes a eficiéncia da entrega, ajudar areas onde as perdas de agua
sdo mais problematicas, e identificar agdes de operagdo de manutengdo para melhorar a
eficiéncia energética.

Por mais de trés décadas, as solu¢des de modelagem da Bentley para agua e esgoto tem
fornecido ferramentas avangadas a profissionais de infraestrutura para planejamento, projeto,
manutencdo e operacgdo de redes de saneamento. Essas ferramentas avancadas também sdo
estendidas a CEDAE, que avalia a implementa¢do do OpenFlows WaterGEMS mas que podem
alavancar com intensidade o valor dos seus modelos hidraulicos calibradores em adicao a
plataforma OpenFlows WaterSight e OpenFlows SewerSight para Gémeos Digitais.

Acreditamos que somos o parceiro de tecnologia certo para implementar este projeto de
gémeos digital. Nossos principais diferenciais para este projeto e para a indlstria da agua em
geral sao:

Flexibilidade
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Nossas plataformas podem funcionar offline e em um ambiente de dados conectados, como
aplicativos autonomos ou dentro de plataformas CAD e GIS, e se conectar com uma variedade
de base de dados em tempo real e historiadores.

Conectado

Entregamos uma solugdo totalmente integrada (baseada na tecnologia OpenFlows)
hospedada em nuvem Microsoft Azure, o qual integra dados de telemetria / SCADA, modelos
hidraulicos para varios DMCs, verificaggo de modelo e simula¢cdes automatizadas,
interface/dashboards baseada na web para apresentacao de resultados.

Inteligente

Entregamos sistemas que continuamente verifica e ajusta demandas do modelo hidraulico
contra os dados de telemetria SCADA, analisa os dados histéricos de telemetria para calculo
dos padroes de comportamento para alertas de eventos anémalos, calcula automaticamente
os balangos hidricos mensais e calcula os indices de perdas real e aparente do sistema e por
DMC analisando os indices de vazdo minima noturna.

Intuitivo

Nossas solugdes de software de agua sdao usadas globalmente por milhares de profissionais
do setor por uma razdo. A interface é poderosa ainda que intuitiva, e nosso programa
corporativo inclui o acesso a treinamentos e suporte incomparaveis.

Acreditamos que com nossas plataformas, a CEDAE sera capaz de melhorar significantemente
o fluxo de trabalho e a eficiéncia na operacdo; identificar vazamentos e outras anomalias;
identificar, planejar para, e responder as situacdes e condi¢cBes extremas; e aumentar a
confianca e performance de informacdes online para definicbes de decisdes operacionais.
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2.3 OpenFlows WaterGEMS

O WaterGEMS é um software de modelagem hidraulica para sistemas de distribui¢do de agua
com interoperabilidade avancada, construcdgo de modelos geoespaciais e ferramentas de
anélise tanto em estado estavel quanto em periodo estendido. E uma ferramenta que funciona
standalone sem necessidade de outro software para utilizar a solucao.

Através dele é possivel realizar analises multicenarios até analises da concentracdo de
componentes, idade da agua e consumo de energia, em um ambiente facil e intuitivo para
realizar analises, projetos e planos de gerenciamento dos sistemas de distribuicdo de agua.
Esta solugdo é capaz de tranquilamente analisar, diagnosticar e dimensionar redes de
abastecimento de agua, com funcionalidades para analise de multiplos cenarios, habilidade
de importar redes desenvolvidas no EPANET, extrair elevagdes a partir de arquivos DTM, TIN,
Shapefiles e superficies CAD.
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O WaterGEMS dispde de ferramentas para o planejamento operacional; ou seja, economia de
tempo e ganho de qualidade nos projetos de redes de abastecimento de agua; com o
WaterGEMS, a CEDAE sera capaz de contar com uma ferramenta completa para redes de agua
com funcionalidades de projeto, dimensionamento, definicdo e gestdao de DMCs, bem como
planejamento e operagdo e manutencao.

Modelagem Hidraulica para programas de perdas

A implementacao, monitoramento e efetividade de programas de controle e redugdo das
perdas para Sistema de Abastecimento de Agua (SAA) é sem sombra de duvida um dos
principais desafios para os gestores publicos e operadoras destes sistemas. Entretanto a
modelagem e simulagdo hidraulica, habilitam os operadores a obter melhor compreensao
efetividade das a¢des a serem tomadas através de simula¢des dos impactos nas condigdes
operacionais e em tempos diferentes. Esta ferramenta computacional passou a ser largamente
utilizada e comprovada para avaliar dinamicamente o comportamento hidraulico do SAA e
servir de base para tomada de decisdes.

Os impactos para as prestadoras de servico de abastecimento decorrentes do alto indice de
perdas de agua incluem aumento do risco hidrolégico decorrente da exploracao excessivo de
um volume de agua, reducdo do faturamento, reducdo da capacidade de investimento e
consequentemente obtencdo de financiamentos. Desta forma melhorar a informacéo e
conhecimento do comportamento das pressdes e vazdes do SAA através da modelagem,
permite antever e visualizar resultados antes das intervencdes serem executadas, garantindo
efetividade e rapidez nas acdes.

Operar este sistema exige solu¢bes rapidas. Antes, para qualquer eventualidade que fosse
necessario intervir no sistema, contava-se com a experiéncia de integrantes e aplica¢do direta
no sistema sem a devida apuragdo dos impactos nas areas de influéncias. Apos o inicio da
analise operacional pela modelagem e simulacdo hidraulica de forma dinamica, foi possivel
visualizar e saber os impactos que surgiriam por determinadas agdes necessarias e agir com a
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melhor solucdo para cada caso. A gestdo operacional do sistema de abastecimento traz
importantes contribui¢des para que objetivos estratégicos da organizagao sejam alcangados.

Calibracao do Modelo Matematico

A atividade de calibragdo do modelo hidraulico consiste em adequar os parametros dos
elementos do modelo para que os resultados por ele apresentados sejam proximos aos
valores reais do sistema representado.

E importante entender que a calibracdo de um modelo hidraulico pode ter niveis diferentes
de precisdo em funcdo das necessidades de uso e aplicacdo do estudo de modelagem que,
no presente caso, trata-se de um estudo de modelagem que ird subsidiar os projetos para
implantagdo de um sistema de monitoramento constituido por um CCO - Centro de Controle
Operacional.

Deverdo ser estabelecidos os parametros e os valores de suas faixas de variacdo que serdo
adotadas no estudo de calibracdo. Nos estudos de calibragcdo deverao ser utilizados diversos
dados de medigao existente (principalmente dados de vazao e pressao) advindos do sistema
de aquisicdo de dados da Cedae e Concessionarias.

Estas aplicacbes sdao o primeiro passo para a implementacdo de melhoria continua da
operacao da rede de abastecimento de rede, que culminara com a plataforma com gémeo
digital, o OpenFlows WaterSight, que disponibilizara informacdes criticas nas ponta dos dedos
dos tomadores de decisdo, permitindo decisdes mais rapidas e melhores, bem como dar
capacidade de resposta aos alertas em situagdes anémalas ou quando as metas de servico
estao em risco.

No Apéndice 1 ha uma lista detalhada e um encarte das funcionalidades do OpenFlows
WaterGEMS.

2.4 OpenFlows HAMMER

O OpenFlows HAMMER é um software de modelagem hidraulica para analisar fendmenos de
transientes hidraulicos e testar sistemas de protecdo em redes pressurizadas com
interoperabilidade avancada, construcdo de modelos geoespaciais e ferramentas de analise
tanto em estado estavel quanto em periodo estendido. E uma ferramenta que funciona
standalone sem necessidade de outro software para utilizar a solucéo.

Através dele é possivel realizar analises multicenarios até analises da concentracdo de
componentes, idade da agua e consumo de energia, em um ambiente facil e intuitivo para
realizar analises, projetos e planos de gerenciamento dos sistemas de distribuicdo de agua.
Esta solugdo é capaz de tranquilamente analisar, diagnosticar e dimensionar redes de
abastecimento de agua, com funcionalidades para analise de multiplos cenarios, habilidade
de importar redes desenvolvidas no EPANET, extrair elevagdes a partir de arquivos DTM, TIN,
Shapefiles e superficies CAD.
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¢

O HAMMER permite-lhe simular de forma precisa o impacto de uma variedade de dispositivos

de protecao contra transientes e equipamento de rotag¢do (bombas e turbinas). O usuario pode
selecionar entre mais de 20 dispositivos e desempenhar um numero ilimitado de cenarios
operacionais para desenvolver a estratégia mais adequada para a diminui¢do das ondas de
choque.

As ferramentas de anadlise e visualizacdo de dados no HAMMER permitem que os usuarios
capturem fendmenos transitorios rapidos, determinem seu impacto no sistema e escolham o
equipamento de protecdo mais adequado ao trabalho contra estes fendmenos. O
mapeamento tematico, animagdes interativas, planejamentos de prote¢des e um conjunto de
graficos prontos para compartilhamento e opg¢des de perfil fornecem a informagdo necessaria
em um formato compreensivel.
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No Apéndice 2 ha uma lista detalhada e um encarte das funcionalidades do OpenFlows
HAMMER.

2.5 OpenFlows SewerGEMS

O OpenFlows SewerGEMS é uma solugdo completa para projetos otimizados de sistemas de
esgoto, drenagem urbana, sistemas unitarios e sistemas combinado. Permite o planejamento
de sistemas de coleta de esgotos urbanos até a analise de solugdes de combate a enchentes
e analises com fluxos dinamicos e em 2D.
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O SewerGEMS oferece um ambiente facil de usar para analise, projeto e gerenciamento de
sistemas de esgotos ou de aguas pluviais, usando capacidades hidraulicas e de hidrologia
embutidas e uma variedade de métodos para simulacdo de chuvas. Oferece analise de
remediagdo de transbordamento em um ambiente facil de usar. Vocé pode projetar e operar
sistemas de esgoto sanitario ou de transporte combinado usando recursos hidraulicos e
hidrologicos integrados com uma variedade de métodos de calculo de tempo seco e Umido.

E possivel também modelar o efeito que os controles de desenvolvimento de baixo impacto
(LID) tém no escoamento de retencdo antes de entrarem no sistema de drenagem. Com o
SewerGEMS, os usuarios também podem modelar a formacao de Sulfeto de hidrogénio, para
diminuir o risco de danos nos tubos devido a formagdo de H2S, evitando queixas devido ao
odor e melhorando a seguranga dos trabalhadores.

Com esta solucdo é possivel compreender melhor a profundidade e a velocidade da inundacao
da superficie, o risco de inundagao e os tempos de inundagdo com a analise hidraulica 1D/2D
de facil utilizacao.

2 de abril de 2024 A-19

As informag6es contidas neste documento s@o proprietdrias da Bentley e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem
Ben”egs 0 consentimento expresso prévio de Bentley.




Descricao das solucoes OpenFlows para CEDAE

G-8-RQ-B ek 000 ¥ Time 23

TuttleRdOutlet - Summer_Rain - Time: 2.33

0.00000 10.00000 20.00000 30.00000 40.00000 50.00000 60.00000 70.00000 80.00000 50.00000 10000000 11000000 120.00000 130.00000 140.00000 150.00000 160.00000

148\ co24 fraveT 147\c023 1610022 161\ co21

7365473 3030738 1836582 1335313 27.68151

0002 0002 0016 0008 o017

O OpenFlows SewerGEMS permitirda obtencdo de dados e a criagdo de planos com mais
qualidade e menos incertezas em uma plataforma Standalone, que dispensa de outras
ferramentas ou plataformas para rodar, capacidade de utilizar dados legado dos formatos
mais utilizados no setor de infraestrutura (CAD, GIS, bancos de dados) e com interface grafica
amigavel em portugués;

Possui capacidade de importagdo e exportagdo de dados de outras bases cadastrais, o que
possibilita também o controle de ativos dos sistemas. E necessario que o software seja capaz
de gerar arquivos com formatos de dados que tem a finalidade de permitir o intercambio de
um modelo informativo sem perda ou distor¢do de dados ou informacdes.

No Apéndice 3 ha uma lista detalhada e um encarte das funcionalidades do OpenFlows
SewerGEMS.
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3 Proposta Comercial Licencas Perpétuas e Manutencao
Anual SELECT

As condicdes aqui colocadas, em Reais, sdo exclusivas para a CEDAE, nao podendo ser
estendidas a terceiros ou usada como referéncia futura.

Todos os tributos incidentes sobre o faturamento de software e SELECT ja se encontram
inclusos nos precos, conforme aliquotas abaixo:

*COFINS = 7,6% para software e 3,0% para SELECT

*PIS = 1,65% para software e 0,65% para SELECT

*ISS = 2.9% para software e SELECT

Estas aliquotas poderdo ser alteradas de acordo com a legislacdo em vigor na data do
efetivo faturamento.

Licenciamento Perpétuo

A proposta estd apresentada para as solu¢des OpenFlows: 6 licengas de OpenFlows
WaterGEMS 1.000 tubos; 2 licencas de OpenFlows WaterGEMS 5.000 tubos; 2 licencas de
OpenFlows SewerGEMS 1.000 tubos e 1 licenca de OpenFlows HAMMER (Cotagao 205579).

OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos RS 43.4 42;80 6 RS 260:656:80
OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos RS 65:174:96 2 R$ 130:349:92
OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos Rs 4340280 | 2 RS 86.885.60
OpenFlows HAMMER llimitado RS 23:219:69 1 R$ 23:219:69
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3.1 Descricao dos Beneficios do Programa de Manutencao Anual
SELECT

SELECT é nosso programa abrangente para suporte de seus aplicativos Bentley. Através do SELECT,
seus usuarios continuam produtivos, seu investimento em licencas perpétuas é preservado e
mantido atualizado e vocé pode usar licengas por periodo se quiser um modelo de assinatura puro.
O SELECT fornece a vocé flexibilidade de que vocé precisa para se adaptar as novas exigéncias do
projeto.

Este programa pode ser renovado anualmente e deve contemplar todas as licengas perpétuas do
contrato. Ndo é possivel cobertura parcial das licengas dentro do programa SELECT.

O texto integral do SELECT e seus Termos e CondicOes estdo anexados no ANEXO 4

Preserve o Valor do Seu Investimento nas Licencgas Perpétuas

Ao abranger suas licengas perpétuas em uma assinatura SELECT vocé recebera:

e AtualizacGes de software

e Suporte Técnico 24h/dia, 7d/semana oferecido por nossa equipe de especialistas

e Pool de licencas nacional/ Utilizacdo de licencas em rede

e Balanceamento Anual do Portfélio, para vocé trocar licengas perpétuas uma vez por ano por
outras aplicacbes Bentley

Flexibilidade com Licencas Por Periodo

Se vocé preferir subscrever suas licencas ou quiser flexibilidade para gerenciar picos em seu volume
de trabalho, aproveite as licencas por periodo trimestrais SELECT. Vocé obtém acesso ao portfélio
completo de aplicativos da Bentley. E vocé usufrui de software atualizado, bem como do mesmo
conjunto abrangente de servigos oferecidos em suas licencas perpétuas.

Manutencao Anual SELECT

12 Meses de Suporte/Manutengdo para as Licencas Perpétuas da Bentley Systems. Apds uma
revisdo nos tributos e a partir de 1° de setembro de 2023, havera reducdo da aliquota de6,65%
para 6,55% de impostos.

A proposta para as seguintes solu¢ées OpenFlows: 6 licencas de OpenFlows WaterGEMS 1.000
tubos; 2 licencas de OpenFlows WaterGEMS 5.000 tubos; 2 licencas de OpenFlows SewerGEMS
1.000 tubos e 1 licenca de OpenFlows HAMMER (Cotagao 205579).
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Assinatura OpenFlows WaterGEMS 1.000 (12 R$12.146.60 R$-72.879.62
meses) R$ 11.351,53 R$ 68.109,18
Assinatura OpenFlows WaterGEMS 5.000 (12 R$-1821616 RS 36.432,32
meses) R$ 17.042,08 R$ 34.048,16
Assinatura OpenFlows SewerGEMS 1.000 (12 R$ 1214660 R$-24.29321
meses) R$ 11.351,53 R$ 22.703,06
Assinatura OpenFlows HAMMER llimitado (12 R$-6.230.07 R$-6.230.07
meses) R$ 5.822,37 R$ 5.822,37
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3.2 Termos & Condi¢oes Comerciais para Licenciamento

Entrega: O cliente recebera através de email um link para fazer o download do produto e chave de ativagdo para
a sua utilizagdo além de sua documentacgdo técnica eletrénica em inglés e o License Agreement do software.
Garantia do Software: Por um periodo de 90 dias a partir da entrega, a Bentley garante o funcionamento do
software, sob condi¢des normais de uso, em conformidade com as especificagdes previstas em sua documentagéo
técnica.

Impostos e Tributos: A Contratante devera pagar a Bentley todos os tributos cobrados que a lei cabivel obriga a
Bentley a cobrar da Contratante, inclusive, entre outros, os relativos a vendas, utilizacdo, ocupacao, valor agregado,
imposto especial de consumo e impostos de propriedade (exceto impostos baseados na renda liquida da Bentley).
Se a Contratante for obrigada pela lei cabivel a reter ou deduzir tributos de pagamentos para a Bentley, devera
fornecer a Bentley comprovantes oficiais que evidenciem o pagamento de tais tributos pela Contratante.
Faturamento: A Bentley Systems esta estabelecida no Brasil desde 1997, através de sua subsidiaria, a Bentley
Systems do Brasil Ltda., e o faturamento de suas vendas é feito em moeda local (R$) e atendendo a legislacdo
fiscal em vigor no pais.

Condi¢des de pagamento: O prazo para pagamento dos produtos e servigos é de 30 dias corridos para pessoa
juridica e a vista para pessoa fisica, contados a partir da emissdo da nota fiscal, através de boleto bancario e sujeito

a aprovacdo de crédito. As instru¢cdes de pagamento estardo discriminadas juntamente com a nota fiscal.

Validade da proposta: Os precos e condi¢des indicados nesta proposta estao apresentados na Cotacdo 205579.

Confirmacao da proposta: Para aceitagdo desta proposta, solicitamos o envio da confirmacdo do pedido através
de uma OC (Ordem de Compras) para o email julio.issao@bentley.com aos cuidados de Julio Issao Kuwajima. Tal
confirmagdo deve ser assinada pelo responsavel pela aquisi¢do, em papel timbrado ou carimbo da empresa, com
os dados da proposta, identificando—se o valor aprovado. NOTA: Caso sua empresa ndo possua OC, enviaremos
uma Cotacao Oficial com desta Proposta Comercial para ser firmada e enviada para o email julio.issao@bentley.com
aos cuidados de Julio Issao Kuwajima. Para ter validade, este modelo de OC devera ser devidamente preenchido,
carimbado e assinado.

Liberacao da Licenga: O prazo para liberacdo do software é de até 7 dias Uteis apds confirmacdo da mesma.

Dados da Bentley

Razdo Social: Bentley Systems Brasil Ltda.
Avenida Paulista, 2537. 9° andar.

Sala 09-114, Séo Paulo,

SP, CEP 01310-100

Fone: (11) 2823-2666

CNPJ: 01.712.235/0001-79

Inscricdo Estadual: 147.472.930-118
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Descricao das solucoes OpenFlows para CEDAE

4 Termos e Condicoes Gerais

Ao assinar esta proposta (Cotagdo 205579), vocé concorda que a Bentley executara o
trabalho aqui estabelecido sob os termos e condi¢des do contrato de programa comercial
relevante da Bentley (doravante, o "Contrato do Programa Comercial"), cujos termos e
condicdes serdo anexados a esta Proposta no Apéndice 4; e também em
https://www.bentley.com/legal/select-program-agreement.

Se aplicavel a esta oferta comercial, as partes concordam que quaisquer termos ou
condic¢des adicionais ou diferentes que aparecam em uma ordem de compra, mesmo que
devam ser reconhecidos pela Bentley, ndo deverao ser reconhecidos pela Bentley. ser
vinculativo para as partes, mesmo que a Bentley execute a ordem de compra e/ou mesmo
que a Bentley processe a ordem. Tais termos adicionais sé serdo aplicaveis se expressamente
acordado pelas partes por escrito.

A CEDAE concede a Bentley o direito de usar o logotipo da empresa da CEDAE em materiais
de marketing, vendas, finangas e relagdes publicas e outras comunicagdes apenas para
identificar a CEDAE como um usuario da Bentley. Bentley concede a CEDAE o direito de usar
o logotipo da Bentley para identificar Bentley como um provedor de servigos para a CEDAE.
Nenhuma das partes usara as marcas da outra parte de qualquer outra maneira sem a
permissdo prévia por escrito da outra parte.
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https://www.bentley.com/legal/select-program-agreement

Sobre a Bentley Systems

Bentley Systems (Nasdaqg: BSY) € a empresa de software de engenharia de infraestrutura.
Fornecemos software inovador para avangar a infraestrutura mundial — sustentando a economia
global e o meio ambiente. Nossas solu¢des de software lideres do setor sdo usadas por
profissionais e organizacbes de todos os tamanhos, para o projeto, construcao e operacdes de
estradas e pontes, ferrovias e transito, redes de agua e de esgoto, obras e servigos publicos,
edificios e campi e instalagdes industriais. Nossas ofertas incluem aplicativos baseados em
MicroStation para modelagem e simulacado, ProjectWise para entrega de projetos, AssetWise para
desempenho de ativos, o portfolio lider de mercado da Seequent para software geoprofissionais
e rede e a plataforma iTwin para gémeos digitais de infraestrutura. A Bentley Systems emprega
mais de 5.000 colegas e gera receita anual de mais de US$ 1 Bilhdo, em 194 paises.

www.bentley.com

Escritorios Globais

Sede mundial da Bentley
Bentley Systems, Incorporated

Stockton Drive 685
Exton, PA 19341, Estados Unidos
1-800-BENTLEY | +1-610-458-5000

Bentley EMEA
Bentley Systems International Limited

Intercambio Charlemont
5° Andar, Rua Charlemont
Dublin 2, DO2VN88, Irlanda
+353 1436 4600

Bentley Asia

Bentley Systems (Pequim) Co., Ltd.
Unidade 1402-06, Torre 1

China Central Place, Pequim 100025, China

+353 1 436 4600
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Apéndice 1: Especificacoes Técnicas do WaterGEMS

O WaterGEMS apresenta:

l. Interoperabilidade com as plataformas ArcGIS Pro, ArcMap, AutoCAD e MicroStation,
além da versao independente standalone, que dispensa outras licencas para poder trabalhar na
modelagdo hidraulica.

Il. Darwin® Calibrator, ferramenta para calibracdo do modelo hidraulico, ela avalia milhdes
de solucdes possiveis para permitir que os usuarios encontrem rapidamente uma hipotese de
calibracao que melhor corresponda aos fluxos medidos, pressdes e status ligado / desligado,
capacitando os usuarios a tomar decisdes confiaveis com base em simulagdes hidraulicas
precisas do mundo real.

[. Darwin® Designer, que é utilizado para encontrar automaticamente solugdes de
projetos a fim de estabelecer o beneficio maximo ou custo minimo e estratégias de reabilitacéo
de tubos, a partir do orgamento disponivel, custo de construgdo e restricbes de pressao e
velocidade. Os engenheiros também podem analisar o consumo de energia para identificar a
estratégia de programacgdo da bomba com maior eficiéncia energética.

V. Darwin® Scheduler, ferramenta para operacao otimizada de bombas de velocidade fixa
e variavel e armazenamento em tanques, para minimizar o custo energético, com base na
pressdo, velocidade, partida da bomba e restricdes de nivel do tanque. Os custos de energia
podem ser agregados em estacdes de bombeamento e fator em tarifas complexas, bem como
custos de energia nao relacionados ao modelo, para realizar analises de valor presente liquido
de seus cenarios operacionais

V. Pipe Renewal Planner, que prove orientagdes ao operador para determinar quais tubos
podem ser mais vulneraveis e assim, remedia-los e planejar com menos incertezas as trocas
programadas de tubos.

VI. SCADAConnect Simulator® que permite que os modeladores adquiram
automaticamente os dados do Sistema de Supervisao e Aquisicdo de Dados (SCADA), criando
um simulador de sistema em tempo real que representa com precisao as condi¢des atuais do
sistema. Ele também permite que os resultados do modelo hidraulico do WaterGEMS sejam
publicados nas telas da sala de controle existente de uma concessionaria, ajudando a prever as
condigdes operacionais e problemas potenciais

VII. Skelebrator, para esquelotonizar e simplificar redes complexas diminuindo o niUmero de
trechos simulados;

Caracteristicas de funcionalidades técnicas do OpenFlows WaterGEMS:
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Software com capacidade de uso de forma autbnoma, direta sobre o sistema
operacional Windows, e com possibilidade de uso integrado as plataformas AutoCAD,
MicroStation e ArcGIS e ArcGIS pro na mesma licenga

Software disponivel em portugués

Adicao de imagens online do BingMaps na versao standalone

Analise de custos de energia com tarifacdo baseada nos horarios e multa de pico
(multiplos periodos — Ponta e fora de Ponta) em sistemas de abastecimento de agua
Ferramenta para analisar as informagdes da rede que foram atualizadas no cadastro
antes da sincronizacdo para controle do usuario

Gerenciamento das mudancas feitas no modelo, mostrando o que foi mudado, por
quem e quando

Distribuicao de volumes de consumo de forma uniforme aos nés de rede, em sua
totalizada ou em parte

Elemento que modela o hidrémetro para manipulacao pela interface, e verificacdo da
pressdo disponivel em sua localizacdo.

Criacdo de campos criados pelo usuario, incluindo baseados em féormulas usando
atributos existente da mesma singularidade

Importacdo e exportacdo de arquivos INP de sistemas de abastecimento de agua
(Epanet)

Cenarios e alternativas ilimitados no mesmo arquivo

Gerenciamento de cenarios abrangente

Suporte a imagens de plano de fundo shapefile e DXF

Calibracao do modelo automatico por algoritmos genéticos em sistemas de
abastecimento de agua

Agendamento operacional da bomba otimizada em sistemas de abastecimento de agua
usando Algoritmos Genéticos

Rede modelada em banco de dados com abertura para integracao a Salas de Controle
(CCO) via OPC Server para sistemas de abastecimento de agua

Uso do método dos gradientes para resolugdo dos calculos hidraulicos em regime
permanente para sistemas de abastecimento de agua

Simulacdo em estado estatico e em Periodo Estendido em regime permanente para
sistemas de abastecimento de agua

Analise do NPSH requerido nas bombas em simulagdes dinamicas

Alocacao automatica de dados de consumo geoespacializados a rede por proximidade
Analise da concentracdo de componentes em sistemas de abastecimento de agua
Analise da mistura nos reservatérios em sistemas de abastecimento de agua

Andlise da idade da dgua em sistemas de abastecimento de agua
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e Calculo em lote de cenéarios de Qualidade da Agua em sistemas de abastecimento de
agua

e Analise da criticidade em sistemas de abastecimento de agua

e Andlise de vazao de combate a incéndio e abertura de hidrantes (pressao residual e
velocidade) em sistemas de abastecimento de agua

e Controles de funcionamento de bombas e valvulas baseados em regras logicas

e Bombeamento de velocidade variavel

e Modelagem das fugas e saidas por orificios em sistemas de abastecimento de agua

e Analise de pontos candidatos a vazamentos em sistemas de abastecimento de agua por
Algoritmos Genéticos

e Demandas dependentes da pressdao em sistemas de abastecimento de agua

e Descarga unidirecional com base na modelagem de cenarios

e Rastreio de fontes em sistemas de abastecimento de agua

e Modelagem de valvulas em sistemas de abastecimento de agua

e Combinagdo das curvas da bomba em sistemas de abastecimento de agua

e Criagdo de templates com anotacdes, tabelas e mapas tematicos por cores pré salvos

e Customizagdo de relatérios por tabelas

e Customizacao de anotacdes de elementos de rede

e Ferramentas de correcdo topoldgica da rede para problemas de conectividade.

e Mesclar n6 na ferramenta de proximidade

¢ Nomenclatura automatica de elementos com controle de sufixos e prefixos

e Ambientes em escala, esquematicos ou hibridos

e Prototipos de elementos

e Vista aérea (visdo macro) e zoom dinamico

e Importagdo de rede via DXF, Planilhas, base de dados e ODBC, Shapefiles, ligagdes
Geodatabase*, Rede Geométrica* e SDE* (*quando trabalha com o ArcMap)

e Suporte ao Oracle Spatial

e Capacidade para manter sincronizagdes entre os registros na fonte de dados/GIS e os
elementos no modelo

e Conexao com banco de cadastros comerciais via banco Oracle Spatial, ODBC, Planilhas e
Shapefiles.

e Atribuicao automatica de demanda a partir de dados geoespaciais

e Atribuicao geoespacial de demandas a partir de micromedidores de clientes em dados
GIS (Shapefiles, planilhas com coordenadas)

e Atribuicao de demandas a partir de dados geoespaciais totais

e Padroes diarios, semanais, mensais
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e Carregamento de consumo com base em areas, contagens, descargas e populacdes em

shapefiles

e Extracdo de elevacbes a partir de DTM, LandXML e shapefiles

e Extracdo de elevacdes a partir de arquivo DXF 3D com curvas de nivel ou nuvem de
pontos

e Esqueletonizacdo automatica em série, paralela, aparadora, de multiplos critérios dos
tubos em sistemas de abastecimento de agua

e Assisténcia de Esqueletonizacdo para valvulas de isolamento em sistemas de
abastecimento de agua

e Edicdo global de atributos de elementos, ou baseados em filtros.

e Gerenciamento da zona de pressdo em sistemas de abastecimento de agua

e Bibliotecas de engenharia personalizaveis

e Analise estatistica dos relatorios tabulares

e Elaboragdo de ferramentas de revisdo para consisténcia da conectividade

e Revisdo automatica da topologia

e Pesquisas sobre nés 6rfaos e tubos fechados

e Mapeamento tematico por cores

e Grafismo dinamico, com parametros e cenarios multiplos

e Comparacao de cenarios e elementos

e Relatorios tabulares customizaveis

e Gerenciamento da zona de pressdo em sistemas de abastecimento de agua

e Calibracdo do modelo com apoio de algoritmos genéticos em sistemas de
abastecimento de agua para ajuste de dados de rugosidade de rede e/ou demanda.

e Integracao de medi¢des de campo ao modelo hidraulico (SCADA) via Servidor OPC ou
Conexao Citect ou conexao com base de dados (Oracle, SQL Server, Excel, Access,
ODBC).

e Execucdo de simulagdes hidraulica usando informacdes de medicdes histdricas ou em
tempo real como condi¢des de contorno no modelo, para bombas, reservatérios e
valvulas.

e Rede modelada em banco de dados com abertura para integragédo a Salas de Controle
(CCO) via Servidor OPC existente.

CARACTERISTICAS DO PLANO DE SUBSCRICAO

A Bentley Systems oferece suporte técnico 24/7 via web em lingua portuguesa e suporte técnico
telefénico 8/5 em portugués via 0800 em horario comercial de Brasilia.
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Com a subscricdo da manutengdo anual permite acesso as atualizagdes de versées quando
disponiveis e a possibilidade de acessar versdes anteriores, além da possibilidade de ajustar
anualmente a composicao de softwares em base por meio de troca de licengas nao utilizadas,
ou subutilizadas, por softwares de mesmo valor.

Com a possibilidade que o acesso a licenca nado esteja limitado a conexao ao servidor (internet),
possibilitando o acesso sem estar conectado a rede caso necessario.

Os administradores das licengas possuem acesso a relatorio gréaficos e tabelas sobre o que,
quando e por quem as licengas estdo sendo utilizadas.

Todos os usuarios possuem acesso a cursos online gratuitos ja gravados em Inglés, Espanhol e
Portugués pelo LearnServer da Bentley.

REQUSITOS MINIMOS DE SITEMA OPERACIONAL

. Windows 11 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 10 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 8 e 8.1 (32-bit ou 64-bit)

. Windows Server 2008/R2, 2012 (64 bit)

Pré-requisitos do Software: Microsoft .NET Framework Versao 4.7.2 (Instalador tentara baixar e
instalar essa aplicacdao se ndo estiver presente).

Requisitos para rodar em outras plataformas:

. MicroStation CONNECT Edition
. AutoCAD 2022, 2023 (64-Bit)

. ArcMap 10.8 ou anterior

. ArcGIS Pro 2.8.0.29751 até 2.9.X

REQUISITOS MiNIMOS DE HARDWARE

. Processador: 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido com 2 ou mais nucleos de processamento
. RAM: 4 gigabyte (GB)
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. Disco Rigido: 64 GB para Sistema Operacional 32-bit ou 20 GB para Sistema Operacional
64-bit

. Placa Grafica: DirectX 12 ou mais atualizado com driver WDDM 2.0

. Display: Alta Deinicao 720p

Ao rodar o WaterGEMS CONNECT Edition no AutoCAD ou ArcGlIS,os requsitos minimos serdo os
destes softwares.
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Apéndice 2: Fact Sheet do OpenFlows HAMMER

O OpenFlows HAMMER usa o Método de Caracteristicas (MOC) - a opcao padrao para
analise de fluxo hidraulico transiente. O MOC calcula resultados em pontos intermédios
da tubulacao, capturando de forma precisa os resultados criticos (como pressdes
negativas ao longo do tubo) que de outra forma poderiam ser ignorados.

Com o HAMMER vocé pode construir sua rede usando ferramentas de layout simples ou
importar seus dados de rede a partir do EPANET. Alternativamente, os engenheiros
também podem aproveitar os dados geoespaciais, desenhos CAD, bases de dados e
folhas de calculo para comecar o processo de construcao de modelos.

Os médulos LoadBuilder e TRex ja incluidos ajudam os engenheiros a localizar a demanda
de agua e as elevagdes dos nés com base em dados geoespaciais para evitar os potenciais
erros de insercdo manual e acelerar o processo de construcao de modelos.

O HAMMER também oferece ferramentas de revisao de esbogos e conectividade para
garantir um modelo hidraulicamente coerente.

Os modelos hidraulicos do WaterCAD ou WaterGEMS podem ser abertos diretamente no
HAMMER (ou vice-versa), eliminando qualquer processo de importagao ou conversao

Caracteristicas de funcionalidades técnicas do OpenFlows HAMMER:

« Interoperabilidade com plataformas SIG, CAD e Standalone: Standalone; ArcMap; MicroStation
e AutoCAD

« Compatibilidade total com o WaterCAD/WaterGEMS
* Importacdo/exportacao EPANET

« Planilhas, base de dados, ODBC, Shapefile, arquivo DXF e DGN, ligacSes geodatabase*,
Geometric Network* e SDE* (*quando trabalha com o ArcMap) propriedade GIS-ID para manter
as associacoes entre os registros na fonte de dados/GIS e elementos no modelo

+ Elemento SCADA grafico

» Elemento medidor individual (hidrémetros)

« Atribuicdo automatica de demanda a partir de dados geoespaciais

« Atribuicdo geoespacial de demandas a partir de elementos de medidores individuais
* Projecdo do consumo de agua

« Padrdes diarios, semanais, mensais e sobrepostos
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* Procura composta com edicao global

« Carregamento com base em areas, contagens, descargas e
populacdes

« Carregamentos de demandas com base no comprimento do
tubo

« Extracdo de elevacgdes a partir de esbogos e superficies DTM,
TIN, shapefiles, CAD

« Fontes de Transientes: Fechamento (incluindo fecho parcial) e abertura da valvula; Bomba,
fechamento controlado, partida; Alteracao rapida da demanda; alteracdo rapida da pressao;
Muiltiplas fontes transientes suportadas simultaneamente

« Elementos hidraulicos simulados: Reservatério; Bomba: desligamento repentino, velocidade
constante (semcurva), velocidade constante (com curva), velocidade variavel; Turbina; Valvula de
reducao da pressao; Valvula de manutengdo do fluxo; Elemento de perda (incluindo orificio);
Sprinkler; Valvulas de retencao; Valvula gaveta; Valvula globo; Valvula borboleta; Valvula agulha;
Valvula esfera; Valvula definida pelo usuario; Ventosas: acdo Unica, acdo dupla, fechamento
lento, acdo tripla; Descarga para a atmosfera;

« Dispositivos de Prote¢do contra Impulsos: Reservatérios: chaminés, vazando, unidirecional,
area variavel, diferencial, com orificio, com bexiga; Tanque hidropneumatico (selado, ventilado,
tubo de imersdo); Valvula de alivio; Valvula antecipadora; Disco de ruptura; Escoamento
constante do fluxo; Carga/fluxo periodico

« Modelagem de ramais domiciliares (sem necessidade de divisédo de tubos) Métodos de
caracteristicas para analises transientes

« Calculadora da celeridade de onda

« Motores de simulacao em estado estatico e em Periodo Estendido embutidos
« Calculo da forca transiente

» Modelagem da turbina: aceitacao e rejeicao de cargas

« Trés tipos de métodos de friccdo (estado estatico usando os coeficientes Hazen-Williams ou
Darcy-Weisbach, métodos de friccdo quase estatico e ndo-estatico)

« Controles baseados em regras ou logica

« Bombeamento de velocidade variavel
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« Funcionamento do lote de analise transiente

« Transformacao, divisdo e ligagdo de elementos

« Ambientes dimensionados, esquematicos e hibridos
* Rotulagem automatica de elementos

» Undo e Redo ilimitado

* Protétipos de elementos

« Extensdes de dados do usuario

» Vista aérea e zoom dinamico

« Gestor de visualizacdo nomeada

« Suporte ao uso de planos de fundo

« Cenarios e alternativas ilimitados

« Topologia ativa

« Edicao tabular de atribuicao global

« Filtro de classificagdo e persistente para os relatérios
tabulados

« Conjuntos de selecdo dinamica e estatica

« Bibliotecas de engenharia personalizaveis
 Gerenciamento global de unidades de engenharia

» Gerenciamento do submodelo

 Navegador de Rede para revisdo automatica da topologia e consisténcia da conectividade
« Validagao automatica de elementos

» Esqueletonizacdo do modelo automatico

« Pesquisas sobre nos érfaos e tubos fechados

« Flexibilidade completa para as opcdes do projeto (celeridade de onda, gravidade especifica do
fluido,pessao do vapor e duracao da analise)

CARACTERISTICAS DO PLANO DE SUBSCRICAO
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A Bentley Systems oferece suporte técnico 24/7 via web em lingua portuguesa e suporte técnico
telefénico 8/5 em portugués via 0800 em horario comercial de Brasilia.

Com a subscricdo da manutengdo anual permite acesso as atualizagdes de versées quando
disponiveis e a possibilidade de acessar versdes anteriores, além da possibilidade de ajustar
anualmente a composicdo de softwares em base por meio de troca de licencas nao utilizadas,
ou subutilizadas, por softwares de mesmo valor.

Com a possibilidade que o acesso a licenca nado esteja limitado a conexao ao servidor (internet),
possibilitando o acesso sem estar conectado a rede caso necessario.

Os administradores das licencas possuem acesso a relatério graficos e tabelas sobre o que,
quando e por quem as licengas estdo sendo utilizadas.

Todos os usuarios possuem acesso a cursos online gratuitos ja gravados em Inglés, Espanhol e
Portugués pelo LearnServer da Bentley.

REQUSITOS MiNIMOS DE SITEMA OPERACIONAL

. Windows 11 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 10 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 8 e 8.1 (32-bit ou 64-bit)

. Windows Server 2008/R2, 2012 (64 bit)

Pré-requisitos do Software: Microsoft .NET Framework Versao 4.7.2 (Instalador tentara baixar e
instalar essa aplicacdao se ndo estiver presente).

Requisitos para rodar em outras plataformas:

. MicroStation CONNECT Edition
. AutoCAD 2022, 2023 (64-Bit)
. ArcMap 10.8 ou anterior

REQUISITOS MiNIMOS DE HARDWARE

. Processador: 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido com 2 ou mais nucleos de processamento
. RAM: 4 gigabyte (GB)
2 de abril de 2024 A-37

As informag0es contidas neste documento sdo proprietdrias da Bentley e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem o
consentimento expresso prévio de Bentley.




4

. Disco Rigido: 64 GB para Sistema Operacional 32-bit ou 20 GB para Sistema Operacional
64-bit

. Placa Grafica: DirectX 12 ou mais atualizado com driver WDDM 2.0

. Display: Alta Deini¢ao 720p

Ao rodar o HAMMER CONNECT Edition no AutoCAD ou ArcGlIS,os requsitos minimos serdo os
destes softwares.
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Apéndice 3: Fact Sheet do SewerGEMS

O OpenFlows SewerGEMS é uma solucao para simulagdo hidraulica e hidrolégica pare
redes de esgoto, redes de drenagem, sistemas unitarios e combinados capaz de simular
fluxos com comportamento dinamico e também inundagao superficial em 2D.

Tem a capacidade de funcionar de forma independente (Standaloine) sobre plataforma
Windows (nas versdes suportadas pelo desenvolvedor da plataforma) e, como opcao
adicional, integrar-se a Plataforma ArcGIS/ArcMap.

Solucao com muitas op¢des de importacao de dados externos: Shapefiles, Access (mdb),
planilhas Excel, integracdo com geodatabase file (integrado a Plataforma ArcGIS/Map),
banco Oracle Spatial 21c (na plataforma autdbnoma em Windows — licenca Oracle
requisitada), HTML e DBF.

Capaz de realizar a leitura de dados topograficos, a solucao devera ler arquivos DXF com
curvas de nivel e/ou nuvem de pontos em 3D, além do formato LandXML de superficies.
A leitura de cadastro comerciais, contendo os dados de consumidores especializados
também devera ser contemplado, para formatos em Shapefiles, planilhas Excel e Access,
e link com banco em Oracle Spatial 21c.

Caracteristicas de funcionalidades técnicas do OpenFlows SewerGEMS:

e Calculo de inundacdo superficial usando equagdes de Saint-Venant 2D

e Definicdo de calculo de perda de carga diferente para condutos de escoamento livre e
para tubos de recalque.

e Modelagem de sistemas de esgotamento com elementos a gravidade e pressurizados no
mesmo modelo.

e (Calculo de perdas de carga para condutos livres pelos métodos: Manning, Darcy-
Weisbach, Kutters ou Hazen Williams.

e (Calculo de perdas de carga para linhas de recalque pelos métodos: Hazen-Williams, Darcy-
Weisbach ou Manning.

e Motores para resolver o conjunto completo deequagdes deSaint Venant: Incluido motor
dinamico Implicit e motor dinamico Explicit (EPA-SWMM)

e Motor de fluxo gradualmente variado-Convex (motordo SewerCAD)

e Simulacdes Estaticas e em Periodo Estendido

e Dimensionamento automatico para esgotos sanitarios e drenagem pluvial pelo Método
Racional

e Analise de controle do desenvolvimento de baixo impacto (LID)
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e Modelagem da formacao de sulfeto de hidrogénio

e Ventosas para pontos elevados nas tubula¢des pressurizadas

e Bombeamento de velocidade variavel

e Simulacbes de pico de cargas

e Simulagdo para horizontes de projeto

e Calculos da capacidade de boca de bueiro HEC-22

e Calculos da perda de carga do né HEC-22

e Suporte para sarjetas em forma de V e parabdlicas

e Suporte para muro de ala de bueiros de travessia

e Estruturas de controle (vertedouro, orificios, curva lamina versus vazao)

e Controles baseados em regras

e Anadlise da poluicdo com definicdo opcional das categorias do uso do terreno e
caracteristicas da superficie do terreno

e Suporte a imagens de plano de fundo shapefile e DXF

e Dimensionamento automaticos de diametros e profundidades de tubos de escoamento
com lamina livre, adotando restricdes de cobrimentos minimo e maximo, velocidade
minima e maxima, declividade minima e maxima e tensao trativa minima, para regime de
fluxo uniforme.

e Definicao de cargas de projetos pontuais

e Definicao trechos de rede que ndo devem ser dimensionados (redes existentes)

e Definicao de cargas por taxas lineares.

e Controles de bombas baseados em regras

e Bombeamento de velocidade variavel

e Estruturas de controle (entrada de galerias, vertedouro, orificios, curva lamina versus
vazao)

e Meétodos de escoamento (Runoff): Hidrograma Unitario SCS, Método Racional Modificado,
EPA SWMM, Hidrograma Unitério RTK, Hidrograma unitario geral, Método Tempo-Area,
ILSAX e hidrograma definido pelo usuario

e Tempo dos métodos de concentracao: Definido pelo usuario, Carter, Eagleson, Espey/
Winslow, FAA, Kerby/Hathaway, Kirpich (PA e TN), Comprimento e Velocidade, SCS,
Escoamento laminar TR-55, Fluxo Raso Concentrado TR-55, Fluxo do Canal, TR-55, Friend,
Onda Cinematica, Bransby-Williams e norma do Reino Unido

e Métodos de perda de carga: Taxa de perda constante, Green e Ampt, Horton, Perda Inicial
e Fracao Constante, Intervalo da Perda Inicial e da Perda Constante, NiUmero da Curva CN
SCS PondMaker: Projeto da Estrutura de Saida de Reservatorios de Retencao (Piscindes)

e Multiplos designs possiveis de um reservatorio de retencao

e Extracdo de perfis de coletores
e Criacao de arquivos padréGo com anotagdes, tabelas e mapas tematicos por cores pré salvos
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e Customizacao de relatérios por tabelas

e Customizacdo de anotacdes de elementos de rede

e Transformacao, divisao e ligacao de elementos

e Mesclar n6 na ferramenta de proximidade

e Rotulagem automatica de elementos

e Ambientes em escala, esquematicos ou hibridos

e Ligacdes via DXF, Planilhas, base de dados ODBC e Shapefiles.

e Suporte ao Oracle Spatial

e Conexao com banco de cadastros comerciais via banco Oracle Spatial, ODBC, Planilhas e
Shapefiles.

e Importacdo de sistemas de esgotamento sanitarios nos formatos LandXML e SWMM

e Atribuicao geoespacial de cargas a partir de micromedidores de clientes em dados GIS
(Shapefiles, planilhas com coordenadas)

e Extragcdo de elevagdes a partir de DTM, LandXML e shapefiles

e Extracdo de elevacdes a partir de arquivo DXF com curvas de nivel 3D

e Criagdo de campos do usuario, incluindo baseados em férmulas

e Cenarios e alternativas ilimitados no mesmo arquivo

e Edicao tabular de atribuicao global

e Elaboracdo de ferramentas de revisdo para consisténcia da conectividade

e Comparacao de cenarios e elementos

e Anotacdo, codigo por cores e simbologia com base na propriedade

CARACTERISTICAS DO PLANO DE SUBSCRICAO

A Bentley Systems oferece suporte técnico 24/7 via web em lingua portuguesa e suporte técnico
telefonico 8/5 em portugués via 0800 em horario comercial de Brasilia.

Com a subscricdo da manutencdo anual permite acesso as atualizagdes de versdes quando
disponiveis e a possibilidade de acessar versdes anteriores, além da possibilidade de ajustar
anualmente a composicao de softwares em base por meio de troca de licengas ndo utilizadas,
ou subutilizadas, por softwares de mesmo valor.

Com a possibilidade que o acesso a licenca nado esteja limitado a conexdo ao servidor (internet),
possibilitando o acesso sem estar conectado a rede caso necessario.

Os administradores das licengas possuem acesso a relatorio graficos e tabelas sobre o que,
quando e por quem as licengas estao sendo utilizadas.
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Todos 0s usuarios possuem acesso a cursos online gratuitos ja gravados em Inglés, Espanhol e
Portugués pelo LearnServer da Bentley.

REQUSITOS MiNIMOS DE SITEMA OPERACIONAL

. Windows 11 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 10 (32-bit ou 64-bit)

. Windows 8 e 8.1 (32-bit ou 64-bit)

. Windows Server 2008/R2, 2012 (64 bit)

Pré-requisitos do Software: Microsoft .NET Framework Versao 4.7.2 (Instalador tentara baixar e
instalar essa aplicacdao se ndo estiver presente).

Requisitos para rodar em outras plataformas:

. MicroStation CONNECT Edition
. AutoCAD 2022, 2023 (64-Bit)

. ArcMap 10.8 ou anterior

. ArcGIS Pro 2.8.0.29751 até 2.9.X

REQUISITOS MiNIMOS DE HARDWARE

. Processador: 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido com 2 ou mais nucleos de processamento
. RAM: 4 gigabyte (GB)

. Disco Rigido: 64 GB para Sistema Operacional 32-bit ou 20 GB para Sistema Operacional
64-bit

. Placa Gréfica: DirectX 12 ou mais atualizado com driver WDDM 2.0

. Display: Alta Deinicao 720p

Ao rodar o Sewer CONNECT Edition no AutoCAD ou ArcGlS,os requsitos minimos serao os
destes softwares.
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Apéndice 4: Adendo de Processamento de Dados (“"DPA")
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Complemento ao processamento de dados

Versdo vdlida a partir de setembro de 2021

Ao aceitar os termos do Contrato referentes a este Adendo de Processamento de
Dados (“DPA”), vocé (“Assinante”) concorda com os termos aqui estabelecidos, que sdo incorporados ao Contrato
por referéncia.

CONSIDERANDOS

A Bentley e o Assinante, em nome proprio e de suas Afiliadas, firmaram um ou mais formuldrios de pedido, contratos
efou acordos (“Acordo”) segundo os quais a Bentley concordou em licenciar software, produtos e/ou fornecer
servigos ao Assinante, conforme descrito no Contrato (coletivamente, os "Servigos”).Os termos em letras
maiUsculas usados, mas néo definidos de outra forma neste DPA, teréo o significado atribuido a eles no Contrato.
Em caso de conflito entre os termos deste DPA e os termos do Contrato, os termos deste DPA prevaleceréio com
relagéo a tal conflito. O Contrato inclui quaisquer exposigdes, programagdes, anexos, declaragées de trabalho ou
outros anexos que fagam parte ou tenham sido incorporados ao Contrato, incluindo este DPA.

Ao assinar o Contrato, o Assinante celebra este DPA em seu nome e, na medida exigida pelas Leis e Regulamentos
de Protegdo de Dados aplicdveis, em nome de suas Afiliadas, se e na medida em que a Bentley processar Dados
Pessoais para os quais tais afiliados se qualificam como o Controlador. Apenas para fins deste DPA, e exceto onde
indicado de outra forma, o termo “ Assinante ” incluird Assinante e Afiliados.

No decorrer da prestagdo dos Servigos ao Assinante de acordo com o Contrato, a Bentley pode Processar Dados
Pessoais em nome do Assinante, e as Partes concordam em cumprir as disposigdes a seguir com relagdo a
quaisquer Dados Pessoais, cada uma agindo de forma razodvel e de boa fé.

1. DEFINIGOES

“Afiliadas” significa qualquer entidade que direta ou indiretamente controle, seja controlada por ou esteja sob
controle comum com a entidade em questdo. ‘Controle’, para efeitos desta definigdo, significa propriedade direta
ou indireta ou controle de mais de 50% dos interesses de voto da entidade sujeita.

“CCPA” significa a Lei de Privacidade do Consumidor da Califérnia, Cal. Civ. Cédigo § 1798.100 e seguintes, e seus
regulamentos de implementagdo.

“Controlador” significa a entidade que determina as finalidades e os meios do Processamento de Dados Pessoais.

“Violagéio de dados” significa uma violagéo de seguranga que leva & destruigdo acidental ou ilegal, perda,
alteragdo, divulgagdo néo autorizada ou acesso a Dados Pessoais transmitidos, armazenados ou de alguma forma
processados pela Bentley de acordo com o Contrato.

“Leis e regulamentos de protegéo de dados” significa todas as leis e regulamentos, incluindo leis e regulamentos
aplicaveis ao Processamento de Dados Pessoais sob o Contrato, conforme alterado de tempos em tempos. Para
que ndo restem davidas, se as atividades de processamento da Bentley envolvendo Dados Pessoais néo estiverem
dentro do escopo de determinada lei de protegdo de dados, tal lei néo serd aplicada a este DPA.

“Titular dos Dados” significa a pessoa identificada ou identificGvel a quem os Dados Pessoais dizem respeito.

“GDPR" significa o Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 sobre a
protegdo de pessoas singulares no que diz respeito ao processamento de dados pessoais e d livre circulagéo
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desses dados e que revoga a Diretiva 95/46/CE (Regulomento Geral de Protecdo de Dados), inclusive conforme
implementado ou adotado de acordo com as leis do Reino Unido.

“Dados pessoais” significa qualquer informagdo relacionada a (i) uma pessoa fisica identificada ou identificavel e,
(i) uma pessoa juridica identificada ou identificavel (onde tais informagées séo protegidas da mesma forma que
dados pessoais ou informagdes de identificagdo pessoal sob as Leis e Regulamentos de Prote¢gdo de Dados
aplicaveis).

“Processamento” significa qualquer operagdo ou conjunto de operagdes que sejam realizadas sobre Dados
Pessoais, seja por meios automaticos ou ndo, como coletaq, registro, empresa, estruturagdo, armazenamento,
adaptagdo ou alteragdo, recuperagdo, consulta, uso, divulgagdo por transmissdo, disseminagdo ou disponibilizagéo
de qualquer forma, alinhamento ou combinagdo, restri¢do, apagamento ou destrui¢do.

“Processador” significa a entidade que Processa Dados Pessoais em nome do Controlador, incluindo, conforme
aplicavel, qualquer “prestador de servigos”, conforme o termo é definido pela CCPA.

“Assinante” significa a entidade que celebrou o Contrato em conjunto com suas Afiliadas (enquanto
permanecerem Afiliadas).

"Clausulas contratuais padrdo da UE" significa as cl@usulas contratuais padréo estabelecidas na Comissdo de
Implementacdo da Deciséo (UE) 2021/914 de junho de 4 sobre as clausulas contratuais padréo para a transferéncia
de dados pessoais para paises terceiros de acordo com o Regulamento (UE) 2021/2016 do Parlamento Europeu e do
Conselho, disponiveis aqui.

“Subprocessador” significa qualquer Processador envolvido pela Bentley ou pelas Afiliadas da Bentley em nome da
Bentley.

“Autoridade supervisora” significa uma autoridade publica independente estabelecida por um Estado-Membro da
UE de acordo com o GDPR ou, para o Reino Unido, o Gabinete do Comissario de Informagées ("1CO").

2. PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

2.1. Papéis das Partes .As partes reconhecem e concordam que, com relagdo ao Processamento de Dados Pessoais,
o Assinante € o Controlador, a Bentley é o Processador e que a Bentley contratard Subprocessadores de acordo
com os requisitos estabelecidos na Segdo 5 “Subprocessadores” abaixo.

2.2. Processamento de Dados Pessoais do Assinante. O Assinante deverd, em seu uso dos Servigos, Processar
Dados Pessoais de acordo com os requisitos das Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados, incluindo qualquer
requisito aplicvel para fornecer aviso aos Titulares dos Dados sobre o uso da Bentley como Processador. Para
evitar davidas, as instrugdes do Assinante para o Processamento de Dados Pessodis devem cumprir as Leis e
Regulamentos de Protegdo de Dados. O Assinante é o Gnico responsavel pela preciséo, qualidade e legalidade de (i)
Dados Pessoais fornecidos & Bentley por ou em nome do Assinante, (i) meios pelos quais o Assinante adquiriu os
Dados Pessoais e (i) Instrugées que ele fornece & Bentley. O Assinante néo deve fornecer ou disponibilizar & Bentley
quaisquer Dados Pessoais que violem o Contrato ou que sejam de outra forma inadequados para a natureza dos
Servicos e deve indenizar a Bentley de todas as reclamagdées e perdas relacionadas & violagdo das Leis e
Regulamentos de Prote¢éo de Dados aplicaveis por parte do Assinante.

2,3. Processamento de Dados Pessoais da Bentley. A Bentley trataré os Dados Pessoais como informagdes
confidenciais e processard os Dados Pessoais em nome e somente de acordo com as instrugdes documentadas do
Assinante, a menos que exigido de outra forma por um requisito legal ao qual a Bentley esteja sujeita, para os
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seguintes fins: (i) Processamento de acordo com o Contrato e formulério(s) de pedido; (i) Processamento iniciado
pelos usudrios em seu uso dos Servicos; (i) Processamento para cumprir outras instrugées razodveis
documentadas fornecidas pelo Assinante (por exemplo, via e-mail) quando tais instrugées forem consistentes com
os termos do Contrato e (iv) Processamento em conformidade com as Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados.
Caso a Bentley esteja sujeita a um requisito legal, a Bentley deverd informar o Assinante sobre esse requisito legal, a
menos que tal lei o proiba.

O Assinante instrui a Bentley a Processar Dados Pessodis de acordo com o acima e como parte do uso dos Servigcos
pelo Assinante.

2.4. O papel da Bentley como provedor de servigos sob a CCPA.As partes reconhecem e concordam que a Bentley
€ uma prestadora de servigos para os fins da CCPA e estd recebendo Dados Pessoais do Assinante de acordo com
o Contrato para fins comerciais. A Bentley néo venderd tais Dados Pessoais nem reterd, usard ou divulgard
quaisquer Dados Pessoais fornecidos pelo Assinante de acordo com o Contrato, exceto conforme necessdrio para
executar os Servigos ou de qualquer outra forma, conforme estabelecido no Contrato ou conforme permitido pela
CCPA. Os termos “prestador de servigos” e “vender” séo definidos na Seg¢do 1798.140 da CCPA. A Bentley certifica que
compreende as restricdes desta segdo.

2.5. Detalhes do Processamento.O objeto do Processamento de Dados Pessodis pela Bentley & a execugéo dos
Servigcos de acordo com o Contrato. A durag@o do processamento, a hatureza e a finalidade do processamento, os
tipos de dados pessoais e categorias de titulares de dados processados sob este DPA, bem como informagées
sobre a transferéncia de dados pessoais conforme exigido pelos Anexos | e Il do padréo contratual da UE As
clausulas (se aplicavel) séo especificadas no Anexo 2 deste DPA.

3. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS

Solicitacdio do Titular dos Dados.A Bentley deverd, na medida legalmente permitida, notificar imediatamente o
Assinante se a Bentley receber uma solicitagdo de um Titular dos Dados para exercer o direito de acesso do Titular
dos Dados, direito de retificagéo, restrigéio de Processamento, apagamento (“direito de ser esquecido”),
portabilidade de dados, opor-se ao Tratamento, ou o seu direito de ndo estar sujeito a uma tomada de decisdo
individual automatizada, sendo cada um desses pedidos um “Pedido do Titular dos Dados”. Considerando a
natureza do Processamento, a Bentley auxiliard o Assinante por meio de medidas técnicas e organizacionais
apropriadas, na medida do possivel, para o cumprimento da obrigagdo do Assinante de responder a uma
Solicitagdo do Titular dos Dados de acordo com as Leis e Regulamentos de Prote¢gé@o de Dados.

4. PESSOAL DA BENTLEY

4.1. Confidencialidade. A Bentley deve garantir que seu pessoal envolvido no Processamento de Dados Pessoais
seja informado sobre a natureza confidencial dos Dados Pessoais, tenha recebido treinamento adequado sobre
suas responsabilidades e tenha assinado acordos de confidencialidade por escrito. A Bentley deve garantir que tais
obrigagdes de confidencialidade sobrevivam ao término do contrato de trabalho.

4.2. Limitagdo de Acesso. A Bentley deve garantir que o acesso da Bentley a Dados Pessoais seja limitado ao
pessoal que executa os Servigos, de acordo com o Contrato.

4.3. Encarregado da Protegéio de Dados. A Bentley nomeou um responsdvel pela protegdo de dados. A pessoa
indicada pode ser contatada em dpo@bentley.com.

5. SUBPROCESSADORES
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5.1. Nomeagéio de Subprocessadores.O Assinante reconhece e concorda que (a) as Afiliadas da Bentley podem ser
mantidas como Subprocessadores; e (b) a Bentley e as Afiliadas da Bentley, respectivamente, podem contratar
Subprocessadores terceirizados em conexdo com o fornecimento dos Servigos. A Bentley ou uma Afiliada da Bentley
celebrou um acordo por escrito com cada Subprocessador contendo obrigagdes de prote¢gdo de dados ndo menos
protetoras do que as deste DPA em relagdo & prote¢gdo dos Dados Pessoais do Assinante na medida aplicGvel &
natureza dos Servigos fornecidos por esse Subprocessador.

5.2. Lista de subprocessadores atuais, notificagéo de novos subprocessadores e mecanismo de consentimento.A
Bentley disponibilizard ao Assinante a lista atual de Subprocessadores para os Servigos. O Assinante pode encontrar
uma lista atualizada de Subprocessadores online aqui. O Assinante geralmente autoriza a Bentley e as Afiliadas da
Bentley a remover ou adicionar novos subprocessadores de acordo com esta Secdo 5. Novos Subprocessadores
que acessam os Dados Pessoais do Assinante devem ser aprovados pelo Assinante por meio do seguinte
mecanismo de consentimento:

A Bentley notificaré o Assinante pelo menos trinta (30) dias antes de autorizar qualquer novo subprocessador a
acessar Dados Pessoais, atualizando o subprocessador na lista on-line no Bentley's Trust Center.

Se o Assinante néo levantar objecées razodveis & Bentley por escrito dentro deste periodo de trinta (30) dias, isso
serd considerado uma aprovagdo do novo subprocessador pelo Assinante.

Se o Assinante levantar obje¢des razodveis, a Bentley terd o direito de rescindir o Servigo afetado ao Assinante com
aviso prévio de quatorze (14) dias, a menos que a Bentley decida (a) continuar o Servico sem o envolvimento do
Subprocessador ao qual o Assinante se opés, (b ) tomar medidas suficientes para resolver as preocupagdes
levantadas na objecdo do Assinante ou (c) de acordo com o Assinante, deixar de fornecer (temporariamente ou
permanentemente), o aspecto especifico do Servico que envolveria o uso do subprocessador. Cada
Subprocessador estard vinculado ds obrigagdes de protegdo de dados consistentes com as deste Contrato.

5.3. Responsabilidade . A Bentley serd responsdvel pelos atos e omissdes de seus Subprocessadores na mesma
medida em que a Bentley seria responsdvel se executasse os servigos de cada Subprocessador diretamente sob os
termos deste DPA, exceto conforme estabelecido de outra forma no Contrato.

6. SEGURANCA

Levando em consideragdo o estado da arte, os custos de implementagdo e a natureza, escopo, contexto e
finalidades do Processamento, bem como o risco de probabilidade e gravidade varidveis para os direitos e
liberdades de pessoas fisicas, a Bentley manterd medidas organizacionais e técnicas para garantir um nivel de
seguranga adequado ao risco de Processamento de Dados Pessoais. A Bentley deverd, no minimo:

Adotar politicas e normas relacionadas & seguranga da informagdo.
Atribuir responsabilidade pela gestdo de seguranga da informagdo.
Dedicar recursos humanos adequados & segurancga da informagdo.

Realizar verificagdes de referéncia ou antecedentes de funciondrios permanentes que terdo acesso a dados
pessoais e, quando necessario, aos requisitos de conformidade (quando praticével e legal em cada jurisdigéo
relevante).

Exigir que todos os funciondrios da Bentley cumpram uma politica de seguranga da informagdo por escrito.

Ter procedimentos em vigor para evitar o acesso ndo autorizado a Dados Pessoais por meio do uso, conforme
apropriado, de controles de entrada fisicos e l6gicos, dreas seguras para processamento e ferramentas de
prevengdo contra perda de dados.
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Garantir conformidade com politicas e padrdes relacionados & protegdo de dados de forma continua.

A Bentley tem o direito de alterar as medidas técnicas e organizacionais a seu exclusivo critério, desde que o nivel
geral de seguranga dos Servigos ndo seja degradado. Informagdes adicionais sobre as medidas técnicas e
organizacionais da Bentley estdo disponiveis no Trust Center da Bentley, atualizadas periodicamente.

7. DIREITO DO ASSINANTE A AUDITORIA

Durante a vigéncia deste DPA, mediante solicitagdo do Assinante, ndo mais de uma vez por ano civil e sujeito ao

acordo de ndo divulgagdo, a Bentley forneceré ao Assinante o relatério de auditoria mais recente realizado por um
auditor independente para que o Assinante possa verificar razoavelmente a conformidade da Bentley com suas
obrigagdes de protecdo de dados. O Assinante concorda em exercer quaisquer direitos de auditoria e inspegéo que
possa ter apenas solicitando e revisando tal relatério de auditoria. Depois que o Assinante revisar o acima, no caso
de informagdes adicionais serem necessdrias para demonstrar conformidade com as obrigagdes de protegdo de
dados da Bentley, o Assinante deverd notificar a Bentley por escrito, identificando especificamente qual obrigagdo o
relatério nGo demonstra conformidade, a deficiéncia no relatério de auditoria e dreas para as quais informagdes
adicionais séo solicitadas. Apds andlise, a Bentley pode notificar seu auditor independente sobre as deficiéncias
identificadas para incluséo em seus procedimentos de auditoria. A critério da Bentley, a Bentley deve envidar
esforgos razodveis para cumprir e fornecer ao Assinante (seja ela mesma ou um auditor credenciado registrado
agindo em nome do Assinante, sujeito a obrigagées de ndo divulgagéo) acesso a politicas, procedimentos,
processos adicionais e/ou evidéncias de apoio que demonstram a operagdo dos controles. O Assinante deverd
notificar a Bentley com pelo menos 30 dias de antecedéncia, ndo terd permissdo para fazer ou manter nenhuma
codpia de documentagdo adicional e ndo interromperd injustificadamente as operagées comerciais da Bentley. O
Assinante serd responsdvel por todos os custos de tal auditoria, e encargos adicionais para compensar os custos
incorridos pela Bentley podem ser aplicados.

8. GESTAO E NOTIFICACAO DE VIOLACAO DE DADOS

A Bentley concorda em notificar o Assinante sem demora indevida apés a descoberta de uma Violagéo de Dados.
Na notificagéo ao Assinante, a Bentley fornecerd, conforme possivel, informagdes suficientes para que o Assinante
faca as notificagées necessdrias dentro do prazo exigido pelas Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados. Essas
informages podem incluir, entre outras: (i) a natureza da Violagdo de Dados e as categorias e o nimero
aproximado de Titulares de Dados e registos de Dados Pessoais afetados; (i) as provaveis consequéncias da
Violag@o de Dados, na medida em que as consequéncias possam ser determinadas; e (iii) quaisquer medidas
tomadas para tratar ou mitigar a Violagéo de Dados.

9. DEVOLUCAO E EXCLUSAO DE DADOS PESSOAIS

A Bentley reteré os Dados Pessoais recebidos do Assinante ou criados em nome do Assinante apenas pelo tempo
necessdrio para executar os servigos sob o Contrato ou conforme exigido pela lei aplicGvel. Mediante solicitagdo do
Assinante, a Bentley concorda em devolver ou destruir os Dados Pessoais recebidos ou criados de acordo com o
Contrato, na medida permitida pela lei aplicavel.

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade total do Assinante e da Bentley (e seus respectivos funciondrios, diretores, executivos, afiliados,
sucessores e cessiondrios) decorrente ou relacionada a este DPA, seja em contrato, ato ilicito ou outra teoria de
responsabilidade, estd sujeita a segéo Limitagdo de Responsabilidade’ do Contrato, e qualquer referéncia em tal
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segdo & responsabilidade de uma parte significa a responsabilidade agregada dessa parte e de todas as suas
Afiliadas sob o Contrato e todos os DPAs juntos.

1. DISPOSICOES ESPECIFICAS EUROPEIAS

11.1. GDPR. A Bentley processard Dados Pessoais de acordo com os requisitos do GDPR diretamente aplicveis ao
fornecimento de seus Servigos pela Bentley.

11.2. Avaliagdo de Impacto da Protegéio de Dados. A Bentley fornecerd assisténcia razodvel ao Assinante em relagdo
a quaisquer avaliagdes de impacto de protegéo de dados e/ou consultas prévias que possam ser necessdrias em
relagdo ao processamento realizado sob o Contrato, na medida exigida pelo GDPR.

11.3. Notificagdo de Inspegéo.A Bentley concorda em notificar o Assinante sobre qualquer inspegéo ou auditoria por
uma Autoridade Supervisora em relagdo a conformidade com as Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados na
medida relacionada aos Servigos prestados sob o Contrato. A Bentley deve cooperar com as Autoridades de
Supervisd@o relevantes mediante solicitagdo do Assinante em uma extensdo razodvel.

11.4. Mecanismos de transferéncia para transferéncias de dados. A Bentley disponibiliza o mecanismo de
transferéncia listado no Anexo 1 que se aplica a quaisquer transferéncias de Dados Pessoais sob este DPA da Unido
Europeia, Espago Econdmico Europeu e/ou seus estados membros, Suica e Reino Unido para paises que ndo
garantem um nivel adequado de prote¢cdo de dados dentro do significado das Leis e Regulamentos de Protegdo de
Dados dos territorios anteriores, na medida em que tais transferéncias estejam sujeitas a tais Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados. Além disso, 0 Anexo 1 contém termos adicionais sobre a aplicagéo dos mecanismos de
transferéncia nele estabelecidos.

12. DIVERSOS

12.1. Efeito Juridico.Este DPA pode ser executado em vias, cada uma das quais serd considerada um original, mas
todas juntas seréo consideradas um Gnico e o mesmo contrato. Uma cépia assinada deste DPA entregue por fax, e-
mail ou outro meio de transmissédo eletrénica (ao qual uma cépia assinada em PDF é anexada) serd considerada
como tendo o mesmo efeito legal que a entrega de uma cépia original assinada deste DPA.

12.2. Termo Especifico da Jurisdigdo. Na medida em que a Bentley Processa Dados Pessoais originados e protegidos
por Leis e Regulamentos de Proteg&o de Dados em uma das jurisdigées listadas no Anexo 5 (Termos Especificos da
Jurisdigéio) deste DPA, os termos especificados no Anexo 5 com relagéo a(s) jurisdigo(ées) aplicavel(is) aplicam-
se além dos termos deste DPA.

12.3. Conflitos. No caso de qualquer conflito ou inconsisténcia entre o corpo deste DPA (incluindo qualquer um de
seus Anexos e Apéndices que ndo sejam as Clausulas Contratuais Padréo da UE) e as Cldusulas Contratuais Padréo
da UE, as Clausulas Contratuais Padrdo da UE prevalecerdo.

Lista de Anexos

Anexo I: Mecanismos de transferéncia e termos adicionais para transferéncias de dados na Europa Anexo 2:
Detalhes do processamento e da transferéncia de dados pessoais

Anexo 3: SCC-Matriz

Anexo 4: Detalhes de contato das partes e identificag@o da autoridade supervisora competente Anexo 5: Termos
especificos da jurisdigéo
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ANEXO 1 — MECANISMOS DE TRANSFERENCIA E TERMOS
ADICIONAIS PARA TRANSFERENCIAS EUROPEIAS DE DADOS

Este Anexo 1 estabelece os mecanismos para a transferéncia de Dados Pessoais do Assinante sujeitos as leis de
protegdo de dados aplicaveis na Unido Europeia, Espago Econémico Europeu efou seus estados membros, Suica e
Reino Unido para os contatos da Bentley Systems, Incorporated (“Transferéncias de Dados Europeus ), bern como
termos adicionais sobre o escopo e a aplicagdo de tal mecanismo de transferéncia ao usar os Servigos fornecidos
pela Bentley.

Transferéncias de dados europeus

Esta se¢do se aplica & transferéncia de Dados Pessoais do Assinante para a Bentley Systems, Incorporated ao usar
os Servigos da Bentley, desde que a transferéncia de tais Dados Pessoais esteja sujeita ao GDPR.

1.1. Aplicagdo das cldusulas contratuais padréo da UE

Caso os Dados Pessoais do Assinante sujeitos ao GDPR sejam transferidos para a Bentley Systems, Incorporated,
essa transferéncia estard sujeita as Cldusulas Contratuais Padréo da UE. As Cldusulas Contratuais Padréo da UE
fornecem vdrios médulos que se aplicam dependendo de qual entidade estd exportando e importando os Dados
Pessoais do Assinante.

Quando a parte contratual deste DPA é a Bentley Systems International Limited, o Médulo 3 das Cldusulas
Contratuais Padréo da UE (processador para processador) se aplica & e entre a Bentley Systems, International
Limited como o "Exportador de Dados” e & Bentley Systems, Incorporated como “Importador de Dados” em relagéo &
transferéncia de Dados Pessoais do Assinante & Bentley Systems, Incorporated. Mediante solicitagdo, a Bentley
fornecerd ao Assinante uma cépia das Cldusulas Contratuais Padrdo da UE celebradas entre a Bentley Systems
International Limited e a Bentley Systems, Incorporated.

Onde a parte contratual deste DPA for a Bentley Systems, Incorporated, o Médulo 2 das Cldusulas Contratuais
Padrdo da UE (controlador para processador) se aplica ao Assinante como o "Exportador de Dados” e & Bentley
Systems, Incorporated como o “Importador de Dados” com relagdo & transferéncia dos Dados Pessoais do Assinante
para a Bentley Systems, Incorporated. Nesse caso, o Assinante deverd cumprir com o processo de execugdo
definido na Cldusula 1.2. deste Anexo 1.

1.2. Processo de Execug¢do para o Médulo 2 das Cldusulas
Contratuais Padrdo da UE

Caso o Médulo 2 das Cldusulas Contratuais Padrdo da UE se aplique conforme definido na Segdo 1.1 deste Anexo 1, 0
Assinante deverd cumprir o seguinte processo de execugdo:

O Anexo 3 contém uma matriz (“SCC-Matrix”) que especifica quais opgdes fornecidas no Médulo 2 das Clausulas
Contratuais Padrdo da UE sdo aplicdveis e onde as informagdes sobre a transferéncia de dados pessoais exigidas
nos Anexos das Cldusulas Contratuais Padréio da UE sdo definidas na DPA.

1.3. Medidas suplementares
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A Bentley fornece as seguintes medidas suplementares para garantir um nivel adequado de proteg¢do de acordo
com o Artigo 44 et seq. do GDPR para Dados Pessoais do Assinante transferidos para a Bentley Systems,
Incorporated, desde que a Bentley ndo seja impedida pela lei aplicavel de cumprir tais medidas:

A Bentley notificaré o Assinante imediatamente caso qualquer autoridade publica solicite acesso aos Dados
Pessoais do Assinante. Caso a Bentley seja impedida de notificar o Assinante em uma situagdo devido & lei
aplicavel, a Bentley deverd, sem demora injustificada, garantir que a transferéncia de Dados Pessoais para o pais
que solicitou o acesso seja interrompida e notificar o Assinante de que teve que fazé-lo. As Partes devem entrar em
discussbes sobre como mitigar a situagdo.

A Bentley acionard imediatamente qualquer recurso legal disponivel contra quaisquer solicitagées de acesso a
dados feitas por autoridades publicas e ndo divulgard quaisquer Dados Pessoais até que seja ordenada por
decisdo judicial final e obrigatéria.

A Bentley ajudaré o Assinante fornecendo qualquer informagdo na medida do razodvel se o Assinante decidir
informar os Titulares dos Dados se seus Dados Pessoais forem afetados por uma solicitagdo de acesso a dados por
uma autoridade publica.

A Bentley fornecerd regularmente ao Assinante um relatério de transparéncia sobre solicitagdes de acesso a Dados
Pessoais recebidas de autoridades publicas de forma agregada, incluindo pelo menos informagdes sobre a
quantidade de solicitagées de dados, o tipo de dados solicitados, a autoridade publica solicitante e até que ponto a
Bentley divulgou dados pessoais a essas autoridades publicas.

A Bentley deve monitorar constantemente quaisquer desenvolvimentos legais ou politicos que possam levar & sua
incapacidade de cumprir as obrigagées sob as Cldusulas Contratuais Padréo da UE e informar imediatamente o
Assinante sobre tais alteragdes e desenvolvimentos.

A Bentley confirma por meio deste que ndo criou backdoors ou programagdo semelhante propositadamente que
possam ser usados para acessar os sistemas da Bentley e/ou os dados pessoais do Assinante armazenados neles.

Mais informagdes relacionadas a salvaguardas suplementares estdo disponiveis mediante solicitagdo.

ANEXO 2 — DETALHES DO PROCESSAMENTO E DA
TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS

Este Anexo 2 especifica as informagdes sobre o processamento e a transferéncia de dados pessoais de acordo com
a Secdo 2.5 do DPA.

Descrigdio das atividades de processamento e papéis das Partes

O uso dos Servicos da Bentley pelo Assinante envolve o Processamento de Dados Pessoais pela Bentley em nome do
Assinante. Qualquer Processamento de Dados Pessoais pertencentes ao Assinante é realizado pela Bentley atuando
como Processador, em que o Assinante atua como Controlador.

O Processamento de Dados Pessoais do Assinante pela Bentley envolve coletq, transferéncia, armazenamento e
outras atividades de processamento necessdrias para fornecer, manter e atualizar os Servigos fornecidos pela
Bentley ao Assinante por meio dos sistemas da Bentley. Quaisquer Dados Pessoais Processados nos sistemas da
Bentley ao usar os Servigos fornecidos pela Bentley s&o transferidos e armazenados em servidores localizados nos
EUA e operados pela Bentley Systems, Incorporated.

Natureza e finalidade do processamento
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A Bentley processard os Dados Pessoais conforme necessdario para executar os Servigos de acordo com o Contrato,
conforme especificado ha documentagdo e conforme instruido pelo Assinante em seu uso dos Servigos.

Duracéio do processamento

Sujeito & Segdo 9 do DPA, a Bentley processard Dados Pessodis durante a vigéncia do Contrato, a menos que
acordado de outra forma por escrito.

Categorias de titulares de dados

O Assinante pode enviar Dados Pessoais para os Servigos, cuja extens@o é determinada e controlada pelo Assinante
a seu exclusivo critério, e que pode incluir, sem limitagdo, as seguintes categorias de Dados Pessoais:

Parceiros de negdcios e fornecedores do Assinante (pessoas fisicas)

Funciondrios, agentes, consultores, freelancers de Assinante (pessoas fisicas)
Usuérios do Assinante autorizados pelo Assinante a usar os Servigos (pessoas fisicas)
Categorias de Dados Pessoais

O Assinante pode enviar Dados Pessoais para os Servigos, cuja extens@o é determinada e controlada pelo Assinante
a seu exclusivo critério, e que pode incluir, mas ndo estd limitado ds seguintes categorias de Dados Pessoais:

Dados de localizagdo e ID do assinante

Primeiro e dltimo nome

Informacées de contato (empresa, e-mail, telefone, endereco comercial fisico)

Quaisquer Dados Pessoais armazenados pelo Assinante no ambiente de nuvem da Bentley
Dados Pessoais do Assinante carregados nos servigos relacionados ao Contrato
Categorias especiais de dados (se adequado)

N&o aplicavel.

Frequéncia da transferéncia

O uso dos Servigcos da Bentley pelo Assinante durante o prazo da assinatura envolve a transferéncia continua de
Dados Pessoais.

Periodos de retencgéio

A Bentley retém os Dados Pessoais do Assinante durante o periodo de assinatura do Assinante. Caso os termos de
assinatura do Assinante terminem, a Bentley deixa de transferir e processar os Dados Pessoais do Assinante e
retorna ou exclui esses Dados Pessoais de acordo com as disposicdes estabelecidas neste DPA.

Transferéncias para (sub)processadores

A Bentley esté usando certos (sub)processadores ao fornecer seus Servigos ao Assinante. Para esta finalidade, tal
(sub)processador também pode processar os Dados Pessoais do Subscritor. Informagées adicionais sobre a fungéo
desses (sub)processadores, bem como o assunto, natureza e duragdo do processamento realizado por eles podem
ser encontradas no Trust Center da Bentley.

Medidas técnicas e organizacionais
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A Bentley manterd protegées administrativas, fisicas e técnicas para protegdo da seguranga, confidencialidade e
integridade dos Dados Pessoais Processados no contexto da prestagdo dos Servigos, conforme detalhado no Trust
Center da Bentley ou disponibilizado de outra forma pela Bentley.

ANEXO 3 - SCC-MATRIZ

Este Anexo 3 s6 se aplica se a Bentley Systems, Incorporated é a parte contratual deste DPA, e o Médulo 2 das
Cléusulas Contratuais Padréo da UE se aplica & e entre o Assinante e a Bentley Systems, Incorporated, conforme
definido na Se¢do 1.1 do Anexo 1. O Anexo 3 ndo se aplica se a Bentley Systems International Limited é a parte
contratual deste DPA.

Este Anexo 3 especifica as opgdes seleciondveis, bem como as informagdes necessdrias sobre a transferéncia para
um terceiro pais exigidas pelas Cldusulas Contratuais Padréo da UE.

Moédulo 2 das Clausulas contratuais

padrdo da UE Especificacio

(Controlador para Processador)

O Exportador de Dados e o Importador de Dados concordam, por meio deste, que
qualquer entidade que ndo faga parte das Clausulas Contratuais Padrdo da UE devera
acedé-las como Exportador de Dados ou Importador de Dados, de acordo com a Segéo |,
Clausula 7 da Clausula Contratual Padrdo da UE ("Clausula de Adesdo") apenas apds
confirmacdo explicita do Exportador de Dados e do Importador de Dados; tal confirmagdo
deve ser por escrito.

Clausula 72 (Clausula de Adesdo):
Selecdo das opgdes disponiveis

O Exportador de Dados e o Importador de Dados concordam que a Opgdo 2 da Segdo I,
Clausula 9.a das Clausulas Contratuais Padrdo da UE se aplica (autorizagdo geral para
contratacdo de subprocessadores). Para este propdsito, a Se¢do 5 do DPA se aplica de
forma devida.

Clausula 9 (a) (Uso de
subprocessadores): Selegdo das
opgdes disponiveis

Clausula 172 (Corregdo): Selegdo das
opgdes disponiveis

O Exportador de Dados e o Importador de Dados concordam que a opgdo de reparagdo
estabelecida na Segdo II, Cldusula 11 das CCPs ndo se aplica.

Clausula 132 (Fiscalizagdo), Anexo
I.C.: Determinagdo da autoridade de
supervisdao competente

Veja as informagdes no Anexo 4.
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Moédulo 2 das Clausulas contratuais
padrao da UE

(Controlador para Processador)

Especificagdo

Clausula 172 (Lei aplicavel): Sele¢do
das opgdes disponiveis

O Exportador de Dados e o Importador de Dados concordam que as disposi¢des da Opgdo
1 da Secdo I, Clausula 17 das Clausulas Contratuais Padrdo da UE serdo aplicadas, e as
Clausulas Contratuais Padrdo da UE serdo regidas pelas leis da Irlanda.

Clausula 182 (Escolha do foro e
jurisdigdo):

Selecdo de opgdes disponiveis

O Exportador de Dados e o Importador de Dados concordam, de acordo com a Secdo Il,
Clausula 18 das Clausulas Contratuais Padrdo da UE, que quaisquer disputas decorrentes
das Clausulas Contratuais Padrdo da UE serdo submetidas aos tribunais de Dublin, Irlanda.

Anexo I.A.: Informagdes sobre o
nome, enderego, fungdo e atividades
do Exportador de Dados relevantes
para os dados transferidos, nome da
pessoa de contato, cargo e detalhes
de contato

Veja as informag6es no Anexo 2 e Anexo 4.

Anexo |.A.: Data e assinatura do
Exportador de Dados

A assinatura do Contrato serd considerada como a assinatura das Clausulas Contratuais
Padrao da UE e seu Apéndice, conforme descrito na Segdo 1.2. do Anexo 1.

Anexo I.A.: Informagdes sobre o
nome, endereco, fungdo e atividades
do importador de dados relevantes
para os dados transferidos, nome da
pessoa de contato, cargo e detalhes
de contato

Veja as informag6es no Anexo 2 e Anexo 4.

Anexo I.A.: Data e assinatura do
Importador de Dados

A assinatura do Contrato serd considerada como a assinatura das Clausulas Contratuais
Padrdo da UE e seu Apéndice, conforme descrito na Sec¢do 1.2. do Anexo 1.

Anexo |.B.: Categorias de titulares de
dados cujos dados pessoais sdo
transferidos

Veja as informagdes no Anexo 2.
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Moédulo 2 das Clausulas contratuais
padrao da UE

Especificagdo

(Controlador para Processador)

Anexo |.B.: Categorias de dados

X i Veja as informagGes no Anexo 2.
pessoais transferidos

Anexo |.B.: Dados confidenciais
transferidos (se aplicével) e Veja as informagbes no Anexo 2.
restri¢des ou salvaguardas aplicadas

Anexo I.B.: Frequéncia da

. Veja as informag6es no Anexo 2.
transferéncia

Anexo I.B.: Natureza do

R Veja as informag6es no Anexo 2.
processamento

Anexo |.B.: Finalidade da
transferéncia de dados e Veja as informagdes no Anexo 2.
processamento adicional

Anexo I.B.: Periodo durante o qual os
dados pessoais serdo conservados
ou, caso nado seja possivel, os Veja as informag6es no Anexo 3.
critérios utilizados para determinar
esse periodo

Anexo |.B.: Para transferéncia para
(sub)processador: objeto, natureza e Veja as informagGes no Anexo 2.
duragdo do processamento

Anexo I.C.: Identificagdo da(s) Veja as informaces no Anexo 4.
autoridade(s) supervisora(s)
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Moédulo 2 das Clausulas contratuais

padrdo da UE Especificacio

(Controlador para Processador)

competente(s) de acordo com a
Clausula 13

Anexo II: Medidas técnicas e

R Veja as informagdes no Anexo 2.
organizacionais

Anexo Ill: Informagdes sobre
Subprocessadores, incluindo nome,
enderego, nome da pessoa de
contato, cargo e detalhes de contato,
descrigdo do processamento

N&o exigido como Opgdo 2 na Cldusula 9.a da Clausula Contratual Padrdo da UE deve ser
aplicado conforme especificado neste Anexo 3.

ANEXO 4 — DADOS DE CONTATO DAS PARTES E
IDENTIFICACAO DA AUTORIDADE DE SUPERVISAO
COMPETENTE

Este Anexo 4 s6 se aplica se a Bentley Systems, Incorporated for a parte contratual deste DPA, e o Médulo 2 das
Clausulas Contratuais Padrdo da UE se aplica a e entre a Assinante e a Bentley Systems, Incorporated conforme
definido na Segdo 1.1 do Anexo 1. O Anexo 4 ndo se aplica se a Bentley Systems International Limited for a parte
contratual deste DPA.

Este Anexo 4 estabelece os detalhes de contato do Exportador de Dados e do Importador de Dados, conforme
exigido pelo Anexo | das Cldusulas Contratuais Padréo da UE, na medida em que essas informagées ainda néo
estejam especificadas neste DPA e nos outros Anexos 1 a 3, bem como a identidade da autoridade supervisora
competente de acordo com o Artigo 13 das Clausulas Contratuais Padréo da UE.

Contato da Bentley Systems, Incorporated

Gabinete de Protegdo de Dados: dpo@bentley.com

Pessoa(s) de contato do assinante e/ou responsdvel pela protecéo de dados (se aplicavel)
Nome: conforme especificado no Contrato

Cargo, Titulo: conforme especificado no Contrato

Detalhes de contato: conforme especificado no Contrato
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Representante do assinante na UE (se aplicavel)

Nome: conforme especificado no Contrato

Detalhes de contato: conforme especificado no Contrato

Identificagéio da(s) autoridade(s) supervisora(es) competente(s) de acordo com a Clausula 13

Nome: autoridade supervisora competente na jurisdicdo onde a exportagdo de dados é estabelecida conforme
definido no Contrato.

ANEXO 5 — TERMOS ESPECIFICOS DA JURISDICAO

Austrdlia:

A definig@o de “Leis e Regulamentos de Prote¢g@o de Dados” inclui os Principios de Privacidade Australianos e a Lei
Australiana de Privacidade (1988).

A definigdo de “Dados Pessoais” inclui “Informagdes Pessoais”, conforme definido nas Leis e Regulamentos de
Protegcdo de Dados.

Brasil:

A definigéo de “Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados” inclui a Lei Geral de Protegdo de Dados (“ LGPD ”).
A definic@o de “Processador” inclui “Operador”, conforme definido no GDPR.

Canada:

A definigdo de “Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados” inclui a Lei Federal de Protecdo de Informagdes Pessoais
e Documentos Eletrénicos (“ PIPEDA ).

Os Subprocessadores da Bentley, conforme descrito na Segéo 5 (Subprocessadores) deste DPA, séo terceiros sob
PIPEDA, com quem a Bentley firmou um contrato por escrito que inclui termos substancialmente semelhantes a este
DPA. A Bentley realizou due diligence adequada sobre seus Subprocessadores.

Israel:

A definigdo de “Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados” inclui a Lei de Protegdo de Informagées Pessoais
(“APPI").

A definicdo de “Controlador” inclui “Proprietdrio do Banco de Dados” conforme definido em PPL.

A definicdo de “Processador” inclui “Titular” conforme definido na PPL.

Japdio:

A definigdo de “Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados” inclui a Lei de Protegdo de Informagdes Pessoais
(“APPI").

A definicdo de “Dados Pessoais” inclui “Informagdes Pessoais” conforme definido na APPI.

A definigdo de “Controlador” inclui “Proprietdrio do Banco de Dados” conforme definido em PPL. Como Operador
Comercial, a Bentley é responsével pelo tratamento dos dados pessoais em sua posse.

A definig@o de “Processador” inclui um operador comercial nomeado pelo Operador Comercial para o tratamento
de dados pessoais no todo ou em parte (também um “administrador”), conforme descrito na APPI. Como fiducidria,
a Bentley garantiré que o uso dos dados pessoadis confiados seja controlado com seguranga.
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México:

A definigdo de “Leis e Regulamentos de Prote¢do de Dados” inclui a Lei Federal para a Prote¢do de Dados Pessoais
em poder de Particulares e seus Regulamentos (“ FLPPIPP E").

Cingapura:

A definigéo de “Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados” inclui a Lei de Proteg@o de Dados Pessoas(“PDPA”). A
Bentley processard dados pessoais para um padrdo de protecdo de acordo com o PDPA, implementando medidas
técnicas e organizacionais adequadas, conforme estabelecido na Segéo 6 (Seguranga) deste DPA e cumprindo os
termos do Contrato.

Suica:
A definigdo de “Leis e regulamentos de prote¢do de dados” inclui a Lei Federal Suiga de Prote¢gdo de Dados.

Quando a Bentley contratar um Subprocessador de acordo com a Secdo 5 (Subprocessador) deste DPA, ela ird: (a)
exigir que qualquer Subprocessador designado proteja os Dados do Assinante de acordo com o padréo exigido
pelas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados, por exemplo, incluir as mesmas obrigagdes de prote¢do de dados
referidas no artigo 28(3) do GDPR, em particular fornecendo garantias suficientes para implementar medidas
técnicas e organizacionais adequadas de forma que o tratamento cumpra os requisitos do GDPR; e (b) exigir que
qualquer Subprocessador nomeado (i) concorde por escrito em apenas processar dados pessoais em um pais que
o Reino Unido tenha declarado ter um nivel "adequado” de protegéo ou (i) apenas processar dados pessoais em
termos equivalentes ds Cldusulas Contratuais Padréo da UE ou de acordo com uma aprovagdo das Regras
Corporativas Vinculantes concedida pelas autoridades competentes de prote¢géo de dados do Reino Unido.

Reino Unido (Reino Unido):

As referéncias feitas neste DPA a "GDPR " seréio, nessa medida, consideradas referéncias ds leis correspondentes do
Reino Unido (incluindo o GDPR do Reino Unido e a Lei de Protegéo de Dados de 2018).

Quando a Bentley contratar um Subprocessador de acordo com a Secdo 5 (Subprocessador) deste DPA, ela iré: (a)
exigir que qualquer Subprocessador designado proteja os Dados do Assinante de acordo com o padréo exigido
pelas Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados, por exemplo, incluir as mesmas obrigagdes de prote¢do de dados
referidas no artigo 28(3) do GDPR, em particular fornecendo garantias suficientes para implementar medidas
técnicas e organizacionais adequadas de forma a que o tratamento cumpra os requisitos do GDPR; e (b) exigir que
qualquer Subprocessador nomeado (i) concorde por escrito em apenas processar dados pessoais em um pais que
o Reino Unido tenha declarado ter um nivel "adequado” de protegéo ou (i) apenas processar dados pessoais em
termos equivalentes ds Cldusulas Contratuais Padréo da UE ou de acordo com uma aprovagdo das Regras
Corporativas Vinculantes concedida por autoridades competentes de prote¢gdo de dados do Reino Unido.

Né&o obstante qualquer disposigéio em contrdrio neste DPA ou no Contrato (incluindo, sem limitagdo, as obrigagées
de indenizagéo de qualquer uma das partes), nenhuma das partes serd responsével por quaisquer multas do GDPR
do Reino Unido emitidas ou cobradas de acordo com o Artigo 83 do GDPR do Reino Unido contra a outra parte por
uma autoridade reguladora ou érgdo governamental relativas & violagdo do GDPR do Reino Unido cometida por
essa outra parte.
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Apéndice 5: Contrato do Programa SELECT
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CONTRATO DO PROGRAMA SELECT

A assinatura do Enterprise SELECT para a Contratante é regida pelos termos e condi¢Ges que seguem,
0s quais, em conjunto com o Documento de Oferta aplicavel, constituem o Contrato do Programa
SELECT (o “Contrato”), celebrados entre a Contratante e a Entidade Contratada Bentley:

Termos do Programa SELECT

Termos e Condicoes Gerais da Bentley;

Termos de Suporte e Manutencao;

Termos de Servicos;

Termos de Oferta na Nuvem;

Termos de Assinatura de Servicos na Nuvem e

Termos Especificos do Pais.
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Termos do Programa SELECT

1.

Definicdes.
As palavras, os termos e as expressoes iniciadas em maitiscula que constarem nestes Termos do Programa SELECT terdo as definigdes
estabelecidas nos Termos e Condigdes Gerais da Bentley ou abaixo:

Cobertura do Programa SELECT.

A Contratante obriga-se a comprar a cobertura do Programa SELECT para todos os Produtos da Bentley licenciados pela Contratante.
A Bentley fornecera os servicos do Programa SELECT para a Contratante, para todos os Produtos da Bentley licenciados pela
Contratante, sujeito as disposi¢des do Contrato. Todos os Produtos da Bentley adicionais licenciados pela Contratante durante o prazo
da assinatura do Programa SELECT serao automaticamente acrescentados a cobertura do Programa SELECT da Contratante, nos termos
deste instrumento, e as “Taxas de Assinatura” serdo incluidas nas faturas periodicas da Contratante referentes ao Programa SELECT.

Licenciamento de Produtos.

3.1. Licencas Antigas. A Bentley ¢ a Contratante concordam que os termos do Contrato alterardo e suplantardo todos os contratos de
licenga existentes na DataEfetiva dos Produtos (inclusive versdes anteriores). No caso de conflito entre os termos de quaisquer
contratos de licenga existentes a Data Efetiva, referentes aos Produtos, e os termos do presente Contrato, os termos do presente
Contrato prevalecerao até a rescisdo do presente Contrato, sendo que, relativamente a quaisquer Produtos com licenga vitalicia, os
termos do contrato de licenga fornecido com o Produto, ou uma Grande Atualizagdo do Produto, quando da sua entrega a
Contratante, regerdo o uso pela Contratante de qualquer Produto.

3.2. Licengas Futuras. Caso a Contratante licencie uma copia de um Produto, seu uso do Produto sera regido pelos termos do contrato
de licenga fornecido com o Produto na entrega para a Contratante, alterado ou suplantado pelos termos deste Contrato vigente no
momento do referido licenciamento. Pelo presente instrumento, a Contratante concorda que o download ou o uso de qualquer
Produto a ela entregue constituira aceitagdo dos termos do contrato de licenca fornecido com o Produto na entrega para a
Contratante. Em caso de conflito entre os termos do contrato de licenca fornecido com o Produto na entrega para a Contratante e
os termos deste Contrato vigente no momento em que tal Produto foi comprado, os termos deste Contrato vigente no momento de
compra do Produto controlardo as condigdes deste Contrato. Contudo, com relagdo a Produto com licenga perpétua, na rescisao
deste Contrato, os termos e condi¢des do contrato de licenga fornecido com o Produto na entrega para a Contratante regerdo o uso
do Produto pela Contratante.

3.3. Intransferibilidade. Nos termos da Clausula 8.1 dos Termos ¢ Condi¢des Gerais da Bentley, a Contratante ndo devera vender,
transferir, atribuir, conceder uma garantia, sublicenciar, emprestar, arrendar ou alugar seus direitos previstos em suas licengas de
uso dos Produtos da Bentley sem prévio consentimento por escrito da Bentley. Mediante consentimento da Bentley, a Contratante
podera permanentemente transferir uma licenga para outro usudrio final, desde que todos os softwares e documentagdes e midias
relacionados abrangidos pela licenca sejam transferidos ao usudrio final cessionario e que a Contratante ndo mantenha copias
desses materiais, e ainda desde que o usuario final cessionario aceite perante a Bentley, em documento por escrito, seguir todas as
condi¢des dos Produtos licenciados desta, previstas no Programa SELECT, e cumprir as condi¢des do contrato de licenga em vigor
para o referido Produto. Os direitos e as obrigagdes estabelecidos nesta Clausula 3.3 subsistirdo o vencimento ou a rescisdo do
Contrato e permanecerdo em vigor ndo obstante o referido vencimento ou rescisdo.

Programas de Licenciamento SELECT.

Salvo de outra forma estabelecido especificamente no Contrato, os Produtos da Bentley sdo licenciados por Dispositivo, conforme
estabelecido na licenca de usuario final cabivel que ¢ enviada com o Produto da Bentley. Os seguintes programas de licenciamento estdo
disponiveis apenas para Produtos Qualificados. A Bentley reserva-se o direito de adicionar ou remover qualquer Produto da qualificagéo
para licenciamento dos programas a seguir. A Bentley reserva-se o direito de descontinuar qualquer programa de licenciamento a
qualquer momento, sem aviso a Contratante. Contudo, até a renovagao ou a rescisdao do presente Contrato, a rescisdo de algum programa
de licenciamento ndo afetara as licencas de Produtos previamente concedidas pelo programa de licenciamento encerrado. Para que fique
claro, todas as licengas previamente concedidas a um programa de licenciamento encerrado serdo rescindidas quando da renovagao ou
rescisdo deste Contrato.

4.1. Licenciamento Compartilhado. Pelo presente instrumento, a Bentley concede a Contratante o direito limitado, intransferivel e
ndo exclusivo de uso dos Produtos Qualificados para Uso de Produgdo apenas em redes de computadores de varios usuarios ¢ de
instalagdo de um Produto licenciado em mais de um computador ou disco rigido.
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A Contratante devera permitir o gerenciamento e o monitoramento da utilizacdo de licenciamento compartilhado pela SES. A
Contratante concorda que a operagdo continua de Produtos da Bentley sob licenciamento compartilhado se baseia nas
comunicagdes de Dados de Utilizacdo entre os Produtos da Bentley e a SES. Pelo presente instrumento, a Contratante concorda
em nao interferir na transmissdo a Bentley de Dados de Utilizagdo precisos por Produtos instalados.

Mediante consentimento da Bentley, a Contratante poderd instalar e implementar uma tecnologia de licenciamento alternativa a da
Bentley, conforme eventualmente exigido pela Bentley para monitorar o uso. A Contratante concorda que, nesse caso, a tecnologia
de licenciamento alternativa periodicamente transmitira a Bentley os arquivos de Dados de Utilizacdo gerados. A Contratante
concorda em autorizar a transmissdo acima a Bentley.

A Bentley devera estabelecer intervalos de tempo e medir a quantidade de Dispositivos tnicos em que a Contratante utiliza cada
Produto, por Local e por intervalo (“Utilizagdo Compartilhada”). O intervalo em que a Utilizagdo Compartilhada sera medida esta
sujeito a alteragdes e podera variar de acordo com o Produto Qualificado, bem como outros critérios.

A cobertura de Produtos licenciados pelo Programa SELECT da direito a Utilizagdo Compartilhada pela Contratante em cada
intervalo e em cada Local, até o maximo de copias de tal Produto para as quais a Contratante possui licengas no Local.

Para que fique claro, o direito de compartilhar licengas de Produtos concedido a Contratante, de acordo com a presente Clausula
4.1, encerrard em caso de rescisdo ou nao renovacao deste Contrato, independentemente se os referidos Produtos tiverem licenga
perpétua.

4.2. Licencas Por Prazo Fixo. Durante um trimestre corrido (ou outro periodo que possa ser oferecido pela Bentley a qualquer
momento), se a quantidade de Dispositivos unicos em um Local da contratante que utilizarem um Produto em qualquer intervalo
ultrapassar a quantidade de copias do Produto para as quais a Contratante possui licengas no Local (“Uso Excedente”), a Bentley
podera conceder a Contratante licencas retroativas que abranjam o Uso Excedente (“Licencas Por Prazo Fixo”) e cobrar taxas a
Contratante por Local e por Produto licenciado, referentes & quantidade méxima de Uso Excedente (“Taxas de Licencas Por
Prazo Fixo”), sendo validas tais Licencas Por Prazo Fixo somente mediante pagamento das Taxas de Licengas Por Prazo Fixo
pela Contratante. As Taxas de Licengas Por Prazo Fixo serdo as vigentes no inicio de cada ano civil ao qual se referem.

Caso a Contratante ndo pague as Taxas de Licengas Por Prazo Fixo, além de exercer os direitos previstos na Clausula 6.2 dos
Termos e Condig¢des Gerais da Bentley, a Bentley podera: i) adotar medidas técnicas com o objetivo de restringir a capacidade da
Contratante de fazer Uso Excedente e/ou ii) descontinuar a concessdo do direito a licenciamento compartilhado da Contratante,
nos termos da Clausula 4.1 destes Termos do Programa SELECT.

4.3. Acesso Aberto do SELECT. Mediante aprovacdo da Bentley, a Contratante podera estar autorizada a participar do programa de
Acesso Aberto do SELECT da Bentley (“Acesso Aberto do SELECT”). O Uso de Produtos no Acesso Aberto do SELECT requer
SES e esta sujeito ao monitoramento e a medi¢do aplicaveis ao licenciamento compartilhado, conforme previsto na Clausula 4.1
destes Termos do Programa Programa SELECT.

Os beneficios do Acesso Aberto do SELECT incluem (i) licenca ndo exclusiva, limitada, revogavel, intransferivel e ndo atribuivel
a instalag@o e utilizacdo do Uso de Producdo somente de Produtos Qualificados, mesmo aqueles para os quais a Contratante ndo
licenciou copia e (ii) acesso de Usudrio a treinamento por aulas sob demanda e virtuais conforme a Bentley disponibilizar,
correspondente por Produto a quantidade de Uso de Acesso Aberto do SELECT da Contratante (definido abaixo).

Ao final de cada trimestre corrido, a Bentley devera emitir cobrangas de Taxas de Licenca Por Prazo Fixo para a Contratante,
referentes a quantidade de Utilizagdo Compartilhada da Contratante durante o trimestre, por Local e por Produto, o que inclui o
Uso Excedente de Produtos Licenciados separadamente (“Uso de Acesso Aberto do SELECT”). As Taxas de Licengas Por Prazo
Fixo para o Uso de Acesso Aberto do SELECT serdo as vigentes no inicio de cada trimestre corrido ao qual se referem. Ao
participar do Acesso Aberto do SELECT, pelo presente a Contratante concorda em pagar Taxas de Licencas Por Prazo Fixo
referentes ao Uso de Produtos aqui concedidos, limitando-se tal valor apenas ao Uso Excedente de Produtos licenciados
separadamente.

4.4. Compensacao de Portfélio.

4.4.1. Pelo menos 30 (trinta) dias antes de cada aniversario de qualquer renovacdo da vigéncia deste Contrato de acordo com a
Cléausula 7.1 abaixo, a Contratante podera solicitar a Compensacdo de Portfolio (“Compensacio de Portfélio”), mediante
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aprovacao da Bentley e de acordo com as condigdes aqui previstas. A Compensagdo de Portfolio permite que a Contratante
troque licengas de Produtos Qualificados que tenha adquirido com a Bentley por uso perpétuo (“Licencas Perpétuas™) para
licengas de outros Produtos Qualificados, em substituigdo a uma Licenca Perpétua (“Licencas de Portfélios Trocados”),
para uso no Local das Licengas Perpétuas, de acordo com as condi¢des da Clausula 6.1 destes Termos do Programa SELECT.

4.4.2. A Contratante podera trocar Licencas Perpétuas por Licencas de Portfélios Trocados que tenha o valor agregado total baseado
na lista de pregos em vigor, publicada pela Bentley no Pais do uso da licenga perpétua de um Produto (“Preco de Licencas
Atual”), que seja menor ou igual ao valor agregado total baseado nos Pregos de Licencas Atuais das Licengas Perpétuas. Na
troca, os direitos de licenca concedidos pela Bentley a Contratante para as Licencas Perpétuas cessardo, e os direitos de
licenga relativos as Licengas de Portfolios Trocados comecardo a valer por um periodo inicial de 12 (doze) meses, com
solicitagdes automaticas de renovacdo por padrdo de prazos semelhantes a seguir, a menos que a Contratante notifique a
Bentley sua opgdo de ndo solicitar prazo de renovagdo. Nao obstante as condi¢cdes acima previstas, no encerramento deste
Contrato ou do programa de licenciamento por Compensagdo de Portfolio, a Licenca de Portfolio Trocado concedida a
Contratante encerrara e o direito de uso de Licengas Perpétuas da Contratante sera restabelecido. Para se qualificar para a
participagdo, a Contratante deve estar em dia com todas as faturas em aberto com a Bentley.

4.5. Licencas Sem Custo. Pelo presente instrumento, a Contratante tem direito, ao pagamento ndo exclusivo de taxas de licenca, apesar
de estar sujeita as condi¢des deste Contrato, para criar copias de Uso de Produgdo, somente para uso da Contratante, de certos
Produtos Qualificados disponibilizados pela Bentley eventualmente, o que ¢ designado pela Bentley como software sem custo. A
Contratante tem direito a redistribuir tais Produtos, que forem designados pela Bentley como disponiveis para tal redistribuicao,
em formato legivel por maquina, para terceiros a quem a Contratante distribui seus arquivos de Produtos da Bentley, desde que a
Contratante obtenha o acordo do terceiro de ndo redistribuir tais Produtos. Salvo se a Bentley autorizar especificamente o contrario
por escrito, tais licengas gratuitas concedidas ou redistribuidas vencerdo quando da rescisdo deste Contrato.

4.6. Avaliacao de Produtos. Pelo presente instrumento e mediante cumprimento dos procedimentos desta Clausula 4.6 dos Termos do
Programa SELECT, a Bentley concede a Contratante direito limitado, intransferivel e ndo exclusivo a 1 (uma) copia por Local de
cada Produto Qualificado exclusivamente para Uso de Avaliagdo do Produto, desde que a Contratante ndo tenha direito a copias
de avaliagdo de Produtos previamente licenciados por ela. A duragdo do uso de uma copia de avaliagdo ndo devera ultrapassar 30
(trinta) dias e a Bentley podera fornecer o Produto com um mecanismo que fara o Produto se desconectar ou expirar apds 30 (trinta)
dias. Para os fins destes Termos do Programa SELECT, “Uso de Avalia¢cdo” tera a definicdo de uso de Produto da Bentley
exclusivamente para avaliagdo interna do Produto. O Uso de Avaliagdo exclui expressamente o uso vinculado a projetos continuos,
uso por remuneracao de qualquer tipo ¢ Uso de Produg@o.

5. Licenciamento por Assinatura.
A Bentley disponibiliza a Contratante a compra de certas licengas de Produtos somente por um prazo especificado (“Assinatura”, sendo
o prazo denominado “Prazo de Assinatura”). O uso de tais Produtos em assinatura pela Contratante sera regido pelas condi¢des de um
Documento de Oferta aplicavel e do Contrato.

5.1. Mediante aprovacdo da Bentley, a Contratante podera comprar Assinaturas para licenciar Produtos Qualificados Elegiveis (
“Licenca de Produto por Assinatura™). A Liceng¢a de Produto por Assinatura concede direitos de licenca a Contratante para um
Produto para Uso de Produg¢ao, na forma de Codigo Objeto (com excecdo de CALs) dentro de um Pais. Para se qualificar para a
participacdo, a Contratante deve estar em dia com todas as faturas em aberto com a Bentley. Algumas Licencas de Produto por
Assinatura exigem a participacdo no Acesso aberto do SELECT.

5.2. A Contratante reconhece que os Produtos licenciados por uma Licenga de Produto por Assinatura sdo fornecidos a ela somente
para o uso pelo Prazo de Assinatura aplicavel ou por um prazo de renovac¢do. Em hipdtese alguma uma Licenga de Produto por
Assinatura continuara valida ap6s o vencimento ou a rescisdo antecipada do Contrato. A Contratante reconhece que as Licengas
de Produto por Assinatura poderdo ser entregues a ela com Reldgios de Limitagdo Temporal incorporados. A Contratante aceita
que os Relogios de Limitagao Temporal ndo sdo considerados um defeito das Licencas de Produto por Assinatura e isenta a Bentley
de quaisquer consequéncias decorrentes ou relacionadas com os Relégios de Limitacdo Temporal ou com o seu funcionamento. A
Contratante ndo deverd remover ou contornar os Relogios de Limitagdo Temporal.

5.3. Em caso de inconsisténcia entre esta Clausula 5 dos Termos do Programa SELECT e alguma outra Clausula do Contrato, ou entre

esta Clausula 5 e os termos e condigdes do contrato de licenga fornecido com algum Produto que esta sujeito a uma Licenga de
Produto por Assinatura, a presente Clausula 5 controlara as Licengas de Produto por Assinatura.
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5.4. A Licenga de Acesso de Cliente (Client Access License, “CAL”) ¢ uma Licenga de Produto por Assinatura que permite que um
Usuario nomeado especifico acesse Produtos do Servidor licenciados pela Contratante. A utilizagdo da CAL ¢ determinada pela
contagem de numero de usuarios que acessam um determinado Produto de Servidor durante um periodo de trés meses ou outro
periodo especificado em um Documento de Oferta aplicavel. Para que fique claro, “CAL” refere-se a uma categoria de designagdes
de licengas de produtos, inclusive, entre outros, Passaportes, Vistos ou outras designacdes que a Bentley poderd determinar a
qualquer momento. CALs sdo intransferiveis e ndo poderao ser divididas ou compartilhadas com Usuarios. A Contratante devera
permitir o gerenciamento e o monitoramento da utilizacdo da CAL e do Produto do Servidor pela SES. A Contratante concorda
que a disponibilidade continua das CALs a Usudrios podera depender das comunicagdes com a SES.

6. Taxas do Programa SELECT.

6.1. A Contratante devera pagar a Bentley a Taxa de Assinatura aplicavel e vigente para cada Produto licenciado na Data Efetiva neste
Contrato. A Contratante devera pagar a Bentley a Taxa de Assinatura aplicavel e vigente para cada Produto adicional licenciado
durante a vigéncia do presente instrumento na data em que a licenga do Produto adicional for adquirida. Com relagdo aos Produtos
licenciados pela Contratante durante a vigéncia do Contrato, as taxas em vigor na Data Efetiva ou, com relagdo a Produtos
adicionais licenciados, na data da compra, permanecerdo em vigor para a Contratante até¢ a data da proxima renovagdo deste
Contrato (salvo disposi¢do em contrario em um Documento de Oferta cabivel), momento em que as taxas serdo alteradas para as
cobradas pela Bentley na data de renovagao, considerando que nenhuma alteragdo de taxas de Produtos cobertos esteja em vigor
até 30 (trinta) dias apds a Contratante receber a notificagdo de tais alteracdes.

6.2. O calculo e o0 pagamento de Taxas de Assinatura ou qualquer preco separado para todos os Produtos e servigos aqui descritos serdo
baseados no preco ¢ na moeda locais do Local da Contratante em que o Produto ou servigo ¢ usado.

6.3. As Taxas de Assinatura definidas nesta Clausula 6 ¢ as Taxas de licengas por prazo fixo definidas na Clausula 4.2 dos Termos do
Programa SELECT incluem a cobertura do Programa SELECT, nao sendo cobradas taxas adicionais para cobertura do Programa
SELECT para CALs utilizadas ou Produtos licenciados com a assinatura do Programa SELECT.

6.4. A Bentley emitira inicialmente para a Contratante uma fatura de 1 (um) ano de Taxas de Assinatura para todas as licengas de
produtos adquiridas na Data Efetiva deste Contrato. A Bentley fornecera a Contratante uma fatura anual proporcional para todas
as licengas de produtos adquiridas durante o primeiro ano subsequente & Data Efetiva deste Contrato. No primeiro aniversario da
Data Efetiva deste Contrato, as faturas para Taxas de Assinatura para licengas de produtos serdo emitidas a cada trimestre ou ano.
As faturas que refletirem licencas de novos produtos incluirdo um valor proporcional que reflita a cobertura do Produto pelo
Programa SELECT durante o periodo da fatura precedente, além do valor completo do periodo da fatura corrente.

6.5. Os direitos e as obrigacdes estabelecidos nesta Clausula 6 subsistirdo o vencimento ou a rescisdo do Contrato e permanecerao em
vigor ndo obstante o referido vencimento ou rescisao.

7. Vigéncia e Rescisao.

7.1. Vigéncia. O presente Contrato e a assinatura do Programa SELECT da Contratante entrardo em vigor na Data Efetiva, continuardo
por um prazo inicial de 12 (doze) meses e serdo renovados automaticamente por periodo semelhante a menos que uma das partes
notifique sua op¢ao de ndo renovagdo do prazo pelo menos 30 (trinta) dias antes do vencimento do prazo vigente.

7.2. Rescisao por Violacdo Material. Uma das partes podera, a sua escolha, rescindir este Contrato em caso de violagao material deste
pela outra parte. Tal rescisdo poderad ser efetivada somente mediante notificacdo escrita enviada a outra parte, identificando
especificamente a(s) violacdo(des) em que se fundamenta a rescisdo. Apos o recebimento da notificagdo, a parte infratora tera 30
(trinta) dias para sanar a(s) violagao(des) e o presente Contrato sera rescindido caso tal resolugdo ndo seja realizada até o final
desse periodo. Contudo, a Bentley tera direito de rescindir este Contrato imediatamente se a Contratante violar suas obrigagdes de
acordo com a Clausula 3 dos Termos e Condi¢des Gerais. A inadimpléncia de uma fatura pendente da Bentley pela Contratante
sempre constituira violagdo material deste Contrato.

7.3. Insolvéncia. Se, de acordo com as leis de insolvéncia cabiveis, a Contratante se tornar incapaz de quitar suas dividas ou entrar
com pedido de insolvéncia ou faléncia, fizer acordos com seus credores ou, de outra forma, iniciar processo de liquidagéo,
administracdo, protegdo de sobrevivéncia ou recuperacdo judicial, a Bentley tera o direito de rescindir este Contrato imediatamente,
mediante aviso prévio.
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7.4. Consequéncias da Rescisdo. Na hipotese de rescisdo do presente Contrato por qualquer motivo, todos os direitos e as licengas
concedidas a Contratante por este Contrato serdo encerrados imediatamente. Relativamente a quaisquer Produtos com licenga
vitalicia, os termos ¢ as condi¢des estipulados no contrato de licenga entregue com os Produtos regerdo o uso desses Produtos pela
Contratante. A Contratante descontinuara imediatamente o uso de todos os servigos do SELECT.

7.5. Reintegracido Apos Rescisdo. Apos a rescisdo do Programa SELECT, a Contratante podera reintegrar os servicos somente se a
Bentley concordar com a reintegracdo e mediante adiantamento de pagamento para a Bentley de uma taxa de reintegracdo do
SELECT, em valor a ser determinado a exclusivo critério da Bentley, ndo excedendo o valor de todas as tarifas que teriam sido
cobradas e pagas, excetuados descontos, em referéncia ao periodo entre a data de rescisdo e a data de reintegracao.

Termos e Condicoes Gerais

1. Definicoes.
As palavras, os termos e as expressoes iniciadas em maitscula que constarem nos Termos terdo as defini¢cdes abaixo:

1.1. “Contrato” tera a defini¢do estabelecida nos Termos do Programa aplicéveis.

1.2. “Bentley” refere-se a Entidade Contratada Bentley e qualquer pessoa juridica que controle, seja controlada ou esteja em controle
comum da Entidade Contratada da Bentley, inclusive, entre outros, a entidade criada ou adquirida durante a vigéncia deste
documento.

1.3. “Entidade Contratada Bentley ” refere-se a entidade da Bentley aplicavel, definida na Clausula 7* destes Termos, para a licenga
dos Produtos e servigos da Bentley.

1.4. “Produtos da Bentley” ou “Produtos” refere-se aos produtos de software, dados e outros materiais, supra ou infra citados
(inclusive produtos de software, dados e outros materiais adquiridos pela Bentley durante a vigéncia de um Contrato), distribuidos
pela Bentley por meio de mecanismos de entrega determinados a exclusivo critério da Bentley, que a Bentley normalmente
disponibiliza a Contratante somente na forma de Coédigo Objeto, para o licenciamento nos termos deste contrato, inclusive
Atualizagdes Principais e Atualizagdes Secundarias.

1.5. “Parceiro de Distribuicio” ou “Parceiro de Distribuicio da Bentley” refere-se a pessoas fisicas e juridicas autorizadas pela
Bentley a fornecer servigos de suporte de acordo com os Termos de Suporte e Manutengéo.

1.6. “Pais” refere-se ao pais: (i) onde o Produto for obtido pela primeira vez com a Bentley ou um Parceiro de distribuicao; ou (ii)
especificado no pedido de compra para o qual uma copia do Uso de Produgdo do Produto pode ser feita ou para o qual o Produto
¢ autorizado a ser utilizado.

1.7. “Dispositivo” refere-se a um unico computador pessoal, estacdo de trabalho, terminal, laptop, dispositivo mével, servidor ou outro
dispositivo eletronico.

1.8. “Distribuir” refere-se a distribuicdo, por parte da Bentley, por todos os meios até entdo conhecidos ou aqui desenvolvidos.

1.9. “Documentaciio” refere-se a recursos descritivos, interativos ou de informagdes técnicas relativos a Produtos ou Ofertas na
Nuvem.

1.10. “Data Efetiva” refere-se a data em que a Contratante emite um Documento de Oferta que faz referéncia aos Termos do Programa
aplicaveis ou, de outra forma, aceita 0 Documento de Oferta por escrito.

1.11.“Produto Qualificado” refere-se ao Produto da Bentley designado na Lista de Qualificacdo do Programa de Licenciamento
Bentley, que pode ser acessado em https://www.bentley.com/wp-content/uploads/licensing-program-eligibility-list.pdf, na
auséncia da qual um Produto ndo ¢ qualificado para o referido programa ou Assinatura.

1.12. “Usuario Externo” refere-se a qualquer Usudrio (ndo uma organizacdo) que nao seja:

1.12.1. um dos empregados de periodo integral, parcial ou temporario da Contratante ou

Atualizado em 01 de janeiro de 2023 5


https://www.bentley.com/wp-content/uploads/licensing-program-eligibility-list.pdf

Advancing Infrastructure

Contrato do Programa SELECT

1.12.2. trabalhador temporario de agéncia ou contratada independente envolvida no Uso de Produg@o e no trabalho sob supervisao
e controle da Contratante.

1.13. “Atualizacdo Importante” refere-se a uma versao comercial de um Produto que tenha funcionalidade adicional relevante sobre o
Produto que pretende substituir.

1.14. “Atualizacido Secundaria” refere-se a uma versao de manutencao de um Produto.

1.15.“Cédigo Objeto” refere-se aos Produtos em formato legivel por maquina que ndo é conveniente para a compreensdo humana da
logica de programag@o e que podem ser executados por um computador usando o sistema operacional apropriado, sem compilagéo
ou interpretag@o. O Codigo Objeto exclui especificamente o codigo-fonte.

1.16. “Documento de Oferta” refere-se a uma oferta comercial escrita da Bentley, que pode ser denominada, entre outros, proposta,
ordem de servigo, especificagdo de servigos, cotacdo ou Formulario de Pedido.

1.17.“Uso de Producao” refere-se ao uso de um Produto da Bentley no formato Cddigo Objeto por um Usuario ou Dispositivo,
conforme o caso, exclusivamente para fins de produgao interna da Contratante, e exclui Usudrios externos (exceto com relagao ao
acesso aos Produtos do Servidor).

1.18.“Termos do Programa” refere-se a termos e condi¢des relevantes que regem um programa de assinatura da Bentley.

1.19. “Informacodes Exclusivas” tera a defini¢do de informagdes confidenciais, exclusivas e técnicas relativas a Produtos da Bentley e
tecnologia e praticas comerciais da Bentley.

1.20. “Nimero de Série” refere-se ao nimero unico emitido pela Bentley para identificacdo de uma copia particular de um Produto,
que serd registrado para a Contratante e atribuido pela Contratante para uma copia particular do Produto.

1.21.“Produto em Servidor” refere-se ao Produto que reside em um servidor e fornece funcionalidades que os Usuarios acessam
conectando ao servidor usando aplicativos de clientes ou moveis. Tal servidor podera residir: i) em um Produto em Servidor
implantado por tras do firewall da Contratante e/ou dentro da rede da Contratante, ii) em um Produto em Servidor licenciado por
uma organizagdo externa ou iii) pela Bentley, como servigo baseado em nuvem.

1.22.“Local” refere-se a uma ou mais localizagdes geograficas especificas onde a Contratante utiliza ou gerencia a operagdo dos
Produtos, nos limites geograficos de um tnico Pais.

1.23. “Contratante” tera a definicdo estabelecida no Documento de Oferta pertinente. Com relagdo ao Uso dos Produtos, o termo
“Contratante” referir-se-a a: (i) um dos empregados de periodo integral, parcial ou temporario da Contratante; ou (ii) trabalhador
temporario de agéncia ou contratada independente envolvida no Uso de Producgdo e no trabalho sob supervisdo e controle da
Contratante.

1.24.“Servico de Titularidade a Assinatura” ou “SES” refere-se ao servigo de gerenciamento de licengas baseado na nuvem da
Bentley ou qualquer ferramenta sucessora da Bentley para administragdo de licengas.

1.25.“Taxa de Assinatura” refere-se a taxa de uma assinatura publicada ocasionalmente a exclusivo critério da Bentley.
1.26.“Vigéncia da Assinatura” terd a definicdo estabelecida no Documento de Oferta ou nos Termos do Programa pertinentes.

1.27. “Suporte Técnico” refere-se ao suporte por Internet e correspondéncia eletronica para auxiliar uma Contratante, conforme descrito
nos Termos do Programa e nos Termos de Suporte e Manutengao pertinentes.

1.28.“Relogios de Limita¢io Temporal” refere-se a mecanismos de protegdo contra copia ou outros dispositivos de seguranga que

podem desativar os Produtos apos a rescisdo ou a vencimento do Contrato, de qualquer Termo de assinatura aplicavel ou qualquer
termo de renovacgdo aplicavel.
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1.29.“Dados de Utilizacido” refere-se aos dados ou as informagdes que a Bentley podera coletar em relagio a instalagdo, ao acesso ou
a utilizacdo dos Produtos da Contratante, a recursos ¢ funcionalidades do Produto, a Ofertas na Nuvem (segundo defini¢do dos
Termos de Oferta na Nuvem) e outros servigos da Bentley, inclusive, entre outros, estatisticas de utilizagdo que ndo contenham
informagoes identificaveis a individuos, como volume de uso, duracao de uso, tempo de uso, quantidade de usudrios, recursos
usados e local dos usuarios.

1.30. “Utiliza¢ao” (iniciada ou ndo em letra maiuscula) refere-se a utilizacdo do Produto por um individuo.

1.31.“Usuario” refere-se a uma pessoa individual.

1.32.“Ambiente Virtualizado” refere-se a um sistema que fornece cesso remoto a aplicativos de software para um ou mais usuarios.
2. Pagamento das Faturas da Bentley.

2.1. Condicoes de Pagamento. Salvo se de outra forma especificado no Documento de Oferta, a Contratante devera pagar cada fatura
da Bentley ou Solicitagdo de Pagamento de CSS referentes a todas as licengas de Produto (inclusive Licencas de Assinatura de
Produto e Licengas por Prazo Fixo) e servigos fornecidos pela Bentley em até 30 (trinta) dias contados da data da fatura. Juros
incidirdo sobre os pagamentos em atraso dessas faturas a taxa de 1,5% (um e meio por cento) ao més, ou a taxa mais alta permitida
pelas leis aplicaveis, a que for inferior. Caso algum pagamento em aberto para a Bentley esteja em atraso, a Bentley, a seu critério,
podera suspender ou, ap6s aviso de tal pagamento atrasado e periodo de 30 (trinta) dias para resolucdo, rescindird o acesso e a
utilizagdo da Contratante a Produtos e servigos associados, direitos ¢ licengas fornecidos pela Bentley.

2.2. Tributos. A Contratante devera pagar a Bentley todos os tributos cobrados que a lei cabivel obriga a Bentley a cobrar da
Contratante, inclusive, entre outros, os relativos a vendas, utilizagdo, ocupagdo, valor agregado, imposto especial de consumo ¢
impostos de propriedade (exceto impostos baseados na renda liquida da Bentley). Se a Contratante for obrigada pela lei cabivel a
reter ou deduzir tributos de pagamentos para a Bentley, deverd fornecer a Bentley comprovantes oficiais que evidenciem o
pagamento de tais tributos pela Contratante.

2.3. Registros; Auditoria. A Contratante deverd manter registros completos e precisos das licencas de Produtos adquiridas, e sua
criagdo e utilizacdo de Produtos, para permitir a Bentley determinar se a Contratante cumpriu suas obrigagdes de licenciamento.
Esses registros deverfo incluir a localizagao e a identificagdo do hardware da Contratante onde esta usa cada copia dos Produtos e
identificar os Usudrios para os quais a Contratante atribuiu licencas. Se a Bentley suspeitar que os Dados de Utilizagdo estdo
incompletos, imprecisos ou indicarem descumprimento dos direitos concedidos & Contratante, a Bentley podera solicitar, e, em
periodo razoavel de recebimento do aviso da Bentley, a Contratante deverd fornecer um relatdrio por escrito com registros de
apoio, para satisfazer os requisitos de retencao de registros desta Clausula 2.3. Se o relatdrio por escrito ndo estiver suficiente com
os requisitos da Bentley, a Bentley podera solicitar, e, mediante notificagdo escrita da Bentley enviada com 7 (sete) dias de
antecedéncia, a Contratante devera permitir a inspecao razoavel e a copia dos registros pela Bentley ou por um terceiro auditor
contratado pela Bentley.

3. Direitos de Propriedade Intelectual.
3.1. Titularidade; Reserva de Direitos. A Contratante concorda que:

3.1.1. Os Produtos, inclusive a Documentac¢do de cada Produto, e quaisquer informagdes sobre os Produtos que a Contratante obtém
por meio de transmissdo eletronica, contém informagdes exclusivas da Bentley, seus licenciadores ou outros fornecedores,
sendo protegidos pelas leis de direitos autorais dos Estados Unidos, outras leis de direitos autorais aplicaveis, outras leis
referentes a protecdo de propriedade intelectual e disposi¢des de tratados internacionais;

3.1.2. Todo o direito, titularidade e interesse sobre os Produtos, a Documentacdo, informag¢des que a Contratante obtém por meio
de transmissdo eletronica e todos os direitos de propriedade intelectual associados permanecerdo sendo da Bentley ou seus

licenciados;

3.1.3. Os Produtos sdo licenciados, e ndo vendidos, e a titularidade de cada copia dos Produtos permanecera sendo da Bentley ou
de seus licenciados, ndo sendo transferida para a Contratante; e

3.1.4. A Bentley retém todos os direitos ndao expressamente concedidos.
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3.2. Codigo-fonte. A Contratante ndo tera nenhum direito, aqui previsto, a receber, analisar, utilizar ou, de outra forma, ter acesso ao
codigo-fonte dos Produtos.

3.3. Avisos de Direitos Autorais. A Contratante devera reproduzir e incluir em todas as copias dos Produtos criados por ela todos os
avisos de direitos autorais e legendas de propriedade da Bentley ou de seus licenciadores conforme aparecem na midia original
que contém os Produtos fornecidos pela Bentley.

3.4. Dados de Utilizacdo. A Contratante concorda que a Bentley coletard ocasionalmente Dados de Utilizagdo e que todos os Dados
de Utilizag@o serdo de propriedade da Bentley e considerados Informagdes Exclusivas da Bentley. A Contratante concorda em néo
alterar ou interferir na coleta de Dados de Utilizagdo precisos pela Bentley.

3.5. Documentacio. Em associagdo com Produtos ou Ofertas na Nuvem, a Bentley podera deixar alguma Documentagdo disponivel
para a Contratante. A Documentacdo ¢ Informagdo exclusiva da Bentley. Pelo presente instrumento, a Bentley concede a
Contratante licenga ndo exclusiva, intransferivel e limitada a utilizagdo de tal Documentag¢do como apoio ao Uso de Produg@o.

3.6. Engenharia Reversa. A Contratante ndo podera descodificar, descompilar, fazer montagem, engenharia ou compilagio inversa,
ou, por qualquer outra forma, traduzir os Produtos ou a Documentag@o para outro idioma, exceto caso a agdo seja expressamente
permitida pela lei aplicavel em termos que imperativamente afastem a presente limitacdo. Na medida em que lei imperativa permita
a Contratante a execucdo de qualquer das a¢des supramencionadas, esta obriga-se a ndo exercer tais direitos sem ter notificado a
Bentley, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, da sua intengdo de os exercer.

3.7. Informacodes Exclusivas.

3.7.1. A Contratante concorda que, em conexao com o fornecimento de Produtos e servigos, a Bentley podera divulgar Informagdes
Exclusivas da Contratante. A Contratante concorda em tratar todas as Informagoes Exclusivas de acordo com esta Clausula
3.7.

3.7.2. A Contratante devera manter a confidencialidade de todas as Informagdes Exclusivas. A Contratante ndo devera reproduzir
ou copiar Informagdes Exclusivas, a menos que permitido no Contrato ou expressamente autorizado antecipadamente por
escrito pela Bentley. Todas as copias terdo a indicagdo de informagdes exclusivas e confidenciais, por parte da Contratante.

3.7.3. A Contratante devera utilizar as Informag¢des Exclusivas apenas para promover o Contrato, podendo divulga-las somente para
os empregados que delas precisarem ter conhecimento para desempenharem suas fun¢des de acordo com o Contrato. Em
momento algum a Contratante devera divulgar ou disponibilizar as Informagdes Exclusivas a terceiros.

3.7.4. A Contratante devera tratar as Informagdes Exclusivas com o mesmo grau de zelo que utiliza para proteger as suas proprias
informagoes confidenciais e, em hipdtese alguma, com grau de cuidado menor que o razoavel.

3.7.5. Apos a rescisdo ou ndo renovagdo do Contrato, a Contratante devera devolver a Bentley, ou, se solicitado, destruir todas as
Informagdes Exclusivas em sua posse.

3.7.6. A Contratante ndo devera ter obrigacdo de confidencialidade para com Informagdes Exclusivas que (i) tiverem entrado em
dominio publico, exceto por violagao do Contrato, (ii) tiverem sido obtidas legitimamente pela Contratante com um terceiro
sem obrigacdo de confidencialidade ou (iii) forem de conhecimento prévio da Contratante, conforme demonstrado em
evidéncias claras e contundentes.

3.7.7. A Contratante devera informar a Bentley imediatamente em caso de conhecimento de utilizagao ou divulgagdo ndo autorizada,
real ou potencial, das Informagdes Exclusivas.

3.7.8. Pelo presente instrumento, a Bentley concorda que a divulga¢do do Contrato ou de partes deste podera estar sujeita as
legislagdes estaduais da Contratante, como aquelas referentes a abertura de registros publicos ou aos atos liberdade de
informag@o. A ndo divulgacdo do Contrato, ou de partes deste, podera depender de determinagdes oficiais ou judiciais
estabelecidas de acordo com tais legislagdes quando a Contratante receber uma solicitagdo de terceiros para a divulgagdo de
informagoes designadas pela Bentley como “informagdes confidenciais”.
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3.7.9. Nesses casos, a Contratante devera notificar a Bentley, em prazo razoavel apos a solicitagdo, e a Bentley sera exclusivamente
responsavel por defender sua posi¢do em relagdo a confidencialidade das informagdes solicitadas. Nem a Contratante nem
seus representantes estdo ou deverdo estar obrigados a auxiliar na defesa da Bentley. Caso a Contratante divulgue tais
informagoes subsequentemente, a divulgag@o devera ocorrer de acordo com a referida determinacao final oficial ou judicial
e somente obedecendo os requisitos da legislacdo cabivel.

3.8. Proibicdo de Benchmarks. A Contratante ndo poderd divulgar os resultados de testes de Produtos, inclusive, entre outros,
comparacdo com referéncias do mercado, a terceiros, sem primeiro obter o consentimento escrito da Bentley.

4. Utilizacio dos Produtos da Bentley em Ambiente Virtualizado.

4.1. A Contratante podera utilizar os Produtos da Bentley para Uso de Producdo em rede de computadores de varios usuarios com
Ambiente Virtualizado apenas sujeita as condigdes abaixo estabelecidas nesta Clausula 4.

4.2. A Contratante reconhece que os Produtos da Bentley atualmente ndo sdo certificados para uso em todos os Ambientes
Virtualizados, que ¢ a Unica responsavel por testar e oferecer suporte aos Produtos da Bentley para operacdo em Ambiente

Virtualizado néo certificado.

4.3. Pelo presente, a Contratante concorda em utilizar o SES para proporcionar o monitoramento preciso da Utilizagdo dos Produtos da
Bentley no Ambiente Virtualizado, de modo que cada sessdo iniciada no Ambiente Virtualizado exija sua propria licenga exclusiva.

4.4. Ambientes Virtualizados Certificados.

4.4.1. Mais informagdes, incluindo a lista de Ambientes Virtualizados Certificados da Bentley, além de atualiza¢Ges da politica da
Bentley, podem ser encontradas em https://aka.bentley.com/VirtualizedEnvironments (“Wiki de VE”).

4.4.2. Os Produtos da Bentley usados em um Ambiente Virtualizado que ndo tiverem sido certificados pela Bentley e ndo constarem
na lista da Wiki de VE serdo excluidos das garantias aqui estabelecidas.

4.4.3. A Bentley ndo fornecera a Contratante servigos de suporte técnico para problemas, erros ou outras dificuldades operacionais
causadas por ou relacionados com o uso dos Produtos da Bentley, pela Contratante, em Ambiente Virtualizado que ndo tenha
sido certificado pela Bentley e ndo conste na lista da Wiki de VE.

4.5. Para que fique claro, o direito da Contratante de utilizar os Produtos da Bentley em Ambiente Virtualizado encerrara em caso de
rescisdo ou ndo renovacdo do Contrato, independentemente se os produtos tiverem licenga perpétua.

5. Garantia Limitada; Limitacdo de Indenizacio e Responsabilidade.

5.1. Garantia Limitada a Contratante. Com excec¢ao dos Produtos licenciados sem cobranga de taxas, que forem fornecidos a
Contratante “no estado em que se encontram” e sem garantia de qualquer natureza, a Bentley pelo presente garante, em beneficio
unicamente da Contratante, que (a) pelo prazo de 90 (noventa) dias (“Periodo de Garantia™) a partir da data de entrega a
Contratante de um Nuamero de Série ou de um Produto, conforme o caso, o Produto, sob uso normal, devera funcionar em
conformidade substancial com as especifica¢des funcionais estipuladas na Documentagdo aplicavel a esse Produto, e (b) pelo prazo
de 90 (noventa) dias a partir da data de entrega, outros produtos e materiais fornecidos pela Bentley a Contratante, sob uso normal,
deverdo funcionar em conformidade substancial com a documentagdo da Bentley aplicavel a esses produtos e a esses materiais. Se
quaisquer modifica¢des, melhoramentos ou mudangas forem feitas pela Contratante ou sob a orientacdo da Contratante nos
Produtos; se os Produtos forem objeto de engenharia reversa, de compilagdo ou desmontagem; ou se a Contratante violar os termos
do Contrato, as garantias contidas nesta clausula serdo imediatamente extintas. Esta garantia limitada confere a Contratante direitos
legais especificos; a Contratante podera ter outros direitos que poderdo variar de estado/jurisdi¢do para estado/jurisdi¢do.

5.2. Exclusio de Garantias. AS GARANTIAS INDICADAS NA CLAUSULA 5.1 SUPRA SAO AS UNICAS E EXCLUSIVAS
GARANTIAS DA BENTLEY RELATIVAS AOS PRODUTOS, AOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E A OUTROS
MATERIAIS E SERVICOS LICENCIADOS, ENTREGUES OU DE OUTRA MANEIRA FORNECIDOS PELA BENTLEY. A
BENTLEY NAO GARANTE QUE OS PRODUTOS, OS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO OU QUAISQUER OUTROS
SERVICOS OU MATERIAIS ATENDERAO AS EXIGENCIAS DA CONTRATANTE, ESTARAO LIVRES DE VIRUS OU
FUNCIONARAO DE MODO ININTERRUPTO OU LIVRE DE ERROS. A BENTLEY PELO PRESENTE RENUNCIA A TODAS
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AS OUTRAS GARANTIAS, LEGAIS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE OUTRAS, GARANTIAS
CONTRA NAO VIOLACAO E AS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E
ADEQUACAO A UM FIM ESPECIFICO. ESSAS EXCLUSOES PODERAO NAO SE APLICAR A CONTRATANTE, POIS
ALGUNS ESTADOS E/OU ALGUMAS JURISDICOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO DE DETERMINADAS
GARANTIAS.

5.3. Indenizacdo Exclusiva. Toda a responsabilidade da Bentley e o tinico e exclusivo recurso da Contratante, por reclamacdes de
Produto, conforme previsto na Clausula 5.1 supra, a critério exclusivo e absoluto da Bentley, consistira em (i) reparar ou substituir
um Produto ou outros materiais em violacdo das garantias anteriores, (ii) orientar a Contratante sobre como alcangar a
funcionalidade do Produto descrita na Documentagdo por um procedimento diferente do estabelecido na Documentagdo, ou (iii)
devolver o preco de compra ou as taxas pagas, quando uma notificagdo escrita de tal violagdo, especificando o defeito, for enviada
a Bentley durante o Periodo de Garantia. Os Produtos reparados, corrigidos ou substituidos e a Documentagao terdo cobertura
desta garantia limitada durante 90 (noventa) dias apds a data: (a) do envio a Contratante dos Produtos reparados ou substituidos e
da Documentacdo, ou (b) em que a Bentley informou a Contratante sobre como operar os Produtos a fim de alcangar a
funcionalidade descrita na Documentagao.

5.4. Exclusio de Danos. EM CASO ALGUM A BENTLEY OU AS SUAS LICENCIADORAS PODERAO SER
RESPONSABILIZADAS PERANTE A CONTRATANTE PELA PERDA DE LUCROS, PERDA DE RENDIMENTOS, PERDA
DE FUNDO DE COMERCIO, DANOS A REPUTACAO, INTERRUPCAO DA ATIVIDADE COMERCIAL, CUSTOS
ASSOCIADOS A PERDA OU DANOS A DADOS OU DOCUMENTACAO, CUSTOS DE ATRASO, OU POR QUAISQUER
DANOS INDIRETOS, ACIDENTAIS, ESPECIAIS OU CONSEQUENCIAIS, INDEPENDENTEMENTE DA NATUREZA DA
RECLAMACAO, INCLUINDO, ENTRE OUTROS, A PERDA DE UTILIZACAO, INCAPACIDADE DE ACEDER A
SERVICOS ON-LINE OU QUALQUER FALHA OU ENTREGA OU RESPONSABILIDADE PERANTE TERCEIROS
DERIVADOS DE QUALQUER FONTE, MESMO QUE A BENTLEY TENHA SIDO INFORMADA, TENHA TIDO
CONHECIMENTO OU DEVESSE TER TIDO CONHECIMENTO DA POSSIBILIDADE DE OCORRENCIA DOS DANOS
OU RECLAMACOES EM CAUSA. CONSIDERANDO QUE ALGUNS ESTADOS/JURISDICOES NAO PERMITEM A
EXCLUSAO OU LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE POR DANOS IMPREVISTOS OU EMERGENTES, AS
LIMITACOES ACIMA PODERAO NAO SE APLICAR A CONTRATANTE.

5.5. Exoneracio de Responsabilidade. A Contratante reconhece que os Produtos nio so tolerantes a falhas e ndo foram projetados,
fabricados ou destinados a uso, ¢ ndo serdo usados, no desenvolvimento de armas de destruicdo em massa, como equipamentos de
controle on-line em ambientes perigosos que exigem desempenho a prova de falhas, tais como na operagdo de instalagdes nucleares,
sistemas de comunicag@o ou navegagdo de aeronaves, controle de trafego aéreo, maquinas de suporte de vida direto, ou sistemas
de armas, em que a falha dos Produtos poderia levar diretamente a morte, a lesdo fisica ou a dano fisico ou ambiental grave. A
Contratante reconhece ainda que os Produtos ndo substituem o discernimento profissional da Contratante e, consequentemente,
nem a Bentley nem as suas licenciadoras ou fornecedoras sdo responsaveis pelo uso dos Produtos pela Contratante ou pelos
resultados obtidos desse uso. Os Produtos destinam-se apenas a auxiliar a Contratante nas suas atividades e ndo pretendem ser
substitutos de testes e verificacdes independentes da Contratante referentes a resisténcia, seguranga, servigos publicos ou outros
parametros de projeto.

5.6. Limitacio de Responsabilidade da Bentley. NAO OBSTANTE AS CLAUSULAS 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 E 5.5, SE A BENTLEY
FOR CONSIDERADA RESPONSAVEL POR DANOS COM BASE EM QUALQUER VIOLACAO, DEFEITO, DEFICIENCIA
OU INCONFORMIDADE NUM PRODUTO, EM SERVICOS DE SUPORTE, OU EM QUAISQUER OUTROS SERVICOS
OU MATERIAIS, EM TERMOS DE CONTRATO, DE ILICITO CIVIL OU OUTROS TERMOS, E, INDEPENDENTEMENTE
DO CASO DE QUALQUER RECURSO ESPECIFICADO NO PRESENTE CONTRATO DEIXAR DE CUMPRIR A SUA
FINALIDADE LEGAL ESSENCIAL, A RESPONSABILIDADE CUMULATIVA DA BENTLEY, NOS TERMOS DESTE
INSTRUMENTO, NAO DEVERA ULTRAPASSAR O PRECO PAGO PELA CONTRATANTE (i) POR ESSE PRODUTO, (ii)
PELAS TAXAS DE ASSINATURA DO PRODUTO POR DOZE (12) MESES ANTES DE UMA REIVINDICACAO
APLICAVEL COM RELACAO A UMA LICENCA DE ASSINATURA DO PRODUTO, (iii) TAXAS DE ASSINATURA DO
PROGRAMA POR DOZE (12) MESES ANTES DE UMA REIVINDICACAO APLICAVEL COM RELACAO AO
PROGRAMA DE ASSINATURA COMERCIAL RELEVANTE DA BENTLEY, OU (iv) PELO OUTRO SERVICO OU PELOS
OUTROS MATERIAIS DEFEITUOSOS, CONFORME O CASO. AS DISPOSICOES DO CONTRATO DISTRIBUEM OS
RISCOS ENTRE A BENTLEY E A CONTRATANTE. OS PRECOS PRATICADOS PELA BENTLEY REFLETEM A
MENCIONADA REPARTICAO DO RISCO E A LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE ESTABELECIDA NO PRESENTE
CONTRATO.
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5.7. Indenizacio pela Bentley.

5.7.1. A Bentley devera pagar qualquer indenizagdo transitada em julgado determinada contra a Contratante com base em alegagéo
contra a Contratante de que um Produto, que ¢ desenvolvido e de propriedade da Bentley, viola direitos autorais de terceiros
previstos nas leis de um pais signatario da Convengdo de Berna ou resulta na apropria¢do indevida de segredo comercial de
terceiros no Pais em que a Contratante foi autorizada a disponibilizar o Produto, objeto do pedido de indenizacdo, em Uso de
Produgdo, se a Contratante fornecer a Bentley: (a) notificacdo por escrito imediata de qualquer pedido de indenizagao, (b)
todas as informacgdes e toda a assisténcia disponiveis, e (c) a oportunidade de exercer o controle exclusivo da defesa e da
resolucdo de qualquer pedido de indenizagao.

5.7.2. A Bentley também tera o direito, as suas custas, ou de obter o direito para a Contratante continuar a utilizar o Produto, ou de
substituir ou modificar esse Produto de modo que ele deixe de incorrer em violagdo. Se nenhuma das possibilidades acima
estiver disponivel nos termos que a Bentley, a seu exclusivo critério, considere convenientes, mediante pedido por escrito da
Bentley, a Contratante devera devolver a Bentley o Produto objeto da alegagdo de violagdo, hipdtese em que a Bentley devera
restituir & Contratante o prego pago pela Contratante por cada copia desse Produto devolvido, menos 20% (vinte por cento)
por cada ano decorrido desde o inicio da licenga dessa copia. A responsabilidade da Bentley nos termos desta clausula
secundaria (5.7.2) perante a Contratante ndo deverad ultrapassar, em nenhuma hipdtese, as taxas de licenca pagas pela
Contratante pelo Produto objeto da alegagdo de violagao.

5.7.3. A Bentley ndo tera nenhuma responsabilidade e esta indenizagdo ndo se aplicara se a violagdo alegada estiver contida em um
Produto que ndo for desenvolvido ou detido pela Bentley, ou dever-se a uma modificagdo do Produto pela Contratante ou a
combinac¢do, a operagdo ou ao uso de um Produto com outro software que ndo tenha origem na Bentley, ou se a Contratante
tiver violado o Contrato. A Bentley também ndo tera qualquer responsabilidade, e esta indenizagdo ndo se aplicara, quanto a
parte de qualquer alegacdo de violagdo com base em uso de versdo substituida ou alterada de um Produto, se a violagao
tivesse sido evitada pelo uso de uma versao atual e inalterada do Produto.

Esta Clausula 5.7 contém o tinico recurso da Contratante por violag@o de propriedade intelectual.

5.8. Software Antivirus. A Bentley devera utilizar softwares e procedimentos de verificagdo de virus atualizados e disponiveis para
comercializa¢@o em todos os Produtos antes de os disponibilizar a Contratante.

6. Sancoes e Controles de Exportacio.

O software esta sujeito as sangdes e leis, regulamentacdes e requisitos de controle de exportagdo dos EUA, além das sangdes e leis,
regulamentacdes e requisitos de controle da exportacao de outros 6rgaos ou autoridades fora dos Estados Unidos (coletivamente referidas
como “Sancdes e Controles de Exportacdo”). Independentemente de qualquer declaracdo feita pela Contratante a Bentley de uma
destinacao final do software, a Contratante ndo podera exportar, encaminhar ou transferir, seja direta ou indiretamente, o software, ou
qualquer parte dele, ou qualquer sistema contendo tal software ou parte dele, a qualquer um sem primeiro cumprir estrita e totalmente
todas as Sangdes e os Controles de Exportacdo que possam ser impostos sobre o software e/ou a exportagdo, ao encaminhamento ou a
transferéncia, direta ou indireta, do software ¢ das transagdes relacionadas. Entidades, usudrios finais e paises sujeitos a restrigdes
impostas por agdo do Governo dos Estados Unidos, ou qualquer outro 6rgéo ou autoridade governamental fora dos Estados Unidos,
estdo sujeitos a alteragdes, sendo responsabilidade da Contratante cumprir San¢des ¢ Controles de Exportacdo aplicaveis, conforme
venham a ser alterados. A contratante devera indenizar, defender e salvaguardar a Bentley relativamente a qualquer dano decorrente de
violagdo das suas obrigagdesconstantes desta Clausula 6.

7. Pessoa Juridica da Bentley, Legislacdo Aplicavel, Resolu¢do de Disputas e Notificacdes.

Dependendo do principal local de atuagdo da Contratante (ou, se a Contratante for pessoa fisica, o local de residéncia), o Contrato ¢é
celebrado entre a Contratante e a pessoa juridica da Bentley abaixo qualificada. O Contrato sera regido e interpretado de acordo com as
legislagdes substantivas em vigor no respectivo pais especificado na tabela abaixo. Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, as
partes aceitam que as disposi¢des da Convencao das Nagdes Unidas sobre os Contratos de Compra e Venda Internacional de Bens, com
as alteracdes que tenha, e da Uniform Computer Information Transactions Act, conforme tenham estado ou venham a estar em vigor em
qualquer jurisdig¢@o, ndo se aplicam ao Contrato. Toda disputa, controvérsia ou reclamac@o entre as partes, oriunda do Contrato, sera
resolvida de acordo com a clausula sobre resolug@o de disputas aplicavel, definida abaixo. Todas as notifica¢cdes enviadas de acordo
com o Contrato devem ser encaminhadas ao Departamento juridico da Bentley e enderegadas a entidade aplicavel da Bentley, de acordo
com a tabela abaixo, ou por e-mail, para Contracts@Bentley.com.
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Principal local de
atuacio da
Contratante (ou, se
a Contratante for
pessoa fisica, seu
local de residéncia)
EUA e Canada

Reino Unido

As referéncias a

“Bentley” consistem na

seguinte entidade da
Bentley:

Bentley Systems, Inc.,

sociedade do Delaware

com sede em 685

Stockton Drive, Exton,

PA 19341-0678

Bentley Systems (UK)
Limited, com sede em
Ninth Floor, No. 20
Gracechurch Street,
Londres, EC3V 0BG
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A lei aplicavel é:

Commonwealth
da Pensilvania

Inglaterra e Pais
de Gales

Localidade/foro exclusivo para resolucio de disputas:

Em caso de qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagdo
entre as partes decorrente deste Contrato, as partes deverdo se
submeter a arbitragem obrigatoria perante um unico arbitro na
Filadélfia, Pensilvania, de acordo com as Regras de
Arbitragem Comercial da Associagdo Americana de
Arbitragem. A decisdo do arbitro sera final e obrigatdria para
as partes, e o julgamento sobre a sentenca proferida pelo
arbitro sera executavel em qualquer tribunal de jurisdigao
competente. Cada parte arcard com os honorarios, custos e
despesas de seus proprios advogados incorridos em tal
arbitragem. Ndo obstante o acima exposto, a Bentley tem o
direito de iniciar um processo contra a Contratante em
qualquer tribunal em relagdo a uma falha da Contratante em
cumprir com suas obrigagdes de pagamento sob o Contrato
sem primeiro se submeter a uma arbitragem obrigatoria.

Em caso de qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagdo
entre as partes decorrente deste Contrato, as partes deverdo se
submeter a arbitragem obrigatdria perante um tnico arbitro
em Londres, Reino Unido, de acordo com as Regras de
Arbitragem Comercial da Camara de Comércio Internacional.
A decisdo do arbitro sera final e obrigatéria para as partes, € 0
julgamento sobre a sentenca proferida pelo arbitro sera
executavel em qualquer tribunal de jurisdi¢do competente.
Cada parte arcara com os honorarios, custos e despesas de
seus proprios advogados incorridos em tal arbitragem. Néo
obstante o acima exposto, a Bentley tem o direito de iniciar
um processo contra a Contratante em qualquer tribunal em
relacdo a uma falha da Contratante em cumprir com suas
obrigacdes de pagamento sob o Contrato sem primeiro se
submeter a uma arbitragem obrigatdria.
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Brasil

Em caso de disputas, controvérsias, questdes, dividas ou
reivindicagdes (“Disputa”) entre as partes decorrentes deste
Contrato, as partes deverdo envidar seus melhores esforgos
para resolver a Disputa. Para tanto, qualquer uma das partes
podera notificar a outra para comparecer a uma reunido na
qual sera feita uma tentativa de resolver a Disputa por meio
de discussdes amigaveis de boa fé (“Aviso de Disputa™).
Salvo disposi¢cdo em contrario neste Contrato, se as partes ndo
encontrarem uma solucéo no prazo de 30 (trinta) dias apos a
entrega do Aviso de Disputa de uma parte a outra, a Disputa
sera resolvida por meio de arbitragem. O procedimento
arbitral sera conduzido pelo Centro de Arbitragem e
Mediacdo AMCHAM de acordo com suas regras
(“Regulamento de Arbitragem”).

A resolugdo de Disputa por meio de procedimento arbitral
somente sera aplicavel caso o valor controvertido exceda R$
5.000.000,00 (cinco milhdes de reais). Caso este valor ndo
seja atingido, a Disputa sera instaurada, por via judicial, no
Foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo.

A arbitragem sera conduzida em portugués por trés arbitros.
O requerente deve indicar um arbitro no “Pedido de
Arbitragem” e o requerido deve nomear um arbitro na
primeira oportunidade de se manifestar. Caso uma das partes
nao indique o seu respectivo arbitro, este sera nomeado de
acordo com o procedimento previsto no Regulamento de
Arbitragem. Os dois arbitros deverdo, de comum acordo,
nomear o terceiro arbitro, que sera o presidente do tribunal
arbitral. Nao havendo consenso, o terceiro arbitro sera
indicado de acordo com o Regulamento de Arbitragem.

As partes reconhecem que qualquer das partes podera
requerer medida liminar de urgéncia perante o Foro da
Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, e tal pedido ndo
sera considerado incompativel ou rentincia a quaisquer
disposic¢des contidas neste clausula ou na Lei 9.307/96. Além
da autoridade do tribunal arbitral conferida pelas Regras de
Arbitragem, o tribunal arbitral tem autoridade para expedir
ordens e conceder medidas liminares, medidas cautelares e
determinar execugdes especificas, quando julgar justo e
equitativo.

A sentenca arbitral devera ser expressa por escrito e
fundamentada, sendo considerada definitiva e vinculante entre
as partes, além de ser executavel de acordo com seus termos.
A sentenca arbitral pode determinar a distribui¢@o dos custos
relacionados ao processo de arbitragem, incluindo honorarios
advocaticios razoaveis e desembolsos.

A elei¢do do foro arbitral realizada pelas partes deste Contrato
nao impede qualquer das partes de executar judicialmente a
sentenca arbitral ou as obrigagdes certas e executaveis
decorrentes deste Contrato.
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México

China

Taiwan

India

BENTLEY SYSTEMS
DE MEXICO S.A., com
sede em de C.V, Av.
Insurgentes Sur #1106
piso 7, Col. Noche
Buena, CDMX, México,
C.P. 03720

Bentley Systems
(Beijing) Co., Ltd., com
sede na Unit 1405-06,
Tower 1, China Central
Place, No. 81 Jianguo
Road, Chaoyang
District, Beijing, China

Bentley Systems,
Incorporated, filial de
Taiwan, com sede em
Spaces, 1F., No. 170,
Sec. 3, Nanjing E.Rd.,
Zhongshan Dist., Taipei
City 104, Taiwan,
Republica da China
Bentley Systems India
Private Limited, com
sede em Suite No. 1001
& 1002, WorkWell
Suites, 10th Floor, Max
House, 1516/338, 339,
340, Village Bahapur,
Nova Delhi 110020,
india
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México

Republica Popular
da China

Republica Popular
da China

[ndia

Em caso de qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagdo
entre as partes decorrente deste Contrato, as partes deverdo se
submeter a arbitragem obrigatoria perante um unico arbitro na
Cidade do México, México, de acordo com as Regras de
Arbitragem Comercial da Camara Internacional de Comércio.
A decis@o do arbitro sera final e obrigatoria para as partes, ¢ 0
julgamento sobre a sentenca proferida pelo arbitro sera
executavel em qualquer tribunal de jurisdi¢do competente.
Cada parte arcara com seus proprios honorarios advocaticios,
custas e despesas incorridas em tal arbitragem. Nao obstante o
acima exposto, a Bentley tem o direito de iniciar um processo
contra a Contratante em qualquer tribunal em relacdo a uma
falha da Contratante em cumprir suas obrigagdes de
pagamento nos termos do Contrato sem primeiro se submeter
a uma arbitragem obrigatoria

As partes concordam em resolver amigavelmente qualquer
disputa ou divergéncia decorrente ou relacionada ao Contrato.
Caso as partes estejam impossibilitadas de solucionar a
disputa ou divergéncia em até 30 dias apos a entrega de
notifica¢do da parte confirmando a existéncia da disputa, a
parte podera enviar a disputa a Comissao Internacional de
Arbitragem Econdmica e Comercial da China (“CIETAC”)
em Beijing, para arbitragem final e vinculativa de acordo com
as regras e os procedimentos da CIETAC. A sentenca
distribuida pela CIETAC sera executavel por qualquer foro de
jurisdicao competente.

Toda disputa, controvérsia, divergéncia ou reclamacao
decorrente de, relacionada ou em conexdo com o Contrato, ou
a violacdo, rescisao ou invalidacdo deste, sera resolvida
definitivamente por arbitragem encaminhada a Associagéo de
Arbitragem Chinesa, em Taipei, de acordo com as regras de
arbitragem da Associagdo. O local da arbitragem sera Taipei,
em Taiwan. O idioma da arbitragem sera o inglés. A sentenca
arbitral sera definitiva e vinculativa para ambas as partes.

Em caso de qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagdo
entre as partes decorrente deste Contrato, as partes deverdo se
submeter a arbitragem obrigatoria perante um unico arbitro
em Nova Delhi, india, nomeado de acordo com as Regras de
Arbitragem da Camara de Comércio Internacional, e tal
disputa, controvérsia ou reivindicag@o sera resolvida de
acordo com as referidas Regras. A decisdo do arbitro sera
final e obrigatoria para as partes, e o julgamento sobre a
sentenca proferida pelo arbitro sera executavel em qualquer
tribunal de jurisdi¢do competente, de acordo com as
disposic¢des da Lei de Arbitragem e Conciliagdo de 1996.
Cada parte arcara com seus proprios honorarios advocaticios,
custas e despesas incorridas em tal arbitragem. Sujeito a
arbitragens, as partes concordam em submeter-se a jurisdigdo
exclusiva dos tribunais de Nova Delhi, India. No entanto, ndo
obstante o acima exposto, a Bentley tem o direito de iniciar
um processo contra a Contratante em qualquer tribunal em
relacdo a uma falha da Contratante em cumprir suas
obrigacdes de pagamento sob o Contrato sem primeiro se
submeter a uma arbitragem obrigatdria
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Demais locais do Bentley Systems Irlanda Em caso de qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagao
mundo, exceto em International Limited, entre as partes decorrente deste Contrato, as partes deverdo se
pais ou regido com sede em submeter a arbitragem obrigatdria perante um Unico arbitro
descrita acima Charlemont Exchange, em Dublin, Irlanda, de acordo com as Regras de Arbitragem
5th Floor, Charlemont Comercial da Camara de Comércio Internacional. A decisdo
Street, Dublin 2, do arbitro sera final e obrigatdria para as partes, ¢ 0
D02VNSS, Irlanda julgamento sobre a sentenca proferida pelo arbitro sera

executavel em qualquer tribunal de jurisdi¢do competente.
Cada parte arcara com seus proprios honorarios advocaticios,
custas e despesas incorridas em tal arbitragem. Nao obstante o
acima exposto, a Bentley tem o direito de iniciar um processo
contra a Contratante em qualquer tribunal em relacdo a uma
falha da Contratante em cumprir com suas obrigac¢des de
pagamento sob o Contrato sem primeiro se submeter a uma
arbitragem obrigatoria.

8. Disposicoes Gerais.

8.1.

8.2

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

Cessdo. A Contratante ndo deverd atribuir, transferir, cobrar, subcontratar, delegar ou transacionar de alguma forma a totalidade
ou parte dos seus direitos ou obriga¢des no ambito do Contrato sem autorizacdo prévia por escrito da Bentley. Para os fins do
Contrato, uma mudanca de controle da Contratante serd considerada cessdo para a qual o consentimento prévio por escrito da
Bentley é conferido neste ato, sendo certo que a empresa que subsistir apos essa mudanga de controle terd de celebrar um contrato
de programa de assinatura com a Bentley. A Bentley podera também a qualquer momento atribuir, transferir, cobrar, subcontratar,
delegar ou transacionar de alguma forma a totalidade ou parte dos seus direitos ou obrigagdes no ambito do Contrato com qualquer
sucessor em beneficio da Bentley ou qualquer pessoa juridica que controle, seja controlada por ou esteja sob controle comum com
a Entidade contratada Bentley. Qualquer tentativa de cessdo em violag@o desta disposi¢do sera nula e sem efeito.

Acordo Integral. Em conjunto com o Documento de Oferta e eventuais alteragdes assinadas de acordo com a Clausula 8.3 destes
Termos, se houver, o Contrato constitui o acordo integral das partes e substitui ¢ combina todos os contratos anteriores orais e
escritos, praticas anteriores, discussdes e entendimentos entre as partes com a relacdo ao objeto do presente. Os termos e as
condigdes do Contrato e da confirmacao aplicavel da Bentley aplicam-se a cada pedido aceito ou expedido pela Bentley nos termos
deste instrumento. Os termos ou condi¢des adicionais ou diferentes que surgirem em um pedido de compra emitido pela Contratante
nos termos deste instrumento, mesmo se a Bentley os aceitar, ndo vinculardo as partes, salvo se concordarem expressa e
separadamente por escrito, conforme previsto nestes Termos.

Alteracdes. O Contrato somente podera ser alterado ou modificado por escrito e devidamente assinado pelos representantes
autorizados das partes, desde que quaisquer termos ou condigdes adicionais ou diferentes que surgirem em um pedido de compra,
mesmo que devam ser aceitos pela Bentley, ndo sejam vinculativos das partes.

Forca Maior. A Bentley ndo sera responsavel pelo ndo cumprimento dos termos do Contrato devido a incéndio, greve, guerra,
pandemia, atos ou restricdes de governos ou autoridades publicas, atos fortuitos, distirbios laborais, atos terroristas, motins ou
comogado civil, ou outras causas que sejam inevitaveis e estejam fora do seu controle razoavel.

Reniincia. A ndo insisténcia, de uma das partes, em exigir seus direitos decorrentes do presente Contrato em uma ou mais ocasides
ou nao exercer um dos seus direitos ndo sera considerada rentincia desses direitos em nenhuma ocasido subsequente.

Subsisténcia. As avencas contidas no Contrato que, pelos respectivos termos, exigem ou contemplam seu cumprimento pelas
partes depois do vencimento ou da rescisdo do Contrato (inclusive, entre outras, as Segdes 2, 3, 5, 6, 7 ¢ 8) serdo executaveis
independentemente de tal vencimento ou rescisao.

Divisibilidade. No caso de uma ou mais disposi¢des do Contrato serem, por algum motivo, consideradas invalidas, ilegais ou de
algum modo ndo aplicaveis, isso ndo afetard as demais disposi¢des do Contrato, sendo que o Contrato devera ser reformulado
limitando tais disposi¢des do melhor modo possivel para refletir a intengdo, o objetivo e o efeito econdmico da disposigao, ou, se
tal ndo for possivel, eliminando a disposi¢do do Contrato, desde que ndo afete a validade das restantes disposi¢des contidas no
presente, que deverdo permanecer totalmente vigentes e efetivas de acordo com os termos. As Partes concordam em negociar de
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boa-fé para substituir a eventual disposi¢do invalida por outra que se aproxime mais do contetido ¢ do objetivo do Contrato.

8.8. Contratada Independente. O relacionamento da Bentley com a Contratante, para todos os fins nos termos deste instrumento, sera
o de uma contratada independente e nenhuma disposi¢do do presente instrumento sera interpretada como se criasse, em qualquer
ocasido, um relacionamento de empregador e empregado entre as partes.

8.9. Mudanca de Propriedade. A Contratante deverd fornecer a Bentley notificacdo por escrito, com 60 (sessenta) dias de
antecedéncia, de quaisquer mudangas na sua propriedade ou localizagdo. Se ndo for possivel enviar um aviso prévio sobre a
mudanca de propriedade devido a restri¢des de confidencialidade, o Contratante devera fornecer tal aviso assim que possivel depois
da mudanca de propriedade.

8.10. Titulos. Os titulos inseridos no Contrato visam unicamente a conveniéncia de referéncia e ndo afetardo o significado ou a
interpretacdo do Contrato.

8.11. Duplo Idioma. As cdpias do Contrato ou de partes deste poderdo ser fornecidas em outros idiomas além do inglés. Caso haja
inconsisténcia entre os termos do Contrato em inglés e a tradugdo, a versdo em inglés prevalecera e sera obrigatoria para as Partes.
Caso um estado/jurisdi¢cdo exija que a versdo em idioma local prevalega, esta Clausula 8.11 ndo sera aplicavel ao exigido para
cumprir as leis aplicaveis.

Termos de Suporte e Manutencao

1. Definigoes.
As palavras, os termos ¢ as expressdes iniciadas em maiuscula que constarem nestes Termos de Suporte e Manutengao terdo as definigdes
estabelecidas nos Termos e Condi¢des Gerais da Bentley ou abaixo.

2. Servicos de Suporte.

2.1. A Bentley podera prestar servigos de suporte diretamente a Contratante ou, a seu critério, por meio de Parceiros de Distribuicao
autorizados da Bentley. A Contratante reconhece que os Parceiros de Distribuigdo sdo contratados independentes da Bentley e que
ndo ha qualquer relagdo de empregador/empregado entre a Bentley e os seus Parceiros de Distribuigao.

2.2. A Bentley devera prestar a Contratante servigos de Suporte Técnico, que incluem suporte com base em e-mail e Internet, para
auxiliar as Contratantes relativamente ao uso de Produtos e servicos da Bentley (no entanto, ndo incluem servigos profissionais,
servigos gerenciados ou servigos profissionais de formacao) e esforcos justificaveis para responder a consultas técnicas dentro de
4 (quatro) horas durante o horario comercial normal. Os servigos de Suporte Técnico estardo a disposi¢ao 7 (sete) dias por semana,
24 (vinte e quatro) horas por dia, ressalvado que, apds o hordrio comercial normal na regido de suporte de uma Contratante, esta
podera ser solicitada a entrar em contato com outro centro de suporte da Bentley.

2.3. A Bentley ndo tera a obrigacdo de fornecer uma resposta ou outro servigo nos termos deste instrumento se a consulta técnica da
Contratante for provocada por: (a) incorporagdo ou conexdo de recurso, programa ou dispositivo a um Produto ndo aprovado ou
fornecido pela Bentley; (b) qualquer inconformidade provocada por acidente, transporte, negligéncia, uso incorreto, alteragao,
modificagdo ou melhoria de um Produto, com exce¢do de personaliza¢des de Produto realizadas pela Bentley e cobertas por um
Documento de Oferta de suporte e manutengdo separado; (c) ndo fornecimento de um ambiente de rede adequado; (d) uso do
Produto de outra maneira que ndo a descrita na Documentagio ou autorizada neste Contrato; ou (e) ndo incorporacgao de versao de
manutencdo de um Produto ou Atualizacdo Secundaria anteriormente emitida pela Bentley. A Bentley devera oferecer servigos de
suporte para uma determinada versdo de um Produto até pelo menos 12 (doze) meses, contados a partir da data de liberacdo da
versdo. Mais detalhes sobre a Politica de Ciclo de Vida de Produtos da Bentley estdo disponiveis em
www.bentley.com/support/bentley-lifecycle-policy.

2.4. Se a Contratante sofrer uma anomalia que pare a sua produ¢do, a Bentley envidard esfor¢os de boa-fé para criar uma solugdo
adequada que entregara por meio eletronico, ou por outro meio que a Bentley venha a escolher, a seu exclusivo critério.

3. Atualizacoes.

3.1. A Contratante tera o direito de receber, sem qualquer despesa adicional (a ndo ser de remessa e frete, se aplicavel), Grandes ¢
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Pequenas Atualizagdes para cada Produto abrangido pelo programa de assinatura comercial da Bentley, a medida que tais
atualizagdes estiverem disponiveis.

3.2. Essas Grandes ou Pequenas Atualizagdes poderdo ser transferidas eletronicamente, ou por qualquer outro meio que a Bentley
selecione, ocasionalmente, a seu exclusivo critério.

Termos de Servicos da Bentley

1. Definicoes.
As palavras, os termos e as expressoes iniciadas em maiuscula que constarem nestes Termos de Servigos terdo as defini¢des estabelecidas
nos Termos e Condigdes Gerais da Bentley ou abaixo.

2. Servicos Profissionais.

2.1. A Contratante podera solicitar servigos profissionais ocasionalmente ¢ a Bentley podera concordar em realiza-los de acordo com
um Contrato. A descri¢do dos servigos profissionais solicitados pela Contratante e com os quais a Bentley concorda em realizar
(“Trabalho”), incluindo a saida do trabalho, se houver (“Produto de Trabalho™), sera estabelecida em um ou mais Documentos de
Oferta. Todo Documento de Oferta devera estabelecer, no minimo, o trabalho a ser realizado, a quantidade de trabalhadores da
Bentley a serem atribuidos ao trabalho da Contratante, a durag@o de cada alocacdo individual e as tarifas do trabalho.

2.2. Método de Desempenho. Em conjunto com sua equipe, a Bentley determinara o método, os detalhes ¢ os meios de realizar o
trabalho para a Contratante, inclusive se serd necessario utilizar subcontratados. A Contratante ndo devera nem tera o direito de
controlar a forma ou determinar o método de realizag@o do trabalho. Contudo, a Contratante podera exigir que a equipe da Bentley
sempre observe as politicas de seguranca e protegdo da Contratante. Além disso, a Contratante tera o direito de exercer um amplo
poder geral de supervisédo e controle dos resultados do trabalho realizado pela Bentley, a fim de garantir o desempenho satisfatorio.
Tal poder de supervisdo incluira o direito de inspecionar, interromper o trabalho, fazer sugestdes ou recomendagdes sobre os
detalhes do trabalho, além de solicitar modifica¢des do escopo de um Documento de Oferta.

2.3. Agendamento. A Bentley tentara acomodar as solicitagdes de agendamento de trabalho da Contratante na medida do possivel. Caso
um empregado da Bentley ndo consiga realizar os servigos agendados em razdo de doenga, demiss@o ou outras causas que estao fora
do controle minimo da Bentley, a Bentley tentara substitui-lo em um prazo razoavel, porém nao se responsabilizara pela falha, se ndo
for possivel executar o trabalho, tendo em conta seus outros compromissos e prioridades.

2.4. Relatorios. A Contratante informara a Bentley quais sdo os individuos a quem o gerente da Bentley relatara o progresso do trabalho
diario. Se necessario, a Contratante e a Bentley elaborardo procedimentos administrativos apropriados para o desempenho do
trabalho no local da Contratante. Mediante solicitacdo da Bentley, a Contratante devera elaborar periodicamente uma avaliagdo do
trabalho realizado pela Bentley para envio a esta.

2.5. Local do Trabalho. Determinados projetos ou tarefas podem exigir que a equipe da Bentley realize o trabalho para a Contratante
nas premissas desta. Caso tais projetos ou tarefas precisem ser conduzidos nas premissas da Contratante, esta concorda em fornecer
espaco de trabalho e instalagdes, além de outros servigos ou materiais que a Bentley ou sua equipe possa solicitar para realizar o
trabalho. A Bentley concorda que a Contratante podera ter politicas e procedimentos de seguranca e qualidade no local, para os
quais exige-se adesdo de empregados da Bentley enquanto permanecerem no local. Os empregados da Bentley deverdo cumprir
todos os requisitos, politicas e procedimentos cabiveis de seguranca e qualidade de padrio industrial fornecidos antecipadamente
para a Bentley. A Contratante reconhece que pode haver a necessidade de realizar treinamento da equipe da Bentley sobre os
procedimentos exclusivos utilizados no local da Contratante. Quando a Contratante determinar que tal treinamento € necessario,
salvo de outra forma acordado por escrito, a Contratante devera pagar a Bentley o tempo de treinamento de sua equipe.

2.6. Mudancas em Servi¢os. A Contratante ou a Bentley podera solicitar uma mudanga no Trabalho definido em um Documento de
Oferta, que inclui modificagdo do Trabalho ou do Produto de Trabalho, como aqueles que estdo fora do escopo original de um
Documento de Oferta, enviando tal solicitagdo por escrito para a outra parte (“Pedido de Mudanga”). Os Pedidos de mudanga
entrardo em vigor somente quando assinados por representantes autorizados de ambas as partes. Todos os Pedidos de Mudanca
devem ser assinados por ambas as partes antes do inicio do servigo. Se as taxas ou a agenda da Bentley forem impactadas pelo
Pedido de Mudanga, a Bentley notificara tal impacto a Contratante antes de esta assinar o Pedido de Mudanga.

2.7. Nao Exclusividade. A Bentley devera manter o direito a realizar o trabalho para outras entidades durante a vigéncia deste Contrato.
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A Contratante devera manter o direto de solicitar que o trabalho de tipo semelhante ou diferente seja realizado por sua propria
equipe ou outros prestadores de servigos durante a vigéncia deste Contrato.

2.8. Licenca Perpétua. Apos o pagamento integral do Trabalho, a Bentley concedera a Contratante um direito e licenca pagos,
perpétuos e isentos de royalties para o Uso de Producdo do Produto de Trabalho. A Bentley retém todos os direitos, titularidades e
interesses pelo Produto de Trabalho ndo concedidos de outra forma a Contratante.

2.9. Trabalhos Preexistentes da Bentley. Pelo presente instrumento, a Bentley reserva-se e retém a propriedade de todos os trabalhos
que criou, ndo relacionados ao Trabalho realizado de acordo com um Documento de Oferta, inclusive Produtos, entre outros
(“Trabalhos Preexistentes”). A Bentley ndo concede a Contratante direitos ou licengas referentes a Trabalhos Preexistentes.

2.10. Obrigacdes Residuais. Fica mutuamente acordado que, no decurso normal das negocia¢des com a Contratante ¢ o Trabalho, a
Bentley e sua equipe ¢ agentes poderdo se familiarizar com ideias, conceitos, know-how, métodos, técnicas, processos, habilidades
¢ adaptagdes pertinentes ao Trabalho. Nao obstante qualquer disposi¢do em contrario do presente Contrato, e independentemente
da rescisdo deste, a Bentley tera o direito de utilizar, divulgar e, de outra forma, empregar ideias, conceitos, know-how, métodos,
técnicas, processos, habilidades, adaptagdes, inclusive carateristicas generalizadas da sequéncia, estrutura e organizagdo de
quaisquer trabalhos de autoria, na condugao de suas atividades (inclusive fornecendo servigos, programando ou criando materiais
para outros clientes), ndo devendo a Contratante reivindicar contra a Bentley ou sua equipe uma proibicao ou restri¢do de fazé-lo.
Para que fique claro, esta Clausula 2.10 esta sujeita as obrigagdes de confidencialidade da Bentley expostas na Clausula 2.15, ndo
devendo ser interpretada como derrogacao de tais obrigagdes.

2.11.Interesses de Terceiros. O interesse ¢ as obrigagdes da Contratante com relagdo a programagdo, materiais ou dados a serem
obtidos de terceiros fornecedores, independentemente se obtidos com auxilio da Bentley, deverdo ser determinados segundo os
contratos e as politicas de tais fornecedores.

2.12. Taxas. A Bentley devera receber o pagamento da taxa especificada em cada Documento de Oferta ou, se ndo estiver especificada,
de acordo com as taxas habituais da Bentley para o nivel da equipe prestadora dos servicos. Para que fique claro, contratagdes de
projetos ampliadas e faturadas com base no tempo e nos materiais estardo sujeitas a aumentos de Taxas Anuais cabiveis.

2.13. Despesas. A Contratante também devera pagar o custo real ou um valor acordado de despesas razoaveis de deslocamento e estadia
da Bentley (com excegdo do deslocamento normal) para os empregados da Bentley no desempenho do Trabalho estabelecido em
cada Documento de Oferta, além de todas as demais despesas desembolsadas pela Bentley.

2.14. Estimativas. As estimativas do total de taxas dos projetos podem ser fornecidas em um Documento de Oferta, porém, a Bentley
ndo as garante. Contudo, a Bentley notificard a Contratante, o quanto antes, se a estimativa sera ultrapassada, e a Contratante
poderd encerrar o projeto e pagar apenas os servicos prestados se assim escolher.

2.15. Confidencialidade. No desempenho do Trabalho, a Bentley podera adquirir informagdes da Contratante que sdo exclusivas, ndo
publicas e por cla identificadas por escrito como confidenciais. A Bentley ndo devera divulgar a ninguém nao empregado pela
Contratante, nem utilizar, exceto em nome da Contratante, informagdes confidenciais adquiridas no desempenho do Trabalho,
exceto conforme autorizado por escrito pela Contratante. A Bentley ndo tera obrigacdo de confidencialidade com relagdo a
informagoes da Contratante que:

2.15.1. tenham entrado em dominio publico, exceto por violagdo do presente Contrato;

2.15.2. tiverem sido obtidas legitimamente pela Bentley de um terceiro sem obrigacdo de confidencialidade; ou

2.15.3. forem de conhecimento prévio da Bentley, conforme demonstrado em evidéncias claras e contundentes.
Nao obstante as restri¢des anteriores, a Bentley e sua equipe poderdo utilizar e divulgar quaisquer informagdes caso haja exigéncia
da justica ou de outra autoridade governamental, ou conforme necessario, para que protejam seu interesse neste Contrato, porém,
em cada caso, somente depois que a Contratante tiver sido notificada e tiver a oportunidade, se possivel, de obter a minima protegao

para tais informagdes em conexdo com a divulgacao.

2.16. Rescisao de Documentos de Oferta. A Contratante ou a Bentley poderdo rescindir qualquer Documento de Oferta ndo concluido,
a qualquer momento, oferecendo 30 (trinta) dias de aviso por escrito para a outra parte. Apds a rescisdo, a Bentley concorda em
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interromper o Trabalho do Documento de Oferta em questéo e encaminhar a Contratante todos os desenhos, relatorios ou demais
documentos, concluidos ou ndo, relativos ao Trabalho. No caso da referida rescisdo, a Contratante sera responsabilizada apenas
pelas taxas, custos e despesas acumulados antes da Data Efetiva da rescisdo.

2.17. Proibicao de Contratacdo. A Contratante ndo devera solicitar vinculo empregaticio nem contratar nenhum empregado da Bentley
que, direta ou indiretamente, estiver prestando servigos profissionais, conforme aqui previsto, durante o Trabalho e durante o
periodo de 1 (um) ano apds a conclusdo dos servigos profissionais aqui previstos. A presente Clausula 2.17 ndo se aplica se um
empregado responder a antincio de recrutamento publicamente disponivel e disponibilizado pela Contratante, caso a Contratante
nao solicite o empregado para a colocagdo de outra forma.

2.18. Subsisténcia. As avencas contidas no Contrato que, pelos respectivos termos, exigem ou contemplam seu cumprimento pelas
partes depois do vencimento ou da rescisdo do Contrato (inclusive, entre outras, as Se¢des 2.7, 2.9, 2.10, 2.11, 2.13,2.15,2.16 ¢
2.17) serdo executaveis independentemente de tal vencimento ou rescisdo.

Termos de Oferta na Nuvem

1. Definicoes.
As palavras, os termos e as expressdes iniciadas em maiuscula que constarem nestes Termos de Oferta na Nuvem terdo as defini¢des
estabelecidas nos Termos e Condi¢des Gerais da Bentley ou nas defini¢des abaixo:

1.1. “Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados” refere-se a todas as leis e os regulamentos, inclusive leis e regulamentos aplicaveis
ao tratamento de Dados Pessoais, alteradas ocasionalmente. Para que ndo restem duvidas, se as atividades de tratamento da Bentley
envolvendo Dados Pessoais ndo estiverem dentro do escopo de determinada lei de protegdo de dados, tal lei ndo se aplicara.

1.2. “Armazenamento de Dados” refere-se a quantidade de espago de armazenamento de dados (inclusive para copia de seguranga e
armazenamento fora do local), se houver, a ser alocado para os Dados da Contratante dentro do ambiente da Bentley.

1.3. “Ofertas na Nuvem da Bentley” ou “Ofertas na Nuvem” refere-se aos produtos e servicos da Bentley disponibilizados a
Contratante e acessados pelos Usudrios pela internet.

1.4. “Dados da Contratante” refere-se aos dados coletados ou armazenados pela Contratante usando Ofertas na Nuvem, inclusive,
entre outros, informacdes financeiras, comerciais e técnicas, planos de engenharia, informagdes de clientes e fornecedores,
pesquisas, projetos, plantas e compilagdes, nao incluindo Informagdes Exclusivas da Bentley.

1.5. “Dados Pessoais” refere-se a qualquer informacdo relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificavel (direta ou
indiretamente), tratada pela Bentley em nome da Contratante, cujo tratamento esta sujeito a lei cabivel.

2. Aplicabilidade.
Mediante aprovacao da Bentley, a Contratante podera assinar as Ofertas na Nuvem da Bentley de acordo com os termos especificos aqui
estabelecidos. A Contratante concorda que, a seu exclusivo critério, a Bentley podera utilizar um terceiro prestador de servigos para
fornecer Ofertas na Nuvem da Bentley e/ou Dados da Contratante. Para se qualificar para a participagdo, a Contratante deve estar em
dia com todas as faturas em aberto com a Bentley.

3. Ofertas na Nuvem da Bentley.
As Ofertas na Nuvem podem ser acessadas pela Contratante segundo os Termos do Programa aplicaveis ou adquiridas pela Contratante
por taxas adicionais (“Taxas da Oferta na Nuvem”) a serem especificadas em um Documento de Oferta. O Documento de Oferta
podera especificar as Taxas da Oferta na Nuvem, eventuais limites e custos aplicaveis para a Oferta na Nuvem, inclusive, entre outros,
de armazenamento de dados, eventuais servicos aplicaveis a serem prestados para a Oferta na Nuvem, como servigos de implementagao
ou gerenciamento continuo de suporte da Oferta na Nuvem, inclusive para disponibilidade do sistema e termos de nivel de servicos de
suporte que possam ser estabelecidos em um Contrato de Nivel de Servigos.

4. Uso Permitido.
A Bentley concedera a Contratante licenga ndo exclusiva, intransferivel, ndo atribuivel, revogavel e limitada para uso e acesso as Ofertas
na Nuvem da Bentley (sujeita aos termos de qualquer Documento de Oferta aplicavel, estes Termos de Oferta na Nuvem e quaisquer
termos de uso (“Termos de Servico”) apresentados mediante acesso) exclusivamente para Uso de Producdo (“Uso Permitido”). A
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Contratante adquire somente o direito de uso da Oferta na Nuvem comprada, mas nio direitos de propriedade da Oferta na Nuvem ou
de qualquer parte desta. A Bentley e seus fornecedores mantém todos os direitos, titularidade e interesses na Oferta na Nuvem, sendo
que o uso da Oferta na Nuvem além do Uso Permitido constituird violagdo material dos Termos de Oferta na Nuvem; a Bentley ndo sera
responsabilizada perante a Contratante ou terceiros em caso de violagdo material. Além das restri¢cdes de uso estabelecidas nos Termos
de Servigo, os Direitos do Uso Permitido da Contratante estardo sujeitos as seguintes condigdes:

4.1. A compra da Contratante em relacdo a um Documento de Oferta ndo devera ultrapassar os limites estabelecidos no referido
documento. Caso o uso da Oferta na Nuvem pela Contratante ultrapasse o que foi adquirido por esta conforme especificado no
Documento de Oferta aplicavel, a Bentley podera faturar, e a Contratante devera pagar, Taxas de Oferta na Nuvem adicionais. A
seu exclusivo critério, a Bentley podera acrescentar tais taxas adicionais as faturas subsequentes ou emitir uma fatura para a
Contratante separadamente.

4.2. Em caso de saldo vencido, a Bentley reserva-se o direito de suspender o uso das Ofertas na Nuvem até que os valores vencidos
sejam recebidos.

4.3. A Bentley reserva-se o direito, mas ndo assume qualquer responsabilidade por, de modificar ou suspender o uso de uma Oferta na
Nuvem, ou parte desta, se (i) a Bentley determinar, a seu exclusivo critério, que tal suspensdo é necessaria para cumprir uma lei
cabivel, regulamento ou ordem de autoridade governamental ou os termos de seu(s) contrato(s) com terceiros prestadores de
servigos; ou (ii) a Bentley determinar, a seu exclusivo critério, que o desempenho, a integridade e a seguranga das Oferta na Nuvem
esteja sendo impactada negativamente ou em risco de ser comprometida como resultado do acesso da Contratante ou de seus
Usuarios.

4.4. A Contratante ndo deve adulterar de forma alguma o software ou a funcionalidade das Ofertas na Nuvem ou parte desta. Sem
limitagdo do acima exposto, a Contratante concorda em ndo inserir, nas Ofertas na Nuvem, nenhum material que contenha virus,
bombas-reldgios, cavalos de Troia, worms, cancelbots ou outras rotinas de programagdo de computador que possam danificar,
interferir, interceptar ou expropriar qualquer sistema ou dado. A Contratante nao devera utilizar bots, agentes, rastreadores de leildo
ou outros programas de rastreamentos em computador em conjunto com o uso das Ofertas na Nuvem. A Contratante ndo devera
fazer upload, publicar ou, de outra forma, transmitir contetido que seja ilicito; conteudo que a Contratante ndo tenha direito de
transmitir de acordo com a legislagdo ou uma relagdo contratual ou fiducidria; contetido que infrinja patentes, marcas registradas,
segredos comerciais, direitos autorais ou outros direitos de propriedade de uma das partes.

4.5. A Contratante se responsabiliza pela garantia de que os Usudrios protejam as credenciais, inclusive senhas, usadas para acessar as
Ofertas na Nuvem e por ndo divulgar credenciais a terceiros. A Contratante se responsabiliza por toda atividade usando as contas
da Contratante, tenha ou ndo a Contratante autorizado tal atividade. A Contratante devera notificar imediatamente a Bentley
qualquer uso ndo autorizado das Ofertas na Nuvem. A Contratante devera garantir que todas as informag¢des de Usudrios sejam
atuais e devera notificar imediatamente a Bentley a alterag@o de informacdes de contato ou outras informagdes do Usuario.

4.6. A Contratante deverd comunicar a todos os Usuarios as restri¢cdes de uso supracitadas, inclusive aos empregados da Contratante e
Usuarios Externos que acessam ou usam Ofertas na Nuvem. As agdes ou omissdes de tal Usuario que estiver acessando as Ofertas
na Nuvem serfo consideradas a¢des ou omissdes da Contratante, de modo que esta sera totalmente responsabilizada pelo
desempenho ¢ cumprimento de todas as obrigagdes contratuais aplicaveis. A Contratante devera indenizar ¢ isentar a Bentley de
toda responsabilidade resultante de descumprimento dos termos desta Clausula 4 pelos Usuarios, inclusive empregados da
Contratante e Usuarios Externos.

5. Acesso e Disponibilidade.

A Contratante se responsabiliza por fornecer todos os equipamentos e a conectividade necessarios para acessar e usar as Ofertas na
Nuvem pela internet. A Contratante aceita que, ocasionalmente, as Ofertas na Nuvem podem estar inacessiveis ou inoperaveis por varios
motivos, inclusive, entre outros: (i) mau funcionamento do sistema; (ii) procedimentos de manutengdo periddica ou reparos que a Bentley
ou seu(s) prestador(es) de servigos possam realizar ocasionalmente; (iii) problemas de compatibilidade com hardware ou software da
Contratante ou de terceiros; ou (iv) causas fora do controle da Bentley ou ndo razoavelmente previsiveis pela Bentley, inclusive falha
na rede ou no dispositivo, interrup¢do ou falha de telecomunica¢des ou vinculos de transmissdo digital, ataques hostis a rede,
congestionamento da rede ou outras falhas (coletivamente, “Tempo de Inatividade”). A Bentley envidara esforgos para fornecer
notificag@o antecipada a Contratante em caso de Tempo de Inatividade agendada, e para minimizar qualquer interrupgdo das Ofertas na
Nuvem relacionada ao Tempo de Inatividade.

6. Dados da Contratante.
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A Bentley reconhece e a Contratante garante que esta possui todos os direitos, titularidades e interesses nos Dados da Contratante. A
Contratante indenizara e isentara a Bentley de todas as reivindicagdes contra a Bentley alegando que os Dados da Contratante coletados
ou armazenados para uso com as Ofertas na Nuvem da Bentley infringem patentes, marcas comerciais, segredos comerciais, direitos
autorais ou outros direitos de propriedade de terceiros, ou, de alguma forma, que violem leis de privacidade ou protecdo de dados. A
Bentley ndo sera responsabilizada por falhas ou prejuizo das Ofertas na Nuvem da Bentley causado ou relacionado aos Dados da
Contratante. A Bentley devera manter a confidencialidade de todos os Dados da Contratante e ndo devera reproduzir ou copiar tais
dados, exceto quando necessario e conforme permitido por esta Clausula 6, em conex@o com o fornecimento das Ofertas na Nuvem, ou
conforme possa ser expressamente autorizado pela Contratante. Caso os Dados da Contratante incluam Dados Pessoais e o tratamento
destes seja regulado pelas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados, as partes concordam em cumprir o Adendo de Tratamento de
Dados (https://www.bentley.com/legal/data-processing-addendum/). Em caso de conflito entre os termos do Adendo de Tratamento de
Dados, estes Termos de Oferta na Nuvem e os Termos ¢ Condigdes Gerais da Bentley, os termos do Adendo de Tratamento de Dados
controlam exclusivamente as obrigacdes de privacidade e seguranga da informago aqui contidas. A Contratante sera responsavel
exclusiva pelos Dados da Contratante, inclusive, entre outros, pelo upload de tais dados, seguranga da transmissdo de tais dados a Bentley
e/ou formatacdo apropriada e configuragdo de tais dados para uso com as Ofertas na Nuvem da Bentley. A Bentley podera modificar
os Dados da contratante para criar dados ou conjuntos de dados que ndo possam identificar a Contratante, os Usuarios da contratante ou
os clientes da Contratante (“Dados Desidentificados™). A Bentley podera usar os Dados Desidentificados para quaisquer fins legais,
inclusive, entre outros, marketing, promocdo, benchmarking, melhoria e desenvolvimento de suas Ofertas na Nuvem, e o
desenvolvimento e a melhoria de algoritmos de inteligéncia artificial e machine learning associados. A Contratante concorda que a
Bentley podera coletar ocasionalmente Dados de Utilizagdo e que todos os Dados de Utilizagdo serdo de propriedade da Bentley e
considerados Informagdes Exclusivas da Bentley. A Contratante concorda em ndo alterar ou interferir na coleta de Dados de Utilizagéo
precisos pela Bentley.

7. Rescisio.
Além dos direitos das partes a rescisdo estabelecidos nos Termos ¢ Condigdes Gerais da Bentley, a Bentley podera rescindir uma
Assinatura de Oferta na Nuvem mediante aviso prévio a Contratante, sem atraso injustificado, em caso de rescisdo do(s) contrato(s) da
Bentley com terceiro(s) prestador(es) de servigos. A rescisdo de uma Assinatura de Oferta na Nuvem por uma das partes rescindira
automaticamente qualquer licenga concedida de acordo com a Clausula 4 dos Termos de Oferta na Nuvem.

Termos de Assinatura de Servicos na Nuvem

1. Definicoes.
As palavras, os termos e as expressoes iniciadas em maitiscula utilizadas no Formulario de pedido de assinatura de servigos na nuvem
(“Formulario de Pedido de CSS”) e nestes Termos de Assinatura de Servicos na Nuvem terdo as defini¢des estabelecidas abaixo ou
nos Termos e Condi¢des Gerais da Bentley.

2. Visao Geral.

Mediante solicitagdo da Contratante e aprovacao da Bentley, a Contratante e suas Afiliadas autorizadas (segundo defini¢cdo nos Termos
do Programa E365) poderdo participar do programa de Assinatura de Servigos na Nuvem (“CSS”), desde que observem os termos e
condigdes destes Termos de Assinatura de Servigos na nuvem (“Termos da CSS”). Para se qualificar para a participagdo, a Contratante
deve estar em dia com todas as faturas em aberto com a Bentley. Como participante do programa de CSS, a Contratante concorda em
fazer pagamentos para a Bentley (“Pagamentos de CSS”), que podem ser usados para custear os Servigos de CSS Qualificados
(conforme definigdo abaixo). Antes da participa¢do no programa de CSS, a Contratante elaborara um Formulario de Pedido de CSS,
que devera designar o Pagamento Inicial da CSS. Caso a Contratante emita diversos Formularios de Pedido de CSS ao longo do tempo,
o Formulario de Pedido de CSS com data de emissdo mais recente substituird todos os formularios anteriores.

3. Servicos Qualificados.
Os servigos da Bentley qualificados para subsidio pelo programa de CSS incluem as Licengas por prazo fixo (conforme defini¢do nos
Termos do Programa SELECT), CALs (inclusive vistos e passaportes) (conforme defini¢do nos Termos do Programa SELECT), Ofertas
na Nuvem, Programa E365 e Servicos Recorrentes (“Servicos de CSS qualificados™). A seu exclusivo critério, a Bentley podera
ocasionalmente alterar a lista de Servicos de CSS Qualificados. Somente Servigos de CSS Qualificados durante a assinatura CSS sdo
qualificados para custeio da CSS pelo programa de CSS.

4. Participacio de Afiliadas.

A Contratante concorda que suas afiliadas poderdo utilizar a CSS da Contratante para custear os Servigos de CSS Qualificados
(“Transacgdes de CSS da Afiliada”) e pelo presente autoriza a Bentley a reter determinados subsidios de CSS em fideicomisso para
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pagamento dos Servicos de CSS Qualificados. A Contratante concorda que estd expressamente autorizado o pagamento para cada
Transacdo da CSS por Afiliada.

5. Pagamentos e Saldos da CSS.

5.1. Pagamento Inicial da CSS.

A Contratante concorda em fazer um Pagamento Inicial da CSS para a Bentley, o qual se baseia em uma estimativa de boa-fé das taxas
antecipadas, inclusive as taxas aplicaveis, a serem cobradas pelos Servigos de CSS Qualificados pelo periodo de 12 meses (“Taxas
Anuais Estimadas”), iniciando com a data de inicio da assinatura CSS, conforme indicado no Formulario de Pedido de CSS. O valor
do Pagamento Inicial da CSS constituira o saldo inicial da CSS (a qualquer momento durante a Assinatura CSS, o “Saldo da CSS”),
que sera utilizado a medida que os Servigos de CSS Qualificados forem consumidos.

5.2. Reabastecimento da CSS.

A Contratante concorda em fazer pagamentos adicionais antes do consumo total do Saldo da CSS. O valor minimo da renovagéo sera
baseado na somatoria do saldo das faturas ndo pagas dos Servigos de CSS Qualificados e das Tarifas Anuais Estimadas calculadas para
um periodo de 12 meses contados a partir da data aproximada em que o Saldo da CSS serd zerado. A Contratante podera fazer
pagamentos adicionais a qualquer momento, contudo, o valor minimo da renovagao deve ser o das Tarifas Anuais Estimadas calculadas
para um periodo de 12 meses contados a partir da data em que o pagamento adicional ¢ feito.

5.3. Pagamentos da CSS.

A Bentley emitira uma solicitacdo de pagamento para a Contratante, referente ao Pagamento Inicial da CSS segundo o valor estabelecido
no Formulario de Pedido de CSS (doravante, “Solicitacio de Pagamento”, a qual podera ser referente a qualquer documento de
solicitagdo de pagamento que tenha o titulo “Solicitagdo de pagamento”, “Fatura” ou identificador semelhante). As condigdes de
pagamento serdo definidas nos Termos e Condi¢des Gerais da Bentley. Posteriormente, a Bentley podera emitir Solicitagdes de
Pagamento adicionais para renovar o Saldo da CSS (conforme definido na Clausula 5.2 deste instrumento). Em caso de Solicitagdo de
Pagamento vencida, além de exercer os direitos previstos na Clausula 2.1 dos Termos e Condicdes Gerais da Bentley, a Bentley podera
adotar medidas técnicas com o objetivo de restringir ou descontinuar o Uso dos Servigos Qualificados pela Contratante. A ndo resolugao
da inadimpléncia pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias podera ser considerada, a critério exclusivo da Bentley, rescisdo efetiva
da participagdo da Contratante no programa de CSS, caso em que:

5.3.1. Na hipotese de as medidas técnicas supracitadas na Clausula 5.3 ndo incluirem a cessag@o do acesso aos Servigos de CSS
qualificados, tal acesso cessara apds a rescisao;

5.3.2. Sera emitida para a Contratante uma fatura de pagamento pelos Servicos de CSS qualificados prestados durante o referido
periodo e

5.3.3. A Bentley devolvera os subsidios de CSS restantes de acordo com a Clausula 6.2 desde instrumento.

5.4. Demonstrativos da CSS.
Ap0s cada trimestre, a Bentley fornecera a Contratante um demonstrativo descrevendo o consumo dos Servigos de CSS Qualificados e
o Saldo da CSS restante da Contratante no final do trimestre.

6. Disposicdes Gerais.

6.1. Confidencialidade das Condicoes.

Pelo presente instrumento, a Contratante concorda que os termos e condi¢des do Formulario de Pedido de CSS sdo de natureza
confidencial, concordando também que nem a Contratante nem suas Afiliadas divulgardo o teor do Formulério de Pedido de CSS a
terceiros.

6.2. Saldo da CSS Apos a Rescisao.
O Saldo da CSS positivo, presente na rescisdo do Contrato, sera devolvido a Contratante em até 30 (trinta) dias a contar da data de
efetivagdo da rescisdo do Contrato.

6.3. Conflitos.

Em caso de inconsisténcia entre os Termos de Assinatura de Servigos na Nuvem e o Contrato ou quaisquer outros termos e condigdes
da Bentley aplicaveis, os Termos de Assinatura de Servicos na Nuvem prevalecerdo em relagdo a participagdo da Contratante no
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programa de CSS.
Termos Especificos do Pais

Estes Termos especificos do pais contém condicdes especiais do Contrato, aplicaveis a Contratante com principal local de atuagao cadastrado
nos paises abaixo e alteram os Termos e Condi¢oes Gerais.

Pais N° da clausula Idioma da clausula Observacoes
Estados Unidos | 8.12 Caso os Produtos sejam adquiridos por ou em nome dos Estados A presente clausula
Unidos, as suas agéncias e/ou organismos (“Governo dos Estados constitui a Clausula 8.12
Unidos da América”), € licenciado com direitos restringidos. Os dos Termos e Condigdes
Produtos ¢ a documentag@o que os acompanham sio considerados Gerais.

“software comercial” e “documentacdo de software comercial”,
respectivamente, nos termos das normas 48 C.F.R. 12.212 ¢
227.7202, e “software restrito”, nos termos das normas 48 C.F.R.
52.227-19(a), conforme aplicavel. A utilizacdo, modificacgdo,
reprodugdo, apresentacdo, exibicao ou divulgacdo dos Produtos e da
documentacdo que os acompanham por parte do Governo dos
Estados Unidos da América estdo sujeitas as restrigdes previstas no
presente Contrato e estabelecidas nas normas 48 C.F.R 12.212,
52.227-19, 227.7202, e 1852.227-86, conforme o caso.

Reino Unido 5.6 Considerando que este Contrato ndo constitui contrato de Idioma adicional
fornecimento internacional, segundo a defini¢@o da clausula 26 da acrescentado ao final da
Lei de condig¢oes contratuais injustas (Unfair Contract Terms Act) Clausula 5.6 dos Termos e
de 1977, a Bentley ndo exclui a responsabilidade por Condigoes Gerais.

(a) morte ou lesdes pessoais causadas por negligéncia da Bentley,
seus diretores, empregados, prestadores de servicos ou
representantes;

(b) fraude ou deturpagao fraudulenta;

(c) violagdo das obrigagdes implicitas da secdo 12 da Lei de venda
de mercadorias (Sale of Goods Act) de 1979 ou da segdo 2 da Lei de
fornecimento de bens e servigos (Supply of Goods and Services Act)
de 1982; ou

(d) demais responsabilidades que possam ser excluidas pela lei.
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Redes de Saneamento Basico (Agua, Esgoto e nagem)

CEDAE - Informacoes para contato

Nome: Humberto de Mello Filho

Cargo: Diretor técnico e de projetos

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova
3° Andar, Ala Guandu
Rio de Janeiro - RJ - CEP. 20210-030

Telefone: +55 (21) 2332-3908

Email: hmmello@cedae.com.br
Bentley — Informacgoes para contato

Nome: Julio Issao Kuwajima
Cargo: Product Sales Engineer — Hydraulics and Hydrology LA and Caribbean
Telefones: +55 (11) 95027 2683
+55 (11) 2823-2656
Email: julio.issao@bentley.com

Endereco: Av. Paulista, 2537 @ 9° andar, Sala 09-114 e CEP: 01310-100 e Bela Vista ® Sao
Paulo/SP e Brasil

Nao divulgacdo

As informagées contidas neste documento sdo confidenciais e sGo apresentadas pela Bentley Systems, Incorporated ou uma de suas subsididrias diretas ou indiretas
integralmente ("Bentley") com base no fato de que o Assinante ird usd-la exclusivamente para fins de avaliagdo das solugdes da Bentley. O Assinante pode permitir
que os de seus funciondrios, conselheiros e agentes tenham a necessidade de conhecer o contetido deste documento para ter acesso a tais conteudos, mas garantird
que tais funciondrios, conselheiros e agentes estejam vinculados a obrigagdo do Assinante de manté-lo confidencial. Sujeito a isso, o contetdo ndo pode ser
divulgado total ou parcialmente a terceiros sem o consentimento expresso prévio da Bentley. A aceitagdo dessas obrigagdes pelo Assinante serd indicada pelo uso do
Assinante de qualquer uma das informagées contidas neste documento.

Copyright
© Bentley Systems, Incorporated, 2024. Todos os direitos reservados. Além da avaliagdo, conforme estabelecido em "Néo divulgagdo" acima, nenhuma parte deste
documento pode ser reproduzida, armazenada ou transmitida de qualquer forma sem a permisséo prévia por escrito da Bentley Systems, Incorporated.
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1 Resumo Executivo

A modelagem hidraulica é uma etapa indispensavel em todo o ciclo de vida destas
infraestruturas tdo vitais e importantes. Desde a fase de concepgao, analises, planejamento,
projetos e controle operacional de sistemas resilientes, efetivos e eficazes de abastecimento
de dgua potavel e de coleta e transporte de esgotamento.

Para a CEDAE a capacitacdo de seus colaboradores nestas tecnologias que permitira a
integracdo das informacdes do fluxo de trabalho e a possibilidade de diagnosticar
rapidamente as necessidades de compatibilidade na construcdo — além dos dados sobre
materiais, prazos e custos — de modo a garantir assertividade e melhores solugbes para a obra,
com aumento de produtividade principalmente facilitando os processos de manutencao dos
ativos da CEDAE no que tange a expansdo e melhoria do servicos de abastecimento de agua
es servicos de coleta e transporte do esgotamento sanitario.

Analisando ainda, do ponto de vista de facilidade e legalidade de aquisicdo de uma solugéo
de tecnologia, as da Bentley Systems sdo completamente disseminadas no mercado brasileiro
- como citado acima — o que possibilita as entidades publicas, justificarem juridicamente, com
total transparéncia, a necessidade, bem como a vantajosidade da aquisi¢do. Afinal, temos
diversos outros processos publicos, em companhias de saneamento que ajudam a corroborar
as justificativas.

Suporte Técnico: A Bentley possui escritério no Brasil, que oferece suporte técnico em lingua
portuguesa e linha telefOnica para suporte técnico além disto dispde de canais de suporte
365/7/24 e Channel Partners que podem nos ajudar incluindo com treinamentos em
portugués e servicos de consultoria na parte de modelagem hidraulica.

Sucesso Comprovado e Larga Utilizagcao no Brasil: O WaterGEMS é largamente utilizado
por Prestadoras de Servico de Saneamento no Brasil. O WaterGEMS é aplicado ha muito tempo
por Empresas Municipais, Autarquias, Empresas Estaduais e Grandes Grupos Privados com
comprovado sucesso no mercado brasileiro. E inclusive a solucdo tecnoldgica escolhida pelas
principais prestadoras (AEGEA, BRK, Aguas do Brasil, lgu, SABESP, SANEPAR, COMPESA entre
outras).

Além disto possui um vasto numero de usuarios, que favorece a troca de experiéncias,
aprendizagem e intercambio entre usuarios. E a contratacdo de consultores externos para
auxiliar o planejamento e execucao de obras de infraestrutura de rede de abastecimento de
agua.

Comercial: A Bentley Systems do Brasil Ltda., atestada pela ABES (Associacao Brasileira de
Empresas de Software), é o Unico distribuidor de solu¢des da Bentley Systems Inc. no mercado
brasileiro. Essa exclusividade garante aos nossos usuarios o pagamento sempre pelo menor
preco de mercado, além de evitar bitributagdes que sdo comuns em players de tecnologia que
nao comercializam suas solucdes diretamente ao cliente final. Evitar bitributacao, traz
economias entre 10% e 20% no valor final da compra.
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1.1 Resumo da Proposta Comercial

Os servicos de treinamento serdo entregues de maneira remota e com agenda programada,
conforme os valores da cotacdo 205676:

1. Treinamentos referentes as licencas OpenFlow WaterGEMS: "Modelagem de Redes de
Agua com WaterGEMS" de 40 horas;

2. Treinamentos referentes as licengas OpenFlows HAMMER: "Modelagem de Transientes
Hidraulicos com HAMMER" de 20 horas;

3. Treinamento referente as licencas de OpenFlows SewerGEMS: “Modelgem Hidraulica
de Redes de Esgoto e Drenagem com SewerGEMS” de 34 horas;

Modelagem de Redes de Agua com WaterGEMS R$.897:65 40 RS 35:906:00
Modelagem de Transientes Hidraulicos com R$142288 20 R$28.457.60
HAMMER R$ 897,65 R$ 17.953,00
Modelgem Hidraulica de Redes de Esgoto e R$1:422,88 34 R$48.377,92
Drenagem com SewerGEMS R$ 897,65 R$ 30.520,00
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2 Descricao dos Servicos Profissionais Bentley

Informacdes, termos e condicdes sobre os servigos profissionais propostos a CEDAE relativos
aos Treinamentos do Bentley Institute nas ferramentas OpenFlows WaterGEMS, OpenFlows
HAMMER e OpenFlows SewerGEMS.

2.1 Servc¢os de Treinamento Bentley Institute

A missdo da Bentley Systems (Bentley) é fornecer software e servicos inovadores para as
empresas e profissionais que projetam, constroem e operam a infraestrutura mundial —
avancando tanto a economia global quanto o meio ambiente para melhorar a qualidade de
vida.

O Bentley Institute oferece treinamento profissional para usuarios que desejam dominar seus
produtos de software Bentley. O aprendizado é fornecido on-line, em sala de aula ou no
aplicativo, e inclui publicacdes, webinars, videos de fluxo de trabalho, cursos ao vivo e sob
demanda, conferéncias e eventos e muito mais. O Bentley Institute promove as melhores
praticas de entrega de projetos e desempenho de ativos por meio das Academias de Avanco,
em parceria com as principais organizagdes do setor, empresas de entrega de projetos e
proprietarios-operadores.

Os consultores de servicos profissionais da Bentley tém anos de experiéncia em
implementacgdes de solugdes, integracdes com sistemas corporativos, aprendizado e suporte,
planejamento de roteiros, implementacado de fluxos de trabalho e processos e gerenciamento
de projetos e programas para garantir o alinhamento com os objetivos de negocios. Apds o
recebimento de uma proposta assinada e/ou uma ordem de compra autorizada, a Bentley
desenvolverd um cronograma de projeto para discussdo com sua organizacdo. Um
coordenador de projeto qualificado serd designado para executar este projeto. A Bentley
organizara teleconferéncias e reunides para revisar o progresso do projeto, se necessario

Servicos de Treinamento

A Bentley fornecera servicos de treinamento para apoiar o uso de OpenFlows WaterGEMS,
OpenFlows HAMMER e OpenFlows SewerGEMS pela CEDAE. Ndo ha entregas para este
projeto além do tempo gasto e do esfor¢o de trabalho dos servicos profissionais para entregar
cada classe.

Apods o recebimento desta proposta (assinada por um signatario autorizado) e/ou de uma
ordem de compra autorizada (aprovacao para prosseguir), a Bentley desenvolvera um
cronograma de projeto para discussdo com sua organizagao.

Um coordenador de projeto qualificado sera designado para executar este projeto. A Bentley
organizara teleconferéncias e reunides para revisar o progresso do projeto, se necessario.

Os Treinamentos serdo entregues de acordo com as seguintes suposicoes:

¢ Os treinamentos serdo feitos por um instrutor certificado pelo Bentley Institute.
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e O treinamento sera ministrado remotamente através do uso da plataforma eletronica

WebEx ou Microsoft Teams, ou similar.

e O Cliente deve preparar as maquinas dos estudantes para devido acesso a internet e
a plataforma eletronica com antecedéncia para evitar atrasos na entrega do
treinamento

e A Bentley ird prover material de Treinamento padrdo em formato eletrénico para este
Treinamento apenas.

e As datas de entrega do treinamento poderdo ser definidas em sequéncia ou com
espacamento de dias.

e O treinamento deve ser entregue em dias Uteis

e Certificados de Participacdo: sera entregue certificados de participacdo em formato
eletronico

e Alicenca educacional a ser usada sera fornecida pela Bentley.

Agenda

A agenda sera finalizada para refletir as datas especificas e horarios que serdo mutuamente
aceitos apds a confirmagao final desta proposta e a submissdao de uma ordem de compra
adequada para a Bentley.

A Bentley ird prover as licencas de treinamento. E de responsabilidade do cliente efetuar a
instalagdo e ativagcdo das maquinas dos estudantes.

2.1 Treinamento Online OpenFlows WaterGEMS

O treinamento tem inicio por uma rapida introducgdo a interface do software e pelas suas
ferramentas para modelagem de redes de distribuicdo de agua, trazendo aos treinandos
recursos para criagdo de multiplos cenarios, selecdo de bombas, estudos baseados no custo
de energia e simulagdo em periodo estendido.

Também incluso nesse curso as ferramentas para construcdo de modelos utilizando dados
geoespaciais e outros tipos de dados, desenvolvimento de sistemas de demanda a partir de
dados geoespaciais de medi¢des de hidrometros, e importacdo de dados topograficos desde
modelos digitais de elevacao. Na sequéncia do curso sera ensinado as ferramentas especificas
de modelagem como: simulagdo hidraulica de descarga de rede, analise de criticidade de
tubos e estudo de priorizacao de troca, conexdo do modelo com dados SCADA, calibracao de
modelos com uso de Algoritmos Genéticos, e demais itens descriminados a seguir.

Os treinandos farao uso do software WaterGEMS na resolucdo de diversos exercicios no
decorrer do treinamento.

Conhecimentos Transferidos:

e Construcdo de modelos de rede;
e Gerenciamento de cenarios;
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e Utilizagdo de cenarios para simulagoes;

e Modelamento de novos sistemas;

e Simulacao em periodo estendido;

e Importagdo da cadastros GIS em shp e dxf;

e Importagdo de dados topograficos;

¢ Unificacdo de modelos hidraulicos;

e Conexao do modelo com dados SCADA;

e Calibracao de modelos, utilizando a ferramenta Darwin Calibrator;

e Detecgdo de pontos provaveis de fugas com uso de algoritmo genético;

e Planejamento de troca de tubulagdes com base em historicos de quebras e estudo de
criticidade;

e Importagao de dados de pressao e vazao dos bombeadores existentes

e Programacdo de valvulas para abertura e fechamento, conforme cronograma
operacional.

DURACAO: 40 horas
NUMERO MAXIMO DE ESTUDANTES POR CLASSE: 10 pessoas

Requisitos: Conhecimento basico em hidraulica aplicada para fluxos pressurizadas em regime
permanente.

IDIOMA DO MATERIAL: portugués em Formato Digital PDF, construida sob exercicios
desenvolvidos sobre dados da Bentley Institute.

OBSERVACOES:
Sera usada a versdao WaterGEMS CONNECT Edition 4 ou mais recente.
Nao ha entregaveis ao final do treinamento, como modelos finalizados.

Serao enviados certificados de conclusdo de curso em formato digital PDF diretamente aos
alunos.

2.2 Treinamento Online OpenFlows HAMMER

Esse curso engloba ferramentas para analises de transientes e golpe de Ariete, em redes de
distribuicdo de agua, e como modelar dispositivos de protecdo. Durante o curso o participante
ganhara conhecimento para modelagem usando o software HAMMER, através de exercicios
para aplicagdo da solucdo em situagdes praticas.

Os treinandos farao uso do software HAMMER CONNECT Edition na resolucao de diversos
exercicios no decorrer do treinamento.

Conhecimentos Transferidos:
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e Objetivos da modelagem de transientes;

e Modelagem de eventos que causam transientes, em linhas por gravidade e recalque;
e Modelando dispositivos de protecao;

e Atenuacao do efeito de sobre pressao;

e Analises de resultados;

e Geracao de graficos animados.

e Modelagem a partir de modelos feitos do OpenFlows WaterGEMS

DURAGAO: 20 horas
NUMERO MAXIMO DE ESTUDANTES POR CLASSE: 10 pessoas

Requisitos: Conhecimento basico em hidraulica e modelagem de redes de distribuicao de
agua e na teoria sobre transientes hidraulicos em sistemas pressurizados. Conhecimentos
basicos no OpenFlows WaterGEMS aumentam a produtividade no curso.

IDIOMA DO MATERIAL: portugués em Formato Digital PDF, construida sob exercicios
desenvolvidos sobre dados da Bentley Institute.

OBSERVACOES:
Sera usada a versao OpenFlows HAMMER CONNECT Edition 4 ou mais recente.
Nao ha entregaveis ao final do treinamento, como modelos finalizados.

Serao enviados certificados de conclusdao de curso em formato digital PDF diretamente aos
alunos.

2.3 Treinamento Online OpenFlows SewerGEMS

Este curso inclui discussdes e exercicios praticos sobre analise de capacidade, elaboracdo de
novos projetos de sistemas e planejamento de sistemas coletores de esgoto. Os alunos fardo
os exercicios usando o software através da aplicacio de ferramentas da solugao,
contemplando a combinagdo de informacdes existentes de GIS para construir modelos e
definir carregamento do sistema através de dados espaciais de consumos de dgua com fatores
de retorno aplicado.

Os treinandos fardo uso do software OpenFlows SewerGEMS na resolucdao de diversos
exercicios no decorrer do treinamento.

Conhecimentos Transferidos:

e C(Criacao de modelos;

e Entradas de cargas sanitarios no modelo;
e Gerenciamento de cenarios;

e Localizando potenciais sobrecargas;
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e Modelagem em Periodo Estendido;

e Modelagem de condutos livres e linhas de recalque;

e Modelagem do pogo de sucgao;

e Modelagem de pocos pulmao;

¢ Unificacdo de modelos hidraulicos;

e Ferramentas para dimensionamento de condutos livres;
e Modelagem de chuvas através de curvas de altura pluviométrica versus tempo;
e Importacdo da cadastros GIS em shp e dxf;

e Importagdo de dados topograficos.

e Criacdo e uso de dados de chuva.

e Hidrologia e calculos de escoamento superficial

e Simulacao 2D.

e Integracao modelos 1D e 2D

DURAGAO: 34 horas
NUMERO MAXIMO DE ESTUDANTES POR CLASSE: 10 pessoas
Requisitos: Conhecimento basico em hidraulica e modelagem de redes de coleta de esgoto.

IDIOMA DO MATERIAL: portugués em Formato Digital PDF, construida sob exercicios
desenvolvidos sobre dados da Bentley Institute.

OBSERVACOES:
Sera usada a versdao OpenFlows SewerGEMS CONNECT Edition 4 ou mais recente.
Nao ha entregaveis ao final do treinamento, como modelos finalizados.

Serao enviados certificados de conclusao de curso em formato digital PDF diretamente aos
alunos.
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L 4

3 Proposta Comercial Servicos Profissionais Bentley

As condicoes aqui colocadas, em Reais, sdo exclusivas para a CEDAE, nao podendo ser
estendidas a terceiros ou usada como referéncia futura.

O treinamento ocorrera virtualmente, online e ao vivo. A Bentley reserva-se o direito de cobrar
ao Assinante uma taxa de reagendamento/cancelamento de US$ 500 (ou equivalente em
moeda local) por pessoa agendada por dia, além de quaisquer despesas razoaveis nao
reembolsaveis, a menos que o Assinante notifique a Bentley de tal reagendamento com pelo
menos duas semanas de antecedéncia.

Os valores aqui apresentados serdo aplicados caso o treinamento seja entregue de forma
remota, online, e ndo ha despesas de traslados (Conforme a Cotagdo 205676).

) RS933,41 RS$-37.336,40

Modelagem de Redes de Agua com WaterGEMS 40
R$897,65 RS 35.906,00
Modelagem de Transientes Hidraulicos com R$-933:41 20 R$-18-668,20
HAMMER RS 897,65 R$17.953,00
Modelgem Hidraulica de Redes de Esgoto e R$-933,41 34 R$-31-735,94
Drenagem com SewerGEMS RS 897,65 RS 30.520,10

Observacao: A reducao do valor se deve devido a revisdo da aliquota de impostos e encargos
referente a estes servigos e a oferta promocional de uma modalidade de treinamento para a
CEDAE.

Todos os tributos incidentes sobre o faturamento de servigos ja se encontram inclusos nos
precos. Anteriormente as aliquotas eram:

*Cofins = :60%
*PIS = 1,65%
*|SS = 5,00%
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ApOs revisao, atualizamos as aliquotas conforme:

«Cofins = 3,00%
*PIS = 0,65%
+|SS = 5,00%

Estas aliquotas poderdo ser alteradas de acordo com a legislacdo em vigor na data do
efetivo faturamento.
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3.1 Termos de Servicos Profissionais

e Para manter as datas programadas para os treinamentos, a Bentley deve agendar

recursos, reservar viagens, etc. Se o Assinante reagendar os servigos e a notificacao de
uma mudanca de horario for recebida menos de duas (2) semanas completas do
calendario antes da data originalmente agendada, a Bentley reserva-se o direito de
cobrar, e o Assinante concordar em pagar, uma taxa de reagendamento/cancelamento
de US$ 500 (ou equivalente de moeda local) por dia de pessoa agendada, além de
quaisquer despesas razoaveis ndo reembolsaveis resultantes de tais alteracdes serdo
cobradas. Para minimizar tais acusacdes, por favor, avise Bentley de qualquer mudanca o
mais rapido possivel.

e Validade da proposta: Os pregos e condi¢des indicados nesta proposta estao
apresentados na Cotacao 205676.

e O escopo dos servicos nesta proposta é baseado em informagdes fornecidas pelo
Assinante. As circunstancias nao contidas nessas informacdes, ou de outra forma
desconhecidas por Bentley, podem exigir uma adi¢cao ao escopo proposto dos servigos.
Além disso, qualquer trabalho adicional para o qual a CEDAE possa contratar a Bentley
para execuc¢ao estara sujeita a uma proposta separada ou controle de alteragao, e pregos
onde quaisquer descontos aqui oferecidos podem nao estar disponiveis,
independentemente de trabalho completamente novo ou relacionado a obras entregues
com base nesta proposta.

e Bentley assume que a duragdo do contrato (projeto) ndo é mais do que um (1) ano apds
a chegada da ordem de compra. Se uma durag¢do de contrato (projeto) for estendida,
ambas as partes (CEDAE e Bentley) devem confirmar a extensao da duragao, bem como
termos ou condi¢gdes em uma forma escrita. Caso ndo, ambas as partes tém o direito de
encerrar o contrato considerando os termos e condi¢des acordados desta proposta. Caso
a CEDAE deseje prorrogar o periodo, a Bentley reserva-se o direito de ajustar as diarias
ou taxas de acordo com as Ultimas taxas padrao.

e Assim que CEDAE aceitar esta proposta, Bentley comecara a trabalhar de acordo com a
mesma. Se apds o inicio dos Servicos Profissionais descritos nesta proposta, no entanto,
o Assinante optar adequadamente por encerrar a Assinatura de acordo com os termos
desta proposta, o Assinante ainda sera faturado pela Bentley pelo seguinte:

- Todo o tempo restante que Bentley trabalhou no projeto que ainda nao foi faturado.
— Todos os custos ja incorridos pela Bentley que ainda ndo foram faturados.
- Todo e qualquer custo ndo reembolsavel pelo qual Bentley pode ser responsavel.

29 de abril de 2024 A-10

As informacoes contidas neste documento sdo proprietdrias da Bentley e ndo devem ser divulgadas a terceiros sem

Bentley

o0 consentimento expresso prévio de Bentley.



Capacitagao e Treinamento nas Solucdes OpenFlows para CEDAE

« Pagamentos e Faturamento

A Bentley ira faturar da seguinte forma:

Servigos de Treinamento serao faturados apds a conclusdo do treinamento pela taxa fixa
acima.

A Bentley faturara despesas (por exemplo, passagem aérea, aluguel de aluguel de carro,
refeicbes, acomodacdes, chamadas em conferéncia, reproducdes etc.) conforme descrito
nesta proposta.

As despesas podem ser faturadas separadamente. As taxas de cambio, se necessario, serao
determinadas a partir da data em que a despesa for incorrida.

Os pregos apresentados incluem os impostos aplicaveis. Se sua conta estiver isenta de
impostos padrao, forneca documentagdo comprobatdria com seu pedido.
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4 Termos e Condicoes Gerais

Ao assinar esta proposta (Cotagdo 205676), vocé concorda que a Bentley executara o
trabalho aqui estabelecido sob os termos e condi¢des do contrato de programa comercial
relevante da Bentley (doravante, o "Contrato do Programa Comercial"), cujos termos e
condicoes serao anexados a esta Em https://www.bentley.com/legal/select-program-

agreement.

Se aplicavel a esta oferta comercial, as partes concordam que quaisquer termos ou
condic¢des adicionais ou diferentes que aparecam em uma ordem de compra, mesmo que
devam ser reconhecidos pela Bentley, ndo deverao ser reconhecidos pela Bentley. ser
vinculativo para as partes, mesmo que a Bentley execute a ordem de compra e/ou mesmo
que a Bentley processe a ordem. Tais termos adicionais sé serdo aplicaveis se expressamente
acordado pelas partes por escrito.

A CEDAE concede a Bentley o direito de usar o logotipo da empresa da CEDAE em materiais
de marketing, vendas, finangas e relagdes publicas e outras comunicagdes apenas para
identificar a CEDAE como um usuario da Bentley. Bentley concede a CEDAE o direito de usar
o logotipo da Bentley para identificar Bentley como um provedor de servigos para a CEDAE.
Nenhuma das partes usara as marcas da outra parte de qualquer outra maneira sem a
permissdo prévia por escrito da outra parte.
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Sobre a Bentley Systems

Bentley Systems (Nasdaqg: BSY) € a empresa de software de engenharia de infraestrutura.
Fornecemos software inovador para avangar a infraestrutura mundial — sustentando a economia
global e o meio ambiente. Nossas solu¢des de software lideres do setor sdo usadas por
profissionais e organiza¢bes de todos os tamanhos, para o projeto, construcao e operacdes de
estradas e pontes, ferrovias e transito, redes de agua e de esgoto, obras e servigos publicos,
edificios e campi e instalagdes industriais. Nossas ofertas incluem aplicativos baseados em
MicroStation para modelagem e simulacado, ProjectWise para entrega de projetos, AssetWise para
desempenho de ativos, o portfolio lider de mercado da Seequent para software geoprofissionais
e rede e a plataforma iTwin para gémeos digitais de infraestrutura. A Bentley Systems emprega
mais de 5.000 colegas e gera receita anual de mais de US$ 1 Bilhdo, em 194 paises.

www.bentley.com

Escritorios Globais

Sede mundial da Bentley
Bentley Systems, Incorporated

Stockton Drive 685
Exton, PA 19341, Estados Unidos
1-800-BENTLEY | +1-610-458-5000

Bentley EMEA
Bentley Systems International Limited

Intercambio Charlemont
5° Andar, Rua Charlemont
Dublin 2, DO2VN88, Irlanda
+353 1436 4600

Bentley Asia

Bentley Systems (Pequim) Co., Ltd.
Unidade 1402-06, Torre 1

China Central Place, Pequim 100025, China

+353 1 436 4600
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DIREITOS AUTORAIS BENTLEY INCLUINDO TREINAMENTO, SUPORTE TECNICO COM
. GARANTIA NA INSTALACAQ, UTILIZACAO E ATUALIZAGAO DO SOFTWARE” '
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1. OBJETO

Contratagéo de servico de Licencas Perpétuas e assinatura de Licenga de uso, suporte e
manutencao de softwares de modelagem hidraulica WaterGEMS, SewerGEMS e HAMMER da
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais Bentley incluindo suporte técnico com garantia

na instalacao, utilizagao e atualizagao do software.

1.1 DA DESCRIGAO DO OBJETO

Os programas WaterGEMS, HAMMER e SewerGEMS atuam separadamente, ndo sendo
necessaria obter um para utlizar o outro, muito embora amparado no principio da
economicidade, a CEDAE optou por adquirir os softwares em conjunto, visando

interoperacionalidade entre os dados.

1.2 DA ESPECIFICAGAO DO SOFTWARE DE MODELAGEM

Conceito: Os Softwares de modelagem sao ferramentas que auxiliam da elaboragé&o/construgao
de modelos geoespaciais que exemplifiquem as caracteristicas ou o comportamento de um
sistema. ' '
1.2.1 WaterGEMS
O Software & um programa de modelagem hidraulica para sistemas de distribuicdo de agua com
interoperabilidade avancada, aplicado & engenharia sanitaria e de meio ambiente, com a analise
hidraulica do sistema de abastecimento de agua desde a captacéo até as ligagdes prediais, para
os engenheiros analisarem, projetarem e gerenciarem os sistemas.

a) Plataforma:

o Standalone — Windows; ’
e  ArcGIS (necessaria licenga do ArcMap); e
Great X ‘
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AutoCAD (necessaria licenca do AutoCAD).

b) Edicao grafica:

Undo e redo ilimitado;

Transformacgao, divisao e ligagao de elementos;

Mesclar né na ferramenta de proximidade;

Rotulagem automatica de elementos; e

Suporte ao uso de planos de fundo (DXF, DGN, SHP, PNG).

¢) Hidraulica, Operac¢des e Qualidade da agua:

Simulacdes em estado estatico e em Periodo Estendido;
Analise da concentracao de componentes;

Analise da qualidade da agua a multiplas espécies;

Andlise da idade da agua;

Analise da criticidade;

Analise de vazao de combate ao incéndio e abertura de hidrantes;
Controles baseados em regras ou légica;

Bombeamento de velocidade variavel (inversor de frequéncia);
Curvas do sistema;

Modelagem das fugas e saidas por orificios;

Demandas dependentes da presséo;

Descarga unidirecional com base na modelagem de cenarios;
Modelagem de valvulas;

Combinacgao das curvas da bomba;

Melhoria da gestdo de manutenc&o de tubos com o Pipe Renewal Planner,

SCADA existentes;

Simulacdes de resposta de emergéncia para quebras de tubos, falhas de energia,

abertura de hidrantes e fechamentos de tubos:

d) Construcdo de Modelos e Sincronizagao de Dados

Importagao/exportagdo EPANET,

')
A\
-8/

Av. Pres. Vargas, n? 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro.
CEP. 20210030 / www. cedae.com.br

Great ;-2 P
1ch|.:|ce = L, ‘a s
Work.

Cartificads

/v, GOV

“RJ

@



= /P%, GOV
> @ RJ

CEDAKE

Conexdes via DGN, DXF, Planilhas, base de dados e ODBC, Shapefiles, conexdes
Geodatabase™;

Geometric Network* e SDE* (*quando trabalha com o ArcMap);

Suporte ao Oracle espacial;

Propriedade GIS-ID para manter sincronizagdes entre os registros na fonte de
dados/GIS e os elementos no modelo;

Pacote Sinais ilimitado SCADAConnect para ligagdes de dados em direto (para e a
partir de sistemas SCADA);

Elemento SCADA gréafico;

Elemento medidor individual (hidrémetros);

Ramais domiciliares (sem necessidade de tubos divididos);

Atribuicdo automatica de demanda a partir de dados geoespaciais;,

Atribuicao geoespacial de demandas a partir de hidrémetros modelados;

Padroes diarios, semanais, mensais e sobrepostos;

Carregamento com base em areas, contagens, descargas e populagdes
o Carregamentos de demandas com base no comprimento do tubo
Extracao de elevagdes a partir de DTM, TIN e shapefiles;

Extracdo de elevacdes a partir de desenhos e superficies CAD,;

Esqueletonizacao automatica em série, paralela, aparadora, de multiplos critérios

dos tubocs:

Assisténcia de Esqueletonizacéo para valvulas de isolamento; e

Extensao dos dados de usuario, incluindo baseados em formulas.

e) Gerenciamento de Modelos

Cenarios e alternativas ilimitados;
Edicao tabular de atribuigao global;
Gerenciamento da zona de pressao;

Esqueletonizagcdo do modelo automatico;

Bibliotecas de engenharia personalizaveis; M

n,
@';,

88
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° Filtro de classificacdo para os relatérios tabulados;
e  Analise estatistica dos relatorios tabulares;
e Conjuntos de selecado dinamica e estatica;
e  Gerenciamento de unidades de engenharia locais e globais;
e  Gerenciamento do submodelo;
° Elaboracéo de ferramentas de revisdo para consisténcia da conectividade;
e Revisdo automatica da topologia; e
° Pesquisas sobre nds 6rfaos e tubos fechados.
f) Apresentacao de Resultados
e O mapeamento tematico com codificagdo cromatica com base em propriedades,
simbologia e anotagdes;
e Grafismo dinamico, com parametros e cenarios multiplos;
e Comparacgao de cenarios e elementos;
¢ Relatorios tabulares avancados com o FlexTables;
¢ Publicacdo de i-models em 2D ou 3D, incluindo para a Bentley Map® Mobile;
e Gravacgao de video da animagao resultante; e
¢ Relatorios personalizaveis.
g) Melhoria (com Algoritmo Genético)
e Calibragcdo do modelo automatico com o Darwin Calibrator;
e Agendameénto operacional da tomba melhorada com o Darwin Scheduier,
e Gerenciamento de Custos de Energia e de Ativos;
e Analise de custos da energia; e
e Analise de energia de bomba e turbina.
1.2.2 SewerGEMS
O SewerGEMS agiliza o processo de modelagem de sistemas de redes de esgoto, assim vocé
tem mais tempo para solucionar problemas de engenharia de sistemas de &aguas residuais,

como o aprimoramento da capacidade e a limitacdo de refluxos, e isso contribui para que os

Av. Pres. Vargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro. o/ o =4
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servicos publicos atendam as regulamentagdes sobre esgoto estipuladas pelos orgaos
reguladores.

Referente a este software acima, vale ainda considerar que, tanto o WaterGEMS quanto o

SewerGEMS fornecem as seguintes vantagens:

- Ferramentas de orientagdo na tomada de decisao em engenharia: Utiliza ferramentas de
gestdo de cenarios potenciais do SewerGEMS para entender melhor o comportamento do

seu sistema de aguas residuais, melhorando o processo de tomada de decis&do e o tempo de
reacao.

- Maior precisdo do modelo: Um modelo bem calibrado reduz os riscos de decisdes
inadequadas, pois garante que o modelo use os melhores dados disponiveis. As
ferramentas de calibragdo do SewerGEMS, como a integracao do SCADA, permitem obter

resultados de modelos confiaveis.

- Maior mobilidade das informacdes: A total interoperabilidade do SewerGEMS com ArcGlIS,
AutoCAD e SCADA, permite o compartilhamento e o fluxo de informagbes com excelente
custo-beneficio entre o projeto do servico publico, engenharia, ArcGIS e departamentos
operacionais e seus consultores. A partir disso, sera possivel potencializar os dados que o

servigo publico fornece e os reutiliza em todos varias areas na CEDAE.
a) Interface e Edigao Grafica
e Standalone — Windows;
e ArcGIS (necessaria licenca do ArcMap);
e AutoCAD (necessaria licenca do AutoCAD);
e Undo e redo ilimitado;

e Transformacao, divisao e ligacao de elementos;

e Mesclar né na ferramenta de proximidade; J /

\/ = ) €
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¢ Rotulagem automatica de elementos; e
e Suporte ao uso de planos de fundo (DXF, DGN, SHP, PNG).
b) Interoperabilidade e Construgéo de Modelos

e Importagdo/exportagcdo de arquivos Pluviais e Sanitdrios do InRoads® e

PowerCivil for Brazil;

e Exportagdo de modelos para o OpenRoads Designer e OpenSite Designer para

producao de desenhos de planta e perfil;

e Conexdes via DGN, DXF, Planilhas, base de dados e ODBC, Shapefiles,
conexbes Geodatabase*, Geometric Network* e SDE* (*quando trabalha com o
ArcMap)

e Conexao de dados Oracle Spatial;

e Propriedade GIS-ID (para manter sincronizagdes entre os registros no arquivo de

partida e os elementos no modelo);
e SCADAConnect para conexdes de dados ao vivo (a partir de sistemas SCADA);
e Atribuicao automatica da elevacado dos dados para tampas de pogos de redes; e
¢) Hidrauiica e Operacoes

e Calculo matemético de redes usando a equacgao de Saint Venant para simulagbes

dinamicas;

e Calculo matematico de rede usando equacgdes para fluxo gradualmente variado

para estado estavel e em periodo estendido;

e Simulacgdes para Analise de Redes em estado estavel e em periodo estendido; /

¢ Simulacao para horizontes de projeto; e

Av. Pres. Vargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro. L/ o K=

CEP. 20210-030 / www. cedae.com.br .—3 Corhonds

[m—p—
e



=~ /. GOV
@" k&u RJ

CEDALE

e Calculos da perda de carga do né pelo Método HEC-22.
o Suporte para muro de ala de bueiros de travessia;
o Estruturas de controle (vertedouro, orificios, curva lamina versus vazao),
o Controles de bombas baseados em regras;
o Bombeamento de velocidade variavel;
o Elemento SCADA,;
o Analise de controle do desenvolvimento de baixo impacto (LID); e
o Modelagem da formagao de sulfeto de hidrogénio.
d) Apresentacao de Resultados
e Grafismo dindmico, com parametros e cenarios multiplos;
e Relatorios tabulares avancgados;
e Codigo por cores e simbologia com base na propriedade;
e Anotagdo com base na propriedade;
& .. Publicacéo de i-models em 2D ou 3D, incluindo para.a Beniley Map Mebiie;
¢ Criacdo de grafico personalizado;
e Geracédo de Arquivos AV,
e Gerenciamento de Modelos;

e Campos de dados personalizados (com valores atribuidos por usuarios ou

baseados em férmulas);

e Cenarios e alternativas ilimitados; 04__(

\ = JOX )
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o Comparagao de cenarios;

Edicao global de relatérios tabulares;
e Filtro de classificagdo para os relatérios tabulados;
e Analise estatistica dos relatorios tabulares;
¢ Bibliotecas de engenharia personalizaveis;
e Conjuntos de selecdo dindmica e estatica;
e Pesquisas sobre o no 6rfao e tubos fechados;
e Gerenciamento do submodelo;
e Direcao do fluxo da agua superficial;
e Atribuicdo automatica da carga sanitaria a .partir de dados geoespaciais;
e Atribuicdo automatica da carga sanitaria a partir de hidrbmetros; e
o Distribuicao de cargas com base em dados de uso do solo.
e) Atribuicdo e Estimativa de Cargas de Aguas Pluviais

e Métodos de escoamento (Runoffj; Hidrograma Unitério SCS; Métedo Rscional
Modificado, EPA SWMM, Hidrograma Unitario RTK, Hidrograma unitario geral,

Método Tempo-Area, ILSAX e hidrograma definido pelo usuario;

e Meétodos de Tempo de concentragdo: Definido pelo usuario, Carter, Eagleson,
Espey/ Winslow, FAA, Kerby/Hathaway, Kirpich (PA e TN), Comprimento e
Velocidade, SCS, Escoamento laminar TR-55, Fluxo Raso Concentrado TR-55, Fluxo

do Canal TR-55, Friend, Onda Cinematica, Bransby-Wiliams e norma do Reino

Unido; /

Great . ;“-‘urﬂ:
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e Meétodos de perda de carga: Taxa de perda constante, Green e Ampt, Horton,
Perda Inicial e Fragdo Constante, Intervalo da Perda Inicial e da Perda Constante,
Numero da Curva CN SCS PondMaker: Projeto da Estrutura de Saida de

Reservatorios de Retencéo (Piscindes);
e Estimativa dos requisitos de tamanho do piscinéo; e

e Routing do hidrograma através do piscinao.

1.2.3 HAMMER

O Software € um programa de modelagem para, aplicado a engenharia sanitaria e de
meio ambiente, para analise de transientes hidraulicos, nos sistemas de distribuicdo de agua e
de coleta e tratamento de esgotos.

O Software auxiliara a area competente e seus diversos atores na escolha de solugoes
contra avarias na tubulacdo e equipamentos devido a agdo de transientes hidraulicos, um
assunto de extrema importéncia nos sistemas hidraulicos e com alto grau de complexidade
grandes riscos envolvidos.

a) Plataforma:

e Standalone - Windows

e ArcGIS (necessaria licenca do ArcMap)

e AutoCAD (necessaria licenga do AutoCAD)

b) Edicao grafica: )
. Undo e redo ilimitado
¢ Transformacao, divisédo e ligagcédo de elementos
e Mesclar n6 na ferramenta de proximidade
o Rotulagem automatica de elementos
e Suporte ao uso de planos de fundo (DXF, DGN, SHP, PNG)
c) Interoperabilidade e Construgéo de Modelos
e Abertura de modelos no formato do WaterGEMS e WaterCAD;
e |mportacao/exportacao EPANET;
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Conexdes via DGN, DXF, Planilhas, base de dados e ODBC, Shapefiles,

conexbes Geodatabase*, Geometric Network™ e SDE* (*quando trabalha com o
ArcMap);

Elemento SCADA grafico;

Elemento medidor individual (hidrémetros);

Atribuicao automatica de demanda a partir de dados geoespaciais;

Atribuicdo geoespacial de demandas a partir de elementos de medidores
individuais;

Projecao do consumo de agua;

Padrdes diarios, semanais, mensais e sobrepostos;

Procura composta com edicao global;

Carregamento com base em areas, contagens, descargas e populagdes;

Carregamentos de demandas com base no comprimento do tubo; e

Extracdo de elevacgbes a partir de esbogos e superficies DTM, TIN, shapefiles,
CAD

d) Gerenciamento de Modelos

Cenarios e alternativas ilimitados;

Topologia ativa;

Edicao tabular de atribuicao global;

Filtre d= classificacao e persisienie para ¢s reiatdrios tabulados;
Conjuntos de selegéo dindmica e estatica;

Bibliotecas de engenharia personalizaveis;

Gerenciamento global de unidades de engenharia;
Gerenciamento do submodelo;

Navegador de Rede para revisdo automatica da topologia e consisténcia da

conectividade;
Validagao automatica de elementos;

Esqueletonizacao do modelo automatico;

. \ Froce [ ';,.? :
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Pesquisas sobre nds o6rfaos e tubos fechados; e
Flexibilidade completa para as opc¢des do projeto (celeridade de onda, gravidade

especifica do fluido,pressao do vapor e duragao da analise).

e) Hidraulica

Método das caracteristicas (MOC) para analises transientes;

Calculadora da celeridade de onda;

Célculo da forga gerada pelos transientes;

Modelagem da turbina: aceitacédo e rejeicdo de cargas;

Trés tipos de métodos de fricgao (estado estatico usando os coeficientes Hazen-
Williams ou Darcy-Weisbach, métodos de friccao quase estatico e nao-estatico);
Controles baseados em regras ou logica;

Bombeamento de velocidade variavel; e

Funcionamento do lote de analise transiente.

f) Apresentacao de Resultados

Mapeamento tematico;

Perfil dinamico avancgado;

Graficos com dados variantes pelo tempo nos pontos;

Visualizagao de dados em mapas sincronizados, perfis e pontos;
Relatorios tabulares avangados com o FlexTables;

Publicacdo de i-mcdéls em 2D ou 3D, incluindo para a Bentley Map Mobile;
Elementos Hidraulicos;

Reservatdrio;

Bomba: desligamento repentino, velocidade constante (sem curva), velocidade
constante (com curva), velocidade variavel,

Turbina;

Valvula de redugao da pressao;

Valvula de manutencgao do fluxo;

Elemento de perda (incluindo orificio);

\ / el [ 'Di '@:
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e Valvulas de retencéao;

A o)

e Valvula gaveta;
e Valvula globo;
e Valvula borboleta;
e Valvula agulha;
e Valvula esfera;
e Valvula definida pelo usuario;
e Ventosas: acao Unica, acao dupla, fechamento lento, acao tripla;
e Descarga para a atmosfera;
e Escoamento constante do fluxo; e
e Cargalfluxo periodico;

g) Fontes de Transientes
e Fechamento (incluindo fecho parcial) e abertura da valvula;
e Bomba, fechamento controlado, partida;
e Alteracdo rapida da demanda; alteracao rapida da pressao; e
e Multiplas fontes transientes suportadas simultaneamente.

h) Dispositivos de Protegao contra transientes
e Reservatorios: chaminés, vazando, unidirecional, area variavel, diferencial, com

orificio, com bexiga;

.o Tanque hidropneumatico (selado, ventilado, tubo de imerséo); - b
e Valvula de alivio;
e Valvula antecipadora; e

e Disco de ruptura.

Av. Pres, Viargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro, WV /
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2. DA QUANTIDADE DE LICENGAS MINIMAS

Os produtos deverao ser disponibilizados pela contratada na forma Licengas perpétuas e
de subscricao (aluguel) de licencas com garantia de atualizagéo das versdes, e contratacao
de empresa para prestacdo de servigos, neste Ultimo caso, sob demanda, de consultoria e
suporte técnico especializado.

e 06 licencgas perpétuas para OpenFlows WaterGEMS 1000 tubos;

e 06 assinaturas SELECT OpenFlows WaterGEMS 1.000 tubos (12 meses)
e 02 licengas perpétuas para OpenFlows WaterGEMS 5.000 tubos;

e 02 assinaturas SELECT OpenFlows WaterGEMS 5.000 tubos (12 meses)
e 04 licencas perpétuas para OpenFlows SewerGEMS 1000 tubos;

e 04 assinaturas SELECT OpenFlows SewerGEMS 1.000 tubos (12 meses)
e 01 licenca perpétua para OpenFlows HAMMER ilimitado;

e 01 assinatura SELECT OpenFlows HAMMER ilimitado (12 meses).

2.1 REQUISITOS DE INSTALAGAO

Para instalagdo do produto sera necessaria uma unidade de CD ou acesso a Internet. A

configuragdo minima do sistema para instalagao:

211 OpenFlows SewerGEMS, WaterGEMS e HAMMER
REQUSITOS MINIMOS DE SITEMA OPERACIONAL.

* Windows 11 (32-bit ou 64-bit)

» Windows 10 (32-bit ou 64-bit)

* Windows 8 e 8.1 (32-bit ou 64-bit)

+ Windows Server 2008/R2, 2012 (64 bit)

Pré-requisitos do Software: Microsoft .NET Framework Versao 4.7.2 (Instalador

tentara baixar e instalar essa aplicagao se nao estiver presente).

Requisitos para rodar em outras plataformas:

Great fe 7.*"‘"":“‘*.:
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« MicroStation CONNECT Edition

» AutoCAD 2022, 2023 (64-Bit)

» ArcMap 10.8 ou anterior

» ArcGIS Pro 2.8.0.29751 ate 2.9.X

REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE

* Processador: 1 gigahertz (GHz) ou mais rapido com 2 ou mais nucleos de
processamento

* RAM: 4 gigabyte (GB)

» Disco Rigido: 64 GB para Sistema Operacional 32-bit ou 20 GB para Sistema
Operacional 64-bit

* Placa Gréfica: DirectX 12 ou mais atualizado com driver WDDM 2.0

+ Display: Alta Deinigcao 720p

Ao rodar o Sewer CONNECT Edition no AutoCAD ou ArcGIS, os requisitos

minimos serdo os destes softwares.

O Bentley WaterGEMS CONNECT Edition nao requer nenhum software CAD ou
GIS adicional para funcionar como um aplicativo independente. No entanto, o
WaterGEMS CONNECT Edition pode ser executado nas seguintes plataformas

(se disponiveis):

- MicroStation V8i SELECT series 4
-ArcGIS 10.0.X-10.7
- AutoCAD 2018, 2019, 2020 (32 bits / 64 bits)

3. PERFIL MIiNIMO:

Processador: conforme os requisitos minimos do sistema operacional.

Av. Pres. Vargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro. A \ ' /
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- RAM: conforme os requisitos minimos do sistema operacional.
- Disco rigido: o préprio software requer aproximadamente 1,8 Gigabytes (GB) de
espaco em disco para instalacdo. Também & necessario espaco adicional para o

modelo do usuario e arquivos de dados.
- Tela: conforme os requisitos minimos do sistema operacional.

Como todas as ferramentas (water & sewerGEMS e HAMMER) interoperam
automaticamente com o AutoCAD e o ArcGIS, também & necessario que observar os requisitos

de hardware destes fornecedores.
Ademais, sera possivel conectar com a plataforma Oracle e SQLite, OLEDB, Access,

HTML, shapefiles e planilhas Excel e interoperar com Microstation, AutoCAD.

et = ;‘_,w '-14.__'
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ANEXO I

Versao 3

ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS - ANS

Visando medir a qualidade e eficacia dos servicos prestados, € estabelecido o
presente Acordo de Nivel de Servigos - ANS, que define as condigbes essenciais para
a execugao do objeto contratado e a forma pela qual ele sera medido, controlado e

acompanhado pela CEDAE durante o periodo de vigéncia do contrato.

1. DAS DISPOSICOES GERAIS

1.1. Aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, quais
sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade, custos, abrangéncia/cobertura e
seguranca. Para mensurar esses fatores serao utilizados indicadores relacionados com
a natureza e caracteristica dos servi¢cos contratados, para os quais sao estabelecidas

metas quantificaveis a serem cumpridas.

2. DOS SERVICOS

2.1. Descricao dos Servigos:

2.1.1. Contratacao de Licencas Perpétuas e servigo de assinatura de uso, suporte e
manutenc¢ao de softwares de m‘ode‘lagem hidraulica WaterGEMS, SewerGEMS e ¢
HAMMER da desenvolvedora e detentora dos direitos autorais Bentley incluindo suporte
técnico com garantia na instalagéo, utilizacéo e treinamento para atualizagao do

software.

2.2. Objetivos:

2.2.1. Tal contratacéo baseia-se no fato de que a implementacao destes softwares na
CEDAE potencializara a elaboracéo, a revisdo e a andlise de projetos, considerando a
agilidade adquirida na realizacao dos memoriais de calculos, ou seja, agilidade nos

calculos efetuados até chegar ao resultado final, na identificacdo de erros e omissdes /

CEP. 20210-030 / www. cedae.com.br '"-&.-
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de calculo na elaboragédo de projetos, bem como aprimoramento de alteragées ou

gestdo dos projetos por outro profissional, quando foram necessarias.

2.2.2. Os produtos disponibilizados pela contratada sao:
2.2.2.1. Aquisicéo de Licengas Perpétuas:

e 6 - OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos

e 2 - OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos

e 4 - OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos

¢ 1 - OpenFlows HAMMER llimitado

2.2.2.2. Subscricao de Licengas com garantia de atualizagao das versées, com validade

de 12 meses, podendo ser renovado por até 60 meses.

e 6 — Select OpenFlows WaterGEMS 1.000 Tubos
e 2 - Select OpenFlows WaterGEMS 5.000 Tubos

e 4 - Select OpenFlows SewerGEMS 1.000 Tubos
e 1 -Select OpenFlows HAMMER llimitado

2.2.2.3. Treinamento — Bentley - EAD
e  40hs - Modelagem de Redes de Agua com WaterGEMS
e 20hs - Modelagem de Transientes Hidraulicos com HAMMER

e 34hs - Modelagem Hidraulica de Redes de Esgoto e Drenagem com
SewerGEMS o

2.3. Analise de Desempenho do Servico (Relatérios):

2.3.1. A execucdo dos servicos serda gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis de servigo alcangcados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e correcdées de rumo. Quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servico
acordados devem ser imediatamente comunicados a CEDAE, que colaborara com a

CONTRATADA na busca da melhor solugao para o problema.

oovs i do e v, EBQE
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2.4. Comunicagao:
2.4.1. As comunicagdes entre a contratada e a CEDAE poderao ser realizadas através

do e-mail gerenciadeprojetos@cedae.com.br e do telefone (21) 2332-1349, bem como

através de protocolos realizados na sede da contratante, situada na Avenida
Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ.
2.4.2. A contratada devera fornecer idénticos meios de contato a contratante, isto &,

através de e-mail, telefone de contato ou, ainda, por via presencial.

2.4.3. Comunicagdes por midias sociais, como WhatsApp, ndo serdo consideradas
oficiais, nem poderao ser consideradas como resposta para demandas de informacéo

do contrato

3. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATO

3.1 Fiscalizac&@o do Contrato:

3.1.1. O Fiscal do Contrato designado pela CEDAE acompanhara a execucéo dos
servicos prestados, atuando junto a CONTRATADA.

3.1.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servicos, o Fiscal do
Contrato notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos.

3.1.3. A notificagao quanto a existéncia de irregularidades na execugéo do contrato
podera ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situagdo ou da
reincidéncia do fato. |

3.1.4. Constatando irregularidade passivel de‘notiﬁcagéo por escrito, o Fiscal do
Contrato preenchera termo de notificagao, relatando a ocorréncia, seu grau de
pontuacao, o dia e a hora do acontecido.

3.1.5. O termo de notificagéo sera imediatamente apresentado a CONTRATADA, o qual,
constatando a ocorréncia, deverd atestar de pronto seu “visto” no documento, que ficara
sob a guarda do Fiscal do Contrato.

3.1.6. O direito ao contraditorio e ampla defesa sera concedido 8 CONTRATADA
através do registro pela CONTRATADA, no proprio termo de notificacao.

3.1.7. A contratada podera apresentar justificativas para a prestagdo do servigco em

menor nivel de conformidade em até 72 (setenta e duas) horas, que podera ser aceita

=l () ‘&
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pelo érgao ou entidade, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,

resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao seu controle.

3.1.8. Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicagdo ou n3o da irregularidade, pelo

orgao ou entidade.

3.1.9. Em até (5) cinco dias Uteis anteriores a apresentacao da fatura mensal para

atesto e pagamento, o Fiscal do Contrato informara a CONTRATADA o resultado da

avaliagdo mensal do servico.

3.1.10. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do

Contrato, emitird fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor

devido pela CEDAE os descontos relativos a aplicacao do Acordo de Nivel de Servigos.
3.1.11. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para

atesto, somente o fara quando verificada a dedugéo dos descontos acima mencionados.

3.1.12. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os

termos de notificag@o produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

3.2. Do Sistema de Pontuacao:

3.2.1. O sistema de pontuacao destina-se a definir os graus de pontuagéo para cada

tipo de ocorréncia.

3.2.2. As ocorréncias sao dispostas em trés niveis de graduacao, atribuindo-se a cada
nivel uma pontuacao determinada, conforme tabela abaixo:

Indicadores do Nivel do Servigo Prestado:

e o Prazo maximo
Prazo maximo para Prazo maximo SeE .
i A 3 ] - parainiciodo | Prazo maximo de 2
Severidade Descrigao inicio do atendimento | paraasolugio , i) Pontuagao
Atendimento solucao
remoto remota Y
2 Presencial
Situacdo emergencial ou 24 horas apos |Até 36 horas apos
1-Critica problema critico que cause a Até 2 horas Até 8 horas abertura do aberturado 3
indisponibilidade de sistema chamado remoto | chamado remoto
Impacto de média significancia
relacionado a utilizacdo da 48 horas apds |Até 72 horas apos
2- Média solugdo: ocorréncia de Até 4 horas Até 16 horas abertura do aberturado 2
indisponibilidade de chamado remoto [ chamado remoto
funcionalidade.
Impacte de baixa significncia
relacionade a utilizagio da
solugdo. Ndo hd ocorréncia de : ; .
s o i 72horasapos |[Até 96 horas apos
indisponibilidade de , .
3-leve R . Até 6horas Até 24 horas aberturado aberturado 1
funcionalidade, sendo
, N chamado remoto | chamado remoto
contornavel por soluggo
paliativa sem grandes esforgos
ou retrabalho.

Av.Pres. Vargas, ne 2655 - Cidade Nova, Rio de Janeiro.
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4. DA FAIXA DE AJUSTE NO PAGAMENTO
A depender da pontuacao acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em

faturamento, serao realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE,

escalonando-se os percentuais de deducao conforme quadro abaixo:

Pontuacao Ajuste
01 pontos Desconto de 0,5% sobre o valor total da fatura
mensal
02 pontos Desconto de 1% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 3% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 4% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 6% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 7% sobre o valor total da fatura mensal

4.1. O presente Acordo de Nivel de Servigos ndo implicara em prejuizo para a aplicagio

das penalidades previstas no art. 83 da Lei n® 13.303/16, diante de eventual

descumprimento contratual.

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE| , /] [Contratado]

Great e :f"w. “"‘7
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AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretaria de Estado da Casa Civil

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: 1° Termo Aditivo @ Ata de Registro de Pregos N° 007/2023.

PARTES: Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Estado da Casa Civil, e a empresa GLOBAL 233 COMERCIAL LTDA ME.
OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento a redugdo dos precos registrados na Ata de Registro de Pregcos n° 007/2023 para os itens discriminados na planilha abaixo, com fundamento no inciso IX do artigo 6°
do Decreto n° 46.751/2019, ficando vigentes os valores descritos na planilha abaixo.

FUNDAMENTO: Inciso IX do artigo 6° do Decreto n°® 46.751/2019.
DATA DA ASSINATURA: 23/05/2024.
PROCESSO N° SEI-150001/001580/2021.

Lote 1
ITEM
Codigo ID Descrigao UNIDADE DE MEDIDA Preco Unitario
Capacete de seguranca - Classe A
3 152089 UNIDADE R$ 34,29
Lote 5
1 Luva de seguranga - cano curto
141988 PAR R$ 17,36
9 Luva de seguranca tricotada em malha pigmentada
152620 PAR R$ 7,50
Id: 2568601
SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL 5
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO CLASSIFICACAO LICITANTE VALOR
1° TALENTO CONSULTORIA EMPRESARIAL S/S LTDA R$ 3.250.000,00
AVISO 2° MACIEL ASSESSORES S/S R$ 3.587.995,00
- 3° INSTITUTO PUBLIX PARA O DESENVOLVIMENTO DA GES{ R$ 3.990.000,00
RESULTADO DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E DECLARACAO DE VENCEDOR TAO PUBLICA S/S LTDA

DA CONCORRENCIA PUBLICA N° 02/2023. PROCESSO N° SEI-150001/0011630/2023.

A COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO DA SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL, ins-

tituida pela Resolugdo SECC n° 93, de 17 de abril de 2023, no uso de suas atribuigdes, torna publico o
resultado do julgamento do envelope “B” - Proposta de Precos apresentados na Concorréncia Publica n°
02/2023, e declaragdo de vencedor, cujo objeto é a PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS ESPE-
CIALIZADOS E DE CONSULTORIA PARA A REALIZACAO DE ESTUDOS, ANALISES E MAPEAMENTO

DO QUADRO DE RH, informando que a proposta de precos apresentada pelos licitantes foram as se-

guintes:

ADMINISTRAQAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 066/2024 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a PRIME LAR COMERCIO E SERVICOS LTDA - EPP.
OBJETO: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGCAO INDIVI-
DUAL - LOTES 01, 02, 03, 04, 05 E 13.

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.

VALOR TOTAL: R$ 648.896,88 (seiscentos e quarenta e oito mil, oi-
tocentos e noventa e seis reais e oitenta e oito centavos).

DATA DE ASSINATURA: 20/05/2024.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150001/004693/2023 (Pregdo Eletro-
nico - PE n.° 0009/2024).

Id: 2568781

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 067/2024 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a COSTA RIO EQUIPAMENTOS DE PROTECAO E CONS-
TRUCAO LTDA - EPP. -
OBJETO: AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVI-
DUAL - LOTE 06.

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.

VALOR TOTAL: R$ 11.585,00 (onze mil, quinhentos e oitenta e cinco
reais).

DATA DE ASSINATURA: 20/05/2024.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150001/004693/2023 (Pregéo Eletro-
nico - PE n.° 0009/2024).

Id: 2568782

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 070/2024 (DSG).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a ELETRO JULIFER LTDA.

OBJETO: SERVICO DE REFORMA DE 02 (DOIS) TRANSFORMADO-
RES DE 3.000 KVA.

PRAZO: 70 (setenta) dias.

VALOR TOTAL: R$ 186.000,00 (cento e oitenta e seis mil reais).
DATA DE ASSINATURA: 21/05/2024.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150001/003706/2023 (Pregao CE-
DAE - PE n° 0013/2024 - DAD-3).

Id: 2568783

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 175/2023 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a BENTLEY SYSTEMS BRASIL LTDA.

OBJETO: LICENCIAMENTO PERPETUO DE 11 (ONZE) SOFTWA-
RES OPENFLOWS WATERGEMS COM SUPORTE/MANUTENGAO
ANUAL SELECT E TREINAMENTO REMOTO.

PRAZO: 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL: R$ 716.173,88 (setecentos e dezesseis mil, cento e
setenta e trés reais e oitenta e oito centavos).

DATA DE ASSINATURA: 20/05/2024.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150001/020303/2023 (Inexigibilidade
de Licitagdo - IL n. 013/2023 (DAD)). it M

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
RETIFICAGAO
'D.O. DE 10/01/2024
PAGINA 25 - 32 COLUNA
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Aditivo n® 06 ao Contrato CEDAE n® 009/2020
(DSG).

.L Im rensa Dﬁc-ﬂl ¥ govEENG DO ESTADD
[imprensa Oficial ) i ik

DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

Processo n°® SEI-E-07/100719/2018.

Onde se é:
PRAZO: 60 (sessenta) meses.

Leia-se:
PRAZO: 12 (doze) meses.

Id: 2568785

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
RETIFICACAO
_D.O. 10/01/2024
PAGINA 25 - 32 COLUNA

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Processo n° SEI - E07/100719/2018. - INSTRUMENTO: Aditivo n° 07
ao Contrato CEDAE n° 008/2020 (DSG).

Onde se |é:
PRAZO: 60 (sessenta) meses.

Leia-se:
PRAZO: 12 (doze) meses.

Id: 2568786

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
RETIFICACAO
. D.O. 10/01/2024
PAGINA 25 - 22 COLUNA

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

Processo n° SEI - E07/100719/2018. - IN S TR U M E N TO: Adi-
tivo n° 08 ao Contrato CEDAE n° 007/2020 (DSG).

Onde se lé:
PRAZO: 60 (sessenta) meses.

Leia-se:
PRAZO: 12 (doze) meses.

Id: 2568787

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVISO

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS NOTIFICA a
empresa contratada TRANSPORTES MUCHELIN LTDA, CNPJ
31.330.350/0001.40, para apresentar a documentagdo comprobatéria e
de natureza especifica exigida na Notificagdo n° 012/2023/DDC (In-
dex: 63475604), no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com fundamento no
art. 12, incisos VIII e XXIIl, do Decreto Estadual n° 45.600 de 16 de
margo de 2016, em razdo de saneamento do processo administrativo
- sob pena de abertura de processo administrativo sancionador. Pro-
cesso n° SEI-E-17/100.371/2015.

Id: 2568722

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
ASSESSORIA DE LICITAGOES

AVISO

A ASSESSORIA DE LICITAGOES comunica que se encontra a dis-
posicdo dos interessados no Portal de Compras Caixa, no enderego
eletrébnico www.licitacoes.caixa.gov.br, a Errata 03, com as alteragbes
efetuadas no edital do Pregao Eletronico em epigrafe.

MODALIDADE DE LICITAGAO: PREGAO ELETRONICO N°
0014/2024

OBJETO: Contratagdo de servicos mensais de acesso a internet para
diversos enderecos da CEDAE, através de conexdes via Fibra Optica,
Radiocomunicagéo, Satélite e/ou Tecnologia 5g.

ENDEREGO ELETRONICO: www.licitacoes.caixa.gov.br

PROCESSO CEDAE N° SEI-150001/017645/2022. |d: 2568585

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVISO
A DIRETORIA EXECUTIVA DA COMPANHIA ESTADUAL DE

AGUAS E ESGOTOS - CEDAE, aprovou, por unanimidade, a manu-
tengéo da aplicagdo da sancdo administrativa de suspensdo tempo-

A Ata da Reunido de Julgamento da Proposta de Prego e as respectivas Propostas de Precos de cada
licitante encontram-se disponiveis no Processo Administrativo n°® SEI-150001/0011630/2023 e no portal
eletrénico da Secretaria de Estado da Casa Civil - www.casacivil.rj.gov.br na aba Licitacdes e Contratos.

Id: 2568664

raria de participagdo em licitagbes e impedimento de contratar com a
CEDAE pelo periodo de 2 (dois) anos as empresas TRADE INFOR-
MATICA COMERCIAL LTDA. - CNPJ 30.088.995/0001-55 e ROMULO
MOTA FLORES DE BARROS - CPF 152.852.677-57, em razdo de
uso de IP REPETIDO. Processo n° SEI-150001/000908/2024.

Id: 2568754

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVISO

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS NOTIFICA a
empresa contratada TRANSPORTES MUCHELIN LTDA, CNPJ
31.330.350/0001.40, para apresentar a documentacdo comprobatoria e
de natureza especifica exigida na Notificagdo n° 013/2023/DDC (In-
dex: 64053077), no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com fundamento no
art. 12, incisos VIII e XXIII, do Decreto Estadual n® 45.600 de 16 de
margo de 2016, em razdo de saneamento do processo administrativo
- sob pena de abertura de processo administrativo sancionador. Pro-
cesso n° SEI-E-17/100.371/2015.

Id: 2568723

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
GERENCIA DE LICITAGAO

AVISO

PREGAO CEDAE N° 0021/2024

OBJETO: Aquisicdo de reagentes para analise de cloro residual livre
em saché )

DATA DA ETAPA DE LANCES: 11/06/2024 HORARIO: 11:00 horas
ENDERECO ELETRONICO: www.licitacoes.caixa.gov.br.

VALOR ESTIMADO: Sigiloso.

PROCESSO CEDAE SEI-150001/009690/2023.

O edital completo encontra-se a disposigdo dos interessados no Portal
de Compras Caixa, no enderego eletronico acima citado ou no site
www.cedae.com.br/licitacao, podendo, alternativamente, ser retirado
mediante permuta de duas resmas de papel tamanho A4 - 75g/m?, na
Av. Presidente Vargas, n° 2.655 - 6° andar/Cidade Nova - RJ, tele-
fones: 21 2332-3830 ou 2332-3832 no horario de 09h as 12h e de
14h as 17h.

Id: 2568586

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

AVISO

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS NOTIFICA a
empresa contratada TRANSPORTES MUCHELIN LTDA, CNPJ
31.330.350/0001.40, para apresentar a documentagdo comprobatdria e
de natureza especifica exigida na Notificagdo n° 014/2023/DDC (In-
dex: 65074354), no prazo de 10 (dez) dias Uteis, com fundamento no
art. 12, incisos VIII e XXIIl, do Decreto Estadual n° 45.600 de 16 de
margo de 2016, em razdo de saneamento do processo administrativo
- sob pena de abertura de processo administrativo sancionador. Pro-
cesso n° SEI-E-17/100.371/2015.

Id: 2568724

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato n° 04/2024.

PARTES: O Estado do Rio de Janeiro, pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestdo - SEPLAG, e a empresa WEBTRIP AGENCIA
DE VIAGENS E TURISMO LTDA.

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de
agenciamento de viagens na forma do Termo de Referéncia e do ins-
trumento convocatorio.

VALOR: R$ 576.000,00 (quinhentos e setenta e seis mil reais).
PRAZO: 12 (doze) meses.

DATA DE ASSINATURA: 23/05/2024.

EMPENHO: 2024NE00384.

FUNDAMENTO: Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alteragdes.
PROCESSO N° SEI-120001/000800/2024.

Id: 2568733

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Segunda-feira, 27 de Maio de 2024 as 00:02:44 -0300.
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