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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Juridica

CONTRATO N° 029/2024

CONTRATO CEDAE N.2 029/2024 (DSGyue entre si
celebram a COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS |
ESGOTOS (CEDAE) e a SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOSgpciedade de economia mista, com sede nesta Cidade,
na Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.2 5.000, em
14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 33.352.394/0001-04, neste ato por meio de seu
Diretor de Saneamento e Grande Operacdo, Sr. DANIEL BARBOSA OKUMURA, e de seu Diretor
Administrativo-Financeiro e de Relacdes com Investidores, Sr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS, doravante
denominada CEDAE,e a SOFTEXPERT SOFTWARE S.Asediada na Rua Dr. Jodo Colin, 905, América,
Joinville, Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.449.824/0001-43, neste ato por meio de seu
Procurador, Sr. HERMINIO WALMOR GONCALVES, brasileiro, tecnologo em tecnologia da informacao,

solteiro, maior, nascido aos 11/08/1977, portador da carteira nacional de habilitacao n° 01428710424
DETRAN/SC, inscrito no CPF/MF sob o n° 003.849.969-06, daqui por diante denominada CONTRATADA,

resolvem celebrar o presente Contrato autuado no Processo Administrativo SEI-150001/027257/2023,
mediante Inexigibilidade de Licitagdo n. 031/2023 (DSG) com fundamento no art. 30, inciso |, da Lei
13.303/2016, pela qual se regera, bem como pelo Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CEDAE
(RILC), pelos preceitos de direito privado, clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a “CONTRATACAO DE ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO
TREINAMENTO PARA O SOFTWARE SE SUITE, PARA GERENCIAMENTO DE DOCUMENTOS, I
CONFORMIDADES, AUDITORIAS E PLANO DE ACA®3nforme aprovado sob o index 70822757, autuado
no processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro — Integram o presente ajuste obrigando as partes, embora ndo transcitos: o Termo de
Referéncia (index 69126214), a Proposta da contratada (index 62823542), o Cronograma fisico-Financeiro
(index 64823760) e o Acordo de Niveis de Servigo (item 17 do Termo de Referéncia), documentos
autuados no processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Segundo — Os servicos contratados incidirdo sobre as licengas que a CEDAE possui atualmente,
sendo: 07 licencas manager, 24 licencas staff e 21 licencas view. O escopo da contratacao abrangera:

(i) o suporte ao cliente de solucdo de gestdo de documentos, auditorias, ndo-conformidades e planos de
acdo, que serd prestado pelo prazo de 24 meses para todas as licengas da CEDAE;

(ii) 192 horas de treinamento;

(iii) Atualizagdo (upgrade) para toda as licengas atualmente existente.



CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CEDAE
Constituem obrigacGes da CEDAE:
a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicGes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos pertinentes a execucdo do
contrato;

c) exercer a fiscalizagdao do contrato; e

d) aceitar proviséria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia:

a) conduzir os servigcos de acordo com as normas técnicas e legislacdo em vigor;

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informacdo ou documento de que tenha conhecimento ou
posse em razao destes servigos, orientando seus funcionarios sobre a impossibilidade de concederem

entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

c) providenciar todos os documentos necessdrios para que seu pessoal possa executar legalmente os
servicos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condi¢des de habilitacdo inicialmente exigidas para esta
contratacgao;

e) corrigir as falhas verificadas nos servigcos executados, responsabilizando-se, nos termos do art. 927 e 944
do Cédigo Civil, pelos prejuizos causados a CEDAE e terceiros;

f) providenciar e arcar com todos os seguros que forem legalmente exigidos para o exercicio de suas
atividades ;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a
problemas verificados com a execucdao do objeto contratado; caso em que sua convocacgao sera feita com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servicos;

i) cumprir todas as obrigacGes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestacdo de seus servicos;
j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em guantidade superior a 100
(cem), o cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.

7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500
empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%; e (4) de 1.001 em diante = 5%; e

k) observar as diretrizes de carater ambiental previstas no Decreto Estadual n? 43.629, de 5 de junho de
2012, e no art. 32, §12 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA



O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada na Ordem
de Inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura deste contrato.

Paragrafo Unico — Desde que observados os requisitos constantes do art. 203 do RILC e comprovada a

permanéncia da situacao de inexigibilidade ou dispensa que a ensejou, a presente contratacdo podera ser
prorrogada até o limite de 05 (cinco) anos totais de vigéncia contratual.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotacdes orcamentarias
relativas ao exercicio financeiro de 2024, assim classificadas:

Conta Contdbil: 411110158
Programa de Trabalho: 2200022016
Cddigo Orgamentario: 33903921
Fonte de Recursos: 10

Reserva Orgamentaria: 2024000504

Paragrafo Unico - As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio do préximo exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

Esta contratacdo serd realizada sob o regime de execu¢do por pre¢o unitdrio, sendo o seu valor total
estimado em R$ 258.330,00 (duzentos e cinquenta e oito mil, trezentos e trinta reais), conforme
proposta de precos autuada sob o index 62823542 do processo administrativo de referéncia, abaixo
reproduzida:

DESCRICAO

VALORES UNITARIOS

VALORES PARA 24 MESES

Servico de Manutencgao e
Suporte SLA Platinum

RS 8.120,00/MES

R$ 194.880,00

Servicos de Treinamento (192 RS 54.720,00
RS 285,00/h
HORAS) y /hora
Atuallzaga'\o para todas as RS 8.730,00 (valor tinico) RS 8.730,00
licencas
Total R$ 258.330,00

Paragrafo Primeiro— O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos
servicos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer
despesa, ainda que nao prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que
implique em transgressdo ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal,
estadual ou municipal.

Paragrafo Segundo - Nas contrata¢cdes em que se verificar a ocorréncia do fato gerador do ICMS, a
CONTRATADA ndo estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficara responsavel pelo recolhimento do
diferencial de aliquota que vier a incidir nas operacdes interestaduais, nos termos do artigo 155, §29, inciso
VI, alinea “b” da Constituicdo Federal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas neste instrumento, no
termo de referéncia e na legislacdo vigente, especialmente aquelas relacionadas a execucdo, fiscalizacao,
fornecimento, aceitacdo, conservagao, aplicacdo de penalidades, rescisdo de contratos e pagamentos,



respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial dos servigos.

Paragrafo Primeiro — A execu¢do do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissdo
constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados.

Paragrafo Segundo — E facultado & CEDAE exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos objeto do presente
contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e local
onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servicos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as
determinacdes da Comissdo de Fiscalizacdo.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotard em registro préprio as ocorréncias relativas a execu¢ao do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢gdes, métodos e
processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explica¢des, esclarecimentos e comunicagdes necessarios..

Paragrafo Sexto — A fiscaliza¢do do servico pela CEDAEN3o excluird ou atenuara a responsabilidade da
CONTRATADA quanto a qualidade dos servicos, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras
obrigacdes contratuais ou legais, nem a eximira de manter fiscalizagao prépria.

Paragrafo Sétimo — Quando existirem empregados alocados a contratacdo, os mesmos deverao trabalhar
com Equipamento de Protecdo Individual (EPI) adequado ao tipo do servico que serd desenvolvido. A
Fiscalizacdo podera paralisar os servicos enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O 6nus da
paralisacdo correra por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execucdo dos servicos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicével, proceder-se-3 a fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea

a:n

j” da cldusula terceira, realizando-se a verificacgdo do cumprimento da obriga¢do assumida no contrato.
CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a CEDAE ou a terceiros, a titulo de dolo ou
culpa, quando decorrentes da execucao deste contrato; ndo se eximindo dessa responsabilidade pela
fiscalizacdo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas (inclusive os
decorrentes de acordos, dissidios e convencgées coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execugao do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do cumprimento de tais
encargos.

Paragrafo Segundo — Quando houver mado de obra alocada a esta contratacdo, a CONTRATADA se obrigara
a cumprir as determinagdes da Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n2 3214, de 08 de
julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas Regulamentadoras do Capitulo V,
titulo Il, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos servicos, deverdo ser
apresentados os seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:




a. medicdo/detalhamento do servigo prestado;

b. declaracdo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016; exigivel

a:n

somente quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situacdo prevista na cldusula terceira, letra “j”,
deste instrumento; e

c. declaracdo de que se encontra em dia com o pagamento das verbas salariais, de FGTS e INSS, exigivel

apenas gquando houver previsdo de pessoal destacado a execucdo do servico, mesmo que em cardter
eventual, nas dependéncias da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo anterior impedira
a obtencdo do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importard em notificacdo a
CONTRATADApara, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o cumprimento destas
obrigacoes.

Paragrafo Quinto - Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,
serd aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial em virtude
de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd ser rescindido com a aplicacdo da
penalidade de suspensdo prevista na alinea “c” da cldusula décima terceira, caput.

Paragrafo Sexto — Todos os documentos mencionados nesta cldusula ficardo autuados no processo
administrativo referente a contratacdo, bem como no processo de prestacdo de contas que devera ser
aberto em virtude da OS “E” n2 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A CEDAEpagard mensalmente a CONTRATADA o valor dos servigos executados no periodo, observando,
como limite, os valores reservados para esta contratacdo no cronograma fisico-financeiro autuado sob o
index 64823760 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execucdo do objeto deste contrato serdo
efetuados mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADAnNo banco BRADESCO ficando
autorizada a indica¢do de outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA emitird as faturas/notas fiscais de seus servicos ao final de cada
periodo de 30 (trinta) dias, cujos percentuais se limitardo aos valores reservados para esta contratacao.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados
de cada periodo de adimplemento, assim considerado o cumprimento da etapa/parcela do servico
acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentagcdo mencionada na cldusula oitava, com observancia
das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022 O adimplemento sera confirmado por meio de recibo, nos
termos da Ordem de Servico n. 14.693/2017 e do art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentagdao apresentada, a Comissao de Fiscalizagdo, composta por 3
membros especialmente designados para esta contratacdo, atestara mensalmente (utilizando a forma
prevista no art. 90, §32 da Lei Estadual n. 287/1979) a documentagdo e a qualidade do(s) servigo(s)
desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que sera feito como condicdo a realizacdo do(s) pagamento(s)
devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificagdo de qualquer irregularidade no(s) servigco(s) prestado(s) ou na



documentacdo encaminhada (ver clausula oitava)impedira a concessdo do atesto, ficando
consequentemente suspenso o0 prazo para pagamento, que somente voltard a correr apds a solucdo do
problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensdo do prazo para pagamento serd efetuada na data em que ocorrer a
notificacio da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma simplificada,
por e-mail.

Paragrafo Sétimo — Caso se faga necessario, a Comissao de Fiscalizagdo, mensalmente, até o dia 30 (trinta)
de cada meés, estabelecerd de comum acordo com a CONTRATADA a programacdo dos servicos que
deverdo ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro
contratual e as necessidades dos servicos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE ndo se responsabilizara pelo pagamento de faturas de servicos executados em
guantidades superiores as fixadas na Estimativa Orcamentaria, salvo as expressamente determinadas pela
Fiscalizacdo.

Paragrafo Nono — Quando a contratacdo envolver alocacdao de mao de obra, a CEDAE podera utilizar os
créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas e
previdenciarias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com
redacdo dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando ndo for possivel a realizagdo dos pagamentos diretamente
pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE,
sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGP-M e juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato (assim
considerados os pagamentos realizados fora das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022, por
solicitacdo da contratada) serdo feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também
calculados “pro rata die. Os juros e a atualizacdo previstos neste pardgrafo ndo correrdo durante o
periodo de suspensdo do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

O contrato serd mantido a prego fixo por 24 meses contados da data da proposta (o). Apds este prazo sera possivel reajusta-
lo a cada 12 meses contados de sua data-base (lo), conforme a expressdo matematica a seguir:

Os primeiros 24 meses da contratacdo seguirdao a seguinte férmula:
Pn = Pn-2 *[(I n—In-2) /In-2]

n = Data do reajuste (24 meses contados da proposta [= outubro de 2023])
I n = Numero indice acumulado em (n)

In-2 = Numero indice acumulado dos 2 anos anteriores de (n)

Pn = Preco atualizado

Pn-2 = Prego a ser atualizado

Para os anos seguintes, sera aplicada a seguinte formula:
.Pn = Pn-1 *[(I n—In-1) /In-1]

n = Data do reajuste (12 meses contados da data do reajuste anterior)
I n = Numero indice acumulado em (n)



In-1 = Numero indice acumulado 1 ano antes de (n)
Pn = Prego atualizado
Pn-1 = Preco a ser atualizado

a) Sobre o valor apurado para pagamento do reajuste sera acrescido o percentual de 1% a titulo de
atualizacdo da tecnologia.

b) O reajuste serd faturado juntamente com o valor do servico executado no periodo, com excecdo apenas

das contratagées financiadas pela Caixa Econémica Federal, caso em que o reajuste serd objeto de fatura

propria, separada daquela referente a medi¢cGo do objeto, cabendo a ComissGo de Fiscalizacdo a

responsabilidade de informar a CONTRATADA sobre a existéncia do financiamento no caso concreto..

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADAterd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar o
procedimento necessario ao reajuste de seus precos, contando-se este prazo a partir da divulgacdo do
indice contratualmente ajustado. As anualidades que se completarem durante o curso da
licitagdo/contratacdo deverdo ser pleiteadas no mesmo prazo, contados da assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - O reajuste devera ser formalmente solicitado por meio de e-mail ou de documento da
CONTRATADAdIrigido a Geréncia do contrato, registrado no Protocolo Geral da CEDAE, e deverd vir

acompanhado dos célculos, conforme art. 198, §12 do RILC.

Paragrafo Terceiro - A inércia da CONTRATADAem iniciar o procedimento de reajuste no prazo acima
fixado importarad em decadéncia do seu direito de pleitea-lo, relativo a correspondente anualidade.

Paragrafo Quarto - Consideram-se “anualidades” os sucessivos periodos de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de apresentacdo da proposta (lo).

Paragrafo Quinto - O procedimento de reajuste seguird o disposto no art. 194 e seguintes do RILC.
Paragrafo Sexto - Se a época da concessdao do reajuste ja houver sido formalizada a revisdo de precos de
gue trata o art. 196 do RILC, com a recomposicao do valor contratado ao patamar de mercado, o
correspondente aos itens ja revisados deverd ser descontado do montante que vier a ser apurado para
pagamento do reajuste.

Paragrafo Sétimo - Excluem-se da regra prevista no pardgrafo anterior as revisdes de preco decorrentes da
criacdo, alteracdo ou extincdo de tributos, bem como outros encargos legais ndo tributdrios,

supervenientes a apresentacdo da proposta, quando estes repercutirem nos pregos contratados.

Paragrafo Oitavo- As partes concordam, desde ja, que o valor apurado a titulo de reajuste podera ser
negociado entre elas para permitir a aplicacdo de descontos em favor da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A garantia contratual foi dispensada em razdo do baixo valor da contratacdo, conforme autorizado pela OS
n. 14.927/2017.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontratacdo nos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a mora na execucdo ou qualquer



inadimplemento ou infracdo contratual sujeitard a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou criminal que lhe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 42, §§12 e 22 do Procedimento de Aplicacdo de
Sangdes; e

c) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A sancdo administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - Todas as sang¢des previstas no caput desta clausula serdo impostas pelo Diretor
responsavel, na forma do art. 22, §12, do Procedimento de aplicacdo de san¢Ges da CEDAE.

Paragrafo Terceiro- A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, s era aplicada a CONTRATADA
pelo descumprimento de suas obrigacdes acessorias, observando o que segue:

i) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da infracdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas, a contar da data da infragdo, com observancia do previsto
no art. 5-A do Procedimento de Aplicacdo de Sangdes (PAS);

i.1.) Nas infragdes cometidas apds o encerramento do contrato, a base de célculo serd o valor da
contratagao.

ii) nas reincidéncias especificas, devera corresponder, no minimo, ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

iii) O somatodrio das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) ndo tem cardter compensatorio, ndo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a multa
resciséria e com a multa prevista na cldusula vigésima segunda, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quarto- A suspensdo temporaria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar,
prevista na alinea “c”, do caput desta clausula, sera aplicada nos casos descritos pelo art. 92 do
Procedimento de Aplicacdo de Sang¢bes da CEDAE, e ndo podera exceder a 2 (dois) anos.

Paragrafo Quinto- A aplicagdao das penalidades acima referidas, em virtude das infragdes contratuais retro
mencionadas, ndo importard em renuncia, por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o
contrato, se assim entender conveniente ao interesse publico.

Paragrafo Sexto- O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora por dia util que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso; e



b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente
a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite maximo de 20%.

Paragrafo Sétimo- As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a
CEDAE autorizada a desconta-las das garantias prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA;ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo para tanto, o
instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Oitavo- A intimacdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo de
defesa.

I) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis, na forma prevista no art. 26,
§§ 32 e 52 do Procedimento de Aplicacdo de SancGes da CEDAE.

Paragrafo Nono- Serd emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sanc¢do, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivacdo, com a demonstracio dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a rescisdria e a prevista na cldusula
vigésima segunda, serdao somadas quando aplicadas cumulativamente, e terdao como limite seus
respectivos percentuais maximos.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicacdo das Sanc¢des (PAS) da CEDAE encontra-se
disponivel para consulta no link https://cedae.com.br/regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO
A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.
Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual podera ocorrer por:

| - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situa¢des descritas no art. 222
do RILC;

lI- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja vantajoso a
CEDAE; ou

lIl — decisdo judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do
processo administrativo que ensejou a contratagao, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja culpa da
CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisdo por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento de
obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretard a aplicagdo de multa resciséria, no
percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execucdo
da garantia contratual e/ou a utilizagdo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagdo suplementar em juizo se ficar
constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme autoriza¢ao
contida no art. 416, paragrafo Unico, in fine, do Cédigo Civil.



Paragrafo Sexto - A rescisdo contratual por acordo entre as partes serd da competéncia das mesmas
autoridades referidas no art. 25 do RILC; enquanto a rescisdo unilateral ficara a cargo do Diretor
responsavel pela contratacdo, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sanc¢des da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipdtese de a CEDAE reduzir suas
operagoes em face do Projeto de Universalizacao e Desestatizacdo do Saneamento Basico no Estado do
Rio de Janeiro, aceitara a redugdo qualitativa ou quantitativa proposta pela CEDAE ou ainda a rescisao
unilateral, desde que mediante comunicagdo por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de

antecedéncia, renunciando a Contratada antecipadamente a qualquer direito, nessas situagodes, a

indeniza¢dao ou compensagao.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes, no todo ou em parte, em
consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, deverd comunicar o fato de imediato a Fiscalizacdo da
CEDAE e ratificar por escrito a comunicacdo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas tanto as
obrigacdes que a CONTRATADA(ficar impedida de cumprir, quanto a obrigacio da CEDAEem remunera-
las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

Este contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo, com
observancia do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro — As alteracdes que se fizerem necessdrias nas quantidades ou qualidade do servico
contratado deverdo observar os limites do §§12 e 22 do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo — Quando a contratagdo trouxer previsao de matriz de risco haverd impedimento para a
celebracdo de aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme art. 196, §22 do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAGAO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerancia ou a omissdao da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejara a
modificacdo automatica das cldusulas avencadas, ndo sugerindo qualquer renuncia de direitos por parte
desta, que podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execucdo do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada
ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que nao comportarem cobranga amigavel,
serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico — Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que lhe for devido,
a CONTRATADA ficard sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10%
(dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honordrios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.



CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITAGAO PROVISORIA

O objeto do contrato sera recebido provisoriamente ao final, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro - Serd emitido um TERMO DE ACEITACAO PROVISORIA (doc. Referente ao ANEXO | da
Ordem de Servico n. 14.693/2017), o que ocorrera antes da liberacdo do pagamento da ultima
parcela/etapa prevista no cronograma fisico-financeiro do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverda comunicar a CEDAE, por meio de carta redigida em papel
timbrado, que o objeto pactuado se encontra em condicGes de ter sua posse transferida ou o resultado dos
servigos executados entregues, mesmo que aquela entenda que existam ressalvas quanto ao cumprimento
das obriga¢Oes contratuais por parte da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - As ressalvas deverdao ser consignadas na referida carta que serd encaminhada a
CEDAE, juntamente com os demais documentos exigidos para realizacdo do pagamento, listados no
pardgrafo primeiro da clausula sexta deste contrato.

Paragrafo Quarto - Uma vez apresentada toda a documentacdo exigida no item anterior e constatada sua
regularidade pela Comissdo de Fiscalizacdo, o recibo de adimplemento referente a Ultima etapa/parcela
serd fornecido a CONTRATADA. O representante da CEDAE ndo podera conceder o recibo de
adimplemento se houver irregularidade em qualquer um dos documentos mencionados acima.

Paragrafo Quinto - Se apds 10 (dez) dias contados a partir da conclusdo da ultima etapa/parcela a
CONTRATADA se omitir ou se recusar a realizar a comunica¢do da condicdo de transferéncia de posse do
objeto pactuado ou o resultado dos servigos executados a CEDAE, o Gerente do contrato devera notifica-la,
por meio de carta registrada com aviso de recebimento, sobre a obrigacdo de manifestar-se pela efetiva
comunicacdo, informando acerca do inadimplemento de suas obrigacdes e da consequente permanéncia
da situacdo de suspensao do prazo para pagamento.

Paragrafo Sexto - Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar mesmo apds a notificacao
recebida, o prazo de pagamento referente a ultima fatura seguird suspenso.

Paragrafo Sétimo - A veracidade e a correcao das informacgdes contidas nos comprovantes de recolhimento
de tributos e contribuicGes sociais serdao verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE quando do
encaminhamento da fatura para pagamento.

Paragrafo Oitavo - O procedimento de aceitacdo proviséria deverd ser concluido no prazo de 30 (trinta)
dias contados da comunicacdo escrita da contratada, prevista no paragrafo segundo desta cldusula, Caso
venha a ser constatada alguma incorregdao, defeito ou pendéncia no objeto executado, o prazo passara a
ser contado a partir do Parecer Conclusivo da Comissdo de Fiscalizagdo, emitido apds a correcdo dos
defeitos identificados.

Pardgrafo Nono- A aceitacdo provisdria podera ser dispensada nos casos mencionados no art. 187 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEDAE (RILC), casos em que serd substituida pela
emissdo de simples “recibo”, conforme item 1.2.7.1 da Ordem de Servico n. 14.693/2017, que permanece
aplicavel naquilo em que ndo confrontar com o referido art. 187 do RILC.

Paragrafo Décimo - A Comissdo de Fiscalizacdo deverd fornecer a CONTRATADA, se por ela solicitado, a



Ordem de Servico n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisério e definitivo nos contratos da
CEDAE.
CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITAGAO DEFINITIVA DOS SERVICOS

O servigo executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:
Paragrafo Primeiro— A aceitacdo definitiva do objeto pactuado sera feita por meio de Comissdo

especificamente nomeada para este fim, mediante emissio do TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA (doc.
Ref. ANEXO VII da Ordem de Servico n. 14.693/2017).

Paragrafo Segundo — A empresa contratada, apds assinatura do Termo de Aceitagdo Proviséria, no prazo
maximo de 60 (sessenta), solicitard a CEDAE, por meio de carta redigida em papel timbrado, que o objeto
pactuado seja aceito definitivamente.

Paragrafo Terceiro — De igual modo, a CONTRATADA devera apresentar declaragdao de que a CEDAE possui
ou ndo pendéncias de pagamento, dando-lhe a quitac¢do financeira do contrato.

Paragrafo Quarto— No caso de omissdo ou recusa da CONTRATADA em solicitar a CEDAE a aceitagao
definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato deverd notifica-la, por meio de carta registrada com
aviso de recebimento, sobre a necessidade de se manifestar pela efetiva solicitagdo em, no maximo, 15
(quinze) dias contados a partir do recebimento da notifica¢do.

Paragrafo Quinto— Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar, por meio de carta redigida em
papel timbrado, quanto a notificacdo recebida, o Gerente do contrato reterd a garantia contratual, se
houver.

Paragrafo Sexto- Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle dos
prazos de vencimentos das apdlices de seguro-garantia ou carta de fianga correspondente as garantias
contratuais apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo- A inobservancia do paragrafo anterior poderd ensejar apuragdo de responsabilidade,
caso a perda da garantia contratual resulte em prejuizos para a CEDAE.

Paragrafo Oitavo - O Termo de Aceitacdo Definitiva ocorrera em até 90 (noventa) dias da solicitacdo da
CONTRATADA e implicara na liberacdo da garantia contratual, se houver.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE — LEI ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou prorrogacbes do
presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agées ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013 (conforme alterada) ou de
quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrup¢do”), ainda que nao relacionadas com o
presente Contrato.



Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,

o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violacdo aos pardgrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou
prestadores de servicos da CONTRATADA, a depender da gravidade da infracdo e dos danos causados a
CEDAE, acarretara na aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas no contrato, rescisdo unilateral e/ou

ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacdo imediata a CEDAE de eventual violagdo aos paragrafos primeiro e
segundo, acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violagdo, desde
gue preservados os negdcios da CEDAE, sua imagem e reputacdo, serdao consideradas como atenuantes

para o fim previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos da
disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos

ilicitos praticados contra a Administragdo Publica”.

Paragrafo Sexto - O programa de integridade sera obrigatdrio nos contratos com prazo de vigéncia igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo valor ultrapasse RS 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil
reais), para compras e servicos, ou RS 1.973.000,00 (um milhdo novecentos e setenta e trés mil reais), para

obras e servicos de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que ndo possuir o programa de integridade ja implantado devera

constitui-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no paragrafo sétimo implicard na aplicacdo de multa

moratdria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - O montante correspondente a soma dos valores bdsicos das multas moratdrias sera

limitado a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O n3ao cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretara na
impossibilidade da contratacdo da empresa com a Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio de

Janeiro até a sua regular situagao.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantacdo nao implicara ressarcimento das

multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Caberd ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais atribuicGes,
conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus

dispositivos.


http://www.cedae.com.br/governancacorporativa

Paragrafo Décimo-Terceiro - As acOes e deliberacbes do Gerente do Contrato ndo poderdao implicar
interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia de suas competéncias, devendo ater-se a
responsabilidade de aferir a implantacdo do Programa de Integridade por meio de prova documental
emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A pratica de atos de contra a Administracdo Publica Estadual sujeitara a
CONTRATADAAs sangGes previstas na Lei Federal n2 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual ne.
46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICACAO

O extrato desta contratacdo serd publicado no Diario Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e

posteriormente divulgado no sitio eletrénico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apds a publicacdo no Didrio Oficial, devera ser observado o disposto na Deliberagio TCE-

RJ n. 312/2020 para o envio das informagGes nos casos exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de

dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais, se houver, dar-se-d4 de acordo com as bases legais previstas nas
hipdteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 (LGPD), e para propdsitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para a estrita execugdao do Contrato ou, quando for
0 caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por
determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usuarios se faca indispensavel ao cumprimento do préprio contrato,
0 seu acesso sera solicitado diretamente pela CONTRATADA aos titulares, apds prévia aprovacao da CEDAE;
responsabilizando-se a CONTRATADA pela sua gestdo. Os dados coletados s6 poderdo ser utilizados na
execucdo do objeto especificado neste contrato, e em hipdtese alguma poderdao ser compartilhados ou
utilizados para outras finalidades;

d) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagdo de acesso (log), adequado controle baseado em
funcdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracdo, a
gualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento dos dados e, em no maximo 30 (trinta) dias,
sob instrucdes e na medida do determinado pela CEDAE, eliminard completamente os dados pessoais e
todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando
necessite manté-los para cumprimento de obrigacado legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.



Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condicGes acordadas nesta cldusula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CEDAE, cujos
principios deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

Paragrafo Segundo - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATADA mantera contato
formal com o Encarregado da CEDAE, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer
incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa adotar as
providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Terceiro - A critério do Encarregado pelo tratamento de dados da CEDAE, a CONTRATADA
poderd ser provocada a colaborar na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais
(RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados
pessoais.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA e seus empregados se obrigardo a manter, mesmo apds o término da
vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacdes disponibilizados ou
conhecidos em decorréncia deste contrato.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA e seus empregados ficardo terminantemente proibidos de fazer uso ou
revelacdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer informac¢do, dados, processos, formulas,
cddigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou elementos de propriedade da
CEDAE, ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto desta contratagao.

Paragrafo Sexto -A CONTRATADA e seus empregados deverdao obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca adotadas pela CEDAE, além das clausulas especificas constantes neste
instrumento contratual.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA respondera pelo descumprimento das obrigacdes relacionadas com a
confidencialidade das informacdes, ocorridas durante ou apds a vigéncia contratual, mediante a¢des ou
omissdes intencionais ou acidentais de seus empregados e dirigentes.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que ndao possa ser resolvido por meio amigdvel, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste contrato, as partes
assinam eletronicamente o presente instrumento elaborado em formato digital, depois de lido e achado
conforme, razao pela qual dispensam a presenca de testemunhas.

Pela CEDAE:
DANIEL BARBOSA OKUMURA
Diretor de Saneamento e Grande Operacao

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS

Diretor Administrativo Financeiro e de Relagdes com Investidores



Pela CONTRATADA:

HERMINIO WALMOR GONCALVES

Procurador

rocuraorRio de Janeiro, 16 maio de 2024
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eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Daniel Barbosa Okumura, Diretor, em 12/06/2024, as
11:14, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Herminio Gongalves registrado(a) civilmente como
Herminio Walmor Gongalves, Usuario Externo, em 12/06/2024, as 14:03, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022,

il
Sel o
assinatura L

eletronica

1.
Selk o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos dos Santos, Diretor Financeiro, em
12/06/2024, as 14:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 74740083 e
o cédigo CRC 353591B9.

Referéncia: Processo n2 SEI-150001/027257/2023 SEI n? 74740083

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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1. OBJETO

Renovacéo dos servicos de manutengdo e Suporte/SLA para as solugdes SoftExpert Suite adquiridas
pela CEDAE.

Gestao do Contetdo
Empresarial [ECM]
Gestao de Processos Gestao da Performance
de Negdcio [BPM] Corporativa [CPM]

= (1

Gestao de Projetos
e Portfolios [PPM]

Gestao do Meio-Ambiente,
Saude e Seguranca [EHSM]

Gestao dos Ativos
Empsr:sariais [EAM] SOﬂEx eﬂ
Gestao de Servigos
= de TI [ITSM
) EXCELLENCE SUITE g

i)

=3

Gestao do 31
Desenvolvimento \ =
Humano [HDM] Gestao de Governanga,
Riscos e
A Regulamentos [GRC]
o _ER
Gestao da Qualidade u Gestiio de Riscos
EmpresariahfEQM) Corporativos [ERM]

Gestao do Ciclo de
Vida do Produto [PLM]

SoftExpert Software - Software for Business Excellence

A SoftExpert € um provedor de solugdes inovadoras para exceléncia em gestdo empresarial reconhecido
internacionalmente. Formada em 1995, a SoftExpert € uma empresa de solugdes globais para negécios,
com escritérios e clientes em todos os continentes.

Mantendo o foco nas pessoas e construindo uma relagdo duradoura com seus clientes e parceiros, a
empresa se destaca por orientar os clientes em todos os aspectos da implementag&o.

O SoftExpert Excellence Suite simplifica e automatiza os processos e gerencia o desempenho
corporativo. Seus ideais vém de encontro as inovagdes que estao por todos os lados e, principalmente,
em acompanhar essas tendéncias, fundamentais para alcangar melhores resultados.

Entre os beneficios, destacam-se: a redugdo de custos, o gerenciamento de riscos, a melhoria no
desempenho e a flexibilidade para gerenciar as mudangas do mercado. Além disso, ajudam a
transformar e melhorar a organizagdo por meio de iniciativas completas, baseadas na qualidade,
exceléncia e no total gerenciamento das informag¢des da empresa.

Nesse contexto, as solugbes contribuem diretamente para o sucesso das organizagdes, por meio da
gestdo das informagdes, com tecnologia avangada, recursos inovadores e pessoas comprometidas. O
resultado é a vantagem competitiva, a completa gestdo das informagbes e a automatizagéo dos
processos.

PR0O2017/00/0292 Rev. 01 Pagina 2/8
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2. LICENCIAMENTO

Produto Tipo de Licenca I_Qi;gﬁ::s
SE ECM Standard / Action Pack / Audit-Requirement — Manger Simulténeo 07
SE ECM Standard / Action Pack / Audit-Requirement — Staff Simultaneo 24
SE ECM Standard / Action Pack / Audit-Requirement — View Simulténeo 21

NiVEL DE SERVIGO (SLA)

Nivel de Servico (SLA) Platinum

Acesso as corregdes de produto (bug fixes) v
Acesso as melhorias de produto (novas versoes) v
Acesso a base de conhecimento de suporte (FAQ) v
Suporte @ manutengao corretiva ilimitada dentro do ciclo de vida do produto )
Sistema de helpdesk online para registro e acompanhamento dos chamados )
Contatos por médulo aprovados pelo cliente 3
Suporte técnico no uso da aplicagao )
Suporte técnico no ambiente operacional da aplicagao )
Analista de suporte personalizado v
Assisténcia técnica de emergéncia através de acesso remoto v
Valor Mensal em R$ 8.120,00

Observagao: O valor informado acima considera a reativagdo da mensalidade da CEDAE, para a
plataforma renovada do SE Suite, com o custo atualizado de acordo com politica de Mercado vigente. A
partir de futuras renovagdes serdo aplicados o indice do INPC — acumulado dos ultimos 12 meses — com
1% sobre a atualizagao de tecnologia.

SERVICOS DE CAPACITAGCAO

Servicos de Capacitacao Qtde Horas Valor em R$

Servicos de Capacitagao (Remoto) 54.720,00
Total dos Servigos 54.720,00

SERVICOS DE ATUALIZAGAO

Servigo de atualizagdo dos 03 Ambientes do Cliente, considerando o 2° Digito do SE Suite:

Descricao do Servico Execucao Ambiente Valor em R$

Aplicar pacote de 2° digito (Windows/Linux) em base de
Teste, Homologacao e Produgao da versio 2.0.15 para
2.2 ou posterior.

Teste,
Homologagéo 8.730,00
e Producgao

Total dos Servigcos de Atualizagao 8.730,00

Remota

PRO2017/00/0292 Rev. 01 Péagina 3/8
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3. PRAZOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS

e 24 meses a contar do dia seguinte da Ordem de Inicio do contrato.

4. CONDICAO DE PAGAMENTO

Unidade Servigo Condicao de Pagamento Valor (R$)
Servigo de Manutengéo e Suporte — Mensalmente, 28 dias apés 8.120.00
SLA Platinum emissao da NF. e
Pacote de Horas com
CEDAE Servigos de Treinamento faturamento realizado sobre o 54.720,00
consumo.
: A 100% em 28 dias apds
Servigos de Atualizagdo ermissSo da NE 8.730,00

5. INFORMAGCOES DE FATURAMENTO

SOFTEXPERT SOFTWARE S.A

CNPJ: 00.449.824/0001-43

I.E.: 253.537.720

Rua Dr. Joao Colin, 905, América - 89204-001 — Joinville/SC.

6. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a partir da data de sua emissao, tornando nula toda e
qualquer eventual proposta anterior.

Atenciosamente,

Leandro Henrique Marques
SoftExpert - Departamento Comercial
Telefone: (47) 2101-9938
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ALGUNS CLIENTES

O SoftExpert Excellence Suite é conhecido e valorizado por mais de 1.500 empresas em mais de 25
paises no mundo inteiro. Nossos clientes sdo representados por organizagbes de diversos tamanhos e
de diversos segmentos da industria e todas com um objetivo em comum: transformar o diferencial
estratégico em oportunidade e valor.

ezl ,‘3 LOREAL

ROYA&kNlN V VALE Universal Corporation G'. , ,e"e

o, ol
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/s

% DO sodexo  BR

Pernod Ricard

"Com a solugdo SoftExpert, alcancamos maior confiabilidade e padronizagdo de processos que
asseguram as medigdes e monitoramentos necessarios para evidenciar a conformidade dos nossos
produtos, proporcionando maior seguranga e qualidade aos nossos clientes."

Eng. Claudimar Elias de Deus Faria  MITSUBISHI
Suporte Técnico de CEP, Calibragdo e Medicdao - MMC Automotores do Brasil Ltda MOTORS

{ - “A solugao SoftExpert agiliza a distribuicao das informagdes
\AAldea do_ sistema dfa qualidadg e contrib_ui com o meio ar_npier_'nte,
pois ndo precisamos mais manter pilhas de papéis originais e

obsoletos para auditorias.”
Solange Amaral
Departamento de Recursos Humanos
Midea Carrier do Brasil

CERTIFICACOES

O Sistema de Gestio da Qualidade (SGQ) da SoftExpert é certificado 1SO 9001
com escopo em desenvolvimento e manutencdo de software para a gestdo de
exceléncia e conformidade empresarial. Esta certificagdo garante a conformidade
com um dos modelos de gestdo mais difundidos entre as organizagbes onde a
gestao da qualidade é parte integrante de sua estratégia.
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CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO

FORMA DE COMERCIALIZACAO E LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

Licengas de Uso Simultaneas: O nimero de licencas é de uso concorrente, ou seja, um numero ilimitado de
usuérios pode ser cadastrado na base de dados, apenas o uso simultaneo/concorrente fica restrito ao nimero de
licengas adquiridas. Assim nao existe limite de crescimento na quantidade de usuarios que a empresa venha a ter
ao longo do tempo. Ex. ao adquirir 50 licengas do SE Suite, serd possivel cadastrar um nimero ilimitado de
usuarios e até 50 usuarios poderao utilizar o sistema ao mesmo tempo.

Licencas de Uso Nominativas: O nimero de licengas é calculado de acordo com o nimero de usuarios ativos que
serdo cadastrados na base de dados. Usuérios inativos ndo sao considerados na contagem de licengas. Ex. Ao
adquirir 50 licengas do SE Suite, sera possivel cadastrar apenas 50 usudrios ativos e todos poderao utilizar o
sistema ao mesmo tempo.

Importante: Ambas as formas de licenciamento permitem a utilizagdo dos produtos em qualquer estacio de
trabalho, independentemente de sua localizagdo na empresa, desde que atendidos os requisitos minimos.

RENOVACAO DE SERVICOS MENSAIS OU ANUAIS

Os contratos de servigcos mensais ou anuais (SLA, Garantia da Customizagao, E-learning Infinity, RSA, ECM NF-g,
RHD, Garantia do Kit de Validacao, Hosting, Pacote de Horas, Licenga de Uso Mensal, Cloud e SE Start) serao
renovados automaticamente por periodos sucessivos no més definido como database de renovagéo e reajustados
através do IGP-M (FGV) acumulado nos ultimos 12 meses.

SERVICOS EM HORARIO NAO COMERCIAL

As horas utilizadas em servigos prestados fora do horério comercial terdo acréscimo de:

- 60% (sessenta por cento): sobre as horas extras de 22 a 62-feira, no prolongamento do horario comercial;

- 60% (sessenta por cento): sobre as horas extras efetuadas aos sabados, até o limite de 04 (Quatro Horas);
- 100% (cem por cento): sobre as demais horas extras dos sabados, conforme item anterior;

- 100% (cem por cento): sobre as horas extras efetuadas aos domingos e feriados.

Deve ser considerado sempre o horario do local da prestacado do servico.

DESPESAS DE DESLOCAMENTO E ESTADIA

As despesas de deslocamento (passagens, taxi, traslados, pedégios, estacionamentos, etc.), estadia e alimentagao
sao de responsabilidade do cliente. O cliente devera providenciar as passagens/bilhetes, bem como a hospedagem
em hotel (categoria minima 3 estrelas) junto ao seu departamento de viagens ou compras (caso ndo possua
departamento de viagens). Despesas com deslocamento (traslados, taxi, alimentagédo, etc.) serdo faturadas
posteriormente pela Softexpert, caso ocorram. Para deslocamento superior a 300 km da cidade origem, o meio de
locomogéo deve ser aéreo, obrigatoriamente. O deslocamento rodoviério € cobrado por quildmetro rodado, mais
pedagios (quando houver).

Caso as despesas de deslocamento e estadia sejam providenciadas e faturadas pela SoftExpert, havera um custo
de 20% adicional ao valor das despesas referente as taxas administrativas e impostos para o mercado nacional.
Para o mercado internacional além do percentual de 20% adicional ao valor das despesas também sera cobrado
USD 100,00 de taxas cambiais.

As horas relativas a deslocamentos dos profissionais alocados para o projeto serdo faturadas numa equivaléncia de
50% do valor hora acordado.

Para projetos executados de forma remota, ndo havera despesas de deslocamento e estadia.

PRE-REQUISITOS DE INSTALAGAO

A instalagao sera iniciada somente apds o preenchimento de formulario especifico referente ao ambiente do cliente.
Os pré-requisitos técnicos para instalagdo do sistema referentes a hardware e software devem ser tratados
paralelamente a aquisi¢do da solugao.
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Qualificagao Profissional Técnica: Para administracdo do sistema & necessario nomear um usudrio com
conhecimento geral minimo em Informatica (sistema operacional e banco de dados).

ACEITE DOS SERVICOS PELO CLIENTE

O cliente tera 5 dias Uteis a partir da conclusdo do servigo proposto neste escopo para manifestar o seu aceite ou
ndo. Toda e qualquer tratativa a respeito dos servicos devera ser registrada via e-mail. Caso o cliente ndo se
manifeste em até 5 dias Uteis apds a conclusdo, os servigos serdo considerados automaticamente como aceitos e
homologados, habilitando desta forma o seu faturamento conforme valores e condigdes em proposta comercial,
bem como o inicio do periodo de garantia.

PRAZO DE GARANTIA DOS SERVICOS

O prazo de garantia padrao é de 90 dias corridos contados a partir da homologagéao do servigo executado.

Para customizagdes, caso desejavel, podera ser contratado junto a SoftExpert uma garantia estendida com prazo
minimo de 12 (doze) meses, podendo ser renovada mediante negociagcdo de ambas as partes.

Recomenda-se a contratacdo da garantia estendida para customizagdes, pois ela assegura o suporte e
compatibilizagdo das customizagdes com versdes futuras dos produtos SoftExpert. Maiores detalhes sobre a
garantia da customizacgdo estédo descritos na especificagdo técnica.

A data base de renovagdo automatica da garantia estendida de customizacdo serd a mesma data base da
renovacao do SLA dos produtos SoftExpert.

CODIGOS FONTES SE SUITE

A SoftExpert declara que é titular de todos os direitos autorais dos Programas e documentagao correlatas, sendo
assim, a licenca de uso do sistema n&o implica na cesséo dos cédigos fontes do mesmo.

E garantido ao cliente o direito de adquirir os codigos fontes dos Programas caso a SoftExpert encerre suas
atividades sem deixar sucessora ou, ainda, no caso de faléncia de sua sociedade por um preco que nao sera
superior a 10 (dez) vezes o preco praticado para a presente licenga.

OUTRAS CONSIDERACOES

e O cliente devera designar um representante para acompanhar os servigcos, com poderes para encaminhar
todas as atividades e decisdes, que se fizerem necessarios.

e A execugdo dos servicos ocorrerda nas dependéncias do cliente, devendo este disponibilizar toda a infra-
estrutura necessaria a execugdo dos servigos, tais como: local fisico, softwares, hardwares, e outros que se
fizerem necessarios.

e O cliente devera permitir 0 acesso as suas instalagdes, bem como permitir o acesso a toda e qualquer
documentagéao pertinente ao escopo dos servigos, orientando sobre as normas e procedimentos.

e A SoftExpert garante absoluta confidencialidade sobre todos e quaisquer materiais e informagdes
disponibilizados e que sejam pertinentes ao processo.

e Fica facultado ao cliente o cancelamento dos servigos contratados no presente instrumento desde que
formalizado por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, hipétese em que devera efetuar o
pagamento das parcelas vencidas até a referida data.

e Os deslocamentos dos consultores e gerentes de projetos, preferencialmente, ocorrerdo de 22 feira a 62 feira,
sempre em horario comercial (das 8 as 12 horas e das 13h30min as 18 horas).
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ACEITE DA PROPOSTA

A

SoftExpert Software S.A
Leandro H. Marques
Departamento Comercial

Ref.. ACEITE DA PROPOSTA COMERCIAL — N.° PRO2023/00/1558 REVISAO: 00

Solicitamos que, uma vez aceitos os servigos descritos nesta proposta, nos seja devolvida uma das vias
assinada pelo Representante Legal de vossa empresa, confirmando a aceitagdo da mesma.

A presente proposta regulara a relag&o da prestag&o dos servicos entre a SoftExpert Software S.A e
CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos para todos os efeitos, entregue neste ato a
CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos.

CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos declara ter recebido, lido e aceito o objetivo e o
escopo do projeto, documentos complementares, a metodologia de implantagao, a alocagao de recursos,
os custos envolvidos, o prazo de implementacdo e prazo de pagamentos e acata as premissas e
recomendagdes importantes, as quais integram e complementam a presente proposta.

Dados para Faturamento:

Raz&o Social: CEDAE-Companhia Estadual de Aguas e Esgotos

CNPJ: 33.352.394/0001-04

Inscrigao Estadual:

Endereco/CEP/Cidade/Estado: Av. Presidente Vargas, 2655, CEP: 20210-030, Rio de Janeiro/RJ
Nome e E-mail para envio Nota Fiscal Eletronica: joao-angelo@cedae.com.br

Condig¢ao Especial de Pagamento (se houver): De acordo com esta Proposta Comercial

Joinville, / /

De Acordo:

CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
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30/10/2023, 09:12 E-mail de Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE - Orgamento - Software SE Suite

Leandro Couto Rosa <leandro-couto@cedae.com.br>

Orgcamento - Software SE Suite

3 mensagens

Leandro Couto Rosa <leandro-couto@cedae.com.br> 27 de outubro de 2023 as 11:53
Para: leandro.marques@softexpert.com
Cc: Jodo Angelo Gomes de Souza <joao-angelo@cedae.com.br>, André Alcantara de Faria <andre-faria@cedae.com.br>

Prezado Leandro Marques,

Solicito orgamento conforme descrigao deste termo de referéncia em anexo e fornecimento da carta de
exclusividade.

Atenciosamente,

Leandro Couto Rosa CEDAE B

Assistente V - GGL-3 21-26869771 / 21-985280040
Assisténcia Técnica Operacional leandro-couto@cedae.com.br

Est. Antiga Rio Sdo Paulo - Km 19,5 - ETA Guandu | Bairro: Prados Verdes, Nova Iguagu - RJ - CEP: 26298-566

= TERMO DE REFERENCIA.pdf
373K

Leandro Henrique Marques <leandro.marques@softexpert.com> 27 de outubro de 2023 as 16:40
Para: Leandro Couto Rosa <leandro-couto@cedae.com.br>
Cc: Joao Angelo Gomes de Souza <joao-angelo@cedae.com.br>, André Alcantara de Faria <andre-faria@cedae.com.br>

Prezado Leandro Couto boa tarde.

Conforme informacgdes dispostas e analisadas pelo TR atualizado da CEDAE, e enviado para nossa tratativa, quero
Ihes passar anexo a Proposta Comercial para renovagao dos servigos de suporte, capacitagao e atualizagao do
Sistema SE Suite.

Dessa qualquer, consideramos acordado o que foi requerido no documento, aguardaremos as préximas etapas para
seguirmos com as disposi¢des para renovagao contratual.

Novamente agradeco e fico no aguardo.

Atenciosamente.

Leandro Henrique Marques | Comercial

Telefone: +55 (47) 2101-9900 ramal: 9938 - 0800 723 9901

SoftExpert - Software for Performance Excellence | www.softexpert.com.br

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0a2db05f9a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8516501465003528501&simpl=msg-a:r-9291255119...  1/3



30/10/2023, 09:12 E-mail de Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE - Orgamento - Software SE Suite

SoftExpert Suite

Sofftware &1 services for business compliance, ‘@ ‘ i
Innovation and digital transformation. B b

[Texto das mensagens anteriores oculto]

Este e-mail contém informacdo sensivel proprietdria e de negécios da SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. e suas afiliadas. Portanto, fica o seu receptor notificado
de que ndo deve usar, copiar, divulgar ou tomar qualquer atitude com base nestas informagdes. Quaisquer consideragdes ou opinides contidas nesta
mensagem pertencem somente ao autor remetente e ndo representam necessariamente a opinido da SOFTEXPERT SOFTWARE S.A., a ndo ser que esteja
descrito explicitamente que o remetente esta autorizado a representa-la. A interceptacio ndo-autorizada deste e-mail pode constituir violagdo da lei. Se vocé
nao for o destinatdrio desta mensagem, por gentileza notifique o remetente imediatamente e destrua todas as cépias da mensagem original. Qualquer
revisdo, disseminagdo, distribuicdo ou duplicagdo desta é estritamente proibida.

The information in this e-mail transmission contains proprietary and business sensitive information of SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. and its afilitates.
Therefore, its receiver is notified that it’s strictly prohibited to use, copy, distribute or take any action based on this information. Unless otherwise stated,
points of view and opinions expressed in this message do not necessary reflect the opinion of SOFTEXPERT SOFTWARE S.A. Unauthorized interception of this
e-mail may constitute a violation of law. If you are not the intended recipient, please contact the sender and destroy all copies of the original message
immediately. Any review, dissemination, distribution or duplication of this communication is strictly prohibited.

=» SoftExpert Proposta de Renovagao de Contrato.pdf
= 443K

Leandro Henrique Marques <leandro.marques@softexpert.com> 27 de outubro de 2023 as 17:05
Para: Leandro Couto Rosa <leandro-couto@cedae.com.br>
Cc: Jodo Angelo Gomes de Souza <joao-angelo@cedae.com.br>, André Alcantara de Faria <andre-faria@cedae.com.br>

Leandro,

Eu acabei por esquecer de associar a nossa Carta de Exclusividade, porém, ela vai vencer agora em Novembro e ja
foi solicitado a atualizagao.

Assim que receber a atualizada, eu envio para vocé.

Atenciosamente.

Leandro Henrique Marques | Comercial

Telefone: +55 (47) 2101-9900 ramal: 9938 - 0800 723 9901

SoftExpert - Software for Performance Excellence | www.softexpert.com.br

SoftExpert Suite

Software 30 services 1of business compliance,
Innovation aind digital transformation.

De: Leandro Couto Rosa <leandro-couto@cedae.com.br>

Enviada em: sexta-feira, 27 de outubro de 2023 11:54

Para: Leandro Henrique Marques <leandro.marques@softexpert.com>

Cc: Jodo Angelo Gomes de Souza <joao-angelo@cedae.com.br>; André Alcantara de Faria <andre-
faria@cedae.com.br>

Assunto: Orgamento - Software SE Suite

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0a2db05f9a&view=pté&search=all&permthid=thread-a:r-85165014650035285018&simpl=msg-a:r-9291255119...  2/3



30/10/2023, 09:12 E-mail de Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE - Orgamento - Software SE Suite

Prezado Leandro Marques,

[Texto das mensagens anteriores oculto]

[Texto das mensagens anteriores oculto]

.l:.j CADO000123 - 01 - Carta de exclusividade Softxpert (atualizado 2023).pdf
— 66K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=0a2db05f9a&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-8516501465003528501&simpl=msg-a:r-9291255119...  3/3



3 Communitech

DECLARAGAO

Atestamos para os devidos fins, atendendo solicitagdo da empresa abaixo identificada, os
dados e informagdes a seguir:

1) EMPRESA: SOFTEXPERT SOFTWARE S.A, sediada a Rua Doutor Joao Colin, 905,
Bairro América, Joinville- SC, CEP 89.204.001, inscrita no CNPJ n° 00.449.824/0001-43,
associado do Sindicato das Empresas de Processamento de Dados e Informatica de Joinville
sob n° 1674.

2) REPRESENTANTE LEGAL: Sr. Ricardo Lepper, brasileiro, casado, analista de sistemas,
portador da Cédula de Identidade RG n°® 2.056.325 - SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob n°
632.684.189-53.

3) PRODUTO E /OU SERVICO: A empresa acima é a UNICA desenvolvedora e detentora
dos direitos autorais e de comercializagdo, fornecedora de suporte e manutengdo da
tecnologia da ferramenta SOFTEXPERT EXCELLENCE SUITE, que consiste em um
software para Gestao da Exceléncia Empresarial.

4) VALIDADE: Este atestado é valido por 180 (cento e oitenta) dias e é fornecido
exclusivamente com base nas informagbes, dados e documentos apresentados pela
empresa SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.

Por ser verdade, firmamos a presente.

Joinville, 17 de Maio de 2023.

Assinado de forma digital por DIONEI
JOSE ALVES DOMINGOS:68329288900
Dados: 2023.05.17 14:28:35 -03'00'

Dionei José Alves Domingos

Presidente

SINDICATO DAS EMPRESAS DE PROCESSAMENTO DE DADOS E
INFORMATICA DE JOINVILLE

Rua Dona Francisca, 8300— Agora Tech Park — Sala 202 - 89.219-600 - Joinville — SC - Fone: 47 3028 3592
site www.communi.tech
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria de Saneamento e Grande Operagao

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE SUPORTE
TECNICO E TREINAMENTO PARA O SOFTWARE SE SUITE, PARA GERENCIAMENTO DE
DOCUMENTOS, NAO-CONFORMIDADES, AUDITORIAS E PLANOS DE AGAO
1. OBJETO

Este termo de referéncia define as condicbes necessarias para a Contratacdo de empresa
especializada para:

1.1 Suporte ao cliente pelo periodo de 24 meses, contemplando as licengas ja existentes.

1.2. Treinamento remoto com carga horaria total maxima de 192 horas a ser desenvolvido durante
a vigéncia do contrato, conforme especificagdes deste Termo de Referéncia.

1.3. Servigco de atualizagdo dos ambientes, incluindo teste, homologacao e produgédo da verséo
2.1.1, para aquela mais atual disponivel.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Motivo da contratagdo: A contratacdo dos servigos descritos no item 1 tem como objetivo
manter a utilizacdo e melhorar a aplicacdo dos médulos do software SE SUITE ja adquiridos pela
CEDAE e atualmente em uso, uma vez que as funcionalidades oferecidas por tal software tem se
mostrado adequadas ao uso pretendido, sao imprescindiveis para a manutengdo do SGQ na
Geréncia Guandu-Lameirao e serdo utilizadas para a implantagdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade em algumas das Geréncias da empresa.

Para que o software possa ser utilizado adequadamente é imprescindivel que seja mantido um
servigo de suporte aos usuarios para o caso de problemas técnicos (bugs) e duvidas pontuais dos
usuarios durante a utilizagao do software. Necessita-se também da disponibilizacdo de algumas
horas de treinamento, que poderao ser utilizadas pelos usuarios ja cadastrados, como forma de
reciclagem ou devido a implementacdo de novas versdes do software, bem como por novos
usuarios durante a parametrizacao, desenho e configuragao dos processos nos modulos utilizados
pela CEDAE. Serédo treinados pela contratada um grupo de usuarios remotamente,
economizando-se assim custos com transporte (passagem aérea e deslocamento terrestre entre
CEDAE e hotel), hospedagem e alimentagdo do instrutor. O grupo de usuarios treinados sera
multiplicador de conhecimento para os demais usuarios.

Em 2013 o software SE SUITE foi implementado na Geréncia Guandu Lameirdo pela empresa
SoftExpert, cujos servicos foram contratados via pregao eletrénico n° 018/2013. Desde entéo, o
Software vem sendo utilizado na Companhia.

A necessidade de se manter o software SE SUITE como ferramenta de apoio aos processos da
CEDAE reside no fato de o software ja estar em uso, apresentar funcionalidade que atende as



necessidades da CEDAE e, ainda, justifica-se pelo principio da economicidade, uma vez que a
desinstalagao do referido software e a instalagéo de software correlato, incidiria em custos, n&o s6
do fornecimento de suporte, mas também da aquisicdo de licencas, de instalacdo de midias,
parametrizagdo de processos, validacdo, treinamento do pessoal na nova tecnologia, atualizagéo
de toda a documentagao atualmente existente no software em uso, além do risco de perda de
informacdes no processo de atualizagao por falha ou incompatibilidade entre o sistema atual e um
eventual novo sistema.

2.2. Beneficios diretos e indiretos que resultardo da contratagao:
- O software é uma ferramenta ja implementada e utilizada na Companhia desde 2013;
- Redugéao de custos de implementacgao, principio da economicidade;
- Continuidade do processo de gestao da qualidade.

2.3. Critérios ambientais: Reduc¢ao de uso de papel.

2.4. Natureza do servico: O servico que sera contratado inclui suporte técnico, treinamento e
atualizagao de sofware conforme descricao neste termo de referéncia sendo servigo continuo.

2.5. Definicao: A inexigibilidade de licitacdo fundamenta-se no inciso |, artigo 30, da Lei
13.303/2016 devido ao fato de ser a empresa SoftExpert Software SA a unica desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e de comercializagdo, de manutencao, de servigcos de implantacéo,
capacitagao operacional, suporte técnico e de consultoria no Brasil ao software SE SUITE,
comprovada por certiddo anexada a este termo de referéncia.

3. ESPECIFICAGOES DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia visa definir as especificagcbes dos servigos de suporte técnico,
treinamento e atualizagao software SE SUITE.

3.1. ESPECIFICACAO DO SERVICO

ITEM | CODIGO IFS DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE
1 2110010004 gg)E?VI?/LERgECNICO E MANUTENCAO DE UN 01
2 [ eriooao | [RENANENToS rercREnTES A w | o
3 2111050017 EIEI;I%%?VBEQJESSO, SUPORTE E UPGRADE UN 01

3.2. SUPORTE

A CONTRATADA devera prestar suporte técnico conforme descrito a seguir, inclusive sobre
possiveis migracdbes de novas versdes da solugcado oferecida, sempre que demandada pela
CEDAE.

3.2.1. ATENDIMENTO

A CONTRATADA devera executar fielmente os servigos, de acordo com as clausulas e condigcdes



deste termo de referéncia, atendendo aos seguintes requisitos obrigatorios:

3.2.1.1. Fornecer suporte técnico remoto durante a vigéncia contratual, por telefone, e-mail e
Internet, em regime de 5x8 (cinco dias por semana, oito horas por dia) em horario comercial, de
modo a assegurar o perfeito funcionamento da solugao proposta, sendo que todos os canais de
comunicagao devem estar permanentemente disponiveis para contato;

3.2.1.2. Fornecer suporte técnico on-site para prestar atendimento e resolver todos os problemas
que nao possam ser resolvidos de forma remota, relacionados a possiveis problemas no
funcionamento da solucao fornecida;

3.2.1.3. Manter rigorosa observancia as normas e processos técnicos e a tudo mais que
necessario for a sua perfeita execugédo, garantindo o funcionamento da solu¢do fornecida, de
acordo com documentacéio técnica fornecida com os mesmos;

3.2.1.4. Possuir um laboratério de testes com servidores disponiveis para pesquisa e reprodugao
de problemas encontrados em seus clientes;

3.2.1.5. Possuir equipe técnica composta por profissionais capacitados tecnicamente e
certificados pelo préprio fabricante dos produtos, além de treinados para atendimento telefénico e
em campo a seus clientes;

3.2.1.6. Possuir um sistema, disponibilizado na Internet e via aplicagdo WEB, para registro dos
chamados de suporte através de login e senha fornecidos para acompanhamento pela CEDAE.

3.2.2. CHAMADOS

3.2.2.1. A CEDAE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte técnico durante a
vigéncia do contrato;

3.2.2.2. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser prestado de
forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter a solugdo oferecida em perfeitas
condi¢des de uso;

3.2.2.3. O sistema disponibilizado na Internet e via aplicagdo WEB para registro dos chamados de
suporte acima mencionado devera ser mantido e administrado pela contratada e disponibilizar
automaticamente, no minimo, os seguintes tipos de relatdrios gerenciais: Extrato de Contrato,
Lista de Chamados, Histérico de chamados e SLA — Nivel de Servigo, Inventario de Licencgas da
Solucdo Oferecida, que deverao poder ser gerados a qualquer momento. Estes relatérios deverao
ser apresentados de forma objetiva e grafica, fornecendo uma visao clara do servigo prestado;

3.2.2.4. Todos os chamados de suporte abertos, por qualquer meio, deverao ser registrados no
sistema para registro dos chamados de suporte e a CONTRATADA devera emitir um relatoério
gerencial e um relatério técnico com todas as informagdes sobre os atendimentos realizados,
sempre que solicitada;

3.2.2.5. A CONTRATADA devera apresentar relatério de visita para cada atendimento de suporte
realizado on-site, contendo data e hora da solicitagdo de suporte técnico, do inicio e do término do
atendimento, identificacdo do problema, providéncias adotadas e demais informagdes pertinentes;

3.2.2.6. O relatério de visita devera ser enviado por e-mail e ser aprovado pelo colaborador da
CEDAE que solicitou o suporte técnico;

3.2.2.7. As categorias dos chamados a serem abertos e registrados no sistema de atendimento
serao:



URGENTE - Falha em servidor de producdo que deixe indisponiveis os recursos do mesmo
(servigo parado). Impacto a multiplos usuarios e/ou falha em servidor de produgcdo que afete
operagoes criticas da CEDAE;

CRITICO - Falha intermitente em servigos suportados que torne o ambiente inoperante. Impacto
individual ou a pequenos grupos. Operacao normal afetada, mas sem interrupcgao;

NAO CRITICO - Manutencdo e monitoramento de eventos de falhas ou de avisos relatados pelo
cliente. Pequeno impacto a um ou mais usuarios. A corregado pode ser feita de forma agendada,
em um momento futuro.

3.2.2.8. O inicio do atendimento urgente n&do podera ultrapassar o prazo de 4 (quatro) horas,
contado a partir da abertura do chamado;

3.2.2.9. O término do atendimento urgente ndo podera ultrapassar o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, contado a partir do inicio do atendimento;

3.2.2.10. O inicio do atendimento critico ndo podera ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas,
contado a partir da abertura do chamado;

3.2.2.10.1. O término do atendimento critico ndo podera ultrapassar o prazo de 96 (noventa e
seis) horas, contado a partir do inicio do atendimento;

3.2.2.11. O inicio do atendimento ndo critico n&o podera ultrapassar o prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

3.2.2.12. O término do atendimento n&o critico ndo podera ultrapassar o prazo de 240 (duzentas e
quarenta) horas, contado a partir do inicio do atendimento;

3.2.2.13. Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato, apos a abertura do chamado,
feito pela equipe de suporte da CONTRATADA com a CEDAE para tratar do problema reportado,
devidamente registrado no sistema;

3.2.2.14. Entende-se por término de atendimento a disponibilidade da suite para uso em
condigdes de funcionamento no local onde esta instalada;

3.2.2.15. Os servigos a serem prestados deverdo disponibilizar condi¢des de gerenciamento
centralizado a partir de uma console Unica para facilitar a administracdo e o monitoramento dos
programas antivirus instalados;

3.2.2.16. Em caso de descontinuidade dos componentes da solugdo de GED ofertada, a
CONTRATADA devera fornecer suporte técnico por pelo menos mais 12 meses, incluindo
corregdes de falhas e de falhas criticas, versdes de manutencao e solugdes alternativas;

3.2.2.17. A CONTRATADA devera disponibilizar um gerente técnico de conta, responsavel
tecnicamente pela solugao oferecida perante a CEDAE, que prestara acompanhamento peridédico
e interativo com os técnicos da CEDAE responsaveis pela solugdo contratada, atuando
preventivamente, prestando consultorias de suporte, identificando necessidades, fornecendo
feedbacks e monitorando a evolugéo do servigo.

3.3. TREINAMENTO

A CONTRATADA devera fornecer treinamento técnico do tipo “hands on” a usuarios da CEDAE.
Entende-se como “hands on” o treinamento em que se aprende executando as atividades durante



a configuracdo do sistema, juntamente com o instrutor. A carga horaria total maxima sera de 192
horas a serem distribuidas durante a vigéncia do contrato, conforme descrito a seguir:

3.3.1. O treinamento deve ser ministrado por funcionario da CONTRATADA de modo a atender
aos requisitos estabelecidos no presente Termo de Referéncia;

3.3.2. O treinamento deve ser fornecido por meio de videoconferéncia, com atendimento ao vivo,
em tempo real pelo instrutor, utilizando tecnologia que permita:

3.3.2.1. Compartilhar em tempo real telas entre instrutor e alunos, de modo a garantir a perfeita
visualizacao por todos os participantes da videoconferéncia;

3.3.2.2. Transmitir em tempo real audio entre todos os participantes da videoconferéncia;

3.3.2.3. Transmitir videos e audios sem que haja travamento, devendo o video possuir boa fluidez
e nitidez que permita o bom entendimento da aula;

3.3.2.4. Acesso remoto do instrutor ao computador utilizado pelos alunos durante a
videoconferéncia, por meio do qual o instrutor consiga executar atividades exclusivamente no
computador da CEDAE utilizado no treinamento e exclusivamente mediante autorizagdo de um
dos funcionarios da CEDAE participantes do treinamento;

3.3.2.5. Compartilhar arquivos entre instrutor e alunos, exclusivamente mediante autorizagao de
um dos funcionarios da CEDAE participantes do treinamento;

3.3.2.6. Fornecer canal de comunicagéo seguro, privado, com login e senha;

3.3.2.7. Possibilitar conversas texto em tempo real entre os participantes, dentro da ferramenta de
videoconferéncia;

3.3.2.8. Funcionar através do navegador de Internet Google Chrome, em qualquer tipo de sistema
operacional sem necessidade prévia de instalador, permitindo o acesso a aplicagao apenas aos
usuarios autorizados, que tenham sido especificados na solicitagdo do treinamento pelo membro
da Comissao de Fiscalizagao.

3.3.3. O fornecimento da tecnologia de videoconferéncia € de total responsabilidade da
contratada, sem qualquer custo para a CEDAE;

3.3.4. Qualquer documento da CEDAE que venha a ser acessado e que por ventura possa ser
transferido para o servidor da contratada devido o treinamento deve ser destruido no final. O
mesmo deve ser feito para qualquer tipo de gravagdo em audio e video;

3.3.5. O treinamento fornecido inclui o apoio a parametrizagdo, desenho e configuragao de
processos em todos os médulos do SE Suite utilizados pela CEDAE, bem como a resolugéao de
duvidas na execucgao de atividades, pendéncias de usuarios e criagao de indicadores;

3.3.6. Para a realizagdo dos treinamentos, € de responsabilidade da CEDAE disponibilizar
estrutura dentro de suas dependéncias a sua equipe de alunos. Essa estrutura inclui um
computador ligado a internet e sistema de audio e visualizagdo de imagens/video;

3.3.7. O total de horas de treinamento a ser fornecido pela CONTRATADA sera de, no maximo,
192 horas. A utilizagdo das horas de treinamento disponiveis dependera das necessidades da
CEDAE, nao sendo esta Companhia obrigada a utilizar o total das 192 horas;

3.3.8. A utilizagdo das horas de treinamento devera acontecer de acordo com os seguintes



critérios:

3.3.8.1. A CEDAE ¢ responsavel por solicitar via e-mail a CONTRATADA a realizagdo do
treinamento com antecedéncia minima de 20 dias em relagdo a data em que almeja receber o
treinamento. A solicitagao devera ser feita exclusivamente por um dos membros da Comissao de
Fiscalizacdo do contrato e devera conter a data almejada, o nome dos alunos e 0 escopo minimo
das atividades a serem desenvolvidas durante o treinamento;

3.3.8.2. A CONTRATADA é responsavel por responder via e-mail a solicitagdo da CEDAE em até
trés dias uteis apos a solicitacao de treinamento pela CEDAE, indicando o instrutor e a data em
que ira realizar o treinamento. A data de realizagao do treinamento nao devera ultrapassar 15 dias
Uteis a data solicitada pela CEDAE;

3.3.8.3. Nao havera limite de alunos por videoconferéncia, sendo de responsabilidade da CEDAE
convocar numero adequado de alunos para a programagao de treinamento desejada;

3.3.8.4. Em até trés dias uteis apds a realizagado de cada treinamento, o instrutor deve enviar por
e-mail ao solicitante do treinamento um relatério de atividade (em formato .PDF) que contemple no
minimo os seguintes itens:

3.3.8.4.1. Nome do instrutor do treinamento;
3.3.8.4.2. Carga hordaria;

3.3.8.4.3. Nome dos alunos;

3.3.8.4.4. Atividades realizadas.

3.3.8.5. O solicitante deve aprovar o relatério de atividades por e-mail em prazo maximo de 3 dias
Uteis apds o envio do mesmo pelo instrutor.

3.4. ATUALIZACAO DA VERSAO DO SOFTWARE

3.4.1. A CONTRATADA deve fornecer servigo de consultoria para a atualizagdo da versao do
software SE Suite para a mais recente disponivel,

3.4.2. O servigo de consultoria para atualizagdo de versao deve ser realizado pelo consultor da
CONTRATADA por meio de acesso remoto a um computador da CEDAE, acompanhado de
usuario-chave e com apoio necessario da Assessoria de Tecnologia da Informagéao da CEDAE;

3.4.3. Ao final do processo de atualizagao:

3.4.3.1. Todos os moédulos do SE Suite na integralidade de suas aplicagbes devem estar em
perfeito funcionamento;

3.4.3.2. Todos os processos instanciados ja parametrizados na versao 1.3 e em utilizagdo pela
CEDAE, incluindo roteiros de revisao, equipes, fluxogramas, instancias devem estar em perfeito
funcionamento;

3.4.3.3. Todos os dados existentes relativos a elaboragdo, consenso, aprovagdo, bem como
arquivos eletrénicos de documentos, historico de alteragdes, problemas registrados, incidentes
registrados, analises de causa realizadas, planos de agao criados, agdes criadas, verificagbes de
eficacia realizadas, solicitagbes, auditorias e relatérios devem estar integros e disponiveis na
versao 2.0, de modo que a CEDAE néo perca nenhuma informacgao relevante.

3.4.4. A atualizacdo para a nova versao do software ocorrera em data escolhida pela CEDAE e
comunicada a CONTRATADA com antecedéncia de 30 dias.

3.4.5. Apos a solicitagcao da CEDAE, a CONTRATADA devera elaborar, em 15 dias, em conjunto



com a CEDAE, um cronograma da execugéo de todos os servigos necessarios a atualizagao para
a versao 2.0 do SE Suite.

3.4.6. O cronograma deve ser entregue pela CONTRATADA a CEDAE em até 20 dias apos a
solicitagcao da atualizagédo pela CEDAE e a atualizagdo comegara na data acordada, atendendo ao
cronograma acordado e aprovado pela CEDAE.

3.5. EQUIPE

3.5.1. A CONTRATADA devera fornecer pessoal necessario e tecnicamente habilitado a boa e
integral execugao dos servicos;

3.5.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais e servigos proprios e adequados a
execucgao dos trabalhos, competindo-lhe ainda o fornecimento das demais utilidades relacionadas
ao cumprimento do objeto deste edital,

3.5.3. A CONTRATADA devera retirar dos servicos qualquer empregado que, a critério da
CEDAE, seja julgado inconveniente ao bom andamento dos trabalhos;

3.5.4. A CONTRATADA devera comunicar, imediatamente, por escrito, a CEDAE, quaisquer
dificuldades encontradas pelos técnicos alocados para execucdo dos servicos que,
eventualmente, possam prejudicar a boa e pontual execugao dos trabalhos, sob pena de serem
tais dificuldades consideradas inexistentes;

3.6. A CONTRATADA devera responder, perante a CEDAE, pela disciplina e comportamento de
seu pessoal, acatando rigorosamente todas as normas e instrugdes baixadas pela CEDAE a esse
respeito;

3.7. A CONTRATADA devera facilitar a acdo da CEDAE, provendo acesso aos servicos em
execucgao, e atendendo prontamente as observagdes e exigéncias apresentadas.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

4.1. Trata-se de inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no inciso |, artigo 30, da Lei
13.303/2016 devido ao fato de ser a empresa SoftExpert Software SA a Unica desenvolvedora e
detentora dos direitos autorais e de comercializacdo, de manutencio, de servicos de implantacéo,
capacitagcao operacional, suporte técnico e de consultoria no Brasil ao software SE SUITE,
comprovada por certiddo anexada a este termo de referéncia.

5. REQUISITOS MINIMOS PARA EXECUGAO
5.1. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a . (X) declaragdo de que nao se encontra em situagdo de faléncia, insolvéncia ou
concordata, esta ultima quando deferida antes da vigéncia da Lei Federal n°® 11.101/2005;

b. (X) demonstragdes contabeis referentes ao ultimo exercicio social, exigiveis na forma da
lei, com a comprovagao, pelo particular, de indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e
solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a identificacdo do responsavel pelos
calculos, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses
da data de apresentacao da proposta.

c. (X) balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao ultimo exercicio social,
apresentados na forma do §1°do art. 99, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou



balangos provisérios, com a comprovagao de patrimonio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor da proposta da licitante, devendo a comprovagdo ser feita relativamente a data da
apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacio por indices oficiais.

5.2. QUALIFICAGCAO TECNICA

a . (X) para todas as contratacbes: registro ou inscricdo na entidade profissional
competente nos casos que envolvam profissdes e atividades regulamentadas, e apenas nas
situagdes em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade basica;

b. (X) para todas as contratagdes: a apresentagdo de atestados fornecidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado informando que a empresa ja executou objeto compativel em
caracteristicas, quantidades, prazo, complexidade tecnoldégica e operacional (estes ultimos para
0s casos de obras e servigos de engenharia)com o objeto pretendido na contratagéo;

c . (X) para as contratagbes de obras e servigos (de engenharia e ndo engenharia):
declaracdo da licitante/contratada informando que possui suporte técnico/administrativo,
aparelhamento, instalacbes e condicbes adequadas, bem como pessoal qualificado e treinado,
disponiveis para a execugao dos servigos objeto da licitagao;

d.(_) para as contratacbes de obras e servicos de engenharia: prova de possuir
qualificagdo técnico-profissional mediante profissional(is) de nivel superior detentor(es) de
atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado devidamente
registrado(s) pelo CREA e/ou CAU (quando a atividade assim permitir), comprovando que o
profissional foi responsavel técnico por obras ou servicos de mesma complexidade tecnolégica e
de mesmo porte qualitativo;

e. (__) declaragao de visita técnica, conforme documentos delineados no item 16.
6. TIPO DE CONTRATAGAO E REGIME/FORMA DE EXECUGCAO/FORNECIMENTO

6.1. ( X) SERVICO:

6.1.1. ( X ) de natureza continua ou

(__) de escopo;

6.1.2. (__) com méo de obra alocada ou

( X)) sem méo de obra alocada;

6.1.3. ( X)) regime de execugao empreitada por preco unitario;
(__) Regime de execugédo empreitada por precgo global,
(__) Regime de execucéo por tarefa

(__) contratacao integrada

(__) contratacdo semi-integrada

2. (__) AQUISICAO:

.2.1. (__) forma de fornecimento integral;

) forma de fornecimento parcelada; ou

) forma de fornecimento continuo.

6
6
(
(

7. PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTAGAO DO SERVIGO/PRAZO DE VIGENCIA
DO CONTRATO

7.1. A CONTRATADA devera iniciar os servigos de suporte ao software em um prazo maximo de
05 (cinco) dias a partir da emissédo da ordem de fornecimento;

7.2. O fornecimento dos treinamentos devera atender ao especificado no item 3.3 deste Termo de



Referéncia, com base nas necessidades da CEDAE;

7.3. A vigéncia Contratual sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovada por até 60
meses, contada a partir da data de Ordem de Inicio emitida pela Comissao de Fiscalizacao;

7.4. A renovagao Contratual ocorrera sobre todos os itens do objeto deste termo de referéncia.

8. LOCAL DE EXECUGAO OU ENTREGA DO BEM

8.1. Atualizagdes, manutengdes e demais intervengcdes necessarias ao perfeito funcionamento do
software SE Suite tem como referéncia o CPD (Centro de Processamento de Dados), localizado
no edificio sede CEDAE, a Avenida Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, RJ.

8.2. A execucgao do servigo obedecera ao periodo das 8:00 as 17:00 horas, no local indicado, de
segunda a sexta-feira, sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

8.3. Os funcionarios da empresa CONTRATADA e/ou transportadora, quando estiverem no interior

das instalagdes da CEDAE, deverdo se submeter as normas internas da Companhia.

9. GARANTIA CONTRATUAL

9.1. Nao sera exigida prestagao de garantia nas contratagdes de obras, servigos e compras.

10. PRAZO E CONDIGOES DE GARANTIA, MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA DO
PRODUTO OU SERVICO

10.1. A CONTRATADA devera manter a CEDAE informada sobre as atualizagdes de versdo do
software sempre que ocorrerem corregcdes e/ou alteragdes por melhoria (upgrade). O servigo de
assisténcia devera obedecer ao item 3.2.2.18 deste Termo de Referéncia.

11. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAGAO

11.1. Nao sera permitido a subcontratagao do objeto.

12. POSSIBILIDADE DE PARTICIPAGAO DE CONSORCIO

12.1. Nao sera permitido a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

13. FORMA E CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1.Os pagamentos ocorrerdo conforme conclusao dos eventos principais definidos no
cronograma fisico, mediante aprovacao pela Comissao de Fiscalizagao.

13.2. Sera pago pela CEDAE, mensalmente, o somatério do valor referente aos servigos
realizados constando no item 1.1 (suporte ao cliente de Solugédo de Gestdo de Documentos,
Auditorias, Nao-Conformidades e Planos de Agao).

13.3. Sera pago pela CEDAE, o somatério das horas realizadas no més referente aos servigos



constando no item 1.2 (total de horas de treinamento fornecido pela CONTRATADA).

13.4. Sera pago pela CEDAE no 1° Més, o valor referente ao servigo realizado constando no item
1.3.

13.5. Qualquer atraso ocorrido na apresentagao da nota fiscal/fatura ou dos documentos exigidos
como condicado de pagamento por parte da Contratada importara prorrogacao automatica do prazo
de vencimento da obrigacao da Contratante;

13.6. O pagamento sera efetuado com base nos servigos efetivamente executados;

13.7. O pagamento sera efetivado apds o atesto da Comissao de Fiscalizagdo e de acordo com o
cronograma fisico-financeiro abaixo.

Item

Descrigao

Total

Més 1

Més 2

Més 3

Més 5

Més 6

Suporte ao
cliente de
solugéo de
gestao de
documentos,
auditorias, nao-
conformidades e
planos de acéo

R$
48.720,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

Item

Descrigao

Total

Més 8

Més 9

Més 10

Més 11

Més 12

Suporte ao
cliente de
solugéo de
gestao de
documentos,
auditorias, nao-
conformidades e
planos de acéo

R$
48.720,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

Item

Descrigao

Total

Més 13

Més 14

Més 15

Més 16

Més 17

Més 18

Suporte ao
cliente de
solucao de
gestao de
documentos,
auditorias, nao-
conformidades e
planos de acéo

R$
48.720,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

Item

Descrigao

Total

Més 19

Més 20

Més 21

Més 22

Més 23

Més 24




Suporte ao R$ R$
cliente de 48.720,00 | 8.120,00
solucao de

gestao de

documentos,

auditorias, nao-
conformidades e
planos de acéo

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

R$
8.120,00

Item Descrigao Total Custo/h treinam | Maximo horas
2 Treinamento R$ 54.720,00 R$ 285,00/ hora | 192
Item Descrigao Total
3 Atualizagéo (upgrade) | R$ 8.730,00
Marcos de medicao
Maés 1 Suporte + treinamento realizado + Atualizagao (upgrade).
Més 2 Suporte + treinamento realizado.
Més 3 Suporte + treinamento realizado.
Més 4 Suporte + treinamento realizado.
Més 5 Suporte + treinamento realizado.
Més 6 Suporte + treinamento realizado.
Més 7 Suporte + treinamento realizado.
Més 8 Suporte + treinamento realizado.
Més 9 Suporte + treinamento realizado.
Més 10 | Suporte + treinamento realizado.
Més 11 Suporte + treinamento realizado.
Mes 12 | Suporte + treinamento realizado.
Més 13 | Suporte + treinamento realizado.
Més 14 | Suporte + treinamento realizado.
Més 15 | Suporte + treinamento realizado.
Més 16 | Suporte + treinamento realizado.




Més 17 | Suporte + treinamento realizado.

Més 18 | Suporte + treinamento realizado.

Més 19 | Suporte + treinamento realizado.

Més 20 | Suporte + treinamento realizado.

Més 21 Suporte + treinamento realizado.

Més22 | Suporte + treinamento realizado.

Més 23 | Suporte + treinamento realizado.

Més 24 | Suporte + treinamento realizado.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1. CONFIDENCIALIDADE DOS SISTEMAS E INFORMACOES

14.1.1. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestacao de servigcos a CEDAE,
estabelece contato com informagdes confidenciais e privadas da empresa, que podem e devem
ser conceituadas como segredo de industria, de comércio ou de negdcio. Assim, a CONTRATADA
obriga-se, por seus administradores, empregados, prepostos e contratados a manter o mais
completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer informagdo da empresa a que tenham
acesso, nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar
conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagéo de servigos.

14.1.2. A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material
utilizado durante a prestagao de servigos, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa,
registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estado sob o
controle de qualquer das partes, sera igualmente resguardado pelo mutuo compromisso de Sigilo e
Confidencialidade. As obrigacbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a
cessacao de vinculo entre a CONTRATADA e a CEDAE e abrangem, além das informacdes de
que as partes venham a tomar conhecimento, aquelas que ja possuem na presente data.

14.1.3. Os responsaveis da CONTRATADA, uma vez firmado contrato com a CEDAE, dao como
certo, o respeito e o sigilo pelo manuseio das informagdes disponibilizadas. Poderao ainda ser
exigidas declaragdes individuais, podendo ser uma relagao coletiva com assinaturas individuais.

14.1.4. O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo implicara na responsabilidade
civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das regras de sigilo e confidencialidade.

14.1.5. A CONTRATADA garante a CEDAE que as informacgdes e os servigos por ela fornecidos,
em consequéncia desta contratacdo, nao infringem quaisquer patentes, marcas, direitos, direitos
autorais ou “trade secrets”.

14.2. PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.2.1. A propriedade intelectual € unica e exclusivamente pertencente a CEDAE em todos os
aspectos, tais como: diagramas, graficos, fotografias, documentos do projeto, arquivos de audio,
atas de reunido, entre outros.

14.2.2. Nao havera transferéncia de propriedade intelectual de parte-a-parte. Nao compete a
CONTRATADA transferir quaisquer informagdes intrinsecas a constituicdo do software a CEDAE.



14.2.3. A CONTRATADA garante responsabilizar-se em nao usar em proveito proprio ou de
terceiros, copiar, duplicar, divulgar ou ceder a terceiros quaisquer programas, documentos ou
informacdes referentes a sistemas desenvolvidos na CEDAE ainda que com assisténcia técnica de
pessoal da CONTRATADA, em cumprimento a Lei n°. 9609 de 19/02/1998, aos quais tenham tido
acesso em razao das obrigacdes ou direitos reciprocos neste contrato.

14.2.4. O ndo cumprimento do item anterior implicara nas penas previstas na Lei n°® 9609 de
19/02/1998, que dispde sobre a protecao de propriedade intelectual de programas de computador,
sua comercializagc&o no Pais, e outras providéncias.

14.2.5. A CONTRATADA entregara a CEDAE todos os artefatos de sistemas, fluxos, diagramas,
graficos, fotografias, documentos do projeto, arquivos de audio, atas de reunido, entre outros,
gerados como produtos do projeto objeto deste Termo de Referéncia.

14.2.6. A CONTRATADA deve preservar a propriedade, integridade e disponibilidade das
informacdes e sistemas da CEDAE, utilizando técnicas e procedimentos para impedir a destruicao,
perda, alteragdo, acesso ndo-autorizado, seja intencional ou nao.

14.2.7. A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante da
CEDAE qualquer falha percebida que exponha a propriedade, confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacgdes e dos sistemas.

14.2.8. Cabe a CONTRATADA garantir a seguranca fisica, procedural, pessoal e outras que sejam
necessarias para a protegao da propriedade, confidencialidade, da integridade e disponibilidade
das informagbes e dos sistemas, e seguranga fisica quando estiverem nas instalagdes da
CONTRATADA.

14.2.9. Todos os documentos produzidos pela CONTRATADA deverao ser redigidos em
portugués.

14.2.10. Atender todas as regras deste Termo de Referéncia bem como as Clausulas do Contrato.
14.2.11. Em observancia ao principio do desenvolvimento sustentavel, a contratada deve adotar
praticas de sustentabilidade, nos termos dos arts. 60. e 70. do Decreto Estadual do Rio de Janeiro

no. 43,629, de 5 de junho de 2012 que visem a:

e Reducdo do consumo de agua, energia ou combustivel;
e Redugéao de geracao de residuos e destinagao final ambientalmente adequada dos que
forem gerados; ou reducao da emissao de gases do efeito estufa.

15. AMOSTRA

Nao se aplica

16. VISITA TECNICA

Nao se aplica

17. ACORDO DE NIVEIS DE SEVIGO

17.1. DAS DISPOSIGCOES GERAIS



17.1.1. Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigo - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servigos pela CONTRATADA;

17.1.2. A medigao de qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de
sistema de pontuacéo, explicitado no item “ “, cujo resultado definira o valor mensal a ser pago no
periodo avaliado;

17.1.3. As situagdes abrangidas pelo ANS se referem a fatos cotidianos de execug¢ao do contrato,
nao isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou san¢des legalmente previstas;

17.1.4. A CEDAE podera alterar os procedimentos da metodologia de avaliacdo durante a
execucao do contrato sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o anterior e ndo
houver prejuizos para a CONTRATADA.

17.2. ESCOPO DO SERVICO
17.2.1. Descrigao do Servigo:

Suporte técnico ao software SE Suite conforme descrito no item “3.2” e até 192 horas de
treinamento técnico do tipo “hands-on” nos termos do item “3.3” deste Termo de Referéncia.

17.2.2. Objetivos:

O objetivo do ANS é maximizar a continuidade da disponibilidade do SE Suite para a comunidade
de usuarios, e garantir o atendimento das demandas de treinamento para capacitagédo e melhorias
na customizacéo e utilizagado do programa.

17.2.3. Analise de Desempenho de Servigo:

A fiscalizacdo a ser realizada sera mensal, com geracdo de relatérios anuais, que serao
fornecidos a CONTRATADA, mediante sua solicitacdo. As medicbes serdo realizadas pela
comisséo de FISCALIZACAO, nomeada pelo Presidente da CEDAE.

17.2.4. Comunicacao:

As comunicacdes entre a contratada e a CEDAE poderao ser realizadas através dos contatos:
joao-angelo@cedae.com.br (21) 98528-0719 e leandro-couto@cedae.com.br (21) 98528-0040. A
CONTRATADA devera fornecer idénticos meios de contato a contratante, isto €, através de e-mail,
telefone de contato.

17.3. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO DO CONTRATADO
17.3.1. Da Fiscalizacdo do Contato:

17.3.1.1. Os fiscais do contrato designados pela CEDAE acompanhardo a execugédo dos servigos
prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

17.3.1.2. Verificada a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, os fiscais do
contrato notificardo o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste
os devidos esclarecimentos.

17.3.1.3. Em caso de irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o fiscal do contrato
preenchera termo de notificagdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacgao, o dia e a hora do
acontecido.


mailto:joao-angelo@cedae.com.br
mailto:leandro-couto@cedae.com.br

17.3.1.4. O termo de notificacdo sera apresentado com a maior brevidade possivel ao preposto da
CONTRATADA através do endereco de e-mail de que trata o item 17.2.4.

17.3.1.5. O direito ao contraditério e ampla defesa sera concedido a CONTRATADA. O preposto
da contratada devera apresentar o contraditorio @ FISCALIZACAO pelos contatos apontados no
item 17.2.4.

17.3.1.6. A contratada podera apresentar justificativas para a prestagéo do servico em menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pela FISCALIZACAO e, desde que comprovada a
excepcionalidade de ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
seu controle.

17.3.1.7. A FISCALIZACAO emitird decisdo conclusiva sobre a aplicagdo, ou ndo, de
irregularidades pela CEDAE,.

17.3.1.8. Em caso de irregularidade, a FISCALIZACAO emitira parecer, em face da performance
da CONTRATADA para o Indicador ora definido em 17.3.2, para a diretoria da CEDAE, no sentido
de fazer cumprir a CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, paragrafo primeiro, alinea “a” e paragrafo
sétimo desta mesma clausula, no sentido de impor a CONTRATADA as sanc¢des de adverténcia
ou multa por mora, respectivamente.

17.3.2. Do Indicador do Nivel do Servico Prestado

Indicador: Prazo para atendimento de chamados ao suporte técnico da CONTRATADA realizados
durante a execucéo do contrato.

Finalidade: garantir a continuidade do provimento do acesso ao software SE Suite pela
comunidade usuaria.

Metas: prazo de até 7 dias para reestabelecer o servigo de provimento de acesso ao software SE
Suite.

Critério de medicéo: tempo decorrido entre a abertura de chamada efetuada por representante da
CEDAE e o restabelecimento do acesso.

Forma de acompanhamento: através dos registros de abertura dos chamados.
Periodicidade: mensal

Calculo: cada chamado comunicado sera registrado e valorado individualmente.

Critérios de pontuacéo: até 7 dias, 0 ponto;
entre 7 e 15 dias, 3 pontos;

entre 15 e 30 dias, 6 pontos;
acima de 30 dias, 9 pontos.

17.4. ENCAMINHAMENTO PARA APLICACAO DAS SANCOES
O parecer encaminhado a sang¢ao obedecera ao critério objetivo infra, que relaciona a colegao de
pontos em funcio da intempestividade:

PONTUAGAO SANGAO

03 pontos Adverténcia.




Multa de 0,33 % por dia de atraso, até o limite de 9,9 %,
06 pontos do valor correspondente a parte inadimplente (Clausula
Décima Segunda, § 70, alinea “a”).

Multa de 0,66 % por dia de atraso, até o limite de 20 %,
09 pontos do valor correspondente a parte inadimplente (Clausula
Décima Segunda, § 70, alinea “b”).

18. FORMALIZAGAO DO CONTRATO

18.1. Em atendimento a lei 13.303, artigo 29, inciso |l e ao Regulamento Interno de Licitagbes e
Contratos da CEDAE, no artigo 165, inciso Il, devera ser formalizado termo de contrato entre as
partes.

19. CONDIGOES GERAIS

19.1. A CONTRATADA devera se reportar a Comissao de Fiscalizacdo do Contrato para elucidar
eventuais duvidas sobre quaisquer dos tépicos acima.

20. ASSINATURAS

Rio de Janeiro, 26 de fevereiro de 2024.

‘I Documento assinado eletronicamente por Eduardo Luis Cordeiro, Coordenador, em 26/02/2024, as
;-:gl-m L'.‘?__ll 16:46, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022.

-""i.l' i [=] A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
YR
gL T http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Fa
*g'f. v ""'..HH; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 69126214 e
AL HE%1 0 cddigo CRC 4E51A001.

Referéncia: Processo n2 SEI-150001/027257/2023 SEIn2 69126214

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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CEDAE

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE
Diretoria de Saneamento e Grande Operagdo - DSG
Geréncia Guandu Lameirdo - GGL

Titulo: CONTRATAGAO DE SUPORTE TECNICO E TREINAMENTO PARA O SOFTWARE SE SUITE

Municipio: NOVA IGUACU

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

CRONOGRAMA FINANCEIRO

ltem | Cod. IFS Descri¢dao do Objeto 12 ANO 12 més 22 més 32 més 42 més 52 més 62 més 72 més 82 més 92 més 102 més 112 més 122 més
CONTRATAGAO DE SUPORTE Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual
1 211001004 | TECNICO E TREINAMENTO PARA
O SOFTWARE SE SUITE Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Percentual 12 ANO 52% 7,40% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030%
Valor 133.530,00 | 19.130,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 10.400,00
22 ANO 132 més 142 més 152 més 162 més 172 més 182 més 192 més 202 més 212 més 222 més 232 més 242 més
CONTRATAGAO DE SUPORTE
1 211001004 | TECNICO E TREINAMENTO PARA Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual Percentual
O SOFTWARE SE SUITE
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Percentual 22 ANO 100% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030% 4,030%
Valor 258.330,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 | 10.400,00 10.400,00
Percentual 11,43% 19,49% 27,55% 35,61% 43,67% 51,73% 59,79% 67,85% 75,91% 83,97% 92,03% 100,09%
ACUMULADO 24 MESES
Valor 29.530,00 | 50.330,00 | 71.130,00 | 91.930,00 | 112.730,00 | 133.530,00 | 154.330,00 | 175.130,00 | 195.930,00 | 216.730,00 | 237.530,00 | 258.330,00
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PODER EXECUTIVO

BRUNA GONCALVES DO NASCIMEN- 148.910.407-00 294103616094032147 R$ 211,79
TO
AVISOS, EDITA.IS E IC_ GONCALVES DE SOUZA RACOES | 25.449.251/0001-89 294103616133032858 R$ 216,98
TERMOS DE CONTRATOS DANIEL MILAO VIANA 177.147.467-00 294103616149020048 R$ 211,79
DOG SHOW PET SHOP PRIMAVERA | 28.362.815/0001-30 294103616090048154 R$ 202,82
LTDA
EDMAR GAGO 675.846.247-15 294103616088019088 R$ 211,79
EDMILSON MIRANDA GOMES 31.941.364/0001-08 294103616157000905 R$ 215,65
. .. EMANUEL MENESES DA SILVA 014.749.936-48 294103616109017925 R$ 498,73
Secretaria de Estado da Casa Civil JUNIOR DE ALMEIDA AZEVEDO 078.097.957-59 294103616094034271 R$ 567,70
JURUENA COMERCIO DE GAS LTDA| 14.087.655/0001-53 294103616141006186 R$ 254,54
KARINA ARAUJO FERREIRA 138.914.797-51 294103616128044770 R$ 212,88
3 LEANDRO DA SILVA FURTADO 31.408.931/0001-57 294103616128047591 R$ 210,76
ADMINISTRAGAO VINCULADA LEITE SOARES CACA E PESCA LT- 03.567.953/0001-24 294103616116046439 R$ 215,04
DA
INSTITUTO D%gERslgsDE JMESIIE?IQS DO ESTADO LETICIA ALVES FREIRE 170.428.837-13 294103616149020013 R$ 211,79
LUIZ ANTONIO DA SILVA TEIXEIRA 058.367.897-11 294103616018018716 R$ 222,34
EDITAL LUIZ CARLOS DA SILVA 721.118.367-53 294103616088009562 R$ 215,04
MARCELO JOSE NUNES 767.520.207-44 294103616133026114 R$ 222,88
O PRESIDENTE DO INSTITUTO DE PESOS E MEDIDAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - MARCELO TAVARES ASSUNCAO 103.486.277-42 294103616098007732 R$ 222,88
IPEM/RJ, no uso de suas atribuicbes legais, por meio do presente edital, NOTIFICA os interessados MARIA CECILIA MATOS BATISTA 21.218.288/0001-45 294103616090055959 R$ 186,20
abaixo relacionados, com fundamento nos arts. 5°, 11 e 11-A, §1°, da Lei n. 9.933/1999, do langamento MARIA JOSE COSTA FILHA DE SOU- 691.474.933-72 294103616090034951 R$ 430,08
de crédito tributario no valor abaixo especificado, o qual possui como fato gerador o exercicio do poder ZA
de policia manifesto na realizagdo das atividades de Metrologia Legal, considerando o retorno das no- MARIA JOSE COSTA FILHA DE SOU- 691.474.933-72 294103616090058397 R$ 183,06
tificagdes e recobrancas referentes as Taxas de Servico Metrolégicos encaminhadas pela via postal e o ZA
fato de os interessados se encontrarem em local incerto e ndo sabido, para tomarem conhecimento dos P R CARNEIRO MERCEARIA LTDA 15.169.309/0001-87 294103616149010522 R$ 731,29
débitos abaixo relacionados. O contribuinte devera efetuar o recolhimento da taxa através da GRU so- PADARIA E CONFEITARIA CHEIRO 03.438.006/0001-33 294103616090058192 R$ 156,29
licitada ao Ipem-RJ, no prazo de 30 (trinta) dias, sendo-lhe facultado apresentar impugnagéo, no prazo DE AMOR LTDA
de 30 (trinta) dias, a contar da publicagéo do presente edital. Comunica-se que a auséncia de pagamento PALLMES DE MARICA PADARIA E 03.035.395/0001-56 294103616127008185 R$ 207,18
ou impugnagdo do débito podera ensejar a inclusdo no Cadin (Cadastro Informativo de Créditos ndo Qui- LANCHONETE LTDA
tados do Setor Publico Federal), apés 75 (setenta e cinco) dias, nos termos da Lei n. 10.522/2002, bem PANIFICACAO E CONFEITARIA CEN- | 29.317.922/0001-09 294103616090056955 R$ 190,02
como inscricdo em divida ativa, protesto de titulo e cobranga judicial. Processo n° SEI- TENARIO LTDA ’
150014/000935/2024. RACOES VARGAS MIRANDA LTDA | 28.802.378/0001-28 | 294103616149025155 | RS 202,82
Interessado CNPJ/CPF Taxa de Servigo Metro- Valor
légico Os interessados poderdo obter informacdes a respeito do valor devido no Ipem-RJ, localizado na Rua
IALFA DOCES E BEBIDAS LTDA 33.586.935/0001-50 294103616090052550 R$ 197,54 Padre Manoel da Nobrega, 539 - Quintino Bocaiuva - Rio de Janeiro/RJ, ou pelo e-mail juridi-
ALINE TELES SILVEIRA SOARES 056.572.757-56 294103616158002731 | R$ 1.981,29 co@ipem.rj.gov.br, ou pelo telefone (21) 2332-4191.

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 029/2024 (DSG).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a SOFTEXPERT SOFTWARE S.A.

OBJETO: Contratagcdo de atualizagdo, suporte técnico e treinamento
para o software SE SUITE, para gerenciamento de documentos, néo-
conformidades, auditorias e plano de acéo.

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.

VALOR TOTAL: R$ 258.330,00 (duzentos e cinquenta e oito mil, tre-
zentos e trinta reais).

DATA DE ASSINATURA: 12/06/2024.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150001/027257/2023 (Inexigibilidade
de Licitagao n. 031/2023 (DSG).

Id: 2573942

Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
SUBSECRETARIA DE LOGISTICA
AVISO B
A SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO,
através da Subsecretaria de Logistica, torna publico aos interessados
o adiamento da licitacdo, na modalidade pregdo eletrénico, para Sis-
tema de Registro de Precos, especificado no site www.com-
pras.rj.gov.br, na forma abaixo indicada:

PREGAO ELETRONICO: PERP 01/24.

CODIGO DO EDITAL NO/SIGA: 33562.

OBJETO: Registro de pregcos para a prestacdo de servigos de loca-
¢ao de veiculos, para atender as demandas de 65 6rgéos do Estado
do Rio de Janeiro.

NOVA DATA DE LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS:
04/07/2024 as 09h 50 min.

NOVA DATA DA ABERTURA DAS PROPOSTAS: 04/07//2024 as
10h.

PROCESSO N° SEI-120001/000734/2024.

O edital e seus anexos se encontram a disposigdo dos interessados
no enderego eletrbnico www.compras.rj.gov.br, podendo, alternativa-
mente, ser adquirida uma via impressa mediante a entrega de 1
(uma) resma de papel A4 na Av. Erasmo Braga, n° 118, 8° andar
(SUBLOG), Centro do Rio de Janeiro/RJ, telefones: (21) 2333-1831 e
(21) 2333-1878.

Id: 2574063

Secretaria de Estado de Fazenda

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato n° 018/2024.PARTES: Estado do Rio de
Janeiro, por meio da Secretaria de Estado de Fazenda - SEFAZ RJ e
empresa Ativa Licitagbes Empreendimentos Comerciais LTDA.OBJE-
TO: Aquisicdo de eletrodomésticos e mobiliarios para atender as ne-
cessidades da Secretaria de Estado de Fazenda do Rio de Janeiro,
de acordo com as especificagdes técnicas e quantitativos descritos no
Termo de Referéncia e no instrumento convocatério. Item 1 - Forno
Micro-ondas - 72 unidades; ltem 3 - Refrigerador, Geladeira - 22 uni-
dades; Item 4 - Purificador de a4gua com sistema de refrigeragdopor
meio de compressor - 50 unidades. PRAZO DE VIGENCIA: O prazo
de vigéncia do contrato serd de até 60 (sessenta) dias corridos, con-
tados da data da publicagdo do extrato no DOERJ.

VALOR: R$ 149.819,50 (cento e quarenta e nove mil oitocentos e de-
zenove reais e cinquenta centavos).

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122. 0002. 2016 - Manut Ativid
Operacionais/Administrativas.FONTE DE RECURSO: 1.500.100 - Ordi-
narios Provenientes de Impostos.NATUREZA DE DESPESAS:
44905200 - EQUIPAMENTOS E MATERIAL A PERMANENTE e
44905206 - APARELHOS E UTENSILIOS DOMESTICOS.NOTA DE
EMPENHO: 2024NE00512 .DATA DA ASSINATURA:
17/06/2024.FUNDAMENTO: Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1.993 e
alteragdes, pela Lei Estadual n° 287, de 04 de dezembro de 1.979, e
pelos Decretos n° 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de
fevereiro de 2010.PROCESSO N° SEI-040182/000009/2023.

Id: 2574133
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

EXTRATOS DE TERMOS ADITIVOS

INSTRUMENTO: 3° Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Es-
tagio n° 027/2022.

PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA
DE ESTADO DE FAZENDA, o estudante JOAO VITOR FERREIRA DE
ALMEIDA e a UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE.

OBJETO: O presente Termo Aditivo de compromisso destina-se a
prorrogar a vigéncia do Termo de Compromisso n° 027/2022, por mais
06 (seis) meses, contados a partir de 20/06/2024, dando-se ao termo
de compromisso o prazo total de 24 (vinte e quatro) meses.

PRAZO: 06 (seis) meses, a partir de 20/06/2024.

.L Im rensa Dﬁc-ﬂl ¥ govEENG DO ESTADD
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DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

VALOR: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).
PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0002.2016.
NATUREZA DAS DESPESAS: 3390.36.08.
DATA DA ASSINATURA: 19/06/2024.
FUNDAMENTO: Lei n° 11.788/08.

PROCESSO N° SEI-040204/000793/2022.

INSTRUMENTO: 3° Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Es-
tagio n° 025/2022.

PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA
DE ESTADO DE FAZENDA, o estudante JORGE ANDRE MONTOZO
MENEZES e a UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE.

OBJETO: O presente Termo Aditivo de compromisso destina-se a
prorrogar a vigéncia do Termo de Compromisso n® 025/2022, por mais
06 (seis) meses, contados a partir de 20/06/2024, dando-se ao termo
de compromisso o prazo total de 24 (vinte e quatro) meses.

PRAZO: 06 (seis) meses, a partir de 20/06/2024.

VALOR: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0002.2016.

NATUREZA DAS DESPESAS: 3390.36.08.

DATA DA ASSINATURA: 19/06/2024.

FUNDAMENTO: Lei n° 11.788/08.

PROCESSO N° SEI-040204/000791/2022.

Id: 2574273

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE ATENDIMENTO AO CONTRIBUINTE
AUDITORIA FISCAL REGIONAL DO INTERIOR CABO FRIO -

AFR 07.01

EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA FISCAL REGIONAL
DO INTERIOR 07.01 - LAGOS, no uso de suas atribuigdes legais, IN-
TIMA o contribuinte a comparecer ao Cartério da Auditoria Fiscal, no
prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicagdo deste edital, no ho-
rario das 10h as 16hs para tomar ciéncia do andamento do processo
administrativo E-14/003.008712/2021 e respectiva Nota de Langamen-
to n° 51010163 em consonancia com o estabelecido no Processo Ju-
dicial 0002057-48.2020.8.19.0078. Processo n° SEI-
040006/017312/2024.

CONTRIBUINTE: IGREJA METODISTA CENTRAL EM ARMAGAO
DOS BUZIOS

CNPJ: 03.502.814/0150-63

Inscricdo Estadual: Isento

Processo n° SEI-040006/000708/2024

Id: 2573962

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGAO E INTELIGENCIA FIS-

CAL
AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08
EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD, no uso de suas atribuicbes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado para comprovar a quitagdo da declaragdo
2021-009808-00-5-00, referente ao inventario de Marlene Da Graga
Santos, sob pena de inscricdo em Divida Ativa do crédito tributario. O
processo administrativo tramita exclusivamente em meio eletrénico, de
modo que para acesso aos autos, faz-se necessario cadastramento
grléél\/;%como usuario externo no Sistema Eletronico de Informagodes -

Nome: ACACIO LUIZ SANTOS
CPF: 972.610.507-25
Processo n° SEI-140002/000926/2023

Id: 2573965

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E INTELIGENCIA FIS-

CAL
AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08
EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD, no uso de suas atribuigbes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado para, no prazo de 72 horas, comprovar pa-
gamento das guias de ITD declaragdo n° 2018-049356-00-9-00 que
constam com situagdo de "Sem Pagamento”, sob pena de inscrigdo
em Divida Ativa do crédito tributario. O processo administrativo tramita
exclusivamente em meio eletrdnico, de modo que para acesso aos
autos, faz-se necessario cadastramento prévio como usudrio externo
no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI-RJ.

Nome: ALBERTO DE FARIA
CPF: 077.777.567-02
Processo n° SEI-140002/000408/2022

Id: 2573967

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E INTELIGENCIA FIS-
CAL
AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08

EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD, no uso de suas atribuicbes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado a tomar ciéncia de que verificamos toda a
documentagdo constante no administrativo em epigrafe e realizamos a

Id: 2574105

retificacéo da Declaracdo de ITD n° 2021-023437-00-1-00, nos termos
do plano de partiilha homologado por sentenca proferida em
06/12/2022 nos autos do processo judicial n° 0007633-
72.2010.8.19.0045, face ao obito de Cristina Pettinati Ayello Maga-
Ihdes Da Silva, CPF 618.624.287-00. As Guias de Langcamento de ITD
lavradas encontram-se disponiveis para impressdo no SD-ITD. Apds a
impressdo, o SD-ITD registrara a ciéncia dos langcamentos, e estara
liberada a geragdo do DARJ/DIP das Guias para quitagdo do tributo.
Apods o pagamento deverdo ser anexadas ao administrativo em epi-
grafe copia dos comprovantes de pagamento e de seus respectivos
DARJ/DIP, pagos, para que possamos concluir esse processo admi-
nistrativo. Caso ndo concorde com os langamentos, devera protocolar
Processo Administrativo de Impugnagao de langamento no SEI-RJ, um
para cada Guia de Langcamento de ITD, no prazo de 30 dias contados
da ciéncia do lancamento, conforme artigo 28, §1°, da Lei Estadual
7.174/2015. Apds a abertura do Processo de Impugnacao, informar a
sua numeragdo nos autos do administrativo em epigrafe a fim de que
possamos efetuar a suspensdo do crédito tributario e, assim, evitar
inscricdo em Divida Ativa. O processo administrativo tramita exclusi-
vamente em meio eletrénico, de modo que para acesso aos autos,
faz-se necessario cadastramento prévio como usuario externo no Sis-
tema Eletrénico de Informagdes - SEI-RJ.

Nome: ANDRE PETTINATI AYELLO MENEZES MAGALHAES DA
SILVA

CPF: 120.207.277-14

Processo n® SEI-040235/000345/2023

Id: 2573968

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E INTELIGENCIA FIS-

CAL
AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08
EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD, no uso de suas atribuicbes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado a, no prazo de 72 horas, comprovar o pa-
gamento da guia de ITD n° 2021-3-052116-0-00, sob pena de inscri-
¢ao em Divida Ativa do crédito tributario. O processo administrativo
tramita exclusivamente em meio eletronico, de modo que para acesso
aos autos, faz-se necessario cadastramento prévio como usuario ex-
terno no Sistema Eletrénico de Informagdes - SEI-RJ.

Nome: ANGELINE MARIA DA COSTA AZEVEDO MALAQUIAS
CPF: 106.968.427-93
Processo n° SEI-E-04/012/960/2019

Id: 2573969

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZAGCAO E INTELIGENCIA FIS-

CAL
AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08
EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD no uso de suas atribuicbes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado, a comprovar, nesse processo administrati-
vo, a quitacdo da declaragdo 2021-061865-00-9-00, referente ao in-
ventario de Auristela Gomes De Araujo Lopes, sob pena de imediata
inscricdo em Divida Ativa do crédito tributario devido. O processo ad-
ministrativo tramita exclusivamente em meio eletrénico, de modo que
para acesso aos autos, faz-se necessario cadastramento prévio como
usuario externo no Sistema Eletronico de Informagdes - SEI-RJ, por
meio do site http://www.fazenda.rj.gov.br/sei/usuarioexterno.

Nome: CAROLINA HENRIQUETA BORGES DE ARAUJO LOPES
CPF: 000.335.497-02
Processos n°s E-040041/004600/2023 e SEI-040041/003155/2020

Id: 2573970

SUBSECRETARIA DE ESTADO DE RECEITA
SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAO E INTELIGENCIA FIS-
CAL

AUDITORIA FISCAL ESPECIALIZADA DE ITD - AFE 08
EDITAL

O AUDITOR FISCAL CHEFE DA AUDITORIA-FISCAL ESPECIALI-
ZADA DE ITD, no uso de suas atribuicdes legais, INTIMA o contri-
buinte abaixo relacionado a tomar ciéncia de todas as manifestagbes
anteriores do processo Impugnagdo de Langcamento da guia 2020-1-
003788-5-00 no E-04/041/1037/2020. Fica o contribuinte acima iden-
tificado CIENTIFICADO da retificagdo da guia 2020-1-003788-5-01,
objeto de impugnacdo de langamento nos termos do Julgamento Con-
vertido em Diligéncia da Junta de Revisdo Fiscal de fls. 204 do Pro-
cesso n° E-04/041/1037/2020, a qual indica como data de abertura do
inventario o dia 08/07/2015; e CIENTIFICADO de que a incidéncia
dos acréscimos moratérios ndo é interrompida no curso da impugna-
Gao, conforme previsdo contida no art. 177 do Decreto-Lei n° 05/75 e
que, caso seja de seu interesse, podera efetuar o pagamento do
DARJ relativo a Guia de ITD 2020-1-003788-5-01. Tudo no prazo de
30 dias, sob pena de inscrigdo em Divida Ativa do crédito tributario. O
processo administrativo tramita exclusivamente em meio eletrénico, de
modo que para acesso aos autos, faz-se necessario cadastramento
prévio como usuario externo no Sistema Eletronico de Informacdes -
SEI-RJ.

Nome: CASSIA APARECIDA DA SILVA
CPF: 958.765.297-53
Processo n° SEI-E-04/041/1037/2020

Id: 2573971

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Quinta-feira, 20 de Junho de 2024 as 02:11:45 -0300.
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