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CONTRATO Nº 065-2024 (DFI)

 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

CONTRATO
CEDAE N.º
065/2024
( D F I ) que
entre si
celebram a
COMPANHIA
ESTADUAL
DE ÁGUAS
E ESGOTOS
( C E D A E ) e
a ORACLE
DO BRASIL
SISTEMAS
LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS, sociedade de economia mista, com sede nesta Cidade, na Av.
Presidente Vargas, 2655 – Cidade Nova – CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.º 5.000, em 14 de agosto de 1975,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.º 33.352.394/0001-04, neste ato por meio de seu Diretor Presidente, Sr. AGUINALDO
BALLON, e de seu Diretor Administra5vo-Financeiro e de Relação com Inves5dores, Sr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS,
doravante denominada CEDAE, e a ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA., através de sua filial localizada na Praça Senador
Salgado Filho, 00001, ssl 101 a 116 e loja 301 a 304, Office 01, 115, shopping Bossa Nova Mall, Centro, Rio de Janeiro, Cep.
20.021-340, inscrita no CNPJ sob o n.º 59.456.277/0002-57, neste ato por meio de seu Procurador, Sr. JOÃO CARLOS
ORESTES, daqui por diante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente Contrato autuado no Processo
Administra+vo SEI-150017/001373/2024, mediante Inexigibilidade de Licitação n. 003/2024 (DFI) , com fundamento no
art. 30, caput, da Lei 13.303/2016, pela qual se regerá, bem como pelo Regulamento Interno de Licitações e Contratos da
CEDAE (RILC), pelos preceitos de direito privado, cláusulas e condições seguintes:

CLÁUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratação tem por objeto a “RENOVAÇÃO DE SUPORTE TÉCNICO E UPGRADE DAS VERSÕES DOS
PRODUTOS ORACLE, PARA MANUTENÇÃO DO LICENCIAMENTO DOS SISTEMAS GERENCIADORES DE BANCO DE DADOS
SGBD, WEBLOGIC, FORMS AND REPORTS, JAVA E BUSINESS INTELLIGENCE”, conforme aprovado no index 76024446 do
processo administrativo de referência.

Parágrafo Único - O Termo de Referência (index 73334135), a Proposta da contratada (index 69386385) e o Cronograma
físico-Financeiro (index 69377289) encontram-se autuados no processo administra5vo de referência, obrigando as partes
embora não transcritos.

CLÁUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAÇÕES DA CEDAE

Constituem obrigações da CEDAE:

a) realizar os pagamentos devidos à CONTRATADA, nas condições estabelecidas neste contrato;
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b) fornecer à CONTRATADA documentos, informações e demais elementos pertinentes à execução do contrato;

c) exercer a fiscalização do contrato; e

d) aceitar provisória e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLÁUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

Constituem obrigações da CONTRATADA, além daquelas previstas no item 15 do Termo de Referência:

a) conduzir os serviços de acordo com as normas técnicas e legislação em vigor;

b) abster-se de transmi5r a terceiros qualquer informação ou documento de que tenha conhecimento ou posse em razão
destes serviços, orientando seus funcionários sobre a impossibilidade de concederem entrevistas faladas ou escritas em
nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

c) providenciar todos os documentos necessários para que seu pessoal possa executar legalmente os serviços
especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condições de habilitação inicialmente exigidas para esta contratação;

e) corrigir as falhas verificadas nos serviços executados, responsabilizando-se, nos termos do art. 927 e 944 do Código
Civil, pelos prejuízos causados à CEDAE e terceiros;

f) providenciar e arcar com todos os seguros que forem legalmente exigidos para o exercício de suas atividades ;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a problemas
verificados com a execução do objeto contratado; caso em que sua convocação será feita com antecedência mínima de 48
(quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos serviços;

i) cumprir todas as obrigações e encargos, sociais e trabalhistas,  decorrentes da prestação de seus serviços;

j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em quan5dade superior a 100 (cem) , o
cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n. 7.258/2016, observando os
seguintes quan5ta5vos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500 empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados
= 4%; e (4) de 1.001 em diante = 5%; e

k) observar as diretrizes de caráter ambiental previstas no Decreto Estadual nº 43.629, de 5 de junho de 2012, e no art. 32,
§1º da Lei nº 13.303/2016.

CLÁUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGÊNCIA

O prazo de vigência deste contrato será de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada na Ordem de Início, que
poderá ser emitida pela CEDAE após a assinatura deste contrato.

Parágrafo Único – Desde que observados os requisitos constantes do art. 203 do RILC e comprovada a permanência da
situação de inexigibilidade ou dispensa que a ensejou , a presente contratação poderá ser prorrogada até o limite de 05
(cinco) anos totais de vigência contratual.

CLÁUSULA QUINTA: DA DOTAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas com a execução do presente contrato correrão à conta das seguintes dotações orçamentárias rela5vas ao
exercício financeiro de 2024, assim classificadas:

Conta Contábil: 411110305
Programa de Trabalho: 2200022016
Código Orçamentário: 33904048
Fonte de Recursos: 10
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Reserva Orçamentária: 2024000681

Parágrafo Único - As despesas rela5vas ao exercício subsequente correrão por conta das dotações orçamentárias
respectivas, devendo ser empenhadas no início do próximo exercício.

CLÁUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratação será realizada sob o regime de empreitada por preço global, no valor total de R$ 291.974,16
(duzentos e noventa e um mil, novecentos e setenta e quatro mil e dezesseis centavos), conforme proposta de preços
autuada sob o index 69386385 do processo administrativo de referência, abaixo reproduzida:

(i) Software Upgrades:

(ii) Suporte Técnico

___________________________________________________________________________
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___________________________________________________________________________

Parágrafo Primeiro – O preço ajustado nesta Cláusula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos serviços, sejam estes
diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer despesa, ainda que não prevista
textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que implique em transgressão ou inobservância de
qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal, estadual ou municipal.

Parágrafo Segundo - Nas contratações em que se verificar a ocorrência do fato gerador do ICMS, a CONTRATADA não
estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficará responsável pelo recolhimento do diferencial de alíquota que vier a incidir
nas operações interestaduais, nos termos do artigo 155, §2º, inciso VIII, alínea “b” da Constituição Federal.

CLÁUSULA SÉTIMA: DA EXECUÇÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO

O contrato deverá ser executado fielmente, de acordo com as cláusulas avençadas neste instrumento, no termo de
referência e na legislação vigente, especialmente aquelas relacionadas à execução, fiscalização, fornecimento, aceitação,
conservação, aplicação de penalidades, rescisão de contratos e pagamentos, respondendo o inadimplente pelas
consequências da inexecução total ou parcial dos serviços.

Parágrafo Primeiro – A execução do contrato será acompanhada e fiscalizada por uma comissão cons5tuída de 3 (três)
membros devidamente habilitados.

Parágrafo Segundo – É facultado à CEDAE exercer ampla fiscalização sobre os serviços objeto do presente contrato,
diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a CONTRATADA prestará a assistência
requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e local onde se processem tarefas relacionadas com o
desenvolvimento dos serviços.

Parágrafo Terceiro - A CONTRATADA deverá refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo às determinações da Comissão
de Fiscalização.

Parágrafo Quarto – O representante  da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administra5vamente, anotará em
registro próprio as ocorrências rela5vas à execução do contrato, determinando o que for necessário à regularização das
faltas ou defeitos observados.

Parágrafo Quinto – A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condições, métodos e processos de
inspeção, verificação e controle adotados pela fiscalização, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos,
explicações, esclarecimentos e comunicações necessários..

Parágrafo Sexto – A fiscalização do serviço pela CEDAE não excluirá ou atenuará a responsabilidade da CONTRATADA
quanto à qualidade dos serviços, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras obrigações contratuais ou legais, nem a
eximirá de manter fiscalização própria.

Parágrafo Sé+mo– Quando exis5rem empregados alocados à contratação, os mesmos deverão trabalhar com
Equipamento de Proteção Individual (EPI) adequado ao 5po do serviço que será desenvolvido. A Fiscalização poderá
paralisar os serviços enquanto tais empregados não es5verem protegidos. O ônus da paralisação correrá por conta da
CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execução dos serviços.

Parágrafo Oitavo – Quando aplicável à contratação, proceder-se-á à fiscalização do regime de cotas de que trata a alínea
“j” da cláusula terceira, realizando-se a verificação do cumprimento da obrigação assumida no contrato.

CLÁUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA será responsabilizada pelos danos causados à CEDAE ou a terceiros, a Xtulo de dolo ou culpa, quando
decorrentes da execução deste contrato; não se eximindo dessa responsabilidade pela fiscalização da CEDAE.

Parágrafo Primeiro – A CONTRATADA será a única responsável pelos encargos trabalhistas (inclusive os decorrentes de
acordos, dissídios e convenções cole5vas), previdenciários, fiscais e comerciais oriundos da execução do contrato,
podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovação do cumprimento de tais encargos.

Parágrafo Segundo – Quando houver mão de obra alocada a esta contratação, a  CONTRATADA se obrigará a cumprir as
determinações da Lei nº 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria nº 3214, de 08 de julho de 1978 e suas Portarias
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Modificadoras, que aprovam as Normas Regulamentadoras do Capítulo V, Xtulo II, da CLT, rela5vas à Segurança e
Medicina do Trabalho.

Parágrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos serviços, deverão ser apresentados os
seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:

a. medição/detalhamento do serviço prestado;

b. declaração de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016; exigível somente quando

a CONTRATADA estiver enquadrada na situação prevista na cláusula terceira, letra “j”, deste instrumento; e

c. declaração de que se encontra em dia com o pagamento das verbas salariais, de FGTS e INSS, exigível apenas quando

houver previsão de pessoal destacado à execução do serviço, mesmo que em caráter eventual, nas dependências da

CEDAE.

Parágrafo Quarto - A ausência de qualquer dos documentos mencionados no parágrafo anterior impedirá a obtenção do
recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importará em no5ficação à CONTRATADA para, no prazo de 10
(dez) dias, apresentar defesa prévia e efetuar o cumprimento destas obrigações.

Parágrafo Quinto - Expirado o prazo constante do parágrafo acima sem que tenham sido tomadas as providências
cabíveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA, será aplicada a ela penalidade
de advertência. Permanecendo a inadimplência total ou parcial em virtude de ausência de qualquer dos documentos
referidos, o contrato poderá ser rescindido com a aplicação da penalidade de suspensão prevista na alínea “c” da cláusula
décima terceira, caput.

Parágrafo Sexto – Todos os documentos mencionados nesta cláusula ficarão autuados no processo administra5vo
referente à contratação, bem como no processo de prestação de contas que deverá ser aberto em virtude da OS “E” nº
14.695/2017.

CLÁUSULA NONA: DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagará mensalmente à CONTRATADA o valor dos serviços executados no período, observando, como limite, os
valores reservados para esta contratação no cronograma Zsico-financeiro autuado sob o index 69377289 do processo
administrativo de referência.

Parágrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorrência da execução do objeto deste contrato serão efetuados
mediante crédito em conta bancária indicada pela CONTRATADA no banco BRADESCO, ficando autorizada a indicação de
outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Parágrafo Segundo – A CONTRATADA emi5rá as faturas/notas fiscais de seus serviços ao final de cada período de 30
(trinta) dias, cujos percentuais se limitarão aos valores reservados para esta contratação.

Parágrafo Terceiro – Os pagamentos à CONTRATADA serão feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados de cada
período de adimplemento, assim considerado o cumprimento da etapa/parcela do serviço acompanhado da nota
fiscal/fatura e da documentação mencionada na cláusula oitava, com observância das datas previstas na OS n. 16.088-00
de 2022. O adimplemento será confirmado por meio de recibo, nos termos da Ordem de Serviço n. 14.693/2017 e do art.
191 do RILC.

Parágrafo Quarto - De posse da documentação apresentada, a Comissão de Fiscalização, composta por 3 membros
especialmente designados para esta contratação, atestará mensalmente (u5lizando a forma prevista no art. 90, §3º da
Lei Estadual n. 287/1979) a documentação e a qualidade do(s) serviço(s) desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que será
feito como condição à realização do(s) pagamento(s) devido(s).

Parágrafo Quinto - A verificação de qualquer irregularidade no(s) serviço(s) prestado(s) ou na documentação
encaminhada (ver cláusula oitava) impedirá a concessão do atesto , ficando consequentemente suspenso o prazo para
pagamento, que somente voltará a correr após a solução do problema apontado.

Parágrafo Sexto – A suspensão do prazo para pagamento será efetuada na data em que ocorrer a no5ficação da
CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma simplificada, por e-mail.
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Parágrafo Sé+mo – Caso se faça necessário, a Comissão de Fiscalização, mensalmente, até o dia 30 (trinta) de cada mês,
estabelecerá de comum acordo com a CONTRATADA a programação dos serviços que deverão ser realizados no mês
seguinte, tendo por base as metas do cronograma físico-financeiro contratual e as necessidades dos serviços.

Parágrafo Oitavo- A CEDAE não se responsabilizará pelo pagamento de faturas de serviços executados em quan5dades
superiores às fixadas na Estimativa Orçamentária, salvo as expressamente determinadas pela Fiscalização.

Parágrafo Nono – Quando a contratação envolver alocação de mão de obra, a CEDAE poderá u5lizar os créditos da
CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salários e demais verbas trabalhistas e previdenciárias devidas por ela a
seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no
art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com redação dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando não for possível a realização dos
pagamentos diretamente pela CEDAE.

Parágrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE, sofrerão a
incidência de atualização financeira pelo IGP-M e juros moratórios de 0,5% (meio por cento) ao mês, calculados “pro rata
die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato (assim considerados os pagamentos realizados fora
das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022, por solicitação da contratada) serão feitos mediante desconto de 2% (dois
por cento) ao mês, também calculados “pro rata die. Os juros e a atualização previstos neste parágrafo não correrão
durante o período de suspensão do prazo para pagamento.

CLÁUSULA DÉCIMA: DO REAJUSTE

O valor contratual poderá ser reajustado a cada 24 meses pelo IPCA, iniciando-se a contagem deste prazo a par5r da data
de apresentação da proposta (Io) autuada sob o index 69386385, conforme a expressão matemática a seguir.

.Pn = Pn-1 *[(I n– In-1) /In-1]

n = Data do reajuste (12 meses contados da data de apresentação da proposta, ou da data do reajuste anterior)
I n = Número índice acumulado em (n)
In-1 = Número índice acumulado 1 ano antes de (n)
Pn = Preço atualizado
Pn-1 = Preço a ser atualizado

a ) O reajuste será faturado juntamente com o valor do serviço executado no período, com exceção apenas das
contratações financiadas pela Caixa Econômica Federal, caso em que o reajuste será objeto de fatura própria, separada
daquela referente à medição do objeto, cabendo à Comissão de Fiscalização a responsabilidade de informar à
CONTRATADA sobre a existência do financiamento no caso concreto..

Parágrafo Primeiro - A CONTRATADA terá o prazo máximo de 60 (sessenta) dias para iniciar o procedimento necessário
ao reajuste de seus preços, contando-se este prazo a par5r da divulgação do índice contratualmente ajustado. As
anualidades que se completarem durante o curso da licitação/contratação deverão ser pleiteadas no mesmo prazo,
contados da assinatura do contrato.

Parágrafo Segundo - O reajuste deverá ser formalmente solicitado por meio de e-mail ou de documento da CONTRATADA
dirigido à Gerência do contrato, registrado no Protocolo Geral da CEDAE, e deverá vir acompanhado dos cálculos,
conforme art. 198, §1º do RILC.

Parágrafo Terceiro - A inércia da CONTRATADA em iniciar o procedimento de reajuste no prazo acima fixado importará
em decadência do seu direito de pleiteá-lo, relativo à correspondente anualidade.

Parágrafo Quarto - Consideram-se “anualidades” os sucessivos períodos de 12 (doze) meses, contados a par5r da data de
apresentação da proposta (Io).

Parágrafo Quinto - O procedimento de reajuste seguirá o disposto no art.  194 e seguintes do RILC.

Parágrafo Sexto - Se à época da concessão do reajuste já houver sido formalizada a revisão de preços de que trata o art.
196 do RILC, com a recomposição do valor contratado ao patamar de mercado, o correspondente aos itens já revisados
deverá ser descontado do montante que vier a ser apurado para pagamento do reajuste.
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Parágrafo Sé+mo - Excluem-se da regra prevista no parágrafo anterior as revisões de preço decorrentes da criação,
alteração ou ex5nção de tributos, bem como outros encargos legais não tributários, supervenientes à apresentação da
proposta, quando estes repercutirem nos preços contratados.

Parágrafo Oitavo- As partes concordam, desde já, que o valor apurado a Xtulo de reajuste poderá ser negociado entre
elas para permitir a aplicação de descontos em favor da CEDAE.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA GARANTIA

A garan5a contratual foi dispensada em razão do baixo valor da contratação, conforme autorizado pela OS n.
14.927/2017.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAÇÃO

Não será admitida a subcontratação nos serviços contratados.

CLÁUSULA DÉCIMA-TERCEIRA: DAS SANÇÕES ADMINISTRATIVAS

A inexecução dos serviços, total ou parcial, a execução imperfeita, a mora na execução ou qualquer inadimplemento ou
infração contratual sujeitará a CONTRATADA, sem prejuízo da responsabilidade civil ou criminal que lhe couber, às
penalidades seguintes:

a) advertência;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 4º, §§1º e 2º do Procedimento de Aplicação de Sanções; e

c) suspensão temporária da par5cipação em licitação e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo não superior a
2 (dois) anos.

Parágrafo Primeiro - A sanção administra5va deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta
cometida.

Parágrafo Segundo - Todas as sanções previstas no caput desta cláusula serão impostas pelo Diretor responsável, na
forma do art. 22, §1º, do Procedimento de aplicação de sanções da CEDAE.

Parágrafo Terceiro- A multa administra+va, prevista na alínea “b” do caput, s erá aplicada à CONTRATADA pelo
descumprimento de suas obrigações acessórias, observando o que segue:

i ) corresponderá ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da infração e
proporcionalmente às parcelas não executadas, a contar da data da infração, com observância do previsto no art. 5-A do
Procedimento de Aplicação de Sanções (PAS);

i.1.) Nas infrações cometidas após o encerramento do contrato, a base de cálculo será o valor da contratação.

ii) nas reincidências específicas, deverá corresponder, no mínimo, ao dobro do valor da que 5ver sido inicialmente
imposta;

iii) O somatório das multas administra5vas deverá observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do
empenho.

iv) poderá ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) não tem caráter compensatório, não se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a multa rescisória e com
a multa prevista na cláusula vigésima segunda, que poderão ser aplicadas cumulativamente à multa administrativa.

Parágrafo Quarto- A suspensão temporária da par5cipação em licitação e impedimento de contratar, prevista na alínea
“c”, do caput desta cláusula, será aplicada nos casos descritos pelo art. 9º do Procedimento de Aplicação de Sanções da
CEDAE, e não poderá exceder a 2 (dois) anos.
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Parágrafo Quinto- A aplicação das penalidades acima referidas, em virtude das infrações contratuais retro mencionadas,
não importará em renúncia, por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o contrato, se assim entender
conveniente ao interesse público.

Parágrafo Sexto- O atraso injus5ficado no cumprimento das obrigações contratuais sujeitará a CONTRATADA à multa de
mora por dia útil que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais abaixo:

a) 0,33% (trinta e três centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente à parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente à parte
inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite máximo de 20%.

Parágrafo Sé+mo- As multas porventura aplicadas serão consideradas dívidas líquidas e certas, ficando a CEDAE
autorizada a descontá-las das garan5as prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos devidos à
CONTRATADA; ou ainda, quando for o caso, cobrá-las judicialmente, servindo para tanto, o instrumento contratual como
título executivo extrajudicial.

Parágrafo Oitavo- A intimação do interessado deverá indicar o prazo e o local para a apresentação de defesa.

I) A defesa prévia do interessado será exercida no prazo de 10 (dez) dias úteis, na forma prevista no art. 26, §§ 3º e 5º do
Procedimento de Aplicação de Sanções da CEDAE.

Parágrafo Nono- Será emi5da decisão conclusiva sobre a aplicação ou não da sanção, pela autoridade competente,
devendo ser apresentada a devida motivação, com a demonstração dos fatos e dos respectivos fundamentos jurídicos.

Parágrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a rescisória e a prevista na cláusula vigésima
segunda, serão somadas quando aplicadas cumulativamente, e terão como limite seus respectivos percentuais máximos.

Parágrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicação das Sanções (PAS) da CEDAE encontra-se disponível para
consulta no link https://cedae.com.br/regulamento.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA– DA RESCISÃO DO CONTRATO

A inexecução total ou parcial do contrato poderá ensejar a sua rescisão com as consequências cabíveis.

Parágrafo Primeiro - A rescisão contratual poderá ocorrer por:

I - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorrência de qualquer das situações descritas no art. 222 do RILC ;
II- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratação, desde que seja vantajoso à CEDAE; ou
III – decisão judicial ou arbitral.

Parágrafo Segundo - Os casos de rescisão contratual deverão ser formalmente mo5vados nos autos do processo
administrativo que ensejou a contratação, sendo assegurado à CONTRATADA o direito ao contraditório e ampla defesa.

Parágrafo Terceiro -  Quando a rescisão ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja culpa da CONTRATADA,
esta será ressarcida dos prejuízos que houver sofrido.

Parágrafo Quarto - A rescisão por ato unilateral da CEDAE, quando jus5ficada no descumprimento de obrigações
contratuais por parte da CONTRATADA, acarretará a aplicação de multa rescisória, no percentual de 10% (dez por cento)
calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem como a execução da garan5a contratual e/ou a u5lização dos
créditos decorrentes do próprio contrato.

Parágrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenização suplementar em juízo se ficar constatado que o
prejuízo causado foi superior ao valor da multa rescisória aplicada, conforme autorização con5da no art. 416, parágrafo
único, in fine, do Código Civil.

Parágrafo Sexto - A rescisão contratual por acordo entre as partes será da competência das mesmas autoridades
referidas no art. 25 do RILC; enquanto a rescisão unilateral ficará a cargo do Diretor responsável pela contratação,
conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sanções da CEDAE.
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Parágrafo Sé+mo - A CONTRATADA manifesta previamente que, na hipótese de a CEDAE reduzir suas operações em
face do Projeto de Universalização e Desesta+zação do Saneamento Básico no Estado do Rio de Janeiro, aceitará a
redução qualita+va ou quan+ta+va proposta pela CEDAE ou ainda a rescisão unilateral, desde que mediante
comunicação por escrito e com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedência, renunciando a Contratada
antecipadamente a qualquer direito, nessas situações, à indenização ou compensação.

CLÁUSULA DÉCIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORÇA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigações, no todo ou em parte, em consequência
de caso fortuito ou de força maior, deverá comunicar o fato de imediato à Fiscalização da CEDAE e ra5ficar por escrito a
comunicação, informando os efeitos danosos do evento.

Parágrafo Único – Constatada a ocorrência de caso fortuito ou de força maior, ficarão suspensas tanto as obrigações que
a CONTRATADA ficar impedida de cumprir, quanto a obrigação da CEDAE em remunerá-las.

CLÁUSULA DÉCIMA-SEXTA: DA ALTERAÇÃO CONTRATUAL

Este contrato poderá ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Adi5vo, com observância
do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Parágrafo Primeiro – As alterações que se fizerem necessárias nas quan5dades ou qualidade do serviço contratado
deverão observar os limites do §§1º e 2º do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Parágrafo Segundo – Quando a contratação trouxer previsão de matriz de risco haverá impedimento para a celebração de
aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA, conforme art. 196, §2º do RILC.

CLÁUSULA DÉCIMA-SÉTIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAÇÃO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerância ou a omissão da CEDAE no exercício de suas prerrogativas jamais ensejará a modificação automática
das cláusulas avençadas, não sugerindo qualquer renúncia de direitos por parte desta, que poderá exercê-los a qualquer
tempo.

CLÁUSULA DÉCIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIÁRIO

As importâncias decorrentes de quaisquer penalidades impostas à CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuízos
que a execução do contrato tenha acarretado, quando superiores à garan5a prestada ou aos créditos que a CONTRATADA
tenha em face da CEDAE, que não comportarem cobrança amigável, serão cobrados judicialmente.
Parágrafo Único – Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juízo para haver o que lhe for devido, a
CONTRATADA ficará sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento)
sobre o valor do liXgio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao mês, despesas de processo e honorários de advogado,
estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litígio.

CLÁUSULA DÉCIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serão resolvidos conforme disposto na Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLÁUSULA VIGÉSIMA: DA ACEITAÇÃO PROVISÓRIA

O objeto do contrato será recebido provisoriamente ao final, da seguinte forma:
Parágrafo Primeiro - Será emi5do um TERMO DE ACEITAÇÃO PROVISÓRIA (doc. Referente ao ANEXO I da Ordem de
Serviço n. 14.693/2017), o que ocorrerá antes da liberação do pagamento da úl5ma parcela/etapa prevista no
cronograma físico-financeiro do contrato.

Parágrafo Segundo - A CONTRATADA deverá comunicar à CEDAE, por meio de carta redigida em papel 5mbrado, que o
objeto pactuado se encontra em condições de ter sua posse transferida ou o resultado dos serviços executados entregues,
mesmo que aquela entenda que existam ressalvas quanto ao cumprimento das obrigações contratuais por parte da
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CEDAE.

Parágrafo Terceiro - As ressalvas deverão ser consignadas na referida carta que será encaminhada à CEDAE, juntamente
com os demais documentos exigidos para realização do pagamento, listados no parágrafo primeiro da cláusula sexta
deste contrato.

Parágrafo Quarto - Uma vez apresentada toda a documentação exigida no item anterior e constatada sua regularidade
pela Comissão de Fiscalização, o recibo de adimplemento referente à última etapa/parcela será fornecido à CONTRATADA.
O representante da CEDAE não poderá conceder o recibo de adimplemento se houver irregularidade em qualquer um dos
documentos mencionados acima.

Parágrafo Quinto - Se após 10 (dez) dias contados a par5r da conclusão da úl5ma etapa/parcela a CONTRATADA se omi5r
ou se recusar a realizar a comunicação da condição de transferência de posse do objeto pactuado ou o resultado dos
serviços executados à CEDAE, o Gerente do contrato deverá no5ficá-la, por meio de carta registrada com aviso de
recebimento, sobre a obrigação de manifestar-se pela efe5va comunicação, informando acerca do inadimplemento de
suas obrigações e da consequente permanência da situação de suspensão do prazo para pagamento.

Parágrafo Sexto - Persis5ndo a recusa da CONTRATADA em se manifestar mesmo após a no5ficação recebida, o prazo de
pagamento referente à última fatura seguirá suspenso.

Parágrafo Sé5mo - A veracidade e a correção das informações con5das nos comprovantes de recolhimento de tributos e
contribuições sociais serão verificadas no setor de Contas a pagar da CEDAE quando do encaminhamento da fatura para
pagamento.

Parágrafo Oitavo - O procedimento de aceitação provisória deverá ser concluído no prazo de 30 (trinta) dias contados da
comunicação escrita da contratada, prevista no parágrafo segundo desta cláusula, Caso venha a ser constatada alguma
incorreção, defeito ou pendência no objeto executado, o prazo passará a ser contado a par5r do Parecer Conclusivo da
Comissão de Fiscalização, emitido após a correção dos defeitos identificados.

Parágrafo Nono- A aceitação provisória poderá ser dispensada nos casos mencionados no art. 187 do Regulamento
Interno de Licitações e Contratos da CEDAE (RILC), casos em que será subs5tuída pela emissão de simples “recibo”,
conforme item 1.2.7.1 da Ordem de Serviço n. 14.693/2017, que permanece aplicável naquilo em que não confrontar com
o referido art. 187 do RILC.
Parágrafo Décimo - A Comissão de Fiscalização deverá fornecer à CONTRATADA, se por ela solicitado, a Ordem de Serviço
n. 14.693/2017, que disciplina o recebimento provisório e definitivo nos contratos da CEDAE.
CLÁUSULA VIGÉSIMA-PRIMEIRA: DA ACEITAÇÃO DEFINITIVA DOS SERVIÇOS

O serviço executado será recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Parágrafo Primeiro – A aceitação defini5va do objeto pactuado será feita por meio de Comissão especificamente
nomeada para este fim, mediante emissão do TERMO DE ACEITAÇÃO DEFINITIVA (doc. Ref. ANEXO VII da Ordem de
Serviço n. 14.693/2017).

Parágrafo Segundo – A empresa contratada, após assinatura do Termo de Aceitação Provisória, no prazo máximo de 60
(sessenta), solicitará à CEDAE, por meio de carta redigida em papel 5mbrado, que o objeto pactuado seja aceito
definitivamente.

Parágrafo Terceiro – De igual modo, a CONTRATADA deverá apresentar declaração de que a CEDAE possui ou não
pendências de pagamento, dando-lhe a quitação financeira do contrato.

Parágrafo Quarto– No caso de omissão ou recusa da CONTRATADA em solicitar à CEDAE a aceitação defini5va do objeto
contratado, o Gerente do contrato deverá no5ficá-la, por meio de carta registrada com aviso de recebimento, sobre a
necessidade de se manifestar pela efe5va solicitação em, no máximo, 15 (quinze) dias contados a par5r do recebimento
da notificação.

Parágrafo Quinto– Persis5ndo a recusa da CONTRATADA em se manifestar, por meio de carta redigida em papel
timbrado, quanto à notificação recebida, o Gerente do contrato reterá a garantia contratual, se houver.

Parágrafo Sexto- Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle dos prazos de
vencimentos das apólices de seguro-garan5a ou carta de fiança correspondente às garan5as contratuais apresentadas
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pela CONTRATADA.

Parágrafo Sé+mo- A inobservância do parágrafo anterior poderá ensejar apuração de responsabilidade, caso a perda da
garantia contratual resulte em prejuízos para a CEDAE.
Parágrafo Oitavo - O Termo de Aceitação Defini5va ocorrerá em até 90 (noventa) dias da solicitação da CONTRATADA e
implicará na liberação da garantia contratual, se houver.

CLÁUSULA VIGÉSIMA-SEGUNDA – DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE – LEI ESTADUAL 7.753/2017

Parágrafo Primeiro - Na execução do presente Contrato é vedado às partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a quem quer que seja;
b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa jurídica para celebrar o presente Contrato;
c) obter vantagem ou beneZcio indevido, de modo fraudulento, de modificações ou prorrogações do presente Contrato,
sem autorização em lei, no ato convocatório da licitação pública ou nos respectivos instrumentos contratuais;
d) manipular ou fraudar o equilíbrio econômico-financeiro do presente Contrato; ou
e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer ações ou omissões que cons5tuam
prá5ca ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei nº 12.846/2013 (conforme alterada) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicáveis (“Leis Anticorrupção”), ainda que não relacionadas com o presente Contrato.

Parágrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Código de

Ética e Conduta da CEDAE, presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Parágrafo Terceiro - A violação aos parágrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou prestadores de

serviços da CONTRATADA, a depender da gravidade da infração e dos danos causados à CEDAE, acarretará na aplicação

das sanções administrativas previstas no contrato, rescisão unilateral e/ou ressarcimento de perdas e danos apurados.

Parágrafo Quarto - A comunicação imediata à CEDAE de eventual violação aos parágrafos primeiro e segundo,

acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violação, desde que preservados os

negócios da CEDAE, sua imagem e reputação, serão consideradas como atenuantes para o fim previsto no parágrafo

anterior.

Parágrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos da disciplina

conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificações e regulamentos subsequentes, consis5ndo tal

programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incen;vo à denúncia de

irregularidades e na aplicação efe;va de códigos de é;ca e de conduta, polí;cas e diretrizes com o obje;vo de detectar e

sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilícitos praticados contra a Administração Pública”.

Parágrafo Sexto - O programa de integridade será obrigatório nos contratos com prazo de vigência igual ou superior a 180

(cento e oitenta) dias cujo valor ultrapasse R$ 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil reais), para compras e serviços,

ou R$ 1.973.000,00 (um milhão novecentos e setenta e três mil reais), para obras e serviços de engenharia; sendo

facultativo nos demais casos.

Parágrafo Sé+mo - A CONTRATADA que não possuir o programa de integridade já implantado deverá cons5tuí-lo no

prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Parágrafo Oitavo - O não atendimento ao disposto no parágrafo sé5mo implicará na aplicação de multa moratória de

0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Parágrafo Nono - O montante correspondente à soma dos valores básicos das multas moratórias será limitado a 10% do

valor do contrato.
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Parágrafo Décimo - O não cumprimento da exigência durante o período contratual acarretará na impossibilidade da

contratação da empresa com a Administração Direta e Indireta do Estado do Rio de Janeiro até a sua regular situação.

Parágrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigência da implantação não implicará ressarcimento das multas

aplicadas.

Parágrafo Décimo-Segundo - Caberá ao Gerente do Contrato, sem prejuízo de suas demais atribuições, conforme

estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus dispositivos.

Parágrafo Décimo-Terceiro - As ações e deliberações do Gerente do Contrato não poderão implicar interferência na

gestão das empresas nem ingerência de suas competências, devendo ater-se a responsabilidade de aferir a implantação

do Programa de Integridade por meio de prova documental emitida pela CONTRATADA."

Parágrafo Décimo-Quarto - A prá5ca de atos de contra a Administração Pública Estadual sujeitará a CONTRATADA às

sanções previstas na Lei Federal nº 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual nº. 46.366/2018.

CLÁUSULA VIGÉSIMA-TERCEIRA: DA PUBLICAÇÃO

O extrato desta contratação será publicado no Diário Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e posteriormente

divulgado no sítio eletrônico da CEDAE.

Parágrafo Único - Após a publicação no Diário Oficial, deverá ser observado o disposto na Deliberação TCE-RJ n. 312/2020

para o envio das informações nos casos exigidos.

CLÁUSULA VIGÉSIMA QUARTA – DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre

desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, rela5vos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios

digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais venha a ocorrer de acordo com as bases legais previstas nas hipóteses dos artigos 7º, 11

e/ou 14 da Lei 13.709/2018 às quais se submeterão os serviços, e para propósitos legí5mos, específicos, explícitos e

informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado às a5vidades necessárias para o alcance das finalidades do serviço contratado ou, quando

for o caso, ao cumprimento de obrigação legal ou regulatória, no exercício regular de direito, por determinação judicial ou

por requisição da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usuários se faça indispensável ao cumprimento do próprio contrato, o seu acesso

será solicitado diretamente pela CONTRATADA aos 5tulares, após prévia aprovação da CEDAE; responsabilizando-se a

CONTRATADA pela sua gestão. Os dados coletados só poderão ser u5lizados na execução do objeto especificado neste

contrato, e em hipótese alguma poderão ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar formalmente que a CEDAE será responsável por obter o

consentimento dos titulares.

d) os sistemas que servirão de base para armazenamento dos dados pessoais coletados sigam um conjunto de premissas,

políticas, especificações técnicas, devendo estar alinhados com a legislação vigente e as melhores práticas de mercado; e

e) os dados ob5dos em razão deste contrato sejam armazenados em um banco de dados seguro, com garan5a de registro

das transações realizadas na aplicação de acesso (log), adequado controle baseado em função ( role based access control) e
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com transparente iden5ficação do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como forma de garan5r inclusive a

rastreabilidade de cada transação e a franca apuração, a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o

compartilhamento desses dados com terceiros.

Parágrafo Primeiro - A transferência internacional de dados pessoais pela CONTRATADA somente poderá ser realizada

caso seja necessária para o atendimento do objeto deste contrato, desde que haja o compromisso com as seguintes

garantias:

a) que a legislação do país para o qual os dados forem transferidos assegurem o mesmo nível de proteção que a legislação

brasileira em termos de privacidade e proteção de dados, sob pena de encerramento da relação contratual em virtude das

restrições previstas no ordenamento jurídico brasileiro;

b) que os dados transferidos sejam tratados em ambiente da CONTRATADA;

c) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a própria transferência, seja e con5nue a ser realizada de acordo com

a legislação brasileira e com a do país receptor dos dados pessoais;

d) que existam garan5as suficientes em relação às medidas de segurança técnicas e organizacionais, especificadas

formalmente ao contratante, não se permitindo o compartilhamento de dados remetidos por terceiros;

e) que as medidas de segurança sejam adequadas para proteger os dados pessoais contra a destruição/perda acidental

ou ilícita, a alteração, a divulgação ou o acesso não autorizado, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua

transmissão por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilícito. As medidas de segurança deverão possuir um

nível de segurança adequado em relação aos riscos que o tratamento representa e à natureza dos dados a proteger,

atendendo aos conhecimentos técnicos disponíveis e aos custos resultantes da sua aplicação;

f) que haja zelo no cumprimento das medidas de segurança;

g) que a legislação que lhe é aplicável não o impeça de respeitar as instruções recebidas pela CEDAE e as obrigações do

contrato e que, no caso de haver uma alteração nesta legislação que possa ter efeito adverso substancial nas garan5as e

obrigações conferidas pelas cláusulas do contrato, que haja comunicação imediatamente dessa alteração à CEDAE que,

neste caso, poderá suspender a transferência de dados e/ou aplicar as penalidades cabíveis;

h) que a CEDAE seja imediatamente no5ficada sobre qualquer solicitação juridicamente vincula5va de divulgação de dados

pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsável pela aplicação da lei, a menos que haja dever legal de sigilo;

i) que as solicitações de informação formuladas pela CEDAE sejam respondidas rápida e adequadamente quando

relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferência;

j) que a pedido da CEDAE sejam apresentadas as informações necessárias sobre o tratamento relacionado com os dados

pessoais objeto da transferência, ou com as informações solicitadas pelas autoridades fiscalizadoras;

k) que a CEDAE seja previamente informada sobre a necessidade de subcontratação, cabendo-lhe anuir, ou não,

expressamente acerca desta possibilidade. A subcontratação será executada de acordo com o disposto neste contrato;

k.1) Em qualquer caso, a subcontratação somente poderá ocorrer se a subcontratada comprovar que está adequada à

LGPD.

l) que seja enviado imediatamente à CEDAE uma cópia de qualquer acordo de subcontratação que celebrar sobre o

objeto deste contrato.
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Parágrafo Segundo - A CONTRATADA dará conhecimento formal aos seus empregados das obrigações e condições

acordadas nesta cláusula, inclusive no tocante à Política de Privacidade da CEDAE.

Parágrafo Terceiro - As partes cooperarão entre si no cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos direitos

dos 5tulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de proteção de dados em vigor e, também, no atendimento de

requisições e determinações do Poder Judiciário, Tribunais de Contas, Ministério Público, ou quaisquer outros órgãos de

controle administrativo.

Parágrafo Quarto - Uma parte deverá informar a outra, sempre que receber uma solicitação de um 5tular de dados, a

respeito de dados pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitação, exceto nas instruções

documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Proteção de Dados em vigor.

Parágrafo Quinto - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATADA manterá contato formal com o

Encarregado da CEDAE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contados da ocorrência de qualquer incidente que

implique violação ou risco de violação de dados pessoais, para que este possa adotar as providências devidas na hipótese

de questionamento das autoridades competentes.

Parágrafo Sexto - A critério do Encarregado da CEDAE, a CONTRATADA poderá ser provocada a colaborar na elaboração

do relatório de impacto à proteção de dados pessoais (RIPD), conforme sensibilidade e risco inerentes aos serviços objeto

deste contrato, no tocante a dados pessoais.

Parágrafo Sétimo - Encerrada a vigência do contrato ou não havendo mais necessidade de u5lização dos dados pessoais,

sensíveis ou não, a CONTRATADA interromperá o tratamento e, em no máximo (30) dias, sob instruções e na medida do

determinado pela CEDAE, eliminará completamente os Dados Pessoais e todas as cópias porventura existentes (em

formato digital, Zsico ou outro qualquer), salvo quando necessite mantê-los para cumprimento de obrigação legal ou

outra hipótese legal prevista na LGPD.

Parágrafo Oitavo - Eventuais responsabilidades das partes, serão apuradas conforme estabelecido neste contrato e,

também, de acordo com o que dispõe a Seção III, Capítulo VI da LGPD.

Parágrafo Nono - A CONTRATADA e seus empregados se obrigarão a manter, mesmo após o término da vigência
contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informações disponibilizados ou conhecidos em decorrência
deste contrato.

Parágrafo Décimo - A CONTRATADA e seus empregados ficarão terminantemente proibidos de fazer uso ou revelação, sob
nenhuma jus5fica5va, a respeito de qualquer informação, dados, processos, fórmulas, códigos, cadastros, fluxogramas,
diagramas lógicos, disposi5vos, modelos ou elementos de propriedade da CEDAE, ou de seus Clientes, aos quais 5ver
acesso em decorrência do objeto desta contratação.
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Rio de Janeiro, 06 junho de 2024

Documento assinado eletronicamente por João Carlos Orestes, Usuário Externo, em 17/06/2024, às 08:53, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos dos Santos, Diretor Financeiro, em 17/06/2024, às 10:42,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de
2022.

Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Ballon, Diretor-Presidente, em 17/06/2024, às 17:36, conforme
horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 76196145 e o código CRC
F791AEFF.

Referência: Processo nº SEI-150017/001373/2024 SEI nº 76196145

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030

Parágrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA e seus empregados deverão obedecer às normas sobre confidencialidade e
segurança adotadas pela CEDAE, além das cláusulas específicas constantes neste instrumento contratual.

Parágrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigações relacionadas com a confidencialidade das informações,
mediante ações ou omissões intencionais ou acidentais, determinará a responsabilização, na forma da lei, de seus
dirigentes e empregados envolvidos durante ou após a vigência contratual.

CLÁUSULA VIGÉSIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEIÇÃO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer liXgio decorrente do presente contrato
que não possa ser resolvido por meio amigável, com expressa renúncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condições e cláusulas estabelecidas neste contrato, as partes assinam
eletronicamente o presente instrumento elaborado em formato digital, depois de lido e achado conforme, razão pela qual
dispensam a presença de testemunhas.

Pela CEDAE:

AGUINALDO BALLON

Diretor Presidente

ANTONIO CARLOS DOS SANTOS

Diretor Administrativo-Financeiro e de Relação com Investidores

Pela CONTRATADA:

JOÃO CARLOS ORESTES
Procurador
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26-Fev-24

Prezado(a) Paulo Pompei

Seus serviços de suporte técnico devem ser renovados. 

Número do Serviço de Suporte: 17526022

Data de Início: 12-Jun-24

Preço Total: R$  291.974,16 (acrescidos os impostos decorrentes da operação contratada)

Para que não ocorra interrupção dos serviços, por favor conclua sua renovação antes ou até 13-Mai-24.

A Oracle gostaria de agradecer sua continuidade nos negócios. 

Tem dúvidas sobre sua renovação? Ligue para 55-11-5187 6372 ou envie um email para a Oracle a 
gina.carla.sa@oracle.com.
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Pedido de Renovação dos Serviços de Suporte Técnico

Informações Gerais

Cliente: Companhia Estadual De Aguas E Esgotos 
Cedae

Número do Serviço de Suporte: 17526022

Vencimento da Oferta: 11-Jun-24

Oracle: Oracle do Brasil Sistemas Ltda.

Informações de Contato da Oracle:

Gina Sa

Telefone: 55-11-5187 6372
E-mail: gina.carla.sa@oracle.com

As renovações on-line podem ser visualizadas e aceitas em My Support Renewals.

Cliente a Orçar

Paulo Pompei

Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae

Av Presidente Vargas 2655 Edif

CRB-C 33352394000104

Cidade Nova

Rio de Janeiro

RJ 20210-030

Brasil

 2123321311

ppompei@cedae.com.br

Cliente a Faturar

 Olga Faria

Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae

AV PRES VARGAS 2655 ED

CRB-C (E)33352394000104

CIDADE NOVA

RIO DE JANEIRO

RJ 20210030

Brasil

olga.faria@cedae.com.br

"Você" e "Seu", conforme usado neste pedido de renovação, referem-se ao Cliente listado acima. 

Por favor, dedique um momento para verificar se as informações de Contato para enviar o orçamento e de
Cobrança estão corretas, especialmente seu endereço de email, porque a Oracle normalmente enviará
comunicações, incluindo sua fatura, para o respectivo endereço de email.
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Detalhes do Serviço

Serviços de Suporte Técnico do Software
Nível de Serviço: Product Support

Descrição do Produto CSI # Qtd. Métrica de 
Licença

Nível/Tipo 
de Licença

Data de 
Início

Data de 
Término

Preço

Oracle Business Intelligence Suite 
Enterprise Edition Plus - Named User
Plus Perpetual

16859283 25 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 16.553,99

Oracle Database Standard Edition 
One - Named User Plus Perpetual

16859283 25 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 3.957,32

Oracle Database Standard Edition 
One - Processor Perpetual

17568091 5 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 16.080,42

Oracle Database Standard Edition - 
Processor Perpetual

17568091 4 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 39.211,17

Oracle Internet Developer Suite - 
Named User Plus Perpetual

17833078 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 3.185,94

Oracle WebLogic Server Standard 
Edition - Oracle 1-Click Ordering 
Program - Named User Plus 
Perpetual

21594042 10 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 2.470,99

Oracle WebLogic Server Standard 
Edition - Oracle 1-Click Ordering 
Program - Processor Perpetual

21594042 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 3.099,27

Oracle Forms and Reports - Named 
User Plus Perpetual

21596168 10 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 763,67

Oracle Forms and Reports - 
Processor Perpetual

21596168 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 8.108,96

Subtotal: R$ 93.431,73

Serviços de Suporte Técnico do Software
Nível de Serviço: Software Updates

Descrição do Produto CSI # Qtd. Métrica de 
Licença

Nível/Tipo 
de Licença

Data de 
Início

Data de 
Término

Preço

Oracle Business Intelligence Suite 
Enterprise Edition Plus - Named User
Plus Perpetual

16859283 25 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 31.543,14

Oracle Database Standard Edition 
One - Named User Plus Perpetual

16859283 25 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 10.868,44

Oracle Database Standard Edition 
One - Processor Perpetual

17568091 5 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 35.730,24

Oracle Database Standard Edition - 
Processor Perpetual

17568091 4 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 73.830,55

Oracle Internet Developer Suite - 
Named User Plus Perpetual

17833078 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 12.201,54

Oracle WebLogic Server Standard 
Edition - Oracle 1-Click Ordering 
Program - Named User Plus 
Perpetual

21594042 10 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 5.803,27

Oracle WebLogic Server Standard 
Edition - Oracle 1-Click Ordering 
Program - Processor Perpetual

21594042 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 7.648,86

Oracle Forms and Reports - Named 
User Plus Perpetual

21596168 10 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 3.368,37
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Serviços de Suporte Técnico do Software
Nível de Serviço: Software Updates

Descrição do Produto CSI # Qtd. Métrica de 
Licença

Nível/Tipo 
de Licença

Data de 
Início

Data de 
Término

Preço

Oracle Forms and Reports - 
Processor Perpetual

21596168 1 FULL USE 12-Jun-24 11-Jun-26 17.548,02

Subtotal: R$ 198.542,43

*Preço Total: R$  291.974,16

*O valor acima está acrescido de contribuições e tributos decorrentes da operação contratada, incluindo ISS, PIS e
Cofins.

Atenção:
• Se a Oracle aceitar seu pedido de renovação, a data determinada na tabela "Detalhes do Serviço" acima

será a data de início dos serviços de suporte técnico, e os serviços de suporte técnico solicitados neste
pedido de renovação serão realizados até a data de término especificada na tabela para softwares e/ou
hardwares aplicáveis ("Período de Suporte").

• Se algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Serviço acima estiver em branco, significa que eles
não são aplicáveis à Sua renovação.

• Se durante o prazo de vigência do Contrato ocorrer a criação de novos tributos, a alteração de alíquotas
e/ou alteração de base de cálculo, ou ainda, a extinção de tributos existentes, que, de forma direta,
venham a majorar ou reduzir, comprovadamente, o ônus da CONTRATADA, o preço será revisto
proporcionalmente à majoração ou redução ocorrida, compensando-se, na primeira oportunidade, a
diferença decorrente das respectivas alterações.
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Termos dos Serviços de Suporte Técnico 

Se o Cliente e o nome do Contato do Cliente identificados na tabela Informações Gerais acima não forem iguais,
Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae declara que o Cliente autorizou a Companhia Estadual De Aguas E
Esgotos Cedae a executar esse pedido de renovação em nome do Cliente e a vincular o Cliente aos termos descritos
neste pedido de renovação. Os serviços de Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae solicitados destinam-se
ao uso exclusivo do Cliente e apenas serão utilizados pelo Cliente. Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae
concorda em notificar o Cliente sobre os termos deste pedido de renovação, além de qualquer comunicação
recebida da Oracle relacionada aos serviços.

Se o nome do "Cliente" e "Cliente a Faturar" identificados na tabela Informações Gerais acima não forem os
mesmos, o Cliente concorda que: a) o Cliente será o responsável final pelos pagamentos deste pedido de
renovação; e b) a falha de Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae em fazer pontualmente os pagamentos,
de acordo com os termos deste pedido de renovação, será considerado uma violação do Cliente e, além de outros
recursos disponíveis à Oracle, a Oracle poderá rescindir o serviço de suporte técnico do Cliente sob este pedido de
renovação.

O suporte técnico é prestado de acordo com as Políticas de Suporte Técnico da Oracle vigentes no momento da
prestação dos serviços. As Políticas de Suporte Técnico estão sujeitas à alteração a critério da Oracle; no entanto, a
Oracle não reduzirá substancialmente o nível dos serviços prestados para os softwares e/ou hardwares suportados
durante o período pelo qual as remunerações de suporte técnico foram pagas. Você deve analisar as Políticas de
Suporte Técnico antes de finalizar este pedido de renovação.

A versão atual das Políticas de Suporte Técnico podem ser acessadas em
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html.

Os serviços de suporte técnico adquiridos neste pedido de renovação seguem os termos e condições do acordo
aplicável identificado abaixo ("acordo"):

• O acordo relativo a serviços de suporte técnico para programas e/ou hardware listados na seção de Detalhes
do Serviço acima é celebrado com a Oracle ou um fornecedor adquirido pela Oracle. Qualquer utilização dos
programas e/ou hardware, que inclui atualizações e outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela
Oracle como parte dos serviços de suporte técnico, está sujeita aos direitos concedidos para os programas
e/ou hardware indicados no pedido em que os programas e/ou hardware foram adquiridos; ou

• Caso não possua um acordo com a Oracle para serviços de suporte técnico, concorda que os termos do
Contrato Online Transactional Oracle Master, disponível em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/contract-documents/master-agreement.html, e em vigor no
momento em que você aceita o pedido de renovação, regem a prestação de serviços de suporte técnico
encomendados ao abrigo deste pedido de renovação, bem como seus direitos de utilização de atualizações e
outros materiais fornecidos ou disponibilizados pela Oracle em serviços de suporte técnico. Caso se aplique,
deverá rever o Contrato Online Transactional Oracle Master antes de enviar este pedido de renovação.

Este pedido de renovação incorpora o contrato como referência. Em caso de inconsistências entre os termos
contidos neste pedido de renovação e no contrato, este pedido de renovação deve prevalecer.
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Detalhes do Processamento da Renovação

Este pedido de renovação está sujeito ao aceite da Oracle. Sua renovação será considerada completa quando Você
fornecer à Oracle os detalhes de pagamento da renovação, conforme especificado abaixo ou em um contrato de
Financiamento celebrado com a Oracle. Uma vez concluída, Sua renovação não poderá ser cancelada e Seu
pagamento não será reembolsável, exceto conforme especificado no contrato. A Oracle emitirá uma fatura
mediante o recebimento de um pedido de compra ou um formulário de pagamento aceitável à Oracle.

Os valores referentes aos Serviços de Suporte Técnico são faturados mensalmente, após a prestação dos serviços.
Os valores devem ser pagos até BR_30 NET após a emissão da fatura.

As contribuições e impostos decorrentes da operação contratada serão incluídas no valor final da nota fiscal.

Detalhes de Pagamento

Pedido de Compra
Se Você estiver enviando um pedido de compra para o pagamento da renovação dos serviços de suporte técnico
sob este pedido de renovação, a ordem de compra deve ser no formato não editável (p.ex., PDF) e deve incluir as
seguintes informações:

- Número do Serviço de Suporte: 17526022
- Preço Total: R$  291.974,16 (*) 

*Estão acrescidos aos valores supra citados, as contribuições e impostos decorrentes da operação contratada
       
Ao emitir um pedido de compra, Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae concorda que os termos deste
pedido de renovação e o acordo prevalecem sobre os termos no pedido de compra ou outro documento que não
seja da Oracle, e os termos no pedido de compra ou em outro documento que não seja da Oracle não se aplicarão
aos serviços de suporte técnico renovados neste pedido de renovação.

A assinatura abaixo afirma o compromisso de Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae de pagar pelos
serviços solicitados de acordo com os termos do presente pedido de compra.

Oracle do Brasil Sistemas Ltda                                    Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae

__________________________________                        __________________________________                                        
Assinatura                                                                        Assinatura

__________________________________                        __________________________________
Nome                                                                                 Nome

__________________________________                        __________________________________
Cargo do Signatário                                                       Cargo do Signatário

__________________________________                        __________________________________
Data                                                                                    Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a seção de Informações Gerais acima para emitir seu pedido de
compra.

Informação do Cartão de Crédito
Se Você quiser usar o cartão de crédito para pagar pela renovação dos serviços de suporte técnico sob este pedido
de renovação, entre em contato com a Oracle de acordo com a seção de Informações Gerais acima. Observe que a
Oracle não é capaz de processar transações de cartão de crédito iguais ou superiores a US$ 100.000 (cem mil
dólares norte-americanos, ou transações que não estão em R$ (reais).
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Confirmação de Pagamento
Se Você não puder efetuar o pagamento por qualquer uma das formas de pagamento descritas acima, conclua esta
confirmação de pagamento e envie-a para a Oracle. Rubrique a declaração a seguir que melhor se aplica a Você.

____ Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae não emite pedidos de compra.
____ Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae não requer um pedido de compra para os serviços solicitados 
aqui.

Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae certifica que as informações fornecidas acima são precisas e estão
em conformidade com as práticas comerciais da Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae ao firmar este
pedido de renovação, incluindo a obtenção de todas as aprovações necessárias para liberar os recursos para esta
renovação. Ao emitir esta confirmação de pagamento, Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae concorda
que os termos deste pedido de renovação e o contrato se aplicarão aos serviços de suporte técnico solicitados sob
este pedido de renovação. Os termos anexados ou enviados com a confirmação de pagamento não serão
aplicáveis.

A assinatura abaixo ratifica o compromisso de Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae em pagar pelos
serviços solicitados de acordo com os termos deste pedido de renovação.

Companhia Estadual De Aguas E Esgotos Cedae

__________________________________
Assinatura

__________________________________
Nome

__________________________________
Cargo do Signatário

__________________________________
Data

Entre em contato com a Oracle de acordo com a seção de Informações Gerais acima para emitir sua confirmação
de pagamento.
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VOCÊ CONCORDA QUE AO FAZER UM PEDIDO ATRAVÉS DE UM PEDIDO DE COMPRA QUE INCORPORE
ESTAS CONDIÇÕES GERAIS (O "PEDIDO DE COMPRA"), VOCÊ CONCORDA EM SEGUIR E CUMPRIR OS
TERMOS E CONDIÇÕES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS CONDIÇÕES GERAIS. SE VOCÊ ESTÁ FAZENDO TAL
PEDIDO EM NOME DE UMA EMPRESA, OU OUTRA ENTIDADE JURÍDICA, VOCÊ DECLARA QUE TEM OS
PODERES PARA SUJEITAR TAL ENTIDADE AOS TERMOS E CONDIÇÕES DO PEDIDO DE COMPRA E ESTAS
CONDIÇÕES GERAIS E, EM TAL CASO, "VOCÊ" E "SEU/SUA/SEUS/SUAS", CONFORME A UTILIZAÇÃO
NESTAS CONDIÇÕES GERAIS, SE REFERIRÃO A TAL ENTIDADE. SE NÃO TIVER TAIS PODERES, OU SE VOCÊ
OU TAL ENTIDADE NÃO CONCORDAR EM SEGUIR E CUMPRIR OS TERMOS E CONDIÇÕES DO PEDIDO DE
COMPRA E ESTAS CONDIÇÕES GERAIS, VOCÊ NÃO DEVERÁ FAZER O PEDIDO OU UTILIZAR OS PRODUTOS
OU OFERTAS DE SERVIÇOS.

CONDIÇÕES GERAIS

Essas Condições Gerais (doravante "Condições Gerais") são celebradas entre a Oracle do Brasil Sistemas Ltda. ("
Oracle") e o indivíduo ou a entidade que firmou este pedido que incorpora estas Condições Gerais por
referência. Ao fazer um pedido sujeito a estas Condições Gerais, Você concorda que os Adendos (conforme
definição abaixo) deverão ser incorporados à estas Condições Gerais. Caso um termo seja pertinente apenas a
um Adendo específico, tal termo se aplicará apenas a esse Adendo quando o mesmo estiver incorporado às
Condições Gerais. Você encontrará a versão atual deste documento devidamente registrado no Livro de
Registro B do 3º Oficial de Registro de Títulos e Documentos da Comarca de São Paulo - SP sob nº 9.112.092 em
15/09/2023.

DEFINIÇÕES
1.1 "Hardware" refere-se ao equipamento de informática, inclusive componentes, opções e peças de

reposição.

1.2 "Software Integrado" refere-se a qualquer software ou código programável que seja (a) incorporado
ou integrado ao Hardware de forma a permitir seu funcionamento ou (b) especificamente fornecido a
Você pela Oracle nos termos do Adendo H e especificamente mencionados (i) na documentação que
acompanha o Hardware, (ii) em uma página web da Oracle ou (iii) através de um mecanismo que facilite
a instalação para uso com o seu Hardware. Software Integrado não abrange e Você não tem direito a (a)
código ou funcionalidade de serviços de diagnóstico, manutenção, reparo ou suporte técnico; ou (b)
aplicativos, sistemas operacionais, ferramentas de desenvolvimento de software, sistemas de gestão ou
outro código licenciado em separado pela Oracle. Para um Hardware específico, Software Integrado
inclui Opções de Software Integrado, conforme definido no Adendo H, solicitados separadamente.

1.3 "Contrato Master" refere-se a estas Condições Gerais, (inclusive qualquer termos aditivos) e todos os
Adendos incorporados ao Contrato Master (incluindo qualquer alteração a estes Adendos
incorporados). O Contrato Master rege Sua utilização dos Produtos e Ofertas de Serviços solicitados à
Oracle ou a um revendedor autorizado.

1.4 "Sistema Operacional" refere-se ao software que gerencia o Hardware para Programas e outros
softwares.

1.5 "Produtos" refere-se a Programas, Hardware, Software Integrado e Sistema Operacional.

1.6 "Programas" refere-se (a) aos softwares de propriedade da Oracle, ou distribuídos por ela, solicitados
por Você nos termos de um Adendo P, (b) a Documentação de Programa e (c) a quaisquer atualizações
de Programas adquiridas através do suporte técnico. Programas não incluem Software Integrado ou
qualquer Sistema Operacional ou versão de software anterior à disponibilidade geral (p. ex., versões

Proposta _CEDAE_17526022_24 meses (69386385)         SEI SEI-150017/001373/2024 / pg. 24



Página 9 de 14 Número do Serviço de Soporte: 17526022

RL_OMA_v012124

beta).

1.7 O termo "Documentação do Programa" refere-se aos manuais do usuário e de instalação do
Programa. A Documentação do Programa pode ser entregue com os Programas. A documentação
online pode ser acessada em http://oracle.com/documentation.

1.8 "Adendo" refere-se a todos os Adendos da Oracle para estas Condições Gerais, identificados na Seção
2.

1.9 "Termos em Separado" refere-se a termos de licença separados especificados na Documentação do
Programa, arquivos "leia-me" ou "read me" ou arquivos de notificação e que se aplicam à Tecnologia
de Terceiros Licenciada Separadamente.

1.10 "Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente" refere-se à tecnologia de terceiros que está
licenciada sob termos separados e não sob os termos do Contrato Master.

1.11 "Ofertas de Serviços" refere-se ao suporte técnico, educação, serviços hospedados/terceirizados,
serviços de cloud, consultoria, serviços avançados de suporte a clientes, ou outros serviços que Você
tenha solicitado. Tais Ofertas de Serviços estão descritas em mais detalhes no Adendo aplicável.

1.12 "Você" e "Seu/Sua/Seus/Suas" referem-se à pessoa ou entidade que firmaram estas Condições
Gerais.

2. VIGÊNCIA DO CONTRATO MASTER E ADENDOS APLICÁVEIS
Este Contrato Master é aplicado ao pedido que acompanha este Contrato Master. A partir da Data Efetiva,
os seguintes Adendos incorporam-se ao Contrato Master: Adendo H - Hardware e Adendo P – Programa,
Adendo C – Serviços de Cloud, Adendo S – Serviços e Adendo LVM – Servicos para Oracle Linux e Oracle
VM.
Os Adendos estabelecem termos e condições que se aplicam especificamente a certos tipos de ofertas da
Oracle, que podem ser diferentes, ou adicionais, às presentes Condições Gerais.

3. SEGMENTAÇÃO
A compra de quaisquer Produtos e Ofertas de Serviços relacionadas, ou outras Ofertas de Serviços, são
entendidas como ofertas separadas e consideradas independentes de qualquer outro pedido de quaisquer
Produtos e Ofertas de Serviços relacionadas, ou outras Ofertas de Serviços, que Você possa receber ou ter
recebido da Oracle. Você entende que pode adquirir Produtos e Ofertas de Serviços relacionadas, ou outras
Ofertas de Serviços, independentemente de quaisquer outros Produtos ou Ofertas de Serviços. A Sua
obrigação de pagar por (a) quaisquer Produtos e Ofertas de Serviços relacionadas não depende da
prestação de quaisquer outras Ofertas de Serviços ou entrega de quaisquer outros Produtos ou (b) outras
Ofertas de Serviços não dependem da entrega de quaisquer Produtos nem da prestação de quaisquer
outras Ofertas de Serviços, ou Ofertas de Serviços adicionais. Você reconhece que Você firmou a compra
sem contar com nenhum contrato de financiamento ou leasing com a Oracle e sua afiliada.

4. PROPRIEDADE
A Oracle e seus licenciadores retêm todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou
entrega realizada de acordo com o Contrato Master.

5. INDENIZAÇÃO
5.1 Sujeitando-se às Cláusulas 5.5, 5.6 e 5.7 abaixo, se um terceiro reivindicar contra Você ou a Oracle

(doravante, "Beneficiário", que poderá referir-se a Você ou à Oracle dependendo de qual das partes
tenha recebido o Material), que qualquer informação, design, especificação, instrução, software, dados
ou material (doravante, "Material") fornecido por você ou pela Oracle (doravante "Provedor" que poderá
referir-se a Você ou à Oracle dependendo de qual das partes tenha fornecido o Material) e, utilizado
pelo Beneficiário, violem os direitos de propriedade intelectual do autor da reivindicação, o Provedor,
arcando com todas os custos e despesas, defenderá o Beneficiário contra a reivindicação e indenizará o
Beneficiário dos danos, responsabilidades, custos e despesas determinados judicialmente relativos à
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reivindicação do terceiro de violação do contrato estabelecido pelo Provedor, desde que o Beneficiário:

a. Notifique o Provedor prontamente e por escrito até trinta (30) dias (ou antes disso, se assim exigido
por lei) após o Beneficiário ter sido notificado da reinvidicação;

b. Forneça ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociações de acordo; e
c. Forneça ao Provedor todas as informações, poderes e assistência de que o Provedor necessite para

a sua defesa ou para o estabelecimento de um acordo relacionado à reivindicação.

5.2 Se o Provedor considerar ou se for determinado que qualquer Material possa ter violado os direitos de
propriedade intelectual de terceiros, o Provedor poderá optar por modificar o Material para torná-lo não
infringente (ao mesmo tempo em que preserva sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licença
para permitir o uso contínuo, ou se essas alternativas não forem comercialmente razoáveis, o Provedor
poderá rescindir a licença e requerer a devolução do respectivo Material e reembolsar quaisquer valores
que o Beneficiário possa ter pagado à outra parte e, se a Oracle for o fornecedor de um Programa
infrator, todas as remunerações de suporte técnico pré-pagas que Você tenha pagado à Oracle pela
licença do Programa infrator. Se tal devolução afetar materialmente a capacidade da Oracle de cumprir
suas obrigações sob o respectivo pedido, então a Oracle poderá, por sua opção e mediante notificação
por escrito com trinta (30) dias de antecedência, rescindir o pedido.

5.3 Não obstante o previsto na Cláusula 5.2 e com respeito exclusivamente ao Hardware, se o Fornecedor
assim considerar ou se for determinado que o Hardware (ou qualquer parte deste) possa ter violado os
direitos de propriedade intelectual de terceiros, o Fornecedor poderá optar por substituir ou modificar o
Hardware (ou qualquer parte deste) de forma a adequar-se à condição de não infrator (preservando sua
utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licença para permitir o uso contínuo, ou se essas alternativas
não forem comercialmente razoáveis, o Provedor poderá remover o Hardware (ou qualquer parte deste)
e reembolsar o valor contábil líquido e, se a Oracle for o fornecedor do Hardware infrator, todas as
remunerações de suporte técnico pagas antecipadamente que Você tenha efetuado à Oracle pelo
Hardware.

5.4 No caso de o material ser Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente e os Termos em Separado
associados não permitirem a rescisão da licença, ao invés de rescindir a licença para o Material, a Oracle
poderá rescindir a licença e exigir a devolução do respectivo Programa associado à Tecnologia de
Terceiros Licenciada Separadamente, restituindo quaisquer remunerações de licenciamento de
Programa que Você tenha pagado à Oracle pela licença do Programa e quaisquer remunerações de
suporte técnico pagas antecipadamente e não utilizadas efetuadas à Oracle pela licença do Programa.

5.5 Desde que Você seja assinante ativo dos serviços técnicos de suporte Oracle para o Sistema
Operacional (por exemplo, Oracle Premier Support for Systems, Oracle Premier Support for Operating
Systems ou Oracle Linux Premier Support), para o período de tempo em que foi assinante dos serviços
de suporte técnico Oracle (a) a expressão "Material" na cláusula 5.1 acima passa a incluir o Sistema
Operacional, o Software Integrado e quaisquer Opções de Software Integrado que licenciadas por Você
e (b) a expressão "Programas" na presente Cláusula 5 é substituída pela expressão "Programas ou
Sistema Operacional ou Software Integrado ou quaisquer Opções de Software Integrado, conforme o
caso", ou seja, a Oracle não indenizará Você por seu uso do Sistema Operacional e/ou Software
Integrado e/ou Opções de Software Integrado, quando Você não era assinante das serviços
correspondentes de suporte técnico da Oracle. Não obstante, no que diz respeito exclusivamente ao
sistema operacional Linux, a Oracle não indenizará Você por materiais que não façam parte dos
arquivos cobertos do Oracle Linux conforme definido em http:/
/www.oracle.com/us/support/library/enterprise-linux-indemnification-069347.pdf

5.6 O Provedor não indenizará o Destinatário, se este alterar o Material ou usá-lo fora do âmbito de
utilização estabelecido na documentação do usuário Provedor ou, se o Destinatário usar uma versão do
Material que tenha sido substituída, caso a alegação de violação pudesse ter sido evitada com a
utilização de uma versão inalterada atualizada do Material fornecido ao Destinatário, ou se este tiver
continuado a usar o Material após o fim da licença de uso de dito Material. O fornecedor não indenizará
o Destinatário, na medida em que uma reclamação esteja baseada em qualquer informação, design,
especificação, instrução, software, dados ou material não fornecido pelo Provedor. A Oracle não
indenizará Você, por nenhuma parte de uma reivindicação por infração que seja baseada na
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combinação de qualquer Material com quaisquer produtos ou serviços não fornecidos pela Oracle.
Exclusivamente com relação à Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente, que faça parte ou
seja obrigatória para o uso de um Programa, e que seja usada: (a) em forma não modificada; (b) como
parte ou como obrigatória para usar um Programa; e (c) nos termos da concessão de licença para o
respectivo Programa e todos os outros termos e condições do Contrato Master, a Oracle indenizará
Você por alegações de infração de Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente na mesma
extensão em que a Oracle seja obrigada a pagar indenização por violação para o Programa nos termos
do Contrato Master. A Oracle não indenizará Você por infrações causadas por Seus atos contra
qualquer terceira parte se os Programas entregues a Você e usados de acordo com os termos do
Contrato Master não infringirem quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros. A Oracle não
indenizará Você por infrações por qualquer reivindicação de violação de propriedade intelectual
violação conhecida por Você no momento da obtenção dos direitos de licença.

5.7 Esta seção estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicações por infração ou
danos.

6. RESCISÃO
6.1 Caso uma das partes viole um termo material do Contrato Master e deixe de corrigir a violação em até

trinta (30) dias após a notificação por escrito especificando a infração, a parte infratora estará em falta e
a parte não infratora poderá rescindir o Contrato Master. Se a Oracle rescindir o Contrato Master nos
termos do parágrafo anterior, Você deverá pagar em até trinta (30) dias todos os valores que seriam
devidos antes de tal rescisão, bem como todos os valores não pagos referentes aos Produtos pedidos
e/ou Ofertas de Serviços recebidas no âmbito do Contrato Master, acrescidos dos tributos e despesas
relacionadas. Excetuando-se o caso de não pagamento, a parte não infratora poderá concordar, a seu
exclusivo critério, em estender o período de trinta (30) dias, desde que a parte infratora continue
envidando esforços razoáveis para sanar a infração. Você concorda que, se estiver em omissão no
âmbito do Contrato Master, Você não poderá usar Produtos ou Ofertas de Serviços solicitados.

6.2 Você também concorda que se utilizou um contrato com a Oracle, ou com uma afiliada da Oracle para
pagar as remunerações devidas referentes a um pedido e estiver inadimplente sob tal contrato, Você
não poderá utilizar os Produtos e/ou as Ofertas de Serviço que sejam objeto de tal contrato.

6.3 As cláusulas que sobreviverão à rescisão ou término são aquelas relacionadas à limitação de
responsabilidade, indenização por violação, pagamento e outras que, por sua natureza, sejam passíveis
de sobrevivência.

7. REMUNERAÇÕES E TRIBUTOS; PREÇOS, FATURAMENTO E OBRIGAÇÃO DE PAGAMENTO
7.1 Todos os valores pagáveis à Oracle vencem em trinta (30) dias, a partir da data da fatura. Você

concorda em pagar todos os tributos de venda, valor agregado ou outros encargos similares
determinados pela lei em vigor, que devam ser pagos pela Oracle com base nos Produtos e/ou Ofertas
de Serviço que Você solicitou, exceto os tributos incidirem sobre a renda da Oracle. Além disso, Você
reembolsará as despesas relativas à prestação de Ofertas de Serviços à Oracle.

7.2 Você compreende que poderá receber várias faturas para os Produtos e/ou Ofertas de Serviços que
Você solicitou. As faturas serão apresentadas a Você de acordo com a Política de Padrões de
Faturamento da Oracle, que pode ser acessada em http://oracle.com/contracts.

7.3 Todas as Suas obrigações de pagamento estabelecidas nos pedidos de compra sujeitos a este Contrato
devem ser executadas por meio de transferência bancária ("wire transfer") para a conta indicada nas
faturas. Você reconhece que os pagamentos não serão considerados válidos ou efetivados caso não
sejam realizados por meio de transferência bancária, salvo se acordado de forma diferente entre as
partes neste Contrato ou no pedido de compra.

8. CONFIDENCIALIDADE
8.1 Em virtude do Contrato Master, as partes poderão ter acesso a informações que sejam confidenciais ("

Informações Confidenciais"). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informações
necessárias para o cumprimento das obrigações assumidas sob o Contrato Master. As Informações
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Confidenciais se limitarão às vigências e preços de acordo com o Contrato Master e todas as
informações claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgação.

8.2 As Informações Confidenciais de uma das partes não deverão incluir informações que: (a) sejam ou se
tornem parte do domínio público por ação ou omissão da outra parte; (b) estavam na posse legítima da
outra parte antes da divulgação e que não tenham sido obtidas pela outra parte direta ou indiretamente
da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas à outra parte por uma terceira parte sem
restrição sobre a divulgação; (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

8.3 Ambas as partes concordam em não divulgar Informações Confidenciais da outra parte a terceiros que
não os estabelecidos a seguir, por um período de três (3) anos a partir da data de divulgação pela parte
divulgadora da Informação Confidencial à parte receptora. As partes podem divulgar uma Informação
Confidencial apenas àqueles funcionários ou agentes que estejam obrigados a protegê-la contra
divulgação não autorizada de maneira não menos protetora do que sob o Contrato Master. Nada deverá
impedir qualquer das partes, sempre que exigido por lei, de divulgar os termos ou preços sob o
Contrato Master em qualquer processo judicial decorrente ou relacionado com o Contrato Master ou de
divulgar as Informações Confidenciais a um órgão governamental, conforme exigido por lei.

8.4 Na medida em que Você fornecer informações pessoais à Oracle como parte de uma Oferta de Serviço
que Você solicitou sob o Contrato Master, a Oracle cumprirá:

a. as políticas de privacidade pertinentes da Oracle para as Ofertas de Serviço, disponíveis em
http://www.oracle.com/us/legal/privacy/overview/index.html;

b. as proteções administrativas, físicas, técnicas e outras proteções aplicáveis e outros aspectos aplicáveis
de gerenciamento do sistema e conteúdo, disponível em
http://www.oracle.com/us/corporate/contracts/ ; e

c. a versão aplicável do Contrato de Processamento de Dados para Serviços da Oracle (o "Contrato de
Processamento de Dados"). A versão do Contrato de Processamento de Dados aplicável ao Seu pedido
está disponível em
https://www.oracle.com/corporate/contracts/cloud-services/contracts.html#data-processing e está
incorporada a este documento por referência. O Contrato de Processamento de Dados não se aplica a
serviços educacionais e serviços Oracle Data Cloud sob o Adendo D. Seu pedido das Ofertas de Serviço
também pode conter termos de privacidade adicionais ou mais específicos.

9. INTEGRALIDADE DO CONTRATO
9.1 Você concorda que o Contrato Master e as informações a ele incorporadas por escrito, inclusive

referências a informações contidas em uma URL ou política referenciada, juntamente com o pedido
aplicável, são o contrato integral para os Produtos e/ou Ofertas de Serviços pedidos por Você e
substituem todos os contratos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, sobre tais Produtos e/ou
Oferta de Serviços.

9.2 É expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato Master e qualquer pedido da
Oracle substituem os termos de qualquer pedido de compra, portal de compra pela internet ou qualquer
outro documento semelhante que não seja da Oracle e que nenhum termo contido em tal pedido de
compra, ou outro documento semelhante que não seja da Oracle, aplica-se aos Produtos e/ou Ofertas
de Serviços solicitados. Em caso de divergência entre os termos de qualquer Adendo e estas Condições
Gerais, o Adendo terá precedência. Em caso de divergência entre os termos de um pedido e o Contrato
Master, o pedido terá precedência. O Contrato Master e os pedidos não poderão ser modificados e os
direitos e restrições não poderão ser alterados ou renunciados, exceto mediante assinatura por escrito
ou concordância online na Oracle Store por Seus representantes autorizados e os representantes
autorizados da Oracle. Todas as notificações exigidas nos termos do Contrato Master serão fornecidas à
outra parte por escrito.

10. LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE
NENHUMA DAS PARTES SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, INCIDENTAIS,
ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, DE
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DADOS OU USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MÁXIMA DA ORACLE POR QUAISQUER DANOS
DECORRENTES OU RELACIONADOS AO CONTRATO MASTER OU AO SEU PEDIDO DE COMPRA, SEJA
CONTRATUAL, POR ILÍCITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA, ESTARÁ LIMITADA AO TOTAL DA
REMUNERAÇÃO QUE VOCÊ PAGOU À ORACLE SOB O ADENDO QUE DEU CAUSA À
RESPONSABILIDADE E, CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU USO DOS PRODUTOS OU OFERTAS DE
SERVIÇOS, TAL RESPONSABILIDADE SERÁ LIMITADA À REMUNERAÇÃO QUE VOCÊ PAGOU À
ORACLE PELOS PRODUTOS OU OFERTAS DE SERVIÇOS DEFICIENTES QUE DERAM CAUSA À
RESPONSABILIDADE.

11. EXPORTAÇÃO
As leis e regulamentos dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de exportação
aplicam-se aos Produtos. Você concorda que tais leis de exportação regem o uso dos Produtos (inclusive
dados técnicos) e quaisquer Ofertas de Serviços previstas no âmbito do Contrato Master. Você ainda
concorda em cumprir todas as leis e regulamentos de exportação (inclusive os regulamentos "considerado
exportação" e "considerado reexportação"). Você concorda que nenhum dado, informação, Produto e/ou
materiais resultantes de Ofertas de Serviços, ou produtos diretamente deles derivados, será exportado,
direta ou indiretamente, em violação a essas leis, nem serão utilizados para qualquer finalidade proibida
por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferação de armas nucleares, químicas ou biológicas ou
desenvolvimento de tecnologia de mísseis.

12. FORÇA MAIOR
Nenhuma das partes será responsável pela falha ou pelo atraso na prestação dos serviços se causados por:
ato de guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; interrupção em pandemia, da internet, de
eletricidade ou de telecomunicações que não seja causada pela parte obrigada; restrições do governo,
inclusive negação ou cancelamento de licença de exportação, de importação ou outra; outro evento fora
do controle razoável da parte obrigada. Tanto Você quanto a Oracle envidarão esforços razoáveis para
minimizar os efeitos de um evento de força maior. Caso tal evento se estenda por um período superior a
trinta (30) dias, qualquer das partes poderá cancelar Ofertas de Serviços não executadas e os pedidos
afetados, mediante notificação prévia por escrito. Esta cláusula não exime nenhuma das partes da
obrigação de tomar as medidas razoáveis para cumprir seus procedimentos normais de recuperação de
desastres nem da sua obrigação de pagar por Produtos e Ofertas de Serviços pedidos ou fornecidos.

13. LEI VIGENTE E JURISDIÇÃO
Este Contrato Master é regido pelas leis do Brasil, e tanto você quanto a Oracle concordam em submetê-lo
à exclusiva jurisdição do Foro da cidade de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir qualquer disputa
decorrente deste contrato.

14. NOTIFICAÇÃO
Em caso de disputa com a Oracle ou caso Você queira fornecer uma notificação nos termos da seção "
Indenizações" destas Condições Gerais ou se Você se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo
judicial similar, Você enviará imediatamente uma notificação por escrito à: ORACLE DO BRASIL SISTEMAS
LTDA., na R. Dr. José Áureo Bustamante, 455, Morumbi Business Center, Vila São Francisco - São Paulo, SP,
04710-090, Brasil, em atenção à Diretoria Jurídica.

15. CESSÃO
Você não pode ceder o Contrato Master ou dar ou transferir os Programas, Sistema Operacional, Software
Integrado e/ou quaisquer Ofertas de Serviços ou interesse neles para outro indivíduo ou entidade. Se Você
conceder uma garantia sobre os Programas, Sistema Operacional, Software Integrado e/ou Ofertas de
Serviços, a parte garantida não tem o direito de usar ou transferir os Programas, Sistema Operacional,
Software Integrado e/ou Ofertas de Serviços e na hipótese de Você decidir financiar a aquisição de
quaisquer Produtos e/ou quaisquer Ofertas de Serviços, Você seguirá as políticas da Oracle relativas ao
financiamento, que estão disponíveis em http://oracle.com/contracts. O disposto acima não deve ser
interpretado de forma a limitar os direitos que Você possa ter de outra forma com relação ao sistema
operacional Linux, a tecnologias de terceiros nem à Tecnologia de Terceiros Licenciada Separadamente,
licenciadas sob código aberto ou termos de licença semelhantes.

16. OUTROS
16.1 A Oracle é uma contratante independente e as partes declaram que não existe nenhuma parceria, joint

venture, ou relacionamento de representação entre elas. Cada parte será responsável pelo pagamento
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de seus próprios funcionários, incluindo encargos, tributos e seguros relacionados ao emprego.

16.2 Caso algum termo do Contrato Master seja considerado inválido ou inexequível, as demais disposições
permanecerão em vigor e tais termos deverão ser substituídos por um termo coerente com o propósito
e intenção do Contrato Master.

16.3 Exceto para ações por não pagamento ou infração aos direitos de propriedade intelectual da Oracle,
nenhuma ação, independentemente da forma, decorrente ou relacionada ao contrato, deverá ser
interposta por qualquer das partes após dois (2) anos contados a partir da data em que ocorreu a causa
da ação.

16.4 Os resultados dos Produtos e Ofertas de Serviços não são projetados ou especificamente destinados
para uso em instalações nucleares ou outras aplicações perigosas. Você concorda que é de sua
responsabilidade garantir o uso seguro de Produtos e Ofertas de Serviços em tais aplicações.

16.5 Se solicitado por um revendedor autorizado, em Seu nome, Você concorda que Oracle forneça uma
cópia do Contrato Master ao revendedor autorizado de forma a viabilizar o processamento de seu
pedido com dito revendedor autorizado.

16.6 Você compreende que os parceiros comerciais da Oracle, incluindo quaisquer empresas de terceiros
mantidas por Você para fornecer serviços de consultoria, são independentes da Oracle e não são
agentes da Oracle. A Oracle não é responsável, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer parceiro de
negócios, a menos (i) o parceiro de negócios preste serviços como subcontratado da Oracle em pedido
feito ao abrigo do Contrato Master e (ii) apenas na medida em que a Oracle seria responsável pelo
desempenho dos recursos da Oracle sob tal pedido.

Para software (i) que faz parte dos Programas, Sistemas Operacionais, Software Integrado ou Opções de Software
Integrado (ou todos os quatro) e (ii) que Você recebeu da Oracle em forma de binário e (iii) que é licenciado sob
uma licença de código aberto que fornece a Você o direito de receber o código fonte desse binário, Você poderá
obter uma cópia do código fonte aplicável em https://oss.oracle.com/sources/ ou
http://www.oracle.com/goto/opensourcecode. Se o código binário de tal software não for fornecido a Você com o
binário. Você poderá também receber uma cópia do código fonte em mídia física, enviando uma solicitação por
escrito de acordo com as instruções na seção "Oferta por Escrito do Código Fonte" no segundo website acima
mencionado.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Águas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERÊNCIA

 

1 - OBJETO
Renovação dos serviços de suporte técnico e upgrade de versão dos produtos Oracle, para manutenção do
licenciamento dos Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD, Weblogic, Forms and Reports, Java e Business
Intelligence).

 

2 - JUSTIFICATIVA
A renovação dos serviços de suporte técnico e upgrade de versão dos produtos Oracle faz-se necessária para assegurar
a manutenção adequada da solução de banco de dados implementada na CEDAE, fundamental para o pleno
funcionamento dos sistemas corporativos, dentre eles a solução de ERP (IFS), o Sistema de Apoio a Leitura
Simultânea (METRUS), as bases replicadas do Sistema Comercial (SASB) e Recursos Humanos (SISRHU), além da
solução de Business Intelligence (Qlik) e o desempenho das operações da companhia. A permanente evolução
tecnológica exige atualizações regulares dessas ferramentas a fim de garantir a segurança, eficiência e compatibilidade
com os mais recentes padrões e requisitos de mercado.
 

2.1 - BENEFÍCIOS DIRETOS:
Segurança da Informação: A atualização contínua dos sistemas Oracle inclui correções de segurança essenciais
para proteção contra ameaças cibernéticas.
Desempenho Aprimorado: Atualizações e otimizações proporcionam melhorias significativas no desempenho
dos sistemas, garantindo eficiência operacional.
Suporte Técnico Especializado: A contratação dos serviços inclui acesso a suporte técnico especializado da
Oracle, assegurando respostas rápidas a possíveis problemas.
Conformidade Legal: Manter os sistemas atualizados garante conformidade com regulamentações e normas,
mitigando riscos legais.

 

2.2 - BENEFÍCIOS INDIRETOS:
Satisfação do Usuário: Ambientes de TI atualizados proporcionam uma experiência mais estável e eficiente para
os usuários finais.
Agilidade nas Operações: Sistemas atualizados permitem a implementação rápida de novas funcionalidades e
adaptação a mudanças nas demandas operacionais.
Redução de Custos a Longo Prazo:  A prevenção de problemas através do suporte técnico reduz custos
associados a paralisações não planejadas.

 

3 - ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO
 

3.1 - DESCRIÇÃO DOS PRODUTOS ORACLE NA CEDAE
O escopo do objeto da presente contratação contempla o fornecimento do serviço de atualização de software (software
update) e suporte técnico aos produtos Oracle no quantitativo descrito na tabela abaixo:
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3.2 - SERVIÇOS DE ATUALIZAÇÃO DE LICENÇA DE SOFTWARE E SUPORTE
3.2.1 - Os serviços de atualização de software (software update) e suporte técnico (technical support) serão prestados
por um período de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data de início de vigência do contrato que vier a ser firmado
entre as partes.
 

3.2.2 - O serviço de atualização de software envolve o fornecimento de todas as eventuais correções de erros, novas
versões e novos “releases” dos softwares descritos acima, contemplando atualização dos produtos que compõe a
solução, correções, alertas de segurança, atualizações críticas, upgrade e principais versões de produto que ocorrerem
durante a vigência do contrato. As novas versões dos produtos deverão ser disponibilizadas no site do Fabricante, em
regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.
 

3.2.3 - Os serviços de suporte técnico consistem em atendimentos que o CONTRATANTE venha a solicitar para os
programas, como o esclarecimento de dúvidas, correção de problemas e auxílio à operação, para as licenças adquiridas
da CONTRATADA.
 

3.2.4 - A manutenção e assistência técnica corretiva serão realizadas sempre que solicitadas pela CONTRATANTE
por meio de abertura de chamado técnico diretamente à empresa contratada, via Internet, e-mail, por chamada
telefônica local ou discagem direta gratuita.

3.2.4.1 - Quando solicitado, o suporte técnico será fornecido nos termos da Política de Suporte Técnico a Software
da Oracle vigente à época da prestação dos serviços, observando os níveis mínimos de serviço estabelecidos neste
termo.
3.2.4.2 - As resoluções dos chamados de suporte técnico que necessitem intervenção direta nos ambientes da
CONTRATANTE, deverão ser precedidas de planejamento e deverão ocorrer preferencialmente em horário
comercial, de 08:00 às 17:00h, sendo realizados no ambiente de homologação e, após verificação do impacto, no
ambiente de produção.
3.2.4.3 - Os serviços de manutenção e assistência técnica do tipo CORRETIVA compreendem todos os
procedimentos destinados a recolocar em estado de operação os produtos, tais como: desinstalação, reconfiguração
ou reinstalação decorrente de falhas no software, atualização da versão de software, correção de defeitos, ajustes e
reparos necessários cobertos pela garantia mínima exigida no presente termo de referência, de acordo com os
manuais e as normas técnicas específicas para os recursos utilizados.
3.2.4.4 - Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos deverá ser disponibilizado suporte personalizado por
um Analista designado, via atendimento de suporte remoto global Oracle.
 

3.2.5 - A CONTRATADA após a realização dos serviços deverá apresentar um Relatório de Atendimento, contendo:
3.2.5.1 - Identificação do chamado;
3.2.5.2 - Data e hora do início e término do atendimento;
3.2.5.3 - Identificação do defeito;
3.2.5.4 - Técnico responsável pela solução do defeito, as providências adotadas e outras informações pertinentes.

 

3.2.6 - Um chamado técnico somente poderá ser concluído após confirmação do responsável da CONTRATANTE,
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que deverá confirmar a homologação da demanda.
 

3.3 - ESPECIFICAÇÃO DO SERVIÇO

 

4 - CRITÉRIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA / FUNDAMENTO LEGAL PARA A CONTRATAÇÃO
DIRETA
A inexigibilidade de licitação se fundamenta na singularidade dos serviços a serem prestados pela Oracle, visto que ela
detém o conhecimento técnico especializado, a propriedade intelectual e os direitos autorais sobre os produtos em
questão. Segundo Certidão da Associação Brasileira das Empresas de Software (ABES) encartada no processo (Index:
69339237) , em seu item 4:
 

Os Parceiros Comerciais da Oracle do Brasil Sistemas Ltda, por intermédio dos competentes instrumentos contratuais, encontram-se
autorizados pela Oracle do Brasil Sistemas Ltda., sem exclusividade: a distribuir os produtos Oracle; a relicenciar os programas de
software Oracle a terceiros; e a vender “Suporte Oracle” acima especificado, estes exclusivamente em conjunto com a distribuição
e/ou relicenciamento dos programas Oracle, pelo prazo inicial máximo de 1 (um) ano. Em caráter excepcional, os Parceiros
Comerciais estão autorizados a vender os serviços Oracle de “Suporte Oracle” acima específicado por prazo superior a 1 (um) ano
quando, além de vendidos em conjunto com a distribuição e/ou relicenciamento dos programas Oracle, houver justificativa e/ou
exigência de ordem técnica pelo usuário final, devidamente comprovada. Nenhuma empresa, além das empresas integrantes do Grupo
Oracle, pode renovar serviços de “Suporte Oracle” acima especificados e vender serviços de cloud Oracle para a Administração
Pública nos termos do parágrafo seguinte.
 

Por não se tratar de aquisição de licença ou relicenciamento dos programas Oracle, somente a Oracle do Brasil -
empresa integrante do grupo Oracle - está autorizada a renovar o serviço de “Suporte Oracle”.
 

Diante do exposto, a contratação dos serviços de suporte técnico e upgrade de versão dos produtos Oracle por meio da
inexigibilidade de licitação encontra fundamento no art. 30 da Lei nº 13.303/2016  e se mostra a opção mais
adequada para garantir a continuidade operacional, segurança da informação e a maximização dos benefícios diretos e
indiretos associados à manutenção desses sistemas essenciais para a CEDAE.
 

5 - REQUISITOS MÍNIMOS PARA EXECUÇÃO
Não se aplica.
 

6 - TIPO DE CONTRATAÇÃO E REGIME/FORMA DE EXECUÇÃO/FORNECIMENTO
   6.1 - (X) SERVIÇO:  
6.1.2 - (X) de natureza contínua ou (   ) por escopo;
6.1.3 - (   ) com mão de obra alocada ou (X) sem mão de obra alocada;
6.1.4 - (   ) regime de execução empreitada por preço unitário; (X) Regime de execução empreitada por preço global;
(   ) Regime de execução por tarefa (   ) contratação integrada (   ) contratação semi-integrada

 

7 - PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO / PRAZO DE VIGÊNCIA DO
CONTRATO
7.1 - O prazo de vigência do contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data indicada na Ordem de Início,
que poderá ser emitida pela CEDAE após a assinatura do instrumento contratual.
 

7.2 - A presente contratação poderá ser prorrogada por iguais e sucessivos períodos até o prazo máximo de 60 meses.
 

8 - LOCAL DE EXECUÇÃO ​​DO SERVIÇO OU ENTREGA DO BEM
8.1 - Os serviços de suporte técnico e upgrade de versão dos produtos Oracle serão executados na forma remota, global
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e reativa, onde as questões de cunho técnico deverão ser dirimidas por meio do portal My Oracle Support, disponível
24h/7.
 

8.2 - A CONTRATADA deverá disponibilizar o serviço objeto deste termo de referência em até 05 dias úteis a partir
da emissão da Ordem de Início do contrato.
 

9 - GARANTIA CONTRATUAL
Não se aplica.
 

10 - PRAZO E CONDIÇÕES DE GARANTIA, MANUTENÇÃO E ASSISTÊNCIA TÉCNICA DO PRODUTO
OU SERVIÇO
Não se aplica.

 

11 - POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATAÇÃO

 

11.1 - Não será permitida a subcontratação nos serviços contratados.
 

12 - POSSIBILIDADE DE PARTICIPAÇÃO DE CONSÓRCIO
12.1 - Não será permitida a participação de consórcio.
 

13 - CRITÉRIOS E PRÁTICAS DE SUSTENTABILIDADE E POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Não se aplica.
 

14 - FORMA E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO
14.1 - Os pagamentos serão realizados em 24 parcelas iguais, conforme cronograma físico-financeiro (Index:
69377289).
 

14.2 - O reajuste se dará pelo seguinte índice geral IPCA, a contar de 24 meses da data da proposta (Index: 69386385).
 

15 - OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA
15.1 - A CONTRATADA reconhece que, em razão da sua prestação de serviços à CEDAE, estabelece contato com
informações confidenciais e privadas da empresa, que podem e devem ser conceituadas como segredo de indústria, de
comercio ou de negócio.
 

15.2 - A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material utilizado durante a
prestação de serviços, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa, registro de documentos de qualquer
natureza que tenham sidos utilizados, criados ou estado sob o controle de qualquer das partes, será igualmente
resguardado pelo mútuo compromisso de sigilo e confidencialidade.
 

15.3 - A CONTRATADA considera como certo, o respeito e o sigilo pelo manuseio das informações disponibilizadas,
mesmo depois de terminado o vínculo contratual mantido com a CEDAE.
 

15.4 - O não cumprimento de quaisquer das cláusulas deste termo implicará na responsabilidade civil e criminal dos
que estiverem envolvidos na violação das regras de sigilo e confidencialidade.
 

15.5 - A CONTRATADA garante à CEDAE que as informações e os serviços, por ela fornecidos, não infringem
quaisquer patentes, marcas, direitos, direitos autorais ou "trade secrets".
 

15.6 - A CONTRATADA garante responsabilizar-se em não usar em proveito próprio ou de terceiros, copiar, duplicar,
divulgar ou ceder a terceiros quaisquer programas, documentos ou informações referentes a sistemas desenvolvidos na
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CEDAE.
 

15.7 - O não cumprimento do item anterior implicará nas penas previstas na lei nº 9609 de 19/02/1998, que dispõe
sobre a proteção de propriedade intelectual de programas de computador, sua comercialização no país e outras
providências.
 

15.8 - A CONTRATADA deve comunicar formalmente e imediatamente ao representante da CEDAE qualquer falha
percebida que exponha a propriedade, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informações e dos sistemas.
 

15.9 - Todos os documentos produzidos pela CONTRATADA deverão ser redigidos em Português, salvo em expressa
determinação contrária da CEDAE.
 

16 - AMOSTRA
Não se aplica.
 

17 - VISITA TÉCNICA
Não se aplica.
 

18 - ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO
18.1 - Não será aplicado Acordo de Nível de Serviço .
 

19 - FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO
19.1 - Haverá formalização de contrato, conforme especificado no Regulamento Interno de Licitações e Contratos da
CEDAE em seu art. 170 e parágrafos.
 

20 - CONDIÇÕES GERAIS
20.1 - As disposições e especificações contidas neste termo de referência serão parte integrante do contrato, devendo
ser observadas e atendidas em sua plenitude, cabendo à aplicação de penalidades no descumprimento de qualquer dos
seus itens.
 

20.2 - Todos os serviços deverão ser realizados com a programação prévia e autorização da CONTRATANTE, de
modo a não interferir em suas atividades normais.
 

20.3 - A existência de fiscalização não diminui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA pela execução de
qualquer serviço.
 

20.4 - A CONTRATANTE deverá recusar qualquer serviço executado fora das condições contratuais.
 

21 - ASSINATURAS

 

 

Paulo Pompei de Lima e Silva Junior

Chefe de Departamento - GTI-6

0-017953-9

 

 

Humberto Barboza

Gerente - GTI

0-019357-3
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Rio de Janeiro, 28 fevereiro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Paulo Pompei de Lima e Silva Junior, Chefe de Departamento, em 02/05/2024, às 16:29,
conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Humberto Barboza, Gerente, em 03/05/2024, às 10:44, conforme horário oficial de Brasília,
com fundamento nos art. 28º e 29º do Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o código verificador 73334135 e o código CRC 5AFEC33C.

Referência: Processo nº SEI-150017/001373/2024 SEI nº 73334135

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:   

Termo de Referência de Material/Serviço 73334135         SEI SEI-150017/001373/2024 / pg. 36

https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6


Mês 1 Mês 2 Mês 3 Mês 4 Mês 5 Mês 6 Mês 7 Mês 8 Mês 9 Mês 10 Mês 11 Mês 12

R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59

Total Ano R$ 145.987,08

Mês 13 Mês 14 Mês 15 Mês 16 Mês 17 Mês 18 Mês 19 Mês 20 Mês 21 Mês 22 Mês 23 Mês 24

R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59 R$ 12.165,59

Total Ano R$ 145.987,08

Total Geral R$ 291.974,16

Paulo Pompei de Lima e Silva Junior

Chefe do Departamento - GTI-6

Serviços de suporte técnico e upgrade de 

versão dos produtos Oracle

Prazo Contratual

CRONOGRAMA FÍSICO-FINANCEIRO

Prazo Contratual

Serviços de suporte técnico e upgrade de 

versão dos produtos Oracle
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Articulação institucional
Assessoria a dirigentes

Assessoria técnica e administrativa
Atração de investimentos

Contratos, compras e aquisições
Convênios e parcerias

Direção
Elaboração de estudos técnicos

Execução de ações, planos e projetos
Financiamento, condicionalidades econômicas e ambientais de

empreendimentos
Fiscalização de contratos

Fiscalização de obras
Formulação de atos normativos
Formulação de políticas públicas

Gestão de contratos
Gestão de projetos

Governança e gestão de riscos
Implementação de políticas públicas

Pesquisa, análise de dados e produção de informações
Orçamentista

Planejamento, orçamento e finanças
Regulação
Sinalização

Tomada de contas especial
Outra (especificar):

VII. RESPONSÁVEL PELAS INFORMAÇÕES DESTE FORMULÁRIO
Indicar os dados de contato do responsável por estas e eventuais in-
formações complementares a respeito da presente solicitação

Servidor IEEA
Cargo;
E-mail:

Chefia Imediata
Cargo;
E-mail:

INSTRUCÕES DESTE FORMULÁRIO
1. O formulário deve ser preenchido pelos servidores e chancelado
pela chefia imediata;
2. Depois de preenchido, o documento deverá se transformado em
arquivo PDF;
3. Deve ser anexado ao processo SEI em formato PDF;
4. O despacho de encaminhamento do documento deve ser assinado
eletronicamente no SEI, pelo servidor do IEEA e pela chefia imedia-
ta;
5. Deve ser enviado no prazo estabelecido na Portaria.

Id: 2574773

SECRETARIA DE ESTADO DE INFRAESTRUTURA E OBRAS PÚ-
BLICAS

INSTITUTO ESTADUAL DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

ATO DO PRESIDENTE

PORTARIA IEEA/PRES Nº 194 DE 20 DE JUNHO DE 2024

DESIGNA SERVIDOR PARA ATUAR COMO
OUVIDOR DO INSTITUTO ESTADUAL DE EN-
GENHARIA E ARQUITETURA - IEEA.

O PRESIDENTE DO INSTITUTO ESTADUAL DE ENGENHARIA E
ARQUITETURA, no uso de suas atribuições legais que lhe foram con-
feridas pela Lei nº 1.733/1990 e, tendo em vista o disposto no pro-
cesso nº SEI-330004/000221/2024,

CONSIDERANDO:

- o capítulo IV da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 que dispõe
sobre participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos ser-
viços públicos da administração pública;

- a necessidade de organizar e fortalecer as ações de controle e
transparência, de acordo com as regulamentações expedidas pela
Controladoria Geral do Estado - CGE, visando implementar as tarefas
atribuídas à Ouvidoria,

R E S O LV E :

Art. 1º - Designar, sem aumento de despesas, a contar de 10 de ju-
nho de 2024, Paula Fajardo Bello Pimentel Barbosa, ID Funcional n°
5098171-4, ocupante de cargo em comissão, para exercer a função
de Ouvidora, chefiando as atividades da ouvidoria setorial do Instituto
Estadual de Engenharia e Arquitetura - IEEA.

Art. 2º - Esta Portaria entrará em vigor na data de sua publicação,
revogadas as disposições em contrário.

Rio de Janeiro, 20 de junho de 2024

BERNARDO CARDOZO
Presidente do Instituto Estadual de Engenharia e Arquitetura

Id: 2574584

FUNDAÇÃO DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM

ATO DO PRESIDENTE
DE 19.06.2024

DESIGNA, os servidores: ANTÔNIO THADEU FERREIRA MAZZONI,
Chefe da 12ª ROC, Id. Funcional n° 4373228-3; como presidente,
LEONARDO DUQUE DE SOUZA, Chefe da 2ª ROC Id. Funcional nº
5142871-7 e RENATO ALVES ROMERO, Chefe da 11ª ROC, Id. Fun-
cional n° 4373778-1, instituindo a comissão para fins de Aceitação
Provisória, referente à prestação de serviços ao objeto do Processo
Administrativo nº SEI- E-17/003.000839/2013, a favor da CONSÓRCIO
RODOVIA RJ-125, relativo ao Contrato nº 091/2013. Processo nº SEI-
330002/005250/2024.

Id: 2574806

Secretaria de Estado de
Habitação de Interesse Social

SECRETARIA DE ESTADO DE HABITAÇÃO
DE INTERESSE SOCIAL

RETIFICAÇÃO
D.O. DE 20/06/2024

PÁGINA 29 - 3ª COLUNA

DESPACHO DO SUBSECRETÁRIO-EXECUTIVO
DE 18.06.2024

PROCESSO Nº SEI-490001/000835/2024

Onde se lê: R$ 3.754,78 (três mil setecentos e cinquenta e quatro
reais e setenta e oito centavos), relativo ao período 01/09/2023 a
30/09/2023.

Leia-se: R$ 4.347,64 (quatro mil trezentos e quarenta e sete reais e
sessenta e quatro centavos), relativo ao período 01/12/2023 a
31/12/2023.

Id: 2574632

Secretaria de Estado de Defesa do Consumidor
SECRETARIA DE ESTADO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

DESPACHO DO SECRETÁRIO
DE 20/06/2024

PROCESSO Nº SEI-240001/000265/2024 - APROVO a presente Pres-
tação de Contas, referente a despesas miúdas de pronto pagamento
no valor de R$ 8.350,00 (oito mil e trezentos e cinquenta reais), em
conformidade com o artigo 49 § 1º do Decreto Estadual nº 49.134 de
06 de junho de 2024.

Id: 2574798

Procuradoria Geral do Estado
PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

DESPACHO DO PROCURADOR-GERAL
DE 21/06/2024

PROCESSO Nº SEI-140001/030542/2023 - A U TO R I Z O a inexigibilida-
de de licitação, com fulcro no art. 74, inciso I, da Lei nº 14.133/2021,
em favor da sociedade empresária SOFTWARE AG BRASIL INFOR-
MÁTICA E SERVIÇOS LTDA (CNPJ.: 07.594.862/0001-39), no valor
total estimado de R$ 3.273.390,92 (três milhões, duzentos e setenta e
três mil, trezentos e noventa reais e noventa e dois centavos), relativo
ao Upgrade das licenças de uso dos processadores do tipo B para
licenças do tipo “Padrão”, com a prestação de serviços de manuten-
ção e suporte técnico remoto referente aos produtos do fabricante
Software AG de propriedade da Procuradoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro para o sistema da Dívida Ativa.

Id: 2574783

AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretaria de Estado da Casa Civil

ADMINISTRAÇÃO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

I N S T R U M E N TO : Contrato CEDAE nº 062/2024 (DPR).
PA R T E S : A Companhia Estadual de Águas e Esgotos - CEDAE - e a
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA DE ENGENHARIA SANITÁRIA E AM-
BIENTAL (ABES).
O B J E TO : Prêmio Jovem da Água de Estocolmo 2024.
PRAZO: Estará vigente após sua assinatura pelo período estritamente
necessário à realização do evento e disponibilização dos recursos.
VALOR TOTAL: R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais).
DATA DE ASSINATURA: 28/05/2024.
FUNDAMENTO: Processo nº SEI-150017/003246/2024 (Inexigibilidade
de Licitação - IL n.º 014/2024 -DPR).

Id: 2574654

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

I N S T R U M E N TO : Contrato CEDAE nº 065/2024 (DFI).
PA R T E S : A Companhia Estadual de Águas e Esgotos - CEDAE - e a
ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.
O B J E TO : Renovação de suporte técnico e upgrade das versões dos
Produtos Oracle, para manutenção do licenciamento dos Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados Sgbd, weblogic, Forms and Re-
ports, Java e Business Intelligence.
PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.
VALOR TOTAL: R$ 291.974,16 (duzentos e noventa e um mil, no-
vecentos e setenta e quatro mil e dezesseis centavos).
DATA DE ASSINATURA: 17/06/2024.
FUNDAMENTO: Processo nº SEI-150017/001373/2024 (Inexigibilidade
de Licitação nº 003/2024 (DFI).

Id: 2574655

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

I N S T R U M E N TO : Aditivo nº 02 ao Contrato CEDAE nº 011/2022
(DPR).
PA R T E S : A Companhia Estadual De Águas E Esgotos - CEDAE - e a
CENTRO DE INTEGRAÇÃO EMPRESA-ESCOLA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO - CIEE-RIO.
O B J E TO : Renovação do prazo contratual.
PRAZO: 12 (doze) meses.
VA L O R : R$ 2.505.477,00 (dois milhões, quinhentos e cinco mil, qua-
trocentos e setenta e sete reais).
DATA DE ASSINATURA: 28/05/2024.
FUNDAMENTO: PROCESSO nº SEI-120800/005890/2021 (Dispensa
de Licitação - DL nº 009/2021 - DPR).

Id: 2574652

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

I N S T R U M E N TO : Aditivo nº 06 ao Contrato CEDAE nº 066/2021
(DTP).
PA R T E S : A Companhia Estadual de Águas e Esgotos - CEDAE - e a
PHD SERVIÇOS DE CONTRUÇÕES E MANUTENÇÃO LTDA.
O B J E TO : Rerratificação de itens da planilha orçamentária, com acrés-
cimo e redução de valores.
PRAZO: Sem prazo.
VA L O R : R$ 582.318,27 (quinhentos e oitenta e dois mil, trezentos e
dezoito reais e vinte e sete centavos).
DATA DE ASSINATURA: 28/05/2024.
FUNDAMENTO: Processo nº SEI-E-12/800.522/2020 (Procedimento
Licitatório - LI nº 030/2020).

Id: 2574653

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

GERÊNCIA DE LICITAÇÕES

AV I S O

PROCEDIMENTO LICITATÓRIO: Pregão CEDAE na forma eletrônica
nº 0027/2024.
O B J E TO : Fornecimento com instalação de escada de emergência e
tampas em fibra de vidro pultrudada.
DATA DA ETAPA DE LANCES: 10/07/2024.
HORÁRIO: 11:00 horas.

ENDEREÇO ELETRÔNICO: w w w. l i c i t a c o e s . c a i x a . g o v. b r.
PROCESSO CEDAE Nº SEI-120800/009527/2021.

O Edital completo encontra-se à disposição dos interessados no Portal
de Compras Caixa, no endereço eletrônico acima citado ou no site
www.cedae.com.br/licitacao, podendo, alternativamente, ser retirado
mediante permuta de duas resmas de papel tamanho A4 - 75g/m², na
Av. Presidente Vargas, n° 2.655 - 6º andar/Cidade Nova - RJ, tele-
fones: 21 2332-3832 ou 2332-3830 no horário de 09h as 12h e de
14h as 17h.

Id: 2574767

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

GERÊNCIA DE LICITAÇÕES

AV I S O

PROCEDIMENTO LICITATÓRIO: Pregão CEDAE na forma eletrônica
nº 0028/2024.
O B J E TO : Fornecimento e instalação de cinco medidores ultrassônicos
do tipo clamp on para medição de água bruta na ETA Guandu.
DATA DA ETAPA DE LANCES: 08/07/2024.
HORÁRIO: 11:00 horas.
ENDEREÇO ELETRÔNICO: w w w. l i c i t a c o e s . c a i x a . g o v. b r.
PROCESSO CEDAE Nº SEI-150001/028741/2023.

O Edital completo encontra-se à disposição dos interessados no Portal
de Compras Caixa, no endereço eletrônico acima citado ou no site
www.cedae.com.br/licitacao, podendo, alternativamente, ser retirado
mediante permuta de duas resmas de papel tamanho A4 - 75g/m², na
Av. Presidente Vargas, n° 2.655 - 6º andar/Cidade Nova - RJ, tele-
fones: 21 2332-3832 ou 2332-3830 no horário de 09h as 12h e de
14h as 17h.

Id: 2574768

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE ÁGUAS E ESGOTOS

GERÊNCIA DE LICITAÇÕES

AV I S O

PROCEDIMENTO LICITATÓRIO: Pregão CEDAE na forma eletrônica
nº 0030/2024.
O B J E TO : Contratação de empresa especializada na prestação de ser-
viço de condução de veículos de representação para atendimento às
necessidades das diretorias da CEDAE.
DATA DA ETAPA DE LANCES: 09/07/2024.
HORÁRIO: 11:00 horas.
ENDEREÇO ELETRÔNICO: w w w. l i c i t a c o e s . c a i x a . g o v. b r.
PROCESSO CEDAE Nº SEI-150017/000650/2024.

O Edital completo encontra-se à disposição dos interessados no Portal
de Compras Caixa, no endereço eletrônico acima citado ou no site
www.cedae.com.br/licitacao, podendo, alternativamente, ser retirado
mediante permuta de duas resmas de papel tamanho A4 - 75g/m², na
Av. Presidente Vargas, n° 2.655 - 6º andar/Cidade Nova - RJ, tele-
fones: 21 2332-3832 ou 2332-3830 no horário de 09h as 12h e de
14h as 17h.

Id: 2574769

DEPARTAMENTO DE TRÂNSITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

EXTRATOS DE TERMOS

INSTRUMENTO: Termo de Credenciamento nº 207/2024.
PARTES: DETRAN/RJ e Clínica Santa Edwiges Perícia Médica Ltda.
OBJETO: Autorizar a Credenciada pelo DETRAN/RJ ao exercício da
atividade para a realização de exame de aptidão física e mental e
avaliação psicológica, destinados aos processos de habilitação de
condutores e de candidatos à habilitação.
PRAZO: 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publi-
cação.
DATA DA ASSINATURA: 19/06/2024.
FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: Lei Federal nº 9.503/1997, Resolução
CONTRAN nº 927/2022 e Portaria DETRAN/RJ nº 6302/2022 e suas
alterações.
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº SEI-150028/002196/2023.

INSTRUMENTO: Termo de Credenciamento nº 2 11 / 2 0 2 4 .
PARTES: DETRAN/RJ e Banguc Psicologia e Medicina em Trânsito
Ltda.
OBJETO: Autorizar a Credenciada pelo DETRAN/RJ ao exercício da
atividade para a realização de exame de aptidão física e mental e
avaliação psicológica, destinados aos processos de habilitação de
condutores e de candidatos à habilitação.
PRAZO: 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua publi-
cação.
DATA DA ASSINATURA: 12/06/2024.
FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: Lei Federal nº 9.503/1997, Resolução
CONTRAN nº 927/2022 e Portaria DETRAN/RJ nº 6302/2022 e suas
alterações.
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº SEI-150016/006479/2024.

INSTRUMENTO: Termo de Credenciamento nº 222/2024.
PARTES: DETRAN/RJ e Cintia Cardozo da Silva 13931222721.
OBJETO: Credenciamento e funcionamento de empresas no ramo de
comercialização de partes e peças de veículos automotores terrestres
no Estado do Rio de Janeiro.
PRAZO: 01 (um) ano, contados a partir da publicação do extrato des-
te Termo no DOERJ.
DATA DA ASSINATURA: 20/06/2024.
FUNDAMENTAÇÃO LEGAL: Lei nº 8.666/93 e alterações, Lei Federal
12.977/14, Resolução CONTRAN nº 611/16 e Portaria DETRAN-RJ nº.
6295/22 e suas atualizações.
PROCESSO ADMINISTRATIVO Nº SEI-150065/030506/2023.

Id: 2574745

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
INSTITUTO RIO METRÓPOLE

E X T R ATO S DE INSTRUMENTOS C O N T R AT U A IS

I N S T R U M E N TO : Contrato nº 009/2024.
PA R T E S : O Instituto Rio Metrópole e a FACILITIES RIO GESTÃO E
SERVIÇOS LTDA.
O B J E TO : Prestação. de serviços terceirizados por demanda, referen-
tes ao Lote II (mencionado no Edital e no Termo de Referência), de
natureza contínua, inclusive com fornecimento de mão de obra de de-
dicação exclusiva para apoio administrativo, técnico e operacional do
Instituto Rio Metrópole - IRM, na forma do Termo de Referência e do
instrumento convocatório.
PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.
VALOR GLOBAL: R$ 379.699,00 (trezentos e setenta e nove mil
seiscentos e noventa e nove reais).
F U N D A M E N TO : Lei nº 8.666, de 21 de junho de 1.993 e alterações,
pela Lei Estadual nº 287, de 04 de dezembro de 1.979 e Decretos
nºs 3.149, de 28 de abril de 1980, e 42.301, de 12 de fevereiro de
2010.
DATA DA ASSINATURA: 18/06/2024.
EMPENHO: 2024NE00102.
PROCESSO Nº SEI-120228/000313/2023.

I N S T R U M E N TO : Contrato nº 010/2024.
PA R T E S : O Instituto Rio Metrópole e a FACILITIES RIO GESTÃO E
SERVIÇOS LTDA.
O B J E TO : Prestação de serviços terceirizados por demanda, referentes
ao Lote III (mencionado no Edital e no Termo de Referência), de na-
tureza contínua, inclusive com fornecimento de mão de obra de de-
dicação exclusiva para apoio administrativo, técnico e operacional do
Instituto Rio Metrópole - IRM, na forma do Termo de Referência e do
instrumento convocatório.
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