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1. INTRODUCAO

2.

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos, com o intuito de instituir a cultura de
protecdo de dados na Companhia, resolve estabelecer a Politica de Privacidade e
Protecao de Dados, com base na Lei n° 13.079 de 14 agosto de 2018,
denominada LGPD.

ABRANGENCIA

A Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais abrange todos os
processos que tratam dados pessoais dos titulares que tém estabelecido
relacionamento com a Companhia.

Dessa forma, a Politica tem aplicacdo pratica a todos os empregados da CEDAE,
abrangendo os conselheiros, diretores, estagiarios e aprendizes, incluindo
qualquer pessoa fisica ou juridica, de Direito Publico ou Privado, que mantém
relacionamento: fornecedores, parceiros, clientes e prestadores de servico.

OBJETIVO

Esta Politica determina as diretrizes para padronizar o comportamento da
Companhia no tratamento de dados pessoais nos seus processos internos e na
relacdo com seus fornecedores e consumidores, criando e difundindo a cultura
de privacidade e prote¢do dos dados, conforme os principios da Lei n°
13.709/2018, Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD: legalidade, transparéncia,
integridade e confidencialidade. A Politica deve esclarecer quais sdo os dados

coletados pela CEDAE, sua forma de utilizagdo e armazenamento.
Com a Politica, a CEDAE estabelece os seguintes compromissos:

a) Respeito a privacidade dos titulares dos dados;
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4.

b) Clareza e transparéncia sobre a necessidade do tratamento dos dados
pessoais, condi¢oes, forma, periodo e o tempo de armazenamento e tratamento;

c) Transparéncia quanto a finalidade legitima para o tratamento dos dados;

d) Lisura no tratamento dos dados, deixando claro que os dados tratados sao os
minimos necessarios para a realizacao das atividades e prestacao de servigos da
Companbhia.

TERMOS E DEFINICOES

4.1. Agentes de Tratamento: Controlador e Operador.

a) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a
quem competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais. Na
CEDAE, cabe a Diretoria da Presidéncia, as decisdes e ac0es necessarias na
execucao da Politica na estrutura da Companhia. A CEDAE, também tera atuagao
como controladora, pois, das pessoas fisicas ou juridicas, de Direito Publico ou
Privado, com quem se relaciona, o cumprimento da Politica quando estiverem
tratando os dados pessoais que tiveram como origem a CEDAE.

b) Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que
realiza o tratamento de dados pessoais em nome do controlador. S3o os
fornecedores e prestadores de servico que tratam dados pessoais em nome da
CEDAE.

4.2. Autoridade Nacional de Protecdo de Dados - ANPD: Instituicao publica
responsavel por administrar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Prote¢ado
de Dados no Brasil.

4.3. Comité de Dados Pessoais: Grupo de pessoas responsavel pela criacdo de
politicas de privacidade, governanca de dados e de processos de tratamento,
atividades de engajamento e tratamento, enderecamento de problemas
envolvendo produtos e servicos, acompanhamento de legislagdes sobre o tema,
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investigacdes, elaboracdo de inventario e mapeamento de dados, bem como de
relatérios de impacto.

4.4. Consentimento: Declaracdo livre, pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade estabelecida.

4.5. Dado anonimizado: Dado de titular que nao pode ser identificado pelos
meios técnicos e razoaveis disponiveis no periodo do tratamento.

4.6. Tipos de dados:
a) Dado pessoal: Dado de pessoa natural identificada ou identificavel;

b) Dado pessoal de crianca e de adolescente: Sao os dados de pessoas com
idade entre 12 e 18 anos de idade. O tratamento deve sempre ser realizado em
seu melhor interesse, com o consentimento especifico e em destaque dado por
pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal;

c) Dado pessoal sensivel: Dado sobre a origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo religiosa,
filosofico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico;

4.7. Encarregado da Protecao de Dados ou DPO - Data Protection Officer:
Responsavel, indicado pelo controlador para atuar como canal de comunicagao
entre o controlador, os titulares de dados, e a ANPD - Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

4.8. Relatorio de Impacto e Protecao de Dados Pessoais ou DPIA - Data
Protection Impact Assessment: Documentacao do controlador que contém a
descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar
riscos as liberdades civis e aos direitos fundamentais e meios de mitigacdao do
risco.

4.9. Tratamento: Toda operacgao realizada com dados pessoais, como o acesso,

armazenamento, classificagdo, coleta, comunicacao, controle, difusao,
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distribuicdo, eliminacao, extracao, edicdo, processamento, producao, recepcao,
reproducgdo, transmissao, transferéncia e utilizacao dos dados.

4.10.

Cookies: Sdao pequenos pacotes de dados enviados e armazenados no

navegador do usudrio, permitindo entender melhor o comportamento dos
visitantes e informar quais as partes do site foram acessadas, colaborando e
ajustando a eficacia na disposicao das informagdes.

5. DIRETRIZES

5.1. Para atendimento a legislacao, a CEDAE devera, em seus processos, seguir
as seguintes diretrizes:

a)

b)

d)

Os dados pessoais do titular serdo coletados apenas para fins especificos,
nao podendo ter diferente tratamento posterior com outra finalidade;

Os dados pessoais deverao ser atualizados periodicamente, conforme a
necessidade da Companhia, para que os dados incorretos sejam
eliminados ou revistos quanto a exatidao quando possivel;

Os dados pessoais do titular serdao mantidos, permitindo a identificacao
dos titulares, apenas durante o periodo necessario para as finalidades de
tratamento;

Os dados pessoais do titular serdo tratados de forma segura, com as
devidas autorizacbes para tratamento, e protegidos contra sua perda,
eliminacdo ou dano acidental, sendo organizados adequadamente para
manter a integridade e confidencialidade;

Garantir ao titular de dados a consulta gratuita sobre a forma e a duragdo
do tratamento;

Garantia do tratamento dos dados pessoais para o atendimento da
finalidade publica, na persecucdo do interesse publico, no qual a CEDAE
se baseia.
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5.2. Efetuar o tratamento dos dados pessoais, somente nos seguintes casos:

a) Com o consentimento do titular de dados, quando assinado contrato de

adesdo aos servigos prestados pela CEDAE;

b) Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

c) Para o uso de dados necessarios a execugao de politicas publicas previstas
em leis ou com respaldo contratual, estabelecido por convénios, contratos

ou instrumentos semelhantes;

d) Para realizacdo de pesquisas, sendo os dados anonimizados sempre que

possivel;

e) Para o exercicio regular de direitos

administrativo;

f) Paraa prote¢do da vida ou da integridade fisica do titular ou de terceiros;

g) Para a tutela da saude, em processo realizado por profissionais da saude

ou entidades sanitarias;

h) Para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiros,
salvo quando prevalecerem os direitos e liberdades fundamentais do

titular que exijam a protecao dos dados pessoais;

i) Paraa protecao do crédito.

j) Para o atendimento de sua finalidade publica, na persecucao do interesse
publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as

em processo judicial

atribuic¢des legais do servigo publico, para a qual foi criada.
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6.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

6.1 Conselho de Administracao
a) Aprovar a Politica de Protecao de Privacidade e Prote¢do de Dados.
6.2. Da Diretoria Executiva:

a) Promover o acesso aos Procedimentos e Normas, garantindo que estejam
alinhadas ao planejamento estratégico da Companhia;

b) Deliberar sobre as ocorréncias reportadas pelo Encarregado de Prote¢ado
de Dados Pessoais;

c) Encaminhar ao Conselho de Administracao, os casos que impliquem em
decisdes estratégicas, para aprovacao;

d) Apoiar o Comité de Privacidade e Protecao dos Dados e o DPO, para
atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados.

6.3. Do Controlador (CEDAE)
a) Tomada de decisao referente ao tratamento de dados pessoais;

b) Delegar as a¢des necessarias para a execucdo da Politica de Privacidade e
Protecdo de Dados;

c) Determinar o cumprimento dessa Politica, quando estiverem tratando
dados pessoais da CEDAE, das pessoas fisicas e juridicas, de Direito
Publico ou Privado com quem se relaciona.

6.4. Comité de Privacidade e Protecao de Dados

a) Discutir e propor melhorias na Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados;

b) Acompanhar a implementa¢dao do Programa de Privacidade e Prote¢ao de
Dados Pessoais;

c) Apoiar o DPO (encarregado) na execucao das agoes da Politica de
Privacidade e Protecao de Dados.
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6.5. Encarregado de Protecao de Dados Pessoais (DPO)

a)

b)
c)

d)

Receber reclamagbes e comunicacdes dos titulares, prestar
esclarecimentos e tomar providéncias;

Receber comunicacdes da ANPD e tomar providéncias;

Orientar os empregados e os contratados da Companhia a respeito das
praticas em relacao a protecao de dados pessoais;

Executar as atribuicdes determinadas pelo Controlador (CEDAE);

Coordenar as agdes com o objetivo da adequacao e implementagdo da
Politica de Privacidade e Protecdao de Dados Pessoais e a execucdao do
Programa de Prote¢do de Dados Pessoais.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

7.1. Lein® 13.709 de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados)
7.2. Decreto Federal n® 10.474 de 26 de agosto de 2020

7.3. Guia de tratamento de dados no poder publico elaborado pela ANPD

DISPOSICOES FINAIS

8.1. A CEDAE pode utilizar cookies, que sao pequenos pacotes de dados

enviados e armazenados no navegador do usudrio, permitindo entender melhor
o comportamento dos visitantes e informar quais as partes do site foram
acessadas, colaborando e ajustando a eficacia na disposicdo das informagdes.

8.2. A maioria dos navegadores estdao configurados para aceitar os cookies

automaticamente. E possivel aos usudrios a alteracio da configuracio, mas, com
os cookies desativados, algumas funcionalidades do site corporativo podem nao
funcionar adequadamente.
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8.3. As informacgdes coletadas no site da Companhia, permitem oferecer uma
experiéncia de navegacdo mais amigavel e o atendimento aos interesses dos que
buscam informagdes. O site é também uma ferramenta de comunica¢do, com por
exemplo, os consumidores. No entanto, a op¢ao de inibicdo dos comunicados,
sempre devera estar disponivel.

8.4. As informagbes poderdo ser usadas ainda, para objetivos estratégicos
internos de interesse da CEDAE, como: auditorias, geracdo de informacoes
gerenciais, pesquisa para inovacdao nos servigcos ou mesmo melhoria dos
servicos ja existentes.

8.5. A CEDAE podera compartilhar os dados que controla com autoridades
governamentais, prestadores de servigcos contratados, institui¢cdes financeiras,
provedores de meio de pagamento de contas, instituicdes de andlise de crédito e
empresas de auditoria externa, sempre de acordo com as bases legais contidas
na LGPD.

8.6. Se houver a necessidade da CEDAE realizar transferéncia internacional de
dados, estes somente serdo realizados para paises que proporcionem um grau
de protecao dos dados pessoais dos titulares adequado, ou mediante a adogao
de garantias e salvaguardas como clausulas especificas, clausulas padrao,
normas corporativas globais, entre outras.

8.7. A presente politica entrard em vigor a partir da data da sua aprovacgao pelo
Conselho de Administracao, sendo revisada a cada 4 (quatro) anos, ou sempre
que necessario.

8.8. O descumprimento desta Politica sujeitara o infrator a sancgdes
disciplinares, de acordo com as normas internas da CEDAE, como a Politica de
Consequéncias, além de estar sujeito a san¢des administrativas, civis e penais
cabiveis.
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9. INFORMACOES DE CONTROLE
9.1 Etapas de Aprovacao
Responsavel Area Assinatura
Elaboracdo |Assessoria de Privacidade e Protecao de Dados
Assessoria de Governanca Corporativa
Revisao
Geréncia Juridica Empresarial
Aprovacao |Conselho de Administracao
9.2 Controle de Alteracoes
N° da .~ ~
- Data do documento Descri¢do da alteracao
Alteracao
V.1 10/02/2021 Primeira versao
V.2 14/03/2023 Segunda versao
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