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RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DAS UNIDADES - RANAT
(Anexo ITI, IN AGE n° 47/2019)

_ ORGAO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS — CEDAE EXERCICIO: 2019 |
[ Percentual de Atingimento do Planejamento | 97% |
N.° OBJETO OBJETIVOS/ ESCOPO ACHADOS REALIZOU JUSTIFICATIVA PELA
RESULTADOS A NAO REALIZACAO DA
ESPERADOS ATIVIDADE? ATIVIDADE

1 Monitoramento e | Objetivos: Avaliar o fluxo de cada fase de | Cerca de 17% das denuncias possuem tempo médio
analise dos | Verificar se o 6rgdo ou | tratamento da  dentncia, | entre a data de liberagdo ¢ resposta superior a 60 (x) Sim
resultados do | entidade cumpre os seus | observando as obrigagdes | (sessenta) dias. Essas dentincias correspondem aos () Nio
Canal de Etica objetivos previstos em seu | contidas na lei 13.303/2016. casos mais complexos que necessitam de investigagio

estatuto, contrato, lei de interna com equipe especifica.
criagdo ou similar. Avaliacdo da aplicaglio do
c6digo de Etica e Conduta da | A Companhia designou uma Comissdo Permanente de
Resultados Esperados: Companbhia. Sindicincia visando dar maior celeridade as
Cumprir as novas apuragdes.
determinages da lei n°
13.303/2016 — Lei das
Estatais.

1 Avaliagio da | Objetivos: Avaliar a conformidade do | Verificou-se anecessidade de melhoria da aferigdo da - O g
conformidade do | Verificar se o o6rgdo ou | Regulamento  Interno  de | efetividade dos programas de integridade das (x) Sim 5 m =]
Regulamento entidade cumpre os seus | Licitagio e Contratos da Cedae | empresas contratadas obrigadas ao disposto no art. 4° {) Néo = & N
Interno de | objetivos previstos em seu | (RILC — CEDAL) com as do RILC CEDAF, referente ao atendimento da Lei L M
Licitagdes e | estatuto, contrato, lei de | disposigdes estabelecidas na | Estadual n° 7.753/2017, de competéncia do Gerente Ny
Contratos com as | cria¢8o ou similar. Lei 13.303/2016. do Contrato, para fiscalizar a implantagfo do referido =
disposigdes Resultados Esperados: programa. = W
estabelecidas na | Cumprir as novas R 50) @
Lei 13.303 determinagfes da lei n° AN

13.303/2016 — Lei das = e
Estatais. e
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Realizar testes de
Compliance em
contratagbes  de
aquisicdes,
servigos ¢ obras.

Objetivos:

Verificar se o orgdo ou
entidade cumpre os seus
objetivos previstos em seu
estatuto, contrato, lei de
criago ou similar,

Resultados Esperados:
Cumprir as novas
determinagbdes da lei n°
13.303/2016 — Lei das
Estatais.

Avaliar a aderéncia das
contratagbes as  disposigOes
estabelecidas no Regulamento
Interno de Licitagiio e
Contratos da Cedae (RILC —
CEDAE) e naLei 13.303/2016.

Nio identificamos achados a relatar.

(x) Sim
() Nio

Avaliar a
implantagdo  de
Due  Diligence
nas contratagdes e
no Comité de
Elegibilidade

Objetivos:

Verificar s¢ o drglo ou
entidade cumpre os scus
objetivos previstos em seu
estatuto, contrato, lei de
criagio ou similar,

Resultados Esperados:
Cumprir as novas
determinacdes da lei n°
13.303/2016 — Lei das
Estatais

Avaliagiio do mecanismo de
integridade em conformidade
do codigo de Ftica e Conduta
com a Lei n® 13.303/2016.

Somente os licitantes vencedores de certames ¢ os
contratados por dispensa ou inexigibilidade de
licitagiio estdo passando pela verificagiio de
integridade.

A falta de uma ferramenta de tecnologia da
informagdo de backgroud check, inviabiliza a
verificagfio de todos os fornecedores ¢ prestadores de
Servigo.

Avaliagiio ¢
divulgagdo  do
Relatério de
Sustentabilidade

Objetivos:

Verificar se o o6rgio ou
entidade cumpre os seus
objetivos previstos em seu
estatuto, contrato, lei de
criago ou similar.

Resultados Esperados:

Cumprir as novas
determinagdes da lei n°
13.303/2016 — Lei das

Estatais.

Avaliagdo do conteido ¢ a
forma de divulgagio de
Politicas da CEDAE de acordo
com a Lei 13.303/2016

Nio identificamos achados a relatar.

(x) Sim
() Néio
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Avaliar a Gestio

Objetivos:

Atestar conformidades de
preceitos e boas préticas
relacionadas &  gestiio

financeira.

Resultados Esperados:

Obter um conforto razoavel
de que os principais riscos
associados ao processo de
Gestio  Financeira sfo
gerenciados por controles
internos adequados, bem

como verificar a
conformidade com as
normas internas e

legislagdes vigentes.

Em 2018 foi realizado a
avaliagio  dos  controles
pertinentes  aos  principais

riscos associados aos processos
de pagamenios a fornecedores
& demais pagamentos
realizados pela 4rea financeira
oriundos de despesas com
pessoal, condenagdes judiciais
¢ tributos.

Os achados e os planos de agéo
foram detalhados no RANAT ¢
RAA 2018.

Em 2019 o escopo dos
trabalhos relacionados & gestéio
financeira foi o monitoramento
dessas agdes.

Os achados e oportunidades de melhorias
identificados nos processos relacionados a gestdo
financeira da CEDAE foram monitorados e
devidamente  implementados,  atendendo  as
recomendagdes da  Auditoria Interna durante o
exercicio de 2019.

Sio eles:

1) Necessidade de aperfeigoamento no controle de
autorizaciio de pagamentos judicias. Recomendamos
que a Geréneia Financeira somente libere os
pagamentos judiciais mediante cumprimento do
referido item na Ordem de Servigo 14.960/17,
orientando a frea demandante da despesa sobre o
procedimento correto.

2) Fragilidade no controle relacionade ao principio
da segregacfio de fungdes no desenho do processo.
Apesar de nio termos identificado nenhum desvio no
processo, ressaltamos a necessidade de que as
Geréncias Financeira, Recursos Humanos, Juridico ¢
Tributaria revisem os procedimentos de cadastro ¢
langamento de despesas de forma que as
responsabilidades fiquem devidamente segregadas,
proporcionando um controle mais efetivo e
transparente,

Av, Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro.
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Gestdo

da

Objetivos:

Avaliagio da pgestdo da

Descentralizagdo | Atestar conformidade da | descentralizagio de créditos () Sim No decorrer deste
legalidade dos atos e a | realizadas no  exercicio, () Nio exercicio, ndo nos foram
regularidade das prestagdes | observando a legalidade dos encaminhadas quaisquer
de contas. atos ¢ a regularidade das Atividade prestagBes de contas de

prestacdes de contas. sob recursos

Resultados Esperados: demanda descentralizados,

Conformidade na execugio consonante ao Decreto n®,

dos Tecursoes 42.436/2010 e a IN AGE

descentralizados em n° 24/2013. Assim, esta

cumprimento & IN AGE N° acdo ndo foi considerada

24/2013. como atividade ndo
realizada, ndo sendo
estimada para 0
percentual de atingimento
do planejamento.

Analisar Objetivos: Verificar o enquadramento

Prestagdes de | Atestar a conformidade da | regulamentar da documentagfio () Sim No decorrer deste

Contas de | legalidade dos atos de | exigidanaIN AGEN°®45/18na () Nio exercicio, nfo nos foram

Convénios, concessdo € execugdo das | composigfio da prestagdo de encaminhadas quaisquer

parcerias  e/ou | transferéncias financeiras | contas de convénio, parcerias e Atividade prestagbes de contas de

outros concedidas e a regularidade | instrumentos congéneres. sob convénios, parcerias e

instrumentos das prestagdes de contas. demanda instrumentos congéneres,

congéneres. consonante a IN AGE n°,

Resultados  Esperados:
Conformidade na execugdo
dos recursos de convénio
em cumprimento 3 IN AGE
N° 45/2018.

45/2018. Assim, esta acfio
ndo foi considerada como
atividade nfio realizada,
ndo sendo estimada para o
percentual de atingimento
do planejamento.
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Gestao
Patrimonial (Bens
Imdveis)

Objetivos:

Aferir a maturidade dos
controles  internos  no
contexto da Gestdio de bens
imdveis da Companhia.

Resultados Esperados:
Obter um conforto razodvel
de que os principais riscos
associados ao processo de
Gestéio de bens imoéveis
estio  suportados  por
controles internos
adequados.

Em 2018 foi realizada a
avaliagdc dos bens imoveis,
utilizando como referéncia os
padrdes e principios
estabelecidos no COSO-ICIF,
abrangendo os componentes de
ambiente de controle, avaliagio
de risco, atividade de controle,
informagfio e comunicagio e
monitoramento da gestio de
bens  iméveis sob  a
responsabilidade da Geréncia
de Administragio Patrimonial.
(s achados ¢ os planos de agédo
foram detalhados no RANAT
RAA 2018,

Em 2019 o escopo dos
trabalhos relacionados 4 gestao
de bens imdveis fol o
monitoramento dessas agdes.

Os achados ¢ oporhunidades de melhorias
identificados nos processos relacionados & gestdo
patrimonial dos bens iméveis da CEDAE foram
monitorados durante o ano de 2019 ¢ parte deles
foram implementados, atendendo as recomendagdes
da Auditoria Interna,

S#o eles:

- Necessidade de uma diretriz formal dos
procedimentos  das  atividades  da  drea.
Recomendamos que a Geréncia de Administragdo
Patrimonial — GPA formalize suas politicas e
procedimentos,

- Necessidade de melheria na regularizagio de alguns
imoveis com averbagio no Registro Geral de Iméveis
(RGI) em nome da CEDAE. Recomendamos que seja
realizada a regularizagfio destes iméveis a fim de
salvaguardar o patrimdnio da companhia,

- Necessidade de melhoria nos controles de
fiscalizagio e vistoria de bens imdveis.
Recomendamos que a area realize vistorias peri¢dicas
dos iméveis ¢ criagio de uma diretriz interna que
verse sobre o assunto.

- Necessidade de uma diretriz normativa que verse
sobre penhora de imdveis. Sugerimos que a Area
patrimonial avalie a necessidade de efetivar um
mecanismo de controle para a gestio de iméveis
penhorados, principalmente no que tange &
cormunicagdo com o departamento juridico, a fim de
ter informagdes confidveis ¢ tempestivas, garantindo
um controle efetivo desses bens.

(x) Sim
( ) Nio
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Avaliar a
qualidade e
suficiéneia  dos
controles internos
administrativos
visando garantir o
atingimento  dos
objetivos
estratégicos  da
Companhia.

Objetivos:

Monitorar o trabatho de
levantamento dos controles
internos.

Resultados Esperados:
Eficiéncia dos controles
internos como forma de
auxiliar a administra¢io na
obtenciio dos seus
objetivos.

Realizar auto avaliagfio, com | Nao identificamos achados a relatar.

base no modelo aplicado pela

(x) Sim
( ) Naio

Assegurar se as
demonstragdes
contabeis e
relatérios
financeiros foram
claborados
conforme a lei n®
6.404/76

Objetivos:

Assegurar que as
demonstragdes  contabeis
foram elaboradas conforme
a lei n° 6.404/76 e Comité
de Pronunciamentos
Contabeis.

Resultados Esperados:
Garantir a fidedignidade e
integridade das
demonstragfes, contabeis.

Avaliagio da conformidade ¢

internos quanto & elaboragdo
das demonstragdes contabeis.

( ) Sim
(x) Ndo

A avaliagéo da
conformidade e
efetividade dos controles
internos relacionados 2
elaboragio das
demonstragdes contébeis
¢ realizada por empresa
contratada de Auditoria
Independente (EY) e os
pontos de  controles
identificados durante essa
avaliagdo sdo reportados
através de relatério de
recomendagdes emitido
pela empresa em questio
e monitorados  pela
Assessoria de Controles
Internos e GRC.

Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro.
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12 | Ordem Objetivos: Avaliagio ¢ observancia da | Ndo encontrada nio conformidade. (x) Sim
cronolégica dos | Validar se o 6rgio ou | ordem cronologica de ( YNio
pagamentos entidade observa a ordem | pagamentos, A érea financeira estd suportada por um processo
cronoldgica des estruturado ¢ bem controlado de contas a pagar &
pagamentos realizados tesouraria, compreendendo desde a conferéneia das
notas fiscais até o seu efetivo pagamento.
Resultados Esperados:
Garantir a observincia da
ordem cronolégica dos
pagamentos dos
fornecedores visando ndo
privilegiar um fornecedor
em detrimento de outro.
13 | Avaliar gestdo de | Objetivos: Em 2018 foi realizada a | Os achados ¢ oportunidades de melhorias (x) Sim
pessoas no | Avaliagio do sistema de | avaliagio da gestdo de saiide e | identificados nos processos relacionados 3 gestdo de ( Y Ndo

aspecto de Satde
€ Seguranga do
Trabalho (maior
risco da drea
relacionados  a
gestdo de pessoas
de acordo com a
matriz de risco

estratégicos)

Gestdio de Saide e
Seguranga do Trabalho
(88T) da CEDAE.

Resultados Esperados:

Obter um conforto razodvel
de que os principais riscos
associados ao processo de
SaGde e Seguranga do
Trabalho (S5T) sdo
gerenciados por controles

seguranga do  trabalhador
utilizando como referéncia os
padrdes e principios
estabelecidos no  framework
Commiitee  of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Comission (COSOQ-ICIP),
abrangendo os componentes de
ambiente de controle, avaliagdo
de risco, atividade de controle,
informagio e comunicagio e

Os achados ¢ os planos de agfo
foram detalhados no RANAT e
RAA 2018.

Em 2019 o escopo dos
trabalhos relacionados a gestio
de bens imoveis foi o
monitoramento dessas agdes.

saide e seguranca do trabalho da CEDAE foram
monitorados durante o ano de 2019 e parte deles
foram implementados, atendende as recomendagbes
da Auditoria Interna.

Sio eles:

- Auséncia de uma politica formal de Gestdo de
Saitde e Seguranga ne Trabalho (SST).
Recomendamos que a AST-DP constitua um sistema
de gestio a partir da criagio de uma politica
norteadora das praticas ligadas 4 saiide e seguranga do
trabalho. Desta forma, a companhia formalizara seus

internos adequados. monitoramento sob a | objetivos, responsabilidades e procedimentos,
responsabilidade da | garantindo um melhor controle das agdes realizadas
Assessoria  de  Saide ¢ | pelas unidades operacionais.
Seguranca do Trabalho. Destacamos, também, que junto 4 formalizagdo da

politica, sejam realizadas a¢des de comunicacdo,
treinamento ¢ conscientizagiio para que os principios
€ préticas propostas scjam efetivamente aderidos
pelos colaboradores da companhia,

- Baixa aderéncia pelas unidades operacionais dos
relatorios emitidos apés as inspecdes realizadas
pela drea da SST. Sugerimos que a AST-DP reavalie
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o modelo atual dos relatdrios de inspeggo, adotando

mecanismos que fagam com que a area responsavel

pelas nfio conformidades se comprometa a trati-las.

Recomendamos que as seguintes agdes sejam

avaliadas:

% Criag8o de campo destinado ao plano de agio
proposto pela prépria geréneia responsavel pela
unidade operacional, assim como prazo para
implementagéo do plano;

% Formalizacfo de procedimento que
responsabilize de fato a geréncia que
negligenciar as ndo conformidades identificadas
pelos técnicos de seguranga;

% Priorizagio das ndo conformidades pelo grau de
risco.

- Fragilidade dos controles na gestio de EPIs e
EPCs.
Recomendamos que a AST-DP avalie formalizar
todos os aspectos ligados a utilizagdo dos EPIs ¢ EPCs
de acordo com os riscos mapeados em cada unidade
operacional ¢ legitimando tais mecanismos por meio
de treinamentos e campanhas de conscientizagio
junto aos colaboradores da companhia.

15

Analisar as
recomendagdes
do TCE/RJ e da
AGE e acionar
as dreas
responséveis,
acompanhando
as
implementagdes
das
recomendagies

Objetivos:

Monitorar a
implementagdo das
Determinagdes €

Recomendagdes exaradas
pela AGE ¢ feitas pela
Auditoria Independente.

Resultados Esperados:
Evidenciar a taxa de
implementagio de
recomendagdes.

Monitoramento da
implementagio das
Determinagdes ¢

Recomendagfes exaradas pelos
orgdos de controle interno e
cxterno.

As recomendagbes da AGE, oriundas de 3 processos
de prestagdes de contas foram implementadas.

As determinagdes do TCE/RY provenientes de Oficios
foram devidamente implementadas. At¢ o momento
foram atendidos 3 oficios do TCE/RJ que continham
determinacdes, sendo que as recomendagdes de 2
deles foram implementadas e uma encontra-se em
andamento.

(x) Sim
{ ) Nio
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16 | Analisar Objetivos: Avaliagdo da instrugdio | Néo identificamos achados a relatar. (x) Sim
Prestagoes de | Atestar a correta instrugdo | processual e manutengio da { ) Nao
Contas de bens | processual € o arquivo da documentagiio arquivada.
méveis ¢ bens em | documentagiio prevista nos
almoxarifado. artigos 12 e 13 da | Atestagio do grau de paridade

Deliberagdo TCE  n° | do valor da prestagio de contas

278/2017. nos documentos que a
compdem.

Resultados Esperados:

Cumprimento da IN AGE

N°41/17.

17 | Analisar Objetivos: Analisar os procedimentos de | No exercicio 2019, foram analisados 2 processos de
processos Validar os procedimentos | tomada de contas quanto & | tomada de contas. (x) Sim
de tomadas de | de Tomadas de mobgm descrigao do fato, identificagio ( ) Niao
OIS mxmmzﬁmamm _.uo_m gesioiioy dos responsaveis, observando o

orgdos e entidades.

nexo causal e excludentes de
Resultados Esperados: responsabilidade  entre a
Validar os procedimentos | conduta do agente ¢ do dano,
de tomada de contas
executados pela CEDAE.

18 Participagdo em | Objetivos: Emissio de relatorios | N&o identificamos achados a relatar.

inventario Levantamento dos itens em | anafiticos que serdo (x) Sim
estoque no almoxarifadoda | conciliados com os saldos {) Nio
Cedae contabeis da Cia,
Resultados Esperados:
Manter um controle dos
itens em estoque da Cedae
para s¢ evitar a compra de
itens desnecessérios.
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19 | Monitorar 0s | Objetivos; Planilha de monitoramento dos | Todos os responséveis foram informados acerca dos
planos de agéio | Acompanhar as | planos de agfio e levantamento | pontos levantados pela Auditoria Interna ¢ para cada (x) Sim
acordadas com as | recomendagdes feitas pela | das evidéncias, ponto, foi elaborado um ou mais planos de agiio. ( ) Nio
areas auditadas Auditoria Interna, Algumas ag@es ja foram implementadas e outras estio
em andamento.
Resultados Esperados:
Implementagiio das acBes
recomendadas.
20 | Participagdo em | Objetivos: Verificar a adogio de normas e | Formm emitidos 9 pareceres em comissdes de
Sindicéncia Emitir opinifio acerca dos | procedimentos pertinentes ao | sindicincias instauradas. (x) Sim
processos administrativos. | ato de sindicéncia, assim como ( ) ndo
emitir opinifio acerca destes
Resultados Esperados: Processos,
21 Realizar Objetivos: - i Durante o ano de 2019, foi solicitado o seguinte
auditorias Examinar fatos ou mB_m:  opintdo acerca  dos trabalho para a Auditoria Interna: (x) Sim
especiais sitvagbes  de  natureza | POSSIVEIS uabalhos @ Serem |y evantamento dos gastos efetuados por meio do ( ) Nao
incomum oy | redlizados - através da | pEpE (Regime de Desembolso Descentralizado) em
extraordinéria, sendo | 2Presentagio dos resultados da 2018.

realizadas de forma a
atender as solicitagdes dos
Colegiados, da
Administragfio da empresa
e dos Orgios de Controle
internos e externos.

Resultados Esperados:
Proceder as auditorias
especiais em cumprimento
4s  determinagbes  dos
drgios citados

anteriormente.

auditoria  aos
responséveis.

respectivos

Por meio deste levantamento de dados, foi possivel
evidenciar:

¢  Montante pago anual ¢ média mensal de
pagamentos efetuados.

+  Total de transa¢des realizadas anualmente ¢
média mensal.

¢  Fornecedores com recebimento acima de
R$50.000,00.

* Fornecedores com maior nimero de
transagdes financeiras.

*  Proporcionalidade usual entre o montante
pago ¢ o numero de transagdes com
fornecedores.

Tais informagdes sfio relevantes em nivel gerencial,
podendo contribuir para o aprimoramento dos
controles internos da companhia e dar subsidio para a
tomada de decisfo da alta gestio.
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Analisar
Prestacdo

Contas Anual de

Gestiio

Objetivos:;
Verificar os documentos
apresentados na

constituigio do processo,
com base na legislacio
vigente, assim  ¢como
elaborar o Relatério e o
Certificado de Auditoria
sobre a Prestagio de
Contas, referente a0
exercicio.

Resultados Esperados:
Envio da prestagio de
contas dentro do prazo
estipulado pelo TCE/RJ,
conforme Deliberagio n°®
278/17.

Efetuar andlise prévia dos
documentos que integram a
Prestagdo de Contas Anual de
Gestdo, relativo ac ano 2019.

Verificar a correta instrugio
processual ¢ manutengio da
documentagiio arquivada.

Verificar a paridade do valor da
prestagio de contas nos
documentos que compdem as
Prestages de Contas de Bens
Patrimoniais, Bens em
Almoxarifado, Tesouraria e
Transferéncias Financeiras.

No decorrer da atividade, solicitamos corregio e
inser¢iio de documentos que se fizeram necessarios. (x) Sim

Foram corrigidas inconsisténcias entre os dados
constantes nos modelos preenchidos e os gerados pelo

( ) Nio

Elaborar

Planejamento

Anual
Atividades

Objetivos:
Elaborar o0 PLANAT.

Resultados Esperados:
Agregar ao plano as dreas
de maior risco no érgfo em
termos de rmaterialidade,
relevincia e
hierarquizagio,

Consideramos na elaboragao
do PLANAT 2019:

I3 Atividades minimas
obrigatorias a serem realizadas
pelas Assessorias de Auditoria
Interna, Compliance e Gestio
de Riscos ¢ Controles Internos
(IN AGE n®. 47/19, art. 4°),

2. Atividades executadas com
maior frequéncia pela unidade
de Auditoria Interna,

3 Necessidades da
Companhia.

4. Atendimentos s solicitagdes
dos 6rgdos de controle interno
€ externo.

5. Observagdes efetuadas no
transcorrer  do exercicio
anterior.

Nio identificamos achados a relatar.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro.
CEP 20.210-030 / www.cedae.com._br
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encaminhadas ao
TCE em
atendimento a
Deliberagio TCE
n° 28(/2017.

relagio  mos  contratos
firmados pela Cedae.

Resultados Esperados:
Envio de documentos.

foram dirimidas, assim que detectadas, visando a n#o
ocorréncia de atrasos no envio das informacdes.

UA Elaborar 0 | Objetivos: Descrever  atividades que | Foram executadas 32 das 33 atividades descritas no
Relatério  Anual | Elaborar o relatério comas | puderam ser executadas e | PLANAT para este exercicio, isto &, atingiu-se 97% (x) Sim
de Auditoria agdes que foram realizadas implementadas, apontando os | do planejamento anual (foram desconsideradas as ( }Nzo
no exercicio principais achados dos | atividades realizadas sob demanda).
Resultados Esperados: | trabalhos entio efetuados,
Realizar as  atividades | assim como justificar a nio
previamente  planejadas, realizagio de algumas destas
com intuito de executar a | atividades,
programacgio anual em sua
totalidade (100%).
25 | Analisar Objetivos: Examinar as pecas que | Foram providenciados os documentos obrigatérios
prestagiio de | Verificar se constam e sc integraram o0s processos no que | que ndo foram autuados nos processos, (x) Sim
contas de | estdo regulares todos os tange & autenticidade e 3 ( ) Nio
contratos documentos considerados verificaciio da observancia as Alguns termos de aceitagiio proviséria e definitiva
indispensaveis na | determinagdes legais. foram emitidos intempestivamente.
constituigio do processo de
prestagdo de contas, além Verificacio da correta | Foram realizados pagamentos apds a data de
de atestar a regularidade instrucsio processual, a | vencimento das respectivas notas fiscais,
delas. verificagio de divergéncias
e/ou  incorreges em  seus
Resultados Esperados: célculos, bem como
Verificar ¢ atendimento as | documentos efou
regras estabelecidas pela | esclarecimentos que se fizeram
ordem de servigo n® 14.694 | necessdrios.
de 23 de maio de2017.
26 Andlise  prévia | Objetivos: Controle de encaminhamento Verificamos casos excepcionais de atrasos no
das pegas [ Envio a0 TCERI, de | de Informagdes ao TCE/RY. encaminhamentoe das informagdes ao TCE, devido a (x) Sim
processuais documentagdo suporte em duvidas quanto 3 classificagdo do ato. Tais dividas ( Y Nido

Av, Pres. Vargas, 2655, Cidac
CEP 20.210-030 / wwaw.cedae
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Assessorar oS

Objetivos:

Prestar orientagdes as diversas

Nio identificamos achados a relatar,

fomentando a capacidade
técnica dos profissionais.

Resultados Esperados:
Funciondrios motivados e
capacitados.

outros, de forma a aprimorar a
capacidade técnica  dos
colaboradores das dreas de
Governanga; Controles
Internos e Gestdo de Riscos
(GRC); Compliance e
Auditoria Interna,

pela CEDAE e por outras Instituigdes que
oferecem gratuitamente cursos, semindrios, entre

outros):
entre  parénteses consta o nimers de

Obs:

colaboradores participantes e a sua lotagHo,

1))

2)

3)

4

XIV Encontro de Auditoria Interna o
Governanga das Empresas de Saneamento -
16 horas - CEDAE/R] - (22 - todos os
colaboradores lotados nas dreas de
Governanga, GRC, Compliane ¢
Auditoria Interna)

Workshop  Gerenciamento  Risco  nas
Contratagies Piblicas — 8 horas -
CGE/MP/R] - (1 Governaca e 2 GRC )]

I Férum Intemnacional Politica Anti
Corrupgao, ética, Integridade no Estado do
Rio de Janeiro — 8 horas - CGE/FIRJAN/RJ
(2 Governan¢a, 1 Compliance, 1
Auditoria e 1 GRC)

Termo de Referéncia e Projeto Bésico/
Planejamento e Instrucdo Processual na fase

diversos  6rgfios | Promover agbes buscando | dreas quanto 3 elaboragdo das (x) Sim
da Companhia no | a eficécia e a eficiéncia dos | prestagbes de contas de ( )} Nio
tocante & | atos de gestdo: orientar as contratos, a verificaciio das
prestacio de | dreas objetivando dirimir Pecas que compdem o envio de
contas a | davidas na execuciio das | atos administrativos com vistas
Deliberago TCE | atividades da Companhia, | aatender a Deliberagio TCE n®
n® 280/2017 e | em termos de atendimento | 280/17 ¢ orientagdes sobre
resposta aos | aos drgdos de controle normas de controle interno que
orgios de impactam as rotinas de fiscais e
controle  sobre | Resultados Esperados: gerentes de contratos.
€s5es assuntos Atendimento  tempestivo
das demandas solicitadas.
28 Capacitagio, Objetivos: Realizagio de cursos, | CURSOS / EVENTOS / WORKSHOPS /
Treinamento ¢ | Possibilitar a construgdo e | participagio  em eventos, | PALESTRAS / BENCHMARKING
Participagiio em | atualizacdo do | workshops, semindrios, | REALIZADOS EM 2019 (sem custo para o (x) Sim
Eventos conhecimento das equipes, palestras, benchmarking, entre colaborador, proporcienados efou patrocinados () Nio

Av, Pres, Vargas,
CEP 20.210-030

2655, Cidade Nova. Rio de Janeire,
/ www_cedae. com.br
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5)

6)

7)

8)

9)

10)

1)

12)

13)

14)

15)

interna  da  licitagho - 16 horas -
TCE/UNIVERCEDAE/R] (3 Governanga,
4 Compliance)

Investigacio Forense - 4 horas -
EY/CRC/CGERJ (1 Governanga e 1
GRC(C}

Lead Implementer and Auditor ISO
37.001/Sistema Gestsio Antissuborno - 24
hotas - QMS Certification Service/ SP (1
Governancae 1 Compliance)

Técnicas de Feedback ¢ Feedforward — 4
horas - UNIVERCEDAE/R] (1
Governanga, 1 Compliance, 1 GRC ¢ 2
Auditoria)

Benchmarking SANEPAR {Curitiba/Brasil)
- 16 horas - (1 Governanga, 1
Compliance)

Benchmarking SABESP (S4o Paulo/Brasil)
—8horas - (1 Governanga, 1 Compliance.
1 Auditoria)

Investigagdes Internas — 4 horas - IREF RIO
- (1 Compliance)

Curso treinamento de elaboragdo de normas
¢ procedimentos - {6 horas —
UNIVERCEDAE — IDEMP - (2 GRC, 2
Auditoria ¢ 4 Compliance)

Power BI-21 horas - UNIVERCEDAE 2 GRC
¢ 1 Complianee)

Fundamentos  Résicos ACL (101) - Data
Analytics - 24 horas - Tec Supply - (§ —
Auditoria Interna)

Semindrio Seguranga Juridica nos Investimentos
— 16 horas -Palacio Guanabara/RJ 1 -
Governanca)

Capacitaciio para Alta Administragiio do Estado
do Rio de Janeiro em Governanca e Integridade
Pablica pela Universidade de Oxford — § horas -
Palécio Guanabara / RJ (1 Governanga)

eJLIgqny
20/9g eaeq

&;

at
6102
6T0Z/091°00T/L£0-7 7201

7

Av. Pres. Vargas, 265%, Cidade Nova. Rio de Janeiro,

CEP 20.21

0-030 / wenw.cedae.com._br




ol ] COVEANO OO ESTADO

ixey/ RIO DE JANEIRO

16) Treinamento do Conselho de Administracio ¢
Alto Colegiado sobre Tépicos avancados da Iei
das Estatais — 4 horas - CEDAE/RJ (1
Governanga)

17} WORKSHOP Protagonismo e Atitude
Pensamentos Transformadores — 4 horas -

Colégio Brasileiro de
Cirurgides/UNIVERCEDAE/R] 1
Governanca, 1 Compliance, 1 GRC e 2
Auditoria)

18) 39° CONBRAI - Congresso  Brasileiro de
Auditoria Interna - 14 horas — IIA Brasil 2
Auditoria Interna)

19) Treinamento Certificado para Elaboragio de
Relatérios de Sustentabilidade no Padrio GRI
~ 16 horas — (1 Compliance)

20) Andlise e Melhoria de Processos Organizacionais
—24 horas - ECG (1 GRC)

2i) Controle Intemo o gerenciamento de riscos na
Administragiio Publica — 24 horas - ECG (1-
GRCQ)

22} Gestio de Mudangas e Cultura Organizacional —
16 horas - ECG (1 GRC)

23) Seminario de Controle Interno: Gestilo de riscos
& 0 controle da administragio piblica - 8 horas -
CGE (1 Governanga e 3 GRO)

24) MesaRedonda - Compliance — 2 horas - TCE/RJ
- (3 Compliance)

Palestras:

25) “Crise hidrica 2014-2016 nas bacias dos rios
Paraiba do Sul e Guandu & reflexdes sobre a
scguranga hidrica futura® -2 horas — 2
Compliance)

26) "Em Busca do "Precioso Liquido": Histéria do
Acesso a Aguae Produgdo do Espago nas Favelas
Cariocas” - 2 horas - (1 Compliance)

27) “Gestdo de dados e informagdes para o
monitoramente ¢ enfrentamento das mudangas

Av. Pres. Vargas, 2655, Cidade Nova. Rio de Janeiro, / a ‘ .\
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28)

29)

30)

climéticas: SIURB ¢ SISCLIMA" - 2 horas - (1
Compliance)

“Governanga das Fstatais” — 3 horas - IBGC - (1
GRC)

Benchmarking BR Distribuidora (Rio de
Janeiro/Brasil) — 4 horas - (5 Auditoria
Interna)

Enconiro Bimestral dos “Heads” de
Auditoria Interna do Rio de Janeiro — 16
horas — FURNAS, BR e TBG (1 Auditoria
Interna)

CURSOS / EVENTOS / WORKSHOPS / PALESTRAS Fi
BENCHMARKING REALIZADOS EM 2019
(custeados pelos colaboradores):

1)

2)

3)

4)

8)

7

8

Mestrado Ciéncias Juridico Politicas com Defesa
Pablica sobre a Loégica da Escolha Piblica -
UPT/Porto/Portugal — (1- Governanga)

Curso de Especializaggo, lato sensu, MBA
Controles interno e Compliance - 460 horas —
Trevisan - (3 Auditoria Tnterna e 1 GRC)
MBA Executivo de Compliance e Gestio de
Riscos (em andamento) — 270 horas — UNESA —
(1 Compliance)

Problem Solving with Excel
- PricewaterhouseCoopers LLP - 12 horas (1-
Auditoria Interna)

Data-driven Decision Making -
PricewaterhouseCoopers 1.LP - 12 horas (1-
Auditoria Interna)

Curso de Extensfio — Analista de Processos (em
andamento) -120 horas — (1 GROC)

EAD Atuvalizacio Profissional em Gestio de

Riscos, Controles Internos, QSMS e Normas ISO
31000 — 60 horas - QSP - Centro da Qualidade,
Seguranca ¢ Produtividade (1 GRC)
Benchmarking  AGUAS DO PORTO
(Porto/Portugal) — 8 horas — (1 Governanga)
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T 9  Pos Graduago em gestdo Priblica ¢ Controle
Externo late sensu - 460 horas — ECG { TCERJ
(1 Auditoria)

10} Mestrado Profissional em Redc Nacional em
Gestdo e Regulagio de Recursos Hidricos — 800
horas - ANA/UER] (1 compliance).

29 | Assessorar a | Objetivos: Respostas as solicitagbes dos | A Companhia receben, durante todo o exercicio de
Presidéncia  da | Levantar as demandas com orgios de controle interno e 2018, 6 equipes de Auditoria Governamental do (x) Sim
Cedae nas | as dreas envolvidas. externo. TCER]. () Nio
Auditorias
Governamentais | Resultados Esperados: Todas  as  solicitagdes  foram atendidas
realizadas pelos | Atendimento dag demandas tempestivamente ou justificadas as impossibilidades
orgfos de | solicitadas. de atendimento,
controle, bem

como  ser o
facilitador no
atendimento  as

ele(]

TROLINY
9z

9

a1

Sld 610

&

demandas
suscitadas,

30 | Mapear 03 | Objetive: . . (x) Sim
Principais Riscos Elaboragio da Matriz de Matriz de Riscos. () Nao
das areas. Riscos

Resultados Esperados:
Definigio dos principais
Riscos da Cia.

31 | Monitorar junto Objetivos: CheckList de acompanhamento (x) Sim
a3 dreas s | Acompanhar junto is 4reas | das recomendacdes/ressalvag, {)Nio
recomendacdes a  implementagio  das
e/ou ressalvas da recomendagdes da
Auditoria Auditoria Independente.

I k
Adependente Resultados  Esperados:
Implementagio das
recomendagdes,
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. | \ / N g
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32 | Gestio de | Objetivos: Avaliar a eficiéncia da 4rea de | Os achados e oportunidades de melhorias (x) Sim
Normas € | Realizar testes ¢ andlises | normas e auditoria comercial, | identificados nos processos relacionados 4 gestdo de ( } Néo
Auditoria da Area | sobre as atividades | considerando os seguintes | Normas e Auditoria da Area Comercial da CEDAE
Comercial realizadas pelo | critérios; foram:

Departamento de Normas, * Independéncia na *  Fragilidade nos controles de cadastro de
Auditoria ¢  Controle abordagem; clientes  estabelecidos por normativos
Comercial. *  Apdlise de causa raiz internos.
das n#o *  Fragilidades nos controles de acesso para os
Resultados Esperados: conformidades casos de Implantagio de Tarifa Social.
Obter um conforto razogve| encontradas e *  Abordagem reativa nos trabalhos realizados
de que os principais riscos meihoria de pela Auditoria Comercial.
associados aos processos procedimentos; *  Fragilidade do procedimento de reporte da
inerentes ao Umﬁmmﬁ:._.n:ﬂo *  Metodologia de Auditoria Comercial,
de Normas, Auditoria e repotte; € *  Necessidade de aperfaigoamento na atuagiio
Controle  Comercial  sdo ®  Monitoramento das da GGC-1.3 no processo de Cadastro de
gerenciados por controles fragilidades Clientes,
internos adequados. encontradas. ¢ Necessidade de elaboragio de politicas,
procedimentos,  responsabilidades e
autoridades formalizadas,

33 | Gestao de corte ¢ | Objetivos: O trabalho comtemplou as | Os achados ¢ oportunidades de melhorias
religagiio, Identificar possiveis nio seguintes andlises: identificados nos processos relacionados a gestdo do

conformidades ¢ | -Avaliagio da abordagem e | Corte e Religago do abastecimento de agua foram:
oportunidades de melhorias | critérios  de andlises  da ® Necessidade de anilise mais eficaz na
inerentes as  atividades operacionalizagdo do  corte operacionalizagio de reatuagdes do corte do
desenvolvidas pelo | realizado pela GGC-4. abastecimento de agua

Departamento de | -Avaliagdo do cumprimento da * Fragilidade no controle dos cortes e
Operacionalizagio do | norma interna “PC 19 — religagdes executados por DAEs (Distrito

Corte/Religacio
decorrentes da falta de
pagamento das tarifas de
dgua.

Resultados Esperados:

Obter um conforto razodvel
de que os principais riscos
associados aos processos
inerentes a
operacionalizagio do Corte

INTERRUPCAQ DE
ABASTECIMENTO”,

- Avaliagdo dos controles de
envio e recebimento de aviso
de débito para clientes.

- Avaliagio da integridade e
totalidade das informacoes de
atuagdes de corte ¢ religagio
transmitidas através da
interface entre os sistemas
METRUS e SASB,

de Agua e Esgoto).

Necessidade de andlise critica e revisio
periddica nos petfis de acessos no SASE
nas atividades de corte e religagio (FAOS,
FA09, FA45),

Fragilidade no controle de recebimentos dos
avisos de débito pelo cliente,

Necessidade de definigao de procedimento
formal para as Ordens de Servigos
referentes a pedidos de religagio do
abastecimento de agua.
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¢ Religagdo de 4gua so | - Avaliagio dos controles ® Necessidade de claboragio de politicas,
gerenciados por controles | pertinentes  ao processo procedimentos,  responsabilidades ¢
internos adequados. reabastecimento de dgua, desde autoridades formalizadas.

as solicitagdes do  cliente,
comprovagiio de adimpléncia,
até  a tempestividade na
execugio dos servigos.

-Avaliagio do controle de
acessos as telas do SASB

correspondentes a
operacionalizacio do corte ¢
religacdo.
Gestio de | Objetivos: O trabalho comtemplou a | Os achados e oportunidades de melhorias (x) Sim
faturamento Identificar oportunidades | avaliagdo dos  controles | identificados nos processos relacionados & gestio do ( ) Nao
de melthorias inerentes ds | estabelecidos pela drea para | Faturamento foram:
atividades da  gestdo do | mitigar os riscos relacionados *  Auséncia de controle especifico no processo
faturamento da CEDAE | ao processo de aferigio do de  leitura/faturamento  de  clientes
por meio de analises das | consumo dos clientes, por meio relevantes,
medigdes de consumo do | de  selecio de matriculas *  Baixa representatividade da  amostra
cliente, averiguando a | aleatéria de acordo com a selecionada para tratamento de alguns
efetividade das lejturas | abordagem de cada codigos de ocorréncia de impedimentos de
efetuadas pelas empresas coordenagfo para compor as leitura.
terceirizadas. amostras de anlise no periodo * Baixa efetividade dos procedimentos para
Resuitados Esperados: de janeire a maio de 2019, levantamento de ramal.
Obter um conforto razodvel * Necessidade de elaboragio de politicas,
de que os principais riscos procedimentos, responsabilidades e
associados ao0s processos autoridades formalizadas.
inerentes ao faturamento da
Companhia sdo

gerenciados por controles
internos adequados.

Rio de Jangjro, 05 de margo de 2020.
Ml ae Aodewne Eocoesl .
?\8 Mariana Fima Fecard - Assessoria de Anditoria Interna — ADPR-16

i Plovdoans e

Silvia Goulart de Figueiredo Machado - Assessoria de Governanga Corporativa Chefe — ADRP-17
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