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1. INTRODUCAO

Este Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna — RANAT apresenta as informagfes
sobre a execugdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PLANAT e a analise dos
resultados dos trabalhos realizados no exercicio de 2020, em observéncia ao artigo 6° do Decreto n°
46.873, de 13 de dezembro de 2019, e ao Art. 7° da Resolugio CGE n° 70, de 23 de dezembro de
2020.

Além das atividades comtempladas no PLANAT 2020, apresentamos demais trabalhos que
foram desempenhados ao longo do exercicio de 2020.

O Relatério foi elaborado com base nas informages registradas nos controles desta Unidade
Setorial de Conirole Interno e tem como finalidade apresentar de forma simplificada, clara e
objetiva, as principais oportunidades de melhoria de cada processo auditado, além de informar
sobre o status de conclus#o destes trabalhos.

Os resultados dos trabalhos foram apresentados ao Comité de Auditoria, drgéo de
assessoramento do Conselho de Administragfio, 4 Presidéncia e as 4reas dirctamente ligadas aos
processos auditados.

2. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA INTERNA, CONFORME O PLANAT, REALIZADOS, NAO CONCLUIDOS
E NAO REALIZADOS;




Os trabalhos de auditoria em 2020 consistiram na avaliagdo de riscos e controles internos
por meio de: Auditorias de Processos, pautados na Matriz de Riscos Estratégica 2019-2020 e no
Planejamento Estratégico 2017-2021; Autorias Regulatorias demandadas pelos Orgdos de Controle
TCE-RJ e CGE-RJ e determinagdes legais; e Auditorias Especiais demandadas pela Alta
Administragdo (Diretoria Executiva e Conselho de Administragdo) e pela Comisséio de Etica.

Desta forma, apresentamos os trabalhos realizados por meio do Relatorio Anual de
Atividades de Auditoria Interna — RANAT sobre a execugfo do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna — PLANAT.

Segue 0 quadro demonstrativo resumido de forma clara e objetiva das auditorias realizadas

previstas no PLANAT 2020, contendo a apresentagio dos trabalhos, seus respectivos objetivos ¢

status de conclusio:

Trabalhos de Objetivo Status
Auditoria Interna
Concesséo de Analisar os pagamentos realizados a titulo de | Concluido
Beneficios dos concessio do beneficio dos Planos PRECE aos
Planos PRECE empregados que nfo fazem mais parte do quadro
Previdéncia funcional da CEDAE no periodo de janeiro/2019 a
Complementar abril/2020 (assistidos), desde a sua solicitagiio at€ o
devido pagamento de acordo com o previsto nos
respectivos Planos PRECE.
Acordos Judiciais Verificar o cumprimento da Grade de Acordos | Concluido
Civels de Massa Judiciais Civeis de Massa, estabelecida em REDIR e
Diretoria Juridica formalizada no processo E-07-100.612-2017 -
10.10.2017, onde foi aprovado as condicdes
excepcionais de acordo para eventos oficiais de
mediag3o e conciliagio no &mbito do TIRJ. Periodo:
de outubro de 2017 a abril de 2020 na comarca do
Rio de Janeiro (capital).
Programa de Avaliar a efetividade do Programa de Compliance da | Concluido
Compliance CEDARE através do levantamento e andlise das a¢bes
Prevengdo implementadas e categorizadas no pilar prevencéo (o
programa ¢ divido em prevengdio, deteccio ¢
resposta) desde a sua criagdo, em julho de 2018. Tais
agdes envolvem o suporte da administrago,
avaliagdio de riscos, diretrizes e conscientizag8o.
Contratagéo da Atender ao item 71 do Relatério Parcial de | Concluido
empresa Emisssio— | Sindicéncia OS P/CSI N° 23.397-00, que versa sobre
fase externa e a necessidade de avaliagdo dos aspectos ligados a
execugdo dos fase externa da Concorréncia Nacional n° 002/2016 e
Servigos das transagdes e registros realizados pelo sistema
SASB da prestacgo de servigos.




Gestéo de Avaliar a eficacia dos controles internos pertinentes | Concluido

Ocorréncias de ao processo de gestdo de demandas de clientes da Parcialmente
Clientes pela companhia, visando assegurar que o0s principais
Quvidoria riscos associados aos subprocessos de maior

criticidade sdo gerenciados por controles adequados.
A analise abrangeu o fluxo de informagdes desde a
realizagfio da demanda pelos diversos mecanismos de
captagiio (SAC, Ouvidoria Geral e Lojas Comerciais)
até a baixa, apds a execugdo do servigo a nivel
operacional.

Cadastro Comercial | Verificar a veracidade das informagdes cadastrais, a | Nio iniciado
fim de proteger valor da Companhia, para um
adequado faturamento e prestaciio de servigo de
qualidade aos clientes.

Nos trabalhos de auditoria foram identificadas oportunidades de aperfeicoamento relevantes,
incluindo agdes que mitiguem os riscos inerentes nos processos auditados, dos quais destacam-se:

I. Concessio de Beneficios dos Planos PRECE Previdéncia Complementar:

Necessidade de formalizagio de algadas para validagiio e revalidagdo dos calculos de
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beneficios, resgates e portabilidades.

Necessidade de padronizagiio formal para procedimento das solicitagdes de portabilidade —
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conferéncia dos documentos do participante.
& Necessidade de padronizagfio para o cumprimento dos prazos de pagamenios das
solicitagdes dos participantes.

Necessidade de formalizagio e/ou atualizacgio de politicas, de atribuigdes, responsabilidades
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e autoridades.

*
0.0

Necessidade de sistema integrado de dados.

I1. Acordos Judiciais Civeis de Massa - Diretoria Juridica:

& Necessidade de aprimotar o controle de perfis de acesso no SASB (Sistema Comercial) e
definigfio de atribui¢Bes e responsabilidades (segregagdes de funcdes) na drea responsavel
pelo processo.

& Necessidade de monitoramento continuo na realizagdo de acordos judiciais nas comarcas na
regido metropolitana e interior do Estado, que séo realizados de forma descentralizada.

% Comprovagio da conferéncia das condigdes das propostas comerciais.
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Padronizacdio das propostas comerciais.

s
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Necessidade de melhoria no fluxo de informagdes apés encerramento da audiéncia.
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% Necessidade de aquisicio de sistema de controle dos processos judiciais.

*



II1. Programa de Compliance — Pilar Prevencio:

% Necessidade de implantago de etapas de tratamento ¢ monitoramento dos riscos de fraude e
COITupGao.

% Formalizag8io da pratica de Due Diligence, baseada em riscos.

% Implementacdo de Sistema Integrado de Gerenciamento de Riscos e Controles.

% Fortalecimento do apoio da Alta Administragdo.

% Atualizagdio das politicas institucionais, normas, ptocedimentos e Cédigo de Etica.

< Formalizagdo de um plano de treinamento periédico.

IV. Auditoria do Processo de Gestao de Demandas de Clientes:

& Necessidade de ajuste de nomenclatura no sistema SASB, para possibilitar a mensuracio da
performance e melhoria continua do processo.

% Aprimorar a forma de abertura de chamado de clientes pelas agéncias comerciais que
imputam manualmente as solicitagdes dirctamente no sistema comercial da empresa
(SASB), diferente do procedimento realizado pelo SAC e Ouvidoria que possuem utilizagdo

do sistema PROD.

Obs: esta auditoria foi interrompida em virtude da pandemia. As visitagSes s agéncias comerciais
tornaram-se restritas, o que impossibilitou obter um diagnéstico completo do atendimento ao cliente
e sugerir melhorias. Como o ano de 2020 ndo retratou a realidade devido ao nimero reduzido de
profissionais, consideremos mais prudente finalizar o trabalho em 2021, apés a normalidade dos
servigos e liberagdio das visitas as agéncias de atendimento CEDAE. Ressalta-se que esta auditoria
ter4 continuidade no exercicio de 2021, conforme indicado no Planejamento Anual de Auditoria

2021 — PLANAT.

V. Auditoria do Cadastro Comercial da Companhia:

Este trabalho ndo foi iniciado durante o ano de 2020, devido a novas demandas decorrentes
do cenario atual sobre o enfrentamento da pandemia. No entanto, conforme encaminhado a
Controladoria Geral do Estado, no Planejamento Anual de Auditoria 2021 incluimos novamente

esta auditoria, devida a importincia para 2 Companhia e para seus clientes.

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE
AUDITORIA REALIZADOS SEM PREVISAO NO PLANAT




Diante do novo cendrio encontrado em 2020, foi necessdrio fazermos ajustes no
Planejamento Anual de Auditoria, principalmente para incluirmos trabalhos que fossem de extrema
importincia para Companhia, devido 4 mudanga de estratégia em virtude da pandemia que
enfrentamos.

Neste sentido, a Auditoria Interna atuou de forma mais preventiva, ajudando na elaboragéo
de Plano Contingéncias e Plano de Continuidade de Nego6cios. Além de copilar as agdes das demais
empresas de saneamento do pais em prol da sociedade.

A Cedae, neste contexto, tomou uma série de medidas no combate ao coronavirus, tanto em
relagdo aos mais vulnerdveis da sociedade, quanto de prote¢do aos colaboradores da Companhia.
Destas acOes surgiram contratagdes emergenciais, as quais incluimos no PLANAT e auditamos ao
longo do exercicio.

Além das contratacSes emergéncias de combate & pandemia, foi necessério incluir um
trabalho, a pedido do Comité de Auditoria Estatutdrio, na CEDAE SAUDE - Caixa de Assisténcia
dos Empregados da CEDAE, a fim de verificarmos os controles dos processos também das partes
relacionadas, que sfo de extrema relevancia para a Companhia.

Desta forma, destacam-se os exames exercidos por esta Unidade que ndo estavam

comtemplados no Plano Anual de Auditoria (PLANAT 2020):

Trabalhos de Objetivo Status
Auditoria
Interna
Gestéo Analisar a efetividade dos controles relacionados ao | Concluido
Financeira dos processamento das contas hospitalares, abrangendo:
Repasses - conferéncia dos pregos cadastrados dos servigos hospitalares,
Hospitalares — definidos contratualmente, com o valor efetivamente pago por
CEDAE SAUDE | estes.
- conferéncia dos pagamentos aos hospifais dos repasses das
contas, com os documentos oficiais encaminhados para Agéncia
Nacional de Sainde — ANS das faturas hospitalares registradas
pela CEDAE SAUDE.
Avaliaggo das Considerando a necessidade de adotar medidas de avaliagdo | Concluido
contratacdes sistematica frente as contrata¢bes emergenciais de combate a
emergenciais de | pandemia; os riscos decorrentes da flexibilizagfio das regras de
combate & contratacdes referentes 4 medida de enfrentamento da
pandemia propagagdo do novo coronavirus — Lei Federal n° 13.979/20; e a
importincia de adequagio do nivel de transparéncia exigidos
pela sociedade, a Auditoria Interna avaliou as contratagdes
emergenciais de combate & pandemia.

Nos trabalhos de auditoria foram identificadas oportunidades de aperfeicoamento relevantes,

incluindo agdes que mitiguem os riscos inerentes nos processos auditados, dos quais destacam-se:

VI. Gestiio Finaneceira dos Repasses Hospitalares - CEDAE SAUDE:



2
*ot

>
o

Necessidade de controle sobre a Base de Célculo do IRRF de Cooperativa.

Necessidade de sistema integrado de dados.

VIL. Avaliagiio das contratacdes emergenciais de combate 4 pandemia:

L/
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Implementar e formalizar a segregacio de fungles no que tange a ctapa de pesquisa de
pregos.

Viabilizar a realizacfio da pesquisa de pregos de acordo com a INSTRUCAO NORMATIVA
N° 73, DE 5 DE AGOSTO DE 2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizagdio de pesquisa de pregos, nos casos néo dispostos no RILC — Regulamento Interno
de Licitagdes ¢ Contratos da CEDAE.

Atualizar e robustecer o cadastro de fornecedores com objetivo de tornar a pesquisa de
precos mais eficiente, permitindo um certame mais célere.

Aprimorar e incrementar a justificativa da contratagdo com a inclusdo de indicadores
operacionais, quantidades estimadas ou outros estudos que corroborem com a motivagdo da
drea demandante.

Intensificar o treinamento dos gestores das dreas demandantes da Companhia e dos gestores
¢ fiscais de contratos administrativos sobre o cumprimento da instrugfo processual,
principalmente no que tange ao acompanhamento da execugdo do objeto, conforme o
cronograma fisico-financeiro.

Formalizar procedimento para dispensa de licitagho em situagSes emergenciais, a fim de
padronizar ¢ tornar mais célere o certame.

Adogio de avaliagBes de integridade prévias a contratagdo pela area de Compliance, para
que seja formado um entendimento sobre a situagéio do terceiro no tocante a estrutura
societdria, situacfio financeira, histérico de préticas comerciais antiéticas, sc possui
programa de compliance ou politicas anticorrup¢do e outros aspectos relevantes que a

analise de risco suscitar.

4. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE RECOMENDACOES
EMITIDAS E IMPLEMENTADAS NO EXERCICIO, E DAS RECOMENDACOES NAO
IMPLEMENTADAS DEVIDAMENTE JUSTIFICADAS

As recomendagdes exaradas pelo Tribunal de Contas do Estado, pela Auditoria Geral do

Estado e pela prépria Auditoria Interna, foram implementadas conforme quadro abaixo:
Item Referéncia Recomendacio Status
1 Parecer N° A atestagdo de notas fiscais deve ser Implementada
008/SUPEXT/2020 realizada por servidor devidamente P é




Pracesso n®

E-07/100.349/2017

nomeado, em acordo com o inciso XVII, do
art. 4° da IN AGE n° 30/2014, vigente &
época.

104.269-6/2017

TCE: Processo n°

Recomenda-se & CEDAE que em situagdes
de inexigibilidade de licitagio como a
presente, em que a competi¢do seja invidvel
devido a possibilidade de prestagdo do
servigo por todos os interessados, que seja
verificada a viabilidade da adogdo do
procedimento do credenciamento, com
fundamento no art. 25, caput, da Lei
8.666/93, ou regramento proprio do Estado
do Rio de Janeiro, acaso existente, de forma
a ser destinado tratamento mais equinime e

transparente as contratagdes.

Implementada

5. DESCRICAO DOS FATOS RELEVANTES QUE IMPACTARAM POSITIVA OU
NEGATIVAMENTE NOS RECURSOS E NA ORGANIZACAO DA UCI E NA
REALIZACAO DAS AUDITORIAS

O cendrio produzido pelo risco de contaminacdo do novo coronavirus impactou diretamente

o andamento dos trabalhos de auditoria “in loco”. E o caso do trabalho de verificagdo da gestdo de

atendimento ao cliente, pois a auditoria demanda avalia¢des presenciais sobre os procedimentos

realizados pelas agéncias de atendimento — que gerenciam a execucao dos servicos de

atendimento as solicitacdes dos clientes, para que se obtenha uma visdo holistica do processo. No

entanto, os demais trabalhos foram feitos sem comprometimento dos prazos e qualidade.

6. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Apresente um quadro relacionando as capacitages realizadas no exercicio.

Auditor Tema da Capacitacio Carga Periodo
Horiéria

Toda equipe de Auditoria 40° Conbrai - Congresso Brasileiro de 16h 08/11 a 10/11/2020

Interna Auditoria Interna — IIA Brasil

Toda equipe de Auditoria Fundamentos do ACL V14 - 101 24h 13/10 a 22/10/2020

Interna (Conceitos e préticas) — Tech Supply

Toda equipe de Auditoria XV Encontro de Auditoria e Governanca | Sh 24/11 a 26/11/2020

Interna das Empresas de Saneamento 2020

Marcio Vila Nova e Paulo Normas anticorrupgao, antissuborno e Sh Julho-2020

Guilherme Vendrami Compliance Piblico - FGV

Marcio Vila Nova Produtividade, Gestdo do Tempo e 4h Dezembro-2020
Proposito — PUC RS

Marcio Vila Nova Mentalidade de Desenvolvimento 4h Dezembro-2020
Continuo — PUC RS (4h)




Marcio Vila Nova Como alcangar objetivos Profissionais e 4h Dezembro-2020
Metas Financeiras PUC RS (4h)

Paulo Guilherme Vendrami | Auditoria e Controle para Estatais (ENAP | 20h Julho-2020
EVG)

Paulo Guilherme Vendrami | Contabilizagdo de Beneficios de Auditoria | 10h Julho-2020
Interna (ENAP EVG)

Paulo Guilherme Vendrami | Curso Agil no Contexto do Servigo 15h Julho-2020
Piiblico (ENAP EVG)

Paulo Guilherme Vendrami | Gestio de Riscos em Processos de 20h Julho-2020
Trabalho baseados no COSO (ENAP
EVG)

Paulo Guilherme Vendrami | 4° Congresso Pacto Pelo Brasile do V 24h Agosto e
Congresso Integra — Compliance Across Setembro -2020
Américas

Mariana Macedo Lima Curso Comité de Auditoria, Fiscalizacdo e | 64h Outubro e

Eccard

Controles — IBGC -3° edicdo

Novembro -2020

7. CONSIDERACOES FINAIS

Embora tenha sido um ano atipico pelo enfrentamento da pandemia, a Auditoria Interna

cumpriu o que foi proposto, sempre alinhada com sua misséo, agregando valor e contribuindo para

a melhoria continua das operagdes da Companhia, com atuagfo independente, objetiva e

disciplinada, auxiliando-a no alcance de seus objetivos estratégicos, visando & melhoria da

eficiéncia e eficacia dos controles, da gestio de riscos, da performance dos processos ¢ da

governanga corporativa.

Conforme Manual de Transparéncia Ativa da Controladoria Geral do Estado, este

documento sera divulgado no Portal da Transparéncia da CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS DO RIO DE JANEIRO.

Rio de Janeiro, 24 de margo de 2021.
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