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1.INTRODUCAO

Este Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RANAT apresenta as informagbes sobre a
execuclo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PLANAT e a anilise dos resultados dos
trabalhos realizados no exercicio de 2021, em observéncia ao artigo 6° do Decreto n° 46.873, de 13 de
dezembro de 2019, e ao Art. 7° da Resolugiio CGE n® 70, de 23 de dezembro de 2020.

Além das atividades comtempladas no PLANAT 2021, apresentamos demais trabalhos que foram
desempenhados ao longo do exercicio de 2021.

O Relatdrio foi elaborado com base nas informagdes registradas nos controles desta Unidade Setorial
de Controle Interno — Auditoria Interna da CEDAE - e¢ tem como finalidade apresentar de forma
simplificada, clara e objetiva, as principais oportunidades de melhoria de cada processo auditado, além de
informar sobre o status de conclusfo destes trabalhos.

Os resultados dos trabathos foram apresentados ao Comité de Auditoria, 6rgdo de assessoramento do

Conselho de Administragiio, a Presidéncia ¢ as areas diretamente ligadas aos processos auditados.
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2. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
INTERNA, CONFORME O PLANAT, REALIZADOS:

Os trabalhos de auditoria em 2021 consistiram na avaliagfo de riscos e controles internos por meio

de: Auditorias de Processos, pautados na Matriz de Riscos Estratégica 2021 e no Plangjamento Estratégico

2017-2021; Autorias Regulatorias demandadas pelos Orgfios de Controle TCE-RJ ¢ CGE-RJ e determinagdes

legais; e Auditorias Especiais demandadas pela Alta Administracio (Diretoria Executiva ¢ Conselho de

Administra¢do).

Desta forma, apresentamos os trabalhos realizados por meio do Relatério Anual de Atividades de

Auditoria Interna — RANAT sobre a execucfio do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PLANAT.

Segue o quadro demonstrativo resumido de forma clara e objetiva das auditorias realizadas previstas

no PLANAT 2021, contendo a apresentacéio dos trabalhos, seus respectivos objetivos e status de conclus&o:

Trabalhos de Auditoria
Interna

Objetivo

Status

Programa de Compliance
Prevencio

Avaliar a efetividade do Programa de Compliance da Companhia
através do levantamento e andlise das agfes implementadas e
categorizadas no pilar prevencéio (o programa é divido em prevencéo,
deteccio e resposta). Tais acles envolvem o suporte da administracio,
avaliacfo de riscos, diretrizes ¢ conscientizag8o.

Concluido

Concesséo do beneficio "Limite
Superior”

Avaliar 0 andamento das concessbes do beneficio de redugdo do valor
da conta de 4gua por consumo atipico, chamado “LS — Limite
Superior”, aprovado em REDIR — Reunifio de Diretoria - e formalizado
no Procedimento para Consumo Atipico (PC 4.2) concedido nas
Agéncias Comerciais e Geréncia Comercial da Diretoria Financeira.

Concluide

Estorno de débitos de clientes

Aferir a eficacia dos controles pertinentes as operagdes de estorno de
débitos de clientes, realizados através do sistema comercial da
Companhia (SASB) e formalizado no PC 5.2 — Revisfio de Contas,
concedido nas Agéncias Comerciais e Geréneia Comercial da Diretoria
Financeira (DFI).

Concluido

Cancelamentos de débitos de
clientes

Aferir a eficdcia dos controles pertinentes ao processo de cancelamento
de débitos de clientes -— realizado através do sistema comercial da
Companhia (SASB) e formalizado no PC 54 - Cancelamento de
Débitos — concedido nas Agéncias Comerciais e Geréneia Comercial.

Concluido

Despesas Cartorédrias

Avaliacfio dos controles do processo de gestio das despesas cartordrias,
desde a sua solicitagiio até seu efetivo pagamento.

Concluido

Contrataco e demais
instrumentos conforme
demanda da Administracio

Avaliar se as fases internas e externas dos processos de contratagio de:
“servigos continuos de apoio, reparo, complementos e manutengdo dos
ramais, ligagles prediais, redes nos sistemas de abastecimento de dgua
e esgotamento samnitdrio, inclusive reposi¢do de pavimento na drea de
atuaglio da  Diretoria de Distribuicde e Comercializagdo
Metropolitana” estdo em conformidade com o Regulamento Interno de
LicitagBes e Contratos da CEDAE — RILC.

Concluido

Acordos civeis estratégicos e
trabalhistas, judiciais e
extrajudiciais

Aferir a eficacia dos controles pertinentes & atividade de execugfo dos
acordos trabalhistas, sobretudo avaliar se o processo e seus ritos que
direcionam os acordos realizados pela Companhia com apoio da
Geréneia Juridica Trabalhista da DJU, estdio em consonincia com a
Grade de Acordos Trabalhistas, estabelecida no processo administrativo
E-17/100.505/2015.

Concluido
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Nos trabalhos de auditoria foram identificadas oportunidades de aperfeicoamento relevantes,
incluindo agdes que mitiguem os riscos inerentes nos processos auditados, dos quais destacam-se:

I. Programa de Compliance:

% Necessidade de implantacio de etapas de tratamento e¢ monitoramento dos riscos de frande e
corrupgio.

% Formalizagio da pratica de Due Diligence, baseada em riscos.

+ TImplementagfo de Sistema Integrado de Gerenciamento de Riscos ¢ Controles.

% Fortalecimento do apoio da Alta Administragéo.

% Atualizagfo das politicas institucionais, normas, procedimentos e Cédigo de Etica.

% Formalizag3o de um plano de treinamente periddico.

IL. Auditoria sobre a concessdo do beneficio "Limite Superior:

+ Necessidade de ajuste no SASB para identificagdio do Limite Superior nos casos em que a média
referente dos 12 ultimos meses for menor que o consumo minimo.

% Necessidade de ajuste no SASB para fins do efetivo calculo do Limite Superior, considerando a
média dos Gltimos 12 meses, retirando as medigdes atipicas.

%+ Necessidade de revisdo de algumas concessGes de Limite Superior, pelas Agéneias Comerciais, em
desacordo com os pardmetros definidos no procedimento para Consumo Atipico (PC 4.2).

% Necessidade de atualizagfio do Procedimento para Consumo Atipico (PC 4.2).

II1. Auditoria sobre Estornos de Débitos de Clientes:

% Necessidade de atualizacfio do Procedimento de Revis@io de Contas (PC 5.2).
% Necessidade de aprimoramento da atividade de instalagéo de hidrmetro, através de treinamento e/ou

supervis3o para as equipes responsaveis pela atividade.

1V. Auditoria sobre Cancelamento de Débitos de Clientes:

*,

% Necessidade de atualizacio do Procedimento de Cancelamento de Débitos (PC 5.4) em simetria com
os pardmetros do sistema SASB.

% Necessidade de ajuste no SASB sobre as inconsisténcias de registros em relagio aos cancelamentos

de débitos.

‘0

¥ Necessidade de aprimoramento das atividades realizadas pelas Agéncias Comerciais e Geréncia

Comercial através de treinamento para os operadores do sistema SASB.

V. Auditoria sobre Gestio de Despesas Cartorarias:

% Necessidade de formalizagdo, por meio de Manual de Procedimento, com detalhamento dos servigos

referentes ao processo de gestfio de despesas cartorérias. [@
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% Necessidade de elaboracio de uma diretriz normativa para utilizagfio dos recursos financeiros da

conta corrente atrelada ao ROJ — Regime de Obrigaces Judiciais para situacdes emergenciais.

VI. Auditoria sobre Contratagio servi¢os continuos de apoio, reparo... na area de atuacio
Diretoria de Distribuicio e Comercializacio Metropolitana — DRM:

e  Necessidade de fortalecer os controles relacionados a qualificagio econdmico-financeira dos
contratados, como: (1) recalcular os indices de liquidez de acordo com os dados do Balango
Patrimonial; (2) nfo aceitar balangos com inconsisténcias no somatdrio das contas; (3) evidenciar,
via balangos patrimoniais trimestrais (atualizados), a integralizagdo de “promessa” de aumento de

capital das licitantes, quando aplicavel.

VIL. Auditoria dos Acordos Trabalhistas:
% Acordos trabalhistas celebrados com objetos nfio previstos na Grade de Acordos.

% Necessidade de controle sistémico das a¢des judiciais individuais e coletivas.

3. QUADRO DEMONSTRATIVO DO QUANTITATIVO DE TRABALHOS DE AUDITORIA
REALIZADOS SEM PREVISAO NO PLANAT

Em virtude da concesséo de parte dos servigos prestados, até entdio pela CEDAE, no leildo ocorrido

em abril de 2021, tornou-se necessario rever a estratégia da Companhia e adaptar o Plano Anual de Auditoria

as atividades com maiores riscos que poderiam comprometer o atingimento dos objetivos estratégicos da

Companhia.

Na nova estrutura da CEDAE, os processos comerciais deixaram de ter criticidade alta, uma vez que o

volume de receitas geradas por estes diminuiu consideravelmente, contemplando apenas, a principio, alguns

municipios do interior do Estado. Logo, as analises da Auditoria deveriam ser focadas principalmente nas

operagdes de captagio e tratamento de dgua nas ETAs Guandu e Laranjal, nos processos de apoio aos de

negodeio e os estratégicos, conforme apresentado abaixo (que estdo marcados em azul):
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Neste sentido, foram retirados do Planat 2021 as auditorias com foco em processo comercial, como:

(1) Perdas de agua na distribui¢@o; (2) Gestdo de ocorréncias - demandas de Clientes; (3) Reviséo de Perfis

de Acesso do SASB; e (4) Auditoria do cadastro comercial. Em seguida, inclui-se as seguintes atividades:

Trabalhos de Auditoria Interna Objetive Status
Qualidade da Agua — gosto e odor — Em virtude dos fatos ocorridos em janeiro de 2021, | Concluido
Geosmina realizou-se a avaliacdo dos confroles internos do

processo de produgiio de dgua, com intuito de obter

razoavel seguranca de que os riscos associados a este

processo, especificamente 4s alteragbes de gosto e

odor pela ETA Guandu, estdo sendo geridos de forma

adequada.
Compras descentralizadas pela GERENCIA Concluido
DE CONTROLE DE QUALIDADE DE
AGUA Andlise da conformidade, de acordo com os

: normativos internos, das compras descentralizadas, "

Sty sl e efetuadas pelas Geréncias das Unidades de oty
GERENCIA GUANDU-LAMEIRAO Tratamento, Manutengiio e Qualidade da Agua nas
Compras descentralizadas pela - duas principais estagbes de tratamento — ETAS - da [ concluido
GERENCIA IMUNANA-LARANJAL CEDAE, Guandu-Lamecirdo ¢ Imunana-Laranjal,

durante o periodo de janeiro a junho de 2021.
Compras descentralizadas pela - Concluido
GERENCIA DE OPER:ACAO E
MANUTENCAO DE AGUA

VII. Qualidade da Agua — gosto e odor — Geosmina:

Neste trabalho, foram identificadas a¢Bes reparatorias ao “episédio” da geosmina ao longo de 2021.
Em janeiro de 2021, a companhia j& dispunha de trés abordagens para conter o risco de distribuicéo de dgua
com ¢ gosto ¢ odor alterados:

a) Monitoramento dos indicadores nas lagoas, captacdo e distribuigdo utilizados na tomada de
decisio;

b) Acgdes de equalizagdo do ecossistema, através da aplicacdo continua de argila ionizada
(phoslock);

¢) Acdes corretivas e emergenciais como a aplicacfio de carviio ativado no processo de tratamento e
a paralisacfo da ETA com abertura das comportas.

Em meados de 2021, destaca-se o Plano de Contingéncia de Cianobactérias nas Lagoas do
Guandu, elaborado pela Geréncia Guandu Lameirfio que inclui as agdes de mitigacdio dos efeitos
resultantes das floracBes algais nas Lagoas de captacfio, escalonadas em agdes de curto, médio e longo
prazos. As acles de curto prazo incluem: (1) dosagem de carvdo ativado na ETA Guandu; (2) aplicacfio de
argila ionizada (phoslock); (3) bombeamento da agua do Rio Guandu para o leito da Lagoa Grande; (4)
eventual abertura das comportas das barragens; (5) aplicagdo de perdxido de hidrogénio; (6) Monitoramento
diario em trés pontos da Lagoa (inicio, meic e fim). E as agdes de médio a longo prazo incluem: (7)
implantagdo de Unidade de Tratamento de Rios nos rios Pogos e Queimados (UTR Pogos/Queimados); e (8)

¢

obra de prote¢fio da captacdo da ETA Guandu.




IX. REDE - Regime de Desembolso Descentralizado:

Nos trabalhos de auditoria do REDE foram identificadas oportunidades de aperfeigcoamento

relevantes, incluindo a¢@es que mitiguem os riscos inerentes no processo auditado, que se destacam:

Da GERENCIA DE CONTROLE DE QUALIDADE DE AGUA:

% Necessidade de evidenciar a verificacio de consulta do estoque de materiais antes da aquisi¢io.

Da GERENCIA GUANDU-LAMEIRAO:

+ Necessidade de ajusie no normative no que tange a aquisiciio de equipamentos ou materiais
imobilizados com valor acima de R$ 1.200,00.

% Necessidade de evidenciar a verificacdo de consulta do estoque de materiais antes da aquisicdo.

+ Necessidade de evidenciar a assinatura do Gestor responsavel em documentos da prestacio de

contas.

Da GERENCIA IMUNANA-LARANJAL:
% Necessidade de evidenciar a verificagfio de consulta do estoque de materiais antes da aquisicio.

e

% Necessidade de ajuste no normativo no que tange a aquisigdo de equipamentos ou materiais

imobilizados com valor acima de R$ 1.200,00.

Da GERENCIA DE OPERACAO E MANUTENCAO DE AGUA:

% Necessidade de ajuste no normativo no que tange 4 aquisicdo de equipamentos ou materiais

imobilizados com valor acima de R$ 1.200,00,

%+ Necessidade de evidenciar a verificagfio de consulta do estoque de materiais antes da aquisigéo.



4. QUADRO DEMONSTRATIVO DAS ACOES DE CAPACITACAO REALIZADAS

Carga Horaria

Curso/Evento . Periodo Previsto Participantes
{estimada)
Programa de capacitagéo de Maio a
Auditoria Interna, Controles Internos, . o
. . 60 horas novembro de | Toda equipe de Aunditoria Interna
Gestfo de Riscos, Compliance,
. 2021
Governanga e Lideranca
Mariana Macedo Lima Eccard
Vinicius dos Santos Araujo Lima
Cursos EAD preparagéo para . Marcio da Silva Vila Nova
certificacdo CIA I — ITA Brasil 32 boras Maio de 2021 Paulo Guilherme de Sousa
Vendrami
Everton Santos Vasconcelos
) Setembro de =
Cursos EAD - AUD 1 IIA Brasil 24 horas Bérbara Castro Magalhfes

2021

5. CONSTDERACOES FINAIS

A Auditoria Interna cumpriu o que foi proposto, sempre alinhada com sua misséo, agregando valor e
contribuindo para a melhoria continua das operagdes da Companhia, com atvagdo independente, objetiva e

disciplinada, auxiliando-a no alcance de seus objetivos estratégicos, visando a eficiéncia e eficacia dos

controles, da gestio de riscos, da performance dos processos ¢ da governanga corporativa.

Conforme Manual de Transparéncia Ativa da Controladoria Geral do Estado, este documento sera

divulgado no Portal da Transparéncia da CEDAE - COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

DO RIO DE JANEIRO.
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Rio de Janeiro, 14 de janeiro de 2022,
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Mariana’ Macedo Lima Fccard
Assessora de Auditoria Interna
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