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DA PRESIDENCIA

Escreversobre 2020 demanda uma combinacao
corajosa de sensibilidade e o impacto na vida
real da populacdo fluminense. Para a CEDAE,
0 marco poderia ser o aniversario de 45 anos
da Companhia. Mas a histéria escreveu o inicio
de uma transformacdo que redefiniu ndao sé a
sua propria trajetéria, mas também a do Estado
do Rio, municipios e a populacao. Enfrentamos
desafios ambientais, sofremos os impactos da
pandemia de Covid-19, vivemos um novo cenario
com a concessao dos servicos de saneamento
€ Nnos preparamos para entrar no mundo das
melhores praticas de gestdo Ambiental, Social
e de Governancga.

Pouco antes do abalo mundial da pandemia,
a CEDAE enfrentou a geosmina, cianobactéria
produzida por algas que produz cheiro e gosto
na agua. A crise ganhou destaque na midia
e trouxe como consequéncia a necessidade
de mostrar todo o trabalho da Companhia em
garantir a qualidade da agua, o que demandou
ainda grande esforco de comunicacdo para
recuperar a confianca de nossos clientes.

Com causas ambientais, a questdao centralizou
as preocupacdes da gestdo e desencadeou
compromisso com estratégias de investimento
em tecnologia e controle da matéria organica.
Mas foi o combate ao coronavirus que trouxe o
maior desafio: manter o sistema de distribuicao
de agua com capacidade maxima e entender a
questao social que afetou tanto a populacao,
ao mesmo tempo em que era necessario
administrar o impacto interno. Parte do quadro
funcional estava em home office enquanto
incorpordvamos a chegada de novas praticas
preventivas norteando relacdes operacionais e
de trabalho.

Ciente de sua responsabilidade social, a CEDAE
postergou o pagamento das contas em 60
dias, ndo fez cortes no fornecimento de agua
e nenhum consumidor foi penalizado com a
falta de pagamento. Como todos sabem, a
agua é fator primordial contra a proliferacao do
coronavirus. A higienizacdo figura como um dos
trés pilares no combate a doenca: lavar as maos,
evitar aglomeracdes e usar mascara.

Nosso papel é central e nosso time de
funcionariosencaroucombravura,comosempre,
a tarefa. A CEDAE sanitizou 314 comunidades,
acdo complementar a higienizacao no combate
a Covid-19, reforcou o abastecimento de 34
comunidades na cidade do Rio e instalou
50 reservatérios para que a populacdao nao
padecesse sem agua. Mais de 80 mil pessoas
foram beneficiadas com a medida, incluindo
moradores em situacdo de rua. Esforco adicional
levou a contratacdo de carros-pipa, distribuidos
segundo disponibilidade e uma escala de
emergéncia social.

E foi no exercicio do dificil ano de 2020 que a
CEDAE protagonizou o processo da concessao
dos servicos de saneamento, cuja modelagem
foi desenhada pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)
e conduzida pelo Governo do Estado do Rio de
Janeiro, por meio da Secretaria de Estado da
Casa Civil. A concessao viabiliza o cumprimento
das metas do Marco Legal do Saneamento,
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que prevé a universalizacdo do saneamento
basico até 2033. O edital, publicado em 29 de
dezembro de 2020, dividiu o Estado do Rio de
Janeiro em quatro blocos. Com outorga minima
de R$ 10,6 bilhdes no fim de 2020, o leildo
obteria mais a frente agio de 114%, arrecadando
R$ 22,69 bilhdes.

Os numeros grandiosos provaram que o Rio
liderou a maior concessao de saneamento das
Américas. E a CEDAE faz parte dessa historia.
Agora, o dinheiro arrecadado sera investido em
infraestrutura, sustentabilidade e modernizacao
tecnoldgica em todo o Estado. S6 o aguardado
projeto de despoluicdo da Baia de Guanabara
receberd R$ 2,5 bilhdes. Ganha a populacéo,
ganha o meio ambiente.

Até o fim de 2021, novo leildo com o bloco
restante levara mais saneamento para a Zona
Oeste do Rio, além de cidades do interior. O
cenario pds-concessdao mudara a estratégia da
empresa que se prepara para se tornar uma

Companhia de producdo de dgua. Focaremos na
captacao etratamento paradistribuicdo do produto
com muita qualidade. Temos os profissionais mais
qualificados que dominam tecnologias avangadas
e que tornaram a Companhia o que € hoje, a
segunda maior do Pais.

Assim, vamos aumentar a capacidade hidrica do
Estado e ampliar a Estacao de Tratamento de
Agua do Guandu (que ja é a maior do mundo
em producdo continua) com as obras do Novo
Guandu. Nossa estratégia estara intrinsicamente
ligada as praticas ESG*. Queremos uma CEDAE
moderna, inovadora, que cuide do meio
ambiente, preservandonossosrecursos hidricos.
Construiremos uma agenda social com nossos
clientes, parceiros e toda sociedade fluminense
respeitando a diversidade e os direitos humanos
sob regras de gestdo corporativa, com ética e
transparéncia.

Neste relatério, vocé vai entender quais foram os
caminhos e como estabelecemos as bases para

que a transformacao da CEDAE possa construir
um futuro comprometido com sustentabilidade
e justica social.

*ESG - Environmental, Social and Governance,
Social

ou Ambiental,
portugués).

e Governanca (em

Leonardo Soares
Diretor-Presidente
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Apresentacao

do Relatorio

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
do Rio de janeiro - CEDAE - divulga pela quarta
vez O Relatério de Sustentabilidade Anual,
referenciado nas diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI), na versao Standards. O ciclo de
emissdo de relatério de sustentabilidade da
Companhia é anual. (102-1, 102-52, 102-54).

O relatério apresenta as atividades e o
desempenho da Companhia, no exercicio de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2020, nos
aspectos operacionais, econdmicos, sociais
e ambientais. O relatério ndo foi submetido
a verificacdo externa, com excecdo das

informacdes financeiras. (102-50, 102-56).

O Indice de Contetdo GRI encontra-se no
final deste relatério, com as informacdes
disponibilizadas, de acordo com as diretrizes GRI.
(102-55).

Qualquer duvida sobre o relatério deve ser
direcionada ao e-mail:
relatoriosustentabilidade@CEDAE.com.br




Stakeholders

O diagrama abaixo, apresenta os publicos de
relacionamento da CEDAE. (102-40)

SECRETARIA DE FAZENDA
ESTADUAL

COMITE DEIBACIAS IMPRENSA
HIDROGRAFICAS

CLIENTES
MINISTERIO
PUBLICO
INVESTIDORES

FORNECEDORES CONSELHO
FISCAL

SINDICATO
AGENERSA

GOVERNO FUNCIONARIOS

TERCEIRIZADOS

CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO FORMADORES

DE OPINIOES
CONCORRENTES

CAMARA MUNICIPAL FAMILIARES DOS
FUNCIONARIOS

STAKEHOLDERS PRIMARIOS: STAKEHOLDERS SECUNDARIOS:
Impacto direto para tomada Impacto indireto para tomada
de decisao de decisao
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CEDAE

Constituida oficialmente em 1° de agosto de
1975, a CEDAE - Companhia Estadual de Aguas
e Esgotos € oriunda da fusdo da Empresa de
Aguas do Estado da Guanabara (CEDAG), da
Empresa de Saneamento da Guanabara (ESAG)
e da Companhia de Saneamento do Estado do
Rio de Janeiro (SANERJ). (102-1).

A CEDAE é uma empresa estatal de sociedade
de economia mista, de capital aberto e esta
sediada no municipio do Rio de Janeiro. Tem
como acionista majoritario o Governo do Estado
do Rio de Janeiro, com 99,9% das acdes.
(102-3, 102-5)

Captacao, tratamento,
aducao e distribuicao
da agua

2

Coleta, tratamento e
destinacao de esgotos
sanitarios

3

Realizacao de estudos,
projetos e execucao de
obras relativas a novas
intalacdes e ampliacao

O

Execucao do Programa
de Despoluicao da
Baia de Guanabara

(“PDBG”)

de redes

o

Execucao do Programa
de Saneamento
da Barra da Tijuca
e Recreio dos
Bandeirantes (“PSBJ”)
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O PDBG é um programa do Estado do Rio de
Janeiro, envolvendo diversos 6rgaos estaduais,
cabendo a CEDAE o papel de executora das
obras de esgotamento sanitdrio com recursos
financeiros do Estado do Rio de Janeiro, de
fontes externas ou internas e o PSBJ é um
programa com recursos provenientes de
diversos programas financeiros do Estado
do Rio de Janeiro, como Fundo Estadual de
Conservacao Ambiental e Desenvolvimento
Urbano (“Fecam”) e Fundo Estadual de Saude
(“FES”), ou com recursos da CEDAE.

Além dos servicos de saneamento basico,
a Companhia também presta servico de
fornecimento de dgua de reuso, como alternativa
sustentdvel para a preservacdo dos recursos
hidricos. Em 2020, a ETE Penha produziu 74.793
m3 de agua de reuso.

Aquario com agua de reuso ETE - Alegria
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A Companhia esta presente em 64 dos 92 municipios do Estado do Rio de Janeiro,
conforme mapa ilustrado abaixo. (102-4, 102-6)

7 7 d VERNO DO ESTADO
C@D MAPA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (} DE JANEIRO
CE DAE SEM TEMPO A PERDER

- - Municipios com concesséo de agua

- - Municipios com concess&o de agua e esgoto

- Municipios sem concessao
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AREA DE ATUACAO
DA CEDAE

ABASTECIMENTO DE AGUA

Legenda Municipio
1 Angra dos Reis
2 Aperibé
3 Barra de Sao Joao (CASIMIRO DE ABREU)
4 Bom Jesus do ltabapoana
5 cachoeiras do Macacu
6 Cambuci
7 Cantagalo
8 Carapebus
9 Engenheiro Paulo de Frontin
10 Italva
1" Itaocara
12 Jaconé (Saquarema)
13 Japeri
14 Laje do Muriaé
15 Macaé
16 Mangaratiba
17 Miguel Pereira
18 Miracema
19 Natividade
20 Paraiba do Sul
21 Paty do Alferes
22 Pinheiral
23 Rio Claro
24 Rio das Ostras

25 Santa Maria Madalena
26 Sao Fidelis
27 Sao Jodo de Meriti
28 Sao José de Uba Legenda Municipio
29 Sapucaia
30 Sumidouro 46 S&o Gongalo
31 Trajano de Moraes 47 Sao Jodo da Barra
48 Sao Sebastiao do Alto
49 Teresépolis
50 Belford Roxo
51 Duque de Caxias
52 Itaborai
Legenda Municipio 53 ltaguai
32 Varre-Sai 54 Itap.eri.lna
33 Vassouras 56 marlca.t
34 Barra do Pirai 57 N.e,quI. @
) ilopolis
35 Bom Jardim 58 Paracambi
36 Cardoso Moreira 59 Pirai
37 Cordeiro 60 Queimados
38 Duas Barras 61 Rio Bonito
39 Macuco 62 Seropédica
40 Magé 63 Tangud
41 Nova Iguacu 64 Valenca
42 Porciuncula
43 Quissama *ESGOTO PARCERIA: Significa que a CEDAE
44 Rio de Janeiro serd responsdavel juntamente com o Municipio na
45 Sao Francisco de Itabapoana

prestacdo dos servicos de esgotamento sanitario.




DIRECIONADORES
ESTRATEGICOS

A missdo, visao e valores da Companhia, definidos em
dezembro/2016, sdo os balizadores para toda modelagem
dos planos estratégicos, politicas, normas e conduta dos
empregados. Em 2021, esta prevista a atualizacdao do
planejamento estratégico da Companhia. (102-16)

Missao
G

Prestar servicos de referéncia em
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, de forma sustentavel, para o
desenvolvimento socioeconémico e
preservacao do meio ambiente, com
foco na rentabilidade e satisfacdao da
sociedade, clientes e acionistas.

Comprometimento
Etica

Foco na rentabilidade

Fo
%2

L4844

Exceléncia

Valores

Ser uma empresa de exceléncia em
todos os servicos de saneamento
basico, reconhecida por sua governanca
corporativa, sustentabilidade e
rentabilidade.




PANDEMIA DA COVID-19 (416-1)

Em 2020, a pandemia da Covid-19 impactou
a salude e a vida das pessoas e afetou
negativamente a atividade econémica, também
imp6s uma série de desafios que exigiram da
sociedade — e das empresas, em particular —
grande capacidade de adaptacado e rapidez de
resposta para adequarem-se a nova realidade
da crise sanitaria.

dificuldades

Apesar das impostas  pelo

agravamento da pandemia no Brasil, a CEDAE
foi capaz de dar continuidade a prestacao
de servicos a populacdo dos 64 municipios
atendidos pela Companhia.

Diversas medidas foram adotadas para se
adaptar as exigéncias de distanciamento
social sem, contudo, comprometer 0s servicos
prestados a populacdao. As medidas internas
serao abordadas no item 6, referente a Gestao
de Pessoas.

No tocante ao ambiente externo, a CEDAE
realizou acdes de sanitizacdo em 314
comunidades e complexos no Rio de Janeiro,
no periodo de abril a setembro de 2020. A
sanitizacdo € uma acao complementar ao
saneamento nas comunidades, realizada
por empresa especializada contratada pela
Companhia.

Outra acdo adotada foi a instalacdo de sistemas
alternativos de abastecimento em comunidades
localizadas em regides de crescimento
desordenado com abastecimento precario e
moradias sem meios de receber e reservar agua.

No total, foram instaladas 50 caixas d’agua para
reforco do abastecimento em 34 localidades no
Rio desde abril de 2020, atendendo a mais de
80,8 mil pessoas nestas comunidades.

e - d 2
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Também no inicio da pandemia, a CEDAE
contratou, em carater emergencial, caminhdes-
pipa para atender a Regido Metropolitana do
Rio. Com a medida, a Companhia visou dar
celeridade ao atendimento de localidades
que apresentaram solicitacdes de reforco no
abastecimento.

MAIS 40 CAMINHOES |
PIPA CHEGANDO NAS




Na area Comercial, a CEDAE adotou medidas,
desde o inicio da pandemia, para reduzir o
impacto nos orcamentos dos consumidores.
Com isso, ofereceu inicialmente prazo de 60
dias para pagamento das contas de margo
a agosto de 2020 (Decreto 47178) a todos
0s clientes, sem cobranca de multas e com
parcelamento sem 6nus. Outra acdo adotada
foi a de suspender servicos de corte de
abastecimento e negativacdao para todos os
clientes da empresa. As duas medidas sao
validas até o fim do periodo da pandemia.

A Companhia também suspendeu em marco
a cobranca das faturas para clientes de tarifa
social (até outubro de 2020) e para comércio de
pequeno porte (até julho de 2020). Tal medida
permitiu a esses consumidores priorizarem e
reorganizarem suas despesas.

Além disso, a CEDAE firmou parceria com
a Secretaria de Estado de Saude (SES),
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria
e Ambiental — secdo Rio de Janeiro (ABES-Rio0),
Fundacdao Oswaldo Cruz (Fiocruz) e Escola

Evolugao espaco-temporal da concentragao de SARS-CoV-2 na RMRJ.

BEpdia el 14 dean (Morrem de Cipanmilf
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Politécnica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (POLI/UFRJ) para monitorar
a concentracdao de SARS-COV-2 (o novo
coronavirus) nos esgotos da Regido
Metropolitana do Rio.

A coleta de amostras de esgotos foi iniciada em
setembro em dez pontos: as ETEs Alegria, Barra
da Tijuca, Penha, Pavuna, Sarapui, Sao Goncalo,
llha do Governador e Vargem Grande e as
elevatodrias Leblon e André Azevedo.

e L Rk R e PR
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Situacao Hidrica no Estado

do Rio de Janeiro (102-33)

Noinicioanode2020,acurvadearmazenamento
de agua do volume equivalente do inicio do
ano (periodo umido) foi maior do que de 2019.
Contudo, ao final do ano de 2020 (inicio do
periodo umido), o volume dos reservatérios
estava abaixo do observado em 2019. Com isso
foi aumentado o acompanhamento dos dados
no GTAOH (Grupo de Trabalho Permanente de
Acompanhamento da Operacdo Hidraulica do
rio Paraiba do Sul) para a evolucdo da previsdo
de chuva para 0os meses de janeiro, fevereiro e
marco de 2021.

Mesmo com esse comportamento, podemos
dizer que o ano de 2020 nao apresentou
ameacas de crise hidrica e observou-se a
perfeita manutencdo da producdao cujos
sistemas tém como fonte o rio Paraiba do Sul
e o rio Guandu. Salienta-se que ao longo de
todo o ano de 2020 ndo houve reducdo na
defluéncia na transposicdo para o rio Guandu e

consequentemente o sistema de producado de
agua do Guandu ndo foi afetado por diminuicao
da oferta hidrica.

Os outros sistemas de abastecimento como o
Imunana-Laranjal, cuja fonte de agua provém
das bacias dos rios Macacu e Guapiacu, por ndao
haver reservatoérios de regularizacdo sempre sdo
afetados no periodo de estiagem. Contudo em
2020 esta estiagem foi mais branda, implicando
uma reducdo de vazao captada na ordem de
300 I/s por 17 (dezessete) dias entre 0os meses
de agosto e setembro.

No interior do Estado, os sistemas cujas
captacdes estao instaladas no rio Paraiba do Sul
ndo sofreram impactos significativos em 2020.
Cabe salientar que o municipio de Sdo Jodo da
Barra, localizado proximo a foz do rio Paraiba
do Sul requer uma atencdo especial, por ser
influenciado pelos rios Pomba e Muriaé, que

ficam no Estado de Minas Gerais e contribuem
para o rio Paraiba do Sul apds a barragem de
Santa Cecilia. Vale ressaltar que os sistemas de
Marica e Paty do Alferes que estdo em outras
bacias sofreram impactos importantes na
producdo de agua devido a estiagem.

A CEDAE continua a participar ativamente
dos Comités de Bacias Hidrograficas em todo
o Estado, além de fazer parte do GTAOH e
vem atuando para reduzir perdas e fazendo
campanhas de educacdo ambiental e
conscientizacdo para o uso racionaldaaguacom
0 objetivo de garantir a seguranca operacional
e se preparar para eventuais déficits hidricos no
futuro. Alémdisso, contribuitambémao participar
de reunides e discussdes com a Secretaria
de Estado do Ambiente e Sustentabilidade
para o fortalecimento das politicas publicas no
que tange a Seguranca Hidrica do Estado do
Rio de Janeiro.
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Abastecimento de Agua (102-2)

Volume de agua tratada pela ETA Guandu em 2020

MES VOLUME (M?3)

A Companhia conta com mais de 90 Estaces de Tratamento de Agua.
Destacam-se o Complexo de Producao do Guandu (Maior Estacdo de
Tratamento de Agua do mundo, certificada pelo Guinness Book) e o
Sistema Imunana-Laranjal, que juntos atendem 10 municipios, com
uma populacdo estimada de 11.542.389 habitantes (IBGE/2018).

As demais estacdes de tratamento da Companhia, espalhadas pelo
Estado, sao estacdes de pequeno porte, que atendem a 54 municipios.

As principais estacoes de tratamento da Companhia sao:

Regiao Metropolitana

ETA GUANDU

“= /0 CAPACIDADE INSTALADA

/%4 45.000

; litros/segundos

Localizacao:

Nova Iguacu

Jan 17.320.021
Fev 15.737.980
Mar 17.094.360
Abr 16.446.750
MES VOLUME (M?3)
Mai 16.459.240
Jun 16.534.030
Jul 17192.220
Ago 16.519.780
Set 16.177.580
Out 16.983.500
Nov 15.858.620
Dez 16.760.600

199.084.681




ETA LARANJAL
[

litros/segundos

Localizacao:

Sao Goncgalo

Volume de agua tratada pela ETA Laranjal em 2020

MES VOLUME (M?3)

Jan 17.320.021
Fev 15.737.980
Mar 17.094.360
Abr 16.446.750
Mai 16.459.240
Jun 16.534.030
Jul 17192.220
Ago 16.519.780

Set 16177.580

Out 16.983.500
Nov 15.858.620
Dez 16.760.600

TOTAL

199.084.681

5.500

litros/segundos

Localizacao:
Paracambi

Volume de agua tratada em 2020

UNIDADE

Sistema Ribeirao
das Lajes

VOLUME (M?)

164.287.094




Volume de agua tratada em 2020
SISTEMA ACARI 3
UNIDADE VOLUME (M?)
CAPACIDADE INSTALADA fat .

e UT’s

litros/segundos
ETA MACAE

Localizacao:

Acari CAPACIDADE INSTALADA

V4
—— |
—

—— e T e B e

Volume de agua tratada em 2020 . 'y
? o o 720

UNIDADE VOLUME (M3) litros/segundos

95.783.904 i ocalizasio
Wa e by A Aroeira

. . S | B =y
= o e, A
- i

MANANCIAIS LOCAIS, UT’S
METROPO NAS ETA RIO DOURADO

y Kololo) 450

litros/segundos litros/segundos

Localizacao: Localizacao:
Diversos Rio Dourado




ETA RIO PRETO

CAPACIDADE INSTALADA

litros/segundos

Localizacao:
Trés Corregos

ETA ITAPERUNA

~1 CAPACIDADE INSTALADA

420

litros/segundos

Localizacao:

Surubin

Geosmina
(102-33)

A partir do inicio de janeiro de 2020 e prolongando-se por alguns
dias em fevereiro, a Companhia se deparou com o significativo
desafio técnico e administrativo de enfrentar os transtornos que
a presenca da substancia geosmina no manancial do Rio Guandu
trouxe a producdo, tratamento e distribuicdo de agua na Capital
e na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro. A incidéncia desse
composto organico, resultante da proliferacao de algas na lagoa de
captacdo do Guandu, embora ndo representasse qualquer risco a
saude publica, gerou um certo desconforto, por haver alterado o
odor e o sabor da dgua distribuida para os moradores das cidades
atendidas pela Companhia.
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Esgotamento
Sanitario (102-2)

Nossa infraestrutura de esgotamento sanitario conta com 26 Estacdes
de Tratamento de Esgoto (ETE), sendo 22 na regido metropolitana
e 6 no interior, 103 estacdes elevatdrias, 3 emissarios submarinos e
aproximadamente 8.300 Km de rede coletora.

A Regido Metropolitana do Rio de Janeiro concentra as principais ETEs
sob a responsabilidade da CEDAE, em razao da alta concentracao
demografica desta regido.

Entre as estacdes existentes, destacam-se as seguintes:

Principais Estacoes de Tratamento de Esgoto

ETA ALEGRIA
e

litros/segundos

Localizacao:
Caju

OBS: Capacidade de tratamento primdrio. A capacidade de tratamento secundario é de 2.500l/s

ETE BARRA DA TIJUCA

CAPACIDADE INSTALADA

420

litros/segundos

Localizacao:

Rio Dourado

A ETE Barra da Tijuca é a Unica que possui tratamento em nivel primario,
pois seu efluente é conduzido ao Emissario Submarino da Barra da
Tijuca. Neste caso, o tratamento secundario € dispensado, conforme
disposto na Lei Estadual n° 4.692, de 29/12/2005.

ETE PAVUNA
-

1.500

litros/segundos

Localizacao:

Pavuna



ETE SARAPUI

1.500

litros/segundos

Localizacao:
S.J de Meriti

ETE PENHA

B ) 5 A
e e iR = i
S =" N

s 2] CAPACIDADE INSTALADA

litros/segundos

Localizacao:
Penha

A vazao da ETE Penha foi revista pela area técnica.

=1

e a Tt

ETE ILHA DO GOVERNADOR
450

litros/segundos

Localizacao:
llha do Governador

ETE SAO GONCALO
] a50

litros/segundos

Localizacao:
Sao Goncgalo



Principais Emissarios Submarinos

EMISSARIO DE IPANEMA EMISSARIO DE PAQUETA
T

12.000

litros/segundos

I|tros/segundos

Localizacao:
llha de Paqueta

Volume de esgotos tratado em 1.000 m®/ano

MUNICIPIO VOLUME (m3/ano)

EMISSARIO DA BARRA

CA Belford Roxo 1191,94
DA TIJ U Duque de Caxias 4.219,28
Itaborai 245,01
Marica 276,73
2.800 - 3.500 Mesquita 1.750,24
litros/segundos Nilopolis 1.425,15
Nova Iguacu 397,84
Rio de Janeiro 213.028.249,83
Sao Gongalo 11.601,66
Seropédica 221,61
Sao Joao de Meriti 3.697,47
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Essas estacdes, salvo a ETE Barra da Tijuca,
contam com processos de tratamento a nivel
secundario, devendo produzir efluentes com
concentracdes de carga organica (Demanda
Bioquimica de Oxigénio — DBO) e Suspencdo
Total (SST) com valores abaixo de 40 mg/L, em
conformidade com a Diretriz DZ-2015, emitida
pelo Instituto Estadual do Ambiente (INEA).

No interior do Estado, merecem destaques as
ETEs Pirai, Macuco, Cordeiro e Santa Maria

Madalena, localizadas nos municipios de
mesmo nome, com capacidades de tratamento
em torno de 10,5 L/s.

O tratamento do esgoto produzido na Zona
Oeste do Municipio do Rio de Janeiro,
ndao é de responsabilidade da CEDAE. A
concessiondria Zona Oeste Mais Saneamento
€ responsavel pelos servicos de esgotamento
sanitario dos 22 bairros localizados na Area de
Planejamento 5 (AP-5).

Distribuicio de Agua e
Coleta de Esgoto (102-2

A Companhia opera o0s servicos de
abastecimento de dagua em 64 municipios.
Nossa infraestrutura de distribuicdo conta com
aproximadamente 24.000 km de rede de agua,
sendo 17.000 km na regiao metropolitana e
7.000 Km no interior.

pea

Nossos servicos de esgotamento sanitario estao
presentes em 28 municipios e contam com
aproximadamente 8.300 Km de rede coletora,
sendo 6.900 Km na regidao metropolitana e

1.400 Km no interior.
3

& ";»"'*
&r

O seu escopo de atuagdo consiste na
operacao e manutencdo do sistema de coleta
e tratamento do esgoto doméstico dos
bairros de Deodoro, Vila Militar, Campo dos
Afonsos, Jardim Sulacap, Magalhdes Bastos,
Realengo, Padre Miguel, Bangu, Vila
Kennedy, Gericind, Senador Camara, Santissimo,
Campo  Grande, Senador Vasconcelos,
Inhoaiba, Cosmos, Paciéncia, Santa Cruz,
Sepetiba, Guaratiba, Barra de Guaratiba e
Pedra de Guaratiba.

Na maioria dos municipios, as operacdes
decorrem de contratos firmados por 30 anos,
com renovacao automatica por igual periodo.

A assinatura dos contratos de concessao
depende da implementacao por parte dos
municipios do Plano Municipal de Saneamento
Basico, instrumento que estabelece as diretrizes
para a prestacdo dos servicos publicos de
saneamento, conforme requerido pela Lei
Federal no 11.445/2007 e das respectivas Leis
Autorizativas no ambito de cada municipio.
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Com o objetivo de atualizar o marco legal I
do saneamento basico, recentemente foi
sancionada a lei n°® 14.026, de 15 de julho de
2020, dispondo que os contratos de prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico
deverdao conter metas de universalizacao que
garantam o atendimento de 99% (noventa
e nove por cento) da populacdo com agua
potavel e de 90% (noventa por cento) da
populacao com coleta e tratamento de esgotos
até 31 de dezembro de 2033. Os contratos em
vigor que nao possuirem metas terdo até 31de
marcgo de 2022 para viabilizar a inclusdo.

Em 2020, as implicacdes relacionadas ao
Regime de Recuperacao Fiscal (RRF) do Rio
de Janeiro e a edicdo do Novo Marco Legal
do Saneamento Bé&sico por meio da Lei 14.026 Percentual de Economias Cadastradas
de 15 de julho de 2020, foi dada sequéncia ao por Municipio - 2020

modelo de concessado elaborado pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES). O Governo do Estado do Rio
de janeiro publicou em 29 de dezembro de
2020 o edital de concorréncia internacional
paraa Concessdo da Prestacdo Regionalizada
dos Servicos Publicos de Fornecimento de
Agua e Esgotamento Sanitdrio e dos Servicos
Complementares dos Municipios do Estado
do Rio de Janeiro.

B Rio de Janeiro

B S3o Gongalo

H Nova Iguacu

B Duque de Caxias
B S3o0 Jodo de Meriti
B Macaé

B Belford Roxo
Neste modelo, a CEDAE permanecera
prestando os servicos apenas de producao
de agua potavel na Regiao Metropolitana do
Rio de Janeiro, por meio dos quatro grandes
sistemas de producdo (Guandu, Imunana-
Laranjal, Ribeirao das Lajes e Acari), e de toda
a cadeia de agua e esgoto fora da Regido

Metropolitana do Rio para 0os municipios que
nao aderiram ao modelo de concessao.

B Teresopolis

H Nilépolis

No ano de 2020, a Companhia possuia 3.428.806
economias. A maior parte dessas economias
pertence ao municipio do Rio de Janeiro (70%).



Percentual de Economias Cadastradas
por Categoria - 2020

A categoria com maior representatividade
no numero de economias cadastradas é a
residencial com 92% de participacao, seguida
do comercial com 7%, publico com 0,7% e
industrial com 0,1%.

0% 1%
7% |/

B Domiciliar
B Comercial
M Industrial

B Publico

92%

Economia € uma unidade predial, caracterizada segundo o
artigo n° 96 do Decreto Estadual do Rio de Janeiro n° 553/1976,
para efeito de cobranca.

Entre nossos maiores consumidores, em
dezembrode 2020, encontram-se aindustriade
alimentos e bebidas, aeroportos, universidades,
hotéis, empresas publicas, hospitais e grandes
condominios residenciais.

Elevatoria do Lameirao

(102-10)

AElevatériado Lameirdo € umagrandiosaobrade
engenharia com singularidades que fazem dela
a maior elevatéria subterranea de agua tratada
do mundo. Localizada no bairro de Santissimo,
Municipio do Rio de Janeiro, teve suas estruturas
hidraulicas todas construidas a cerca de 64
metros abaixo do nivel do terreno.

A Elevatéria do Lameirdo é responsavel pelo
abastecimento de Bangu, Anchieta, Nilépolis,
Acari, zona da Leopoldina, Jacarepagua, Barra da
Tijuca, Recreio dos Bandeirantes, Tijuca, Centro
e zona sul da Cidade.

Em novembro de 2020, houve reducao de 25%
da capacidade de bombeamento da elevatéria
do Lameirao, ocasionada pela queima de
motores da unidade. A CEDAE envidou todos
os esforcos necessarios para a reducdo do
tempo de reparo e conseguiu restabelecer a
normalidade do abastecimento em 38 dias.
Durante esse periodo, foi necessaria a criacdo
de comité de crise e a elaboracdo de plano
de manobras emergencial para diminuir as
consequéncias da reducdo do fornecimento
de agua, que impactou o abastecimento nos
municipios do Rio de Janeiro e Nilopolis.

Reducao de Perdas (306-3)

Um dos grandes desafios do setor de distribuicao
€ reduzir as perdas de agua do sistema. A
Companhia adquiriu através de licitacdo mais
de 400 mil hidrbmetros com diferentes tipos de
tecnologias de medicdo e varios diametros e
capacidades, objetivando atender os clientes de
baixo consumo, bem como os grandes clientes.
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Para o gerenciamento das trocas foi
utilizado o sistema SUPERA que possui
varias funcionalidades, dentre elas o mdédulo de
planejamento de trocas de medidores, sendo
possivel identificar os aparelhos com desgaste,
danificados, orvalhados e etc.

.Q‘ SUP==2A

Em 2020, foram substituidos 224.903
hidrobmetros. Com esse trabalho a Companhia
reduziu as perdas por submedicdo em 715%
nas ligacdes em que foram substituidos os
hidrdmetros e aumentou sua arrecadacao.

Os valores gerados no ano de 2020 estao
descritos abaixo:

Resultado das Susbstituicoes

de hidrometros - 2020

Investimentos (203-1)

O maior pacote de obras de infraestrutura do
Estado do Riode Janeiro,as obras do Programade
Abastecimento de Agua da Baixada Fluminense
e Novo Guandu, seguem avancando.

Com valor total previsto de investimentos de R$
3,4 bilhdes e previsdo de conclusdao em 2025,
as obras irdo atender a cerca de 3 milhdes de
pessoas em toda a Regiao Metropolitana.

Em 2020, foi iniciada as obras deterraplanagem,
drenagem e vias de acesso para o reservatorio
Novo Marapicu, em Nova lguacu, no valor de R$
25 milhdes; e a complementacdo do sistema de
abastecimento de dgua de Japeri, com uma nova
estacao de tratamento de agua com capacidade
de 13 milhdes de litros por dia, investimento

de R$ 21,1 milh&es.

Também merecem destaque as obras do
Programa Comunidade Cidade, na Rocinha,
uma parceria da Companhia com o Governo do
Estado, que prevé investimentos em servigcos
de infraestrutura (dgua, esgoto, drenagem e
pavimentacao). A primeira etapa das obras se
concentrou na localidade de Vila Cruzado, onde
estdo sendo assentados troncos coletores de
esgoto, redes de distribuicdo de &agua, redes
de drenagem pluvial e pavimentacao de becos,
vielas, escadarias e vias de concreto.

Também estdo previstas as reformas do
Reservatério do Navio e do préprio nucleo da
CEDAE na comunidade.

Valores Investidos no Programa Comunidade Cidade em 2020

COMUNIDADE CIDADE STATUS VALOR INVESTIDO
N° de hidrometros 224.903
substituidos 12 etapa do Programa Comunidade Cidade na Rocinha,
R 2o d | envolvendo implementacado de infraestrutura consistente “m
ecuperacao de voiume na implantacdo de rede de dgua, esgotamento sanitdrio,
nao faturado (m?3) 508.950 drenagem e pavimentacdo na Vila Cruzado, além da Andamento 5.681.814,58
reforma do nucleo da CEDAE situado na Rocinha
Recuperacao mensal de
valorpnéogfaturado (R$) 7.527.602,68
TOTAL 5.681.814,58




Valores Investidos em Abastecimento de Agua em 2020

OBRA -

ABASTECIMENTO DE AGUA

Complementacao da nova adutora principal da

STATUS

VALOR
INVESTIDO
2020 R$

OBRA -

ABASTECIMENTO DE AGUA

Servicos de reforma das elevatérias de esgotos

STATUS

Valores Investidos em Esgotamento Sanitario em 2020

VALOR
INVESTIDO
2020 R$

Baixada Fluminense (NAPBF) e novo booster CONCLUIDA 926.541,90
Austin/Queimados - Nova Iguacgu
Ampliacdo do sistema de abastecimento de EM
agua de diversas localidades do municipio de ANDAMENTO 5.307.923,35
Belford Roxo
Elaboracao do projeto executivo da
ETA Novo Guandu CONCLUIDA 5.103.817,40
Contratacao de terraplanagem para o reservatorio
Novo Marapicu e construcdo de drenagem para dguas EM
pluviais e das vias de acesso ao reservatorio Novo ANDAMENTO 1.318.762,58
Marapicu - Etapa 01 Fase 01
Complementacao da ampliacao do sistema de EM
abastecimenito de agua de Campqs Eliseos, ANDAMENTO 8.483.128,20
municipio de Duque de Caxias
Complementacdo de rede para atendimento do EM 114.790.54
Museu Nacional e entorno - Sdo Cristévao ANDAMENTO e
Complementacdo das obras do sistema de EM
abastecimento de agua de Japeri ANDAMENTO 5.956.534,21
Ampliacdo do sistema de abastecimento de agua EM
do bairro M?njolos, municipio ANDAMENTO 175.945,51
de Sao Gongalo
O 27.387.443,69

. . . . EM
Olavo Bllac,'\llla Centenario e Jardim Leal, ANDAMENTO 3.000.244,90
municipio de Duque de Caxias
Obra de interligacdo da bacia do EM
Anil - Jacarepagua ANDAMENTO 554.026,99
Obra de rede de interligacdo da Freguesia e EM
adjacéncias - Jacarepagua ANDAMENTO 92.664,79
Obra de esgotamento sanitario da EM
bacia Aroazes - Jacarepaguad ANDAMENTO 150.890,59
Elaboracdo dos projetos basicos de esgotamento
sanitdrio dos municipios de Mangaratiba, Rio Claro, EM
Japeri, Vassouras, Eng. Paulo de Frontin e Mendes ANDAMENTO 82.491,81
para reuso dos sistemas de tratamento da
regido hidrografica do Guandu
Servicos de reforma dos decantadores EM
Complementacdo das redes de esgotos EM
sanitarios do Sistema Pavuna no municipio ANDAMENTO 1.089.144,90
de Duque de Caxias
EM
Sistema de esgotamento sanitario de Paqueta ANDAMENTO 2.225.543,45
Complementacao das redes de esgotos EM
sanitarios do Sistema Sarapui no ANDAMENTO 1.098.838,55
municipio de Nova Iguacgu
TOTAL 14.086.264,65




Cadeia de Fornecedores

(102-9)

O RegulamentoInterno de Licitacdes e Contratos
— RILC, disponivel no site da Companhia,
estabelece normas, critérios e procedimentos
para as licitacOes e contratacdes no ambito
da CEDAE, de acordo com o0s principios
estabelecidos na Lei Federal n° 13.303/2016.

E com base nesse regulamento que os
fornecedores sao contratados.

As licitacdes visam assegurar a selecao da
proposta mais vantajosa, observando o0s
principios da impessoalidade, da moralidade,
da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da
probidade administrativa, da economicidade,
do desenvolvimento nacional sustentavel, da
vinculacdo ao instrumento convocatério, da

obtencdo da competitividade e do julgamento
objetivo. Além disso, os fornecedores devem
comprovar a habilitacdo juridica, técnica,
econdmico-financeira, fiscal e trabalhista.

Os processos de licitagdo e os contratos
celebrados sdo divulgados no site da Companhia
de modo a ser dada a maior publicidade possivel
ao mercado e a sociedade. Nos processos de
compras e servicos comuns é utilizado de modo
preferencial a modalidade pregdo eletrbénico, o
que proporciona maior agilidade, reducdo de
custos e transparéncia.

Em 2020, foram realizadas 144 licitacdes,
que totalizaram R$ 116 bilhdo em estimativas
orcamentdrias.

Categorias

Percentual Categorias

Valor Estimado por Categoria




A Companhia estabeleceu uma gestdao com foco
na eficiéncia, navantajosidade, natransparéncia,
bem como identificando oportunidades de
melhoria e aperfeicoamento dos procedimentos
de contratacdao.

A Politica de Relacionamento com Fornecedores,
disponibilizada no site da Companhia, define
diretrizes para selecao e gestao dos fornecedores,
além de disciplinar a adequada comunicacao
destes com a CEDAE.

Em 2020, o Cadastro de Fornecedores da
CEDAE contava com 617 empresas. Na&ao
foram observadas mudancas significativas na

cadeia de fornecedores da CEDAE, até o
momento. (102-10).

Os principais fornecedores da CEDAE sdao
as empresas de produtos quimicos, tubos
e conexdes, materiais de construcdo e as
Companhias de energia elétrica (Light — Servicos
de Eletricidade S.A., ENEL Distribuicdo Rio e
Energisa Distribuidora).

PRODUTOS QUIMICOS CONSUMO (Kg) VARIAGAO
2019 2020 %

Acido Fluossilicico 5.575.372 | 6.152.867 10%
Cal Hidratada 39.356 63.831 62%
Cal Virgem Granulado 4754.380 | 4.700.200 -1%
Cal Virgem Micropulverizada 217112 941.940 15%
Cloreto Férrico i - -
Cloro — Carreta 6.389.464 | 6.050.812 -5%
Cloro - Cilindros 357.335 237.426 -34%
Fluorsilicato de Sédio 3.898 2.913 -25%
Hidréxido de Calcio - 19.027 -
Hidroxido de Sédio - - -
Hipoclorito de Calcio Tablete 1096784 | 1194.636 9%
Hipoclorito de Sédio ) 37.323
Ortopolifosfato de Sodio 359.050 363.069 1%
Policloreto de Aluminio 12.743.327 | 8.082.024 -37%
Polimero Cationico desidratacao - -
Polieletrélito Emulsdo 124.979 131.827 5%
Sais de Ferro 4.432.250 | 6.443.910 45%
Sulfato de Aluminio Liquido 4.199.091 | 1,638.809 1368%
Sulfato de Aluminio Sdélido 57.419.646 . -100%
Peroxido de Hidrogénio 50% - 2.336.430 -
Carvao Ativado Pulverizado 1.601.588 | 2.061.480 29%

TOTAL 99.913.632 |100.458.524 1%
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Consumo de Energia - 2020

Consumo de Energia
Eletrica (302-1)

PRODUCAO

DISTRIBUICAO

O total de energia elétrica consumida na Companhia, em 2020, foi de 1130.389.487 KWh.

ESTACAO DE
TRATAMENTO DE

Variacao
CONSUMO DE
" 2019 (kWh) 2020 (kWh) (%) ESGOTOS
ENERGIA ELETRICA
19-20
ETA 4.76.596.610,0 485.325.614,1 UNIDADES
- ——— ——— ADMINISTRATIVAS
Captacéo 111.286.922,00 11.532.2840| o Lo
& 588.130.895,0 .302.479; 6%
Produgao I b presa 61.412,0 59.040,0
Posto Claro 185.951,0 185.541,0
Bombeamento 471.074.074,0 466.029.571,5 520/
A o
AGUA Reservatério 2.090.055,0 1.968.969,0
Posto Abast. 1.200,0 1.300,0
Distribuicso ™~~~ — 1507630 473:846.2730 619730| 4687545475 1%
484774,0 526.007,0
Posto Manob , ,
Oosto lvlanobra 427
Posto Medicdo 45.407,0 57.727,0 o
Tratamento ETE 38.328.376,0 6.942.946.0 37.640.188,0 09.900.0
E T 56.942.946, 57109.900, 0,3%
SGOTO Coleta Elevatéria 18.614.570,0 19.469.712,0
ADMINISTRATIVO | Unidades Administrativas 8.236.034,0 | 8.236.034,0 7.231.560,0| 7.231.560,0 12,2%
O,
TOTAL 1127156.148,0 1130.389.486,6 0,29% @ 5% y
O sistema de producdo é responsavel por aproximadamente 52% do total de energia elétrica
consumida, seguido pela distribuicao com participacao de 42 % do consumo. e 1% '
(o



Consumo de Energia Elétrica por Produtos e
Servicos (302-1, 302-3, 302-4, 302-5)

O volume de agua tratada na ETA Guandu foi 0,8%
menor que no ano anterior, alcancando o volume de

1.318.307.224 m>3. No ano de 2020, considerando

CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA VAR:’;%‘BO (%)
Total de Energia Consumida na Organizacao (GRI 302-1): 0,3%

Total de energia consumida na producdo separado | Agua 1,6%
por agua e esgoto (GRI 302-3):

Esgoto -1,8%
Reducdo ou aumento de energia consumida na | Agua (produto) 1,6%
producdo separado por agua e esgoto (GRI 302-4):

Esgoto (tratamento) -1,8%
Reducdo nos requisitos de energia relacionados a Agua (produto) 0,4%
produtos e servigos (GRI 302-5):

Esgoto (tratamento) -12,2%
GRI 302-5: Por “produto”, entende-se as atividades fins da Companhia, ou seja, producao e distribuicdo
de agua e tratamento e coleta de esgoto.

Participacao em
Associacoes (102-13)

Buscando estreitar e reafirmar seu compromisso
com a sociedade e a gestdo sustentavel dos
Recursos Hidricos, a CEDAE participa de
multiplos 6rgdos colegiados (deliberativos ou
consultivos).

A manutencdo do vinculo e do didlogo

continuo com essas entidades contribui para o
aprimoramento da gestdo sustentavel e auxilia
o compartilhamento de informacdes técnicas
entre todos os atores envolvidos (Sociedade
Civil e Poder Publico), cultivando um vinculo de
transparéncia e boa relacdo entre as partes.

a captacao e producao de todos os sistemas, nao
houve reducao da oferta hidrica.

Volume de Agua Tratada na
ETA Guandu (m®) — 2019/2020

UNIDADE

VOLUME (M3)

Sistema Ribeirao

164.287.094
das Lajes

AMBITO INTERNACIONAL

ASSOCIACAO LATINO AMERICANA DOS
OPERADORES DE AGUA E SANEAMENTO
— ALOAS




AMBITO FEDERAL

CONSELHO NACIONAL DE RECURSOS
HIDRICOS — CNRH

— Camara Técnica de Integracdao Ambiental e
Territorial - CTIGAT

ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS
ESTADUAIS DE SANEAMENTO- AESBE

- Camara Técnica de Comunicacdo e Imprensa

- CTCl

- Camara Técnica de Contabilidade e Financas

— CTCF

- Camara Técnica de Controle da Qualidade da

Agua - CTCQ

-Camara  Técnica de
Operacional — CTDO

- Camara Técnica de Gestdo Empresarial - CTGE

- Camara Técnica de Logistica, Suprimentos e
Materiais — CTLSM

- Camara Técnica de Gestdao Ambiental - CTGA

- Camara Técnica de Regulacdo - CTR

- Camara Técnica Juridica — CTJ

Desenvolvimento

COMITE DE |INTEGRACAO DA BACIA
HIDROGRAFICA DO RIO PARAIBA DO SUL -
CEIVAP

- Conselheiro titular
- Camara Técnica Consultiva — CTC

- Grupo de Trabalho de Pagamento por Servicos
Ambientais — GTPSA

- Grupo Técnico Permanente Acompanhamento
da Operacdo Hidraulica da Bacia do Rio
Paraiba do Sul — GTAOH

GRUPO DE TRABALHO DE ARTICULAGCAO
INSTITUCIONAL

Comissao Especial Permanente de Articulacao
do CEIVAP e Comité Guandu

CONSELHOS CONSULTIVOS DE UNIDADES
DE CONSERVACAO

- Conselho Gestor do Parque Municipal Chico
Mendes Conselho Deliberativo da Area de
Protecdo Ambiental (APA) Guandu

AMBITO ESTADUAL

CONSELHO ESTADUAL DE
HIDRICOS — CERHI

RECURSOS
AGENCIA DE BACIA DO PARAIBA DO SUL -
AGEVAP

CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA AGEVAP

COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

- CBH —Baia dallha Grande - Regido Hidrografica
| - Plenaria
- CBH — Guandu - Regido Hidrografica Il -Plenaria
Camara Técnica de Instrumentos Legais e de
Gestdo- CTIL-G;
Cémara Técnica de Estudos Gerais — CTEG
Camara Técnica de Saneamento Basico (CTSB)
Grupo de Trabalho Infraestrutura Verde
Grupo de Trabalho Regimento Interno — GTRI
- CBH - Médio Paraiba do Sul - Regiao
Hidrografica llI
- CBH - Piabanha - Regido Hidrografica IV
- CBH — Baia de Guanabara - Regido Hidrografica
V
Subcomité Oeste
Subcomité Leste
Subcomité do Sistema Lagunar
Rodrigo de Freitas
Subcomité do Sistema Lagunar de Jacarepagua
Subcomité do Sistema Lagunar de Marica-
Guarapina
- CBH - Lagos Sdo Jodo - Regidao Hidrografica
VI
- CBH - Rio Dois Rios - Regidao Hidrografica VI
- CBH — Baixo Paraiba do Sul e ltabapoana -
Regiao Hidrografica IX
- CBH — Rios Macaé e das Ostras - Regiao
Hidrografica VIl

da Lagoa

FORUM FLUMINENSE DE COMITES DE BACIAS
HIDROGRAFICAS




FORUM NACIONAL DE COMITES DE BACIAS
HIDROGRAFICAS

CONSELHOS CONSULTIVOS DE UNIDADES
DE CONSERVACAO

- Conselho Deliberativo APA GUANDU
- Conselho Consultivo Parque Estadual da Pedra
Branca

AMBITO MUNICIPAL PARTICIPACOES RECORRENTES

CONSELHOS CONSULTIVOS DE UNIDADES
DE CONSERVACAO
- Parque Natural Municipal Chico Mendes

CONSELHOS DIVERSOS
- Conselho Municipal de Meio Ambiente da
Cidade do Rio De Janeiro - CONSEMAC

FORUM MUNDIAL DA AGUA
RIO WATER WEEK

ENCONTRO NACIONAL E ESTADUAL DE
COMITES DE BACIA — ENCOB e ECOB-RJ

Compromissos com Iniciativas
Externas (102-12)

Em 2020, a CEDAE manteve o Selo Resgata do
Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJ).

Desde que foi implantado em 2008, cerca de
trés mil apenados ja passaram pelo Programa

Replantando Vida.

O Selo Resgata é uma estratégia do MJ para

incentivar e reconhecer a responsabilidade social
de empresas, 6rgdos publicos e empreendimentos
de economia solidaria em todo o pais com a causa
daressocializacdo de egressos do sistema prisional.

A Companhia também é Parceira Institucional da
Fundacao Abring, apoiando acdes em beneficio

das criancas e dos adolescentes.
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Economico financeiro



Desempenho Economico
Financeiro

Apresentamos a seguir o desempenho economico-financeiro da
Companhia para o ano de 2020. (201-1)

plople 2019 VAR. % DESCRICAO UNIDADE 2020 2019

DESCRICAO

UNIDADE

Informacdes Financeiras Estrutura do Endividamento

Ativo total R$/Milhares | 14.669.628 [14.648.547|  0,20%
Patrimoénio Liquido R$/Milhares 7.089.254 | 7.277.650 -2,6%
Receita )
Operacional Liquida R$/Milhares 5.919.057 | 6123.007 | -3,30%
Resultado antes das
Receitas e Despesas R$/Milhares (204.213) | 1.050.592 | -119,40%
Financeiras (EBIT)
Resultado Financeiro R$/Milhares (55.177) 76.402 | -172,20%
Liquido
EBITDA R$/Milhares 72.816 1.327101 -94,50%
Lucro/Prejuizo

R$/Milhares (247150) | 1.022.934 | -124,20%

Liquido

Empréstimos e R$/Milhares 498.029 | 640026 | -22,20%
Financiamentos
Passivo Atuariall R$/Milhares 655.883 | 636.791 3,00%
Total da Divida Bruta R$/Milhares 1153912 | 1276817 | -9.60%
Disponibilidade

P R$/Milhares 1.290157 | 799.491 61,40%
Total da Divida
Liquida R$/Milhares (136.245) | 477.326 | -128,50%
Divida Liquida/
EBITDA R$/Milhares (1,90) 0,40 -575,00%
Divida Liquida/PL

b R$/Milhares (0,02) 0,07 -128,60%

Notas: (1)Refere-se a Divida da Prece — Previdéncia
Complementar, conforme nota 19 das notas explicativas.




Receita Operacional Liquida

A Companhia apresentou em 2020 receita liquida
total de R$ 5.919.057 mil, 3,3% inferior ao ano de
2019. A queda da receita liquida foi influenciada
pela pandemia causada pela COVID-19 que em
marco/2020, exigiu o fechamento da grande
maioria dos estabelecimentos provocando uma
expressiva reducdo no consumo de agua e o nao
reposicionamento tarifario, aplicado pro rata para
consumos registrados no exercicio de 2020.

Receita Operacional Liquida
(R$ Milhares)

—=

Reajustes Tarifarios

Em 2020, diante da situacdo de emergéncia
determinada pela pandemia da COVID-19 e pelas
suas consequéncias, o reajuste tarifario de 01 de
agosto de 2020 foi adiado. A Companhia se viu
obrigada a requerer duas prorrogacdes do prazo
de remessa do Estudo Tarifario Anual 2020/2021
para a AGENERSA apds o que, a mesma agéncia
deferiu requerimento de suspensao temporaria
do Reajuste (Oficio AGENERSA/PRESI n°
229/2020), estando ainda em curso, 0 processo
de desmembramento e concessdao da CEDAE,
capitaneada pelo BNDES.

No entanto, pela obrigatoriedade do
cumprimento do prazo regimental a
Companhia solicitou, em consonancia com
o artigo 9°, inciso V 82° do Decreto n°
45.344/2015 alterado pelo Decreto n°46.855
de 04 de dezembro de 2019, no que tange
a concessdo do reajuste considerando-se

a variacdo do IPCA acumulada nos ultimos
12 meses anteriores, de modo a assegurar
o0 minimo capaz de garantir a manutencao
da arrecadacdao em termos reais, o que
foi calculado em 2,31% (agosto/2019 a
julho/2020), porém ainda ndo deliberado/
concedido pela AGENCIA.

Custos e Despesas Operacionais

Em 2020, os custos e despesas, que correspondem ao somatdrio dos custos dos servicos
vendidos, despesas com vendas, despesas administrativas e outras despesas decorrentes da
exploracdo dos servicos de dgua e esgoto, totalizaram R$ 6.123.270 mil, contra R$ 5.072.415 mil

no ano de 2019, incremento de 20,7%.

A composicao dos custos e despesas operacionais pode ser assim demonstrada:

DESCRICAO (R$ milhares)

1. Pessoal 1.267.681 1104.258 14,8%
2. Material 190.860 120.478 58,4%
3. Servicos de Terceiros 1.454.473 1.261.977 15,3%
4. Despesas Gerais 64.390 106.367 -39,5%
5. Depreciacoes e Amortizacoes 277.029 276.509 0,2%
6. Provisao para Devedores Duvidosos 1.897.491 1.476.304 28,5%
7. Provisdes Contingéncias 750.983 538122 39,6%
8. Provisao Atuarial 249.351 209.567 19,0%
9. Outras despesas/receitas operacionais (28.988) (21167) 36,9%
Despesas e Custos Operacionais 6.123.270 5.072.415 20,7%




Os itens que apresentaram variacdes mais significativas em relacdao a 2019 na composicao dos

custos das vendas e dos servicos prestados, despesas com vendas e administrativas, foram:

Pessoal: Elevacao de 14,8% devido,
principalmente, pelo desligamento de 640
colaboradores através do PDV e participacao
nos lucros em 2019.

Material: Elevacao de 58,4%, devido,
principalmente, com produtos quimicos
nas estacoes de tratamento.

Servicos de Terceiros: Elevacao de 15,3%,
principalmente em funcao dos gastos com
servicos de conservacao e manutencao
de bens e sistemas, decorrentes de
maior demanda por servicos corretivos e

manutencao preventiva nos sistemas de
agua e esgotos e o aumento dos gastos
com energia elétrica.

Provisao para devedores duvidosos:
Aumento de 28,5%, devido ao estudo
realizado no exercicio de 2020, com o

objetivo de avaliar todo saldo em aberto

do contas a receber, tendo em vista a

expectativa do recebimento futuro, tendo
por baseconsiderado no histdrico recente
de recebimentos. Com base no referido
estudo, efetuou-se uma provisao adicional
para refletir a perda esperada para créditos
de liquidacao duvidosa em 31 de dezembro
de 2020.

A provisao adicional foi realizada tendo
como base a inadimpléncia média
observada nos ultimos 24 meses, por
faixa de vencimento, além de estimar a
recuperacao de créditos vencidos acima
de 360 dias, com base nos anos de 2018
e 2019. Sob o novo modelo de perdas de
crédito esperadas, as empresas tendem a
registrar provisoes para perdas mais cedo,
em montantes maiores e mais volateis
em relacdo as que eram reconhecidas
anteriormente.

Provisdo Atuarial: O aumento de 19% nas
despesas atuariais no exercicio de 2020
em relacdo ao exercicio anterior ocorreu
devido a uma menor rentabilidade dos
ativos dos planos de previdéncias. Além
disso, especificamente no plano de saude
(CEDAE Saude), ocorreram ajustes no
Aging Factor (Fator de Idade)
e na inflacao médica.

Provisdes Contingéncias: Aumento de
39,6% se deu em funcao das execucoes
civeis de valores expressivos (processos
objeto “tarifa minima por economias” e
processo movido pelo Ministério Publico

RJ envolvendo acao ambiental no
sistema de esgotamento sanitario
Leme/Sao Gongalo).

Geracao Operacional de
Caixa (EBITDA)

Em 2020, a CEDAE apresentou geracao
operacional consolidada de caixa de R$ 72.816
mil contra R$ 1.327101 mil em 2019, ou seja,
uma reducdo de 94,5% (ou R$ 1.254.285 mil)
ocorrida em funcdo do decréscimo do resultado
operacional. O EBITDA é uma medicdo nao
contabil adotada pela Companhia, calculada
de acordo com a Instrucdo CVM 527/2012,
consistindo no lucro liquido acrescido dos
tributos sobre o lucro, resultado financeiro,
depreciacdes e amortizacdes.

Exercicio

Descricdo (R$

Milhares) 2020 2019

(=) EBIT (204.213) [1.050.592 | -119,4%

Margem EBIT (%) -3,5% 17,2% -120,3%

(+) Depreciacao

o 277029 | 276.509 0,2%
e amortizacao

(=) EBITDA 72.816 | 1.327101 | -94,5%
Margem
EBTIDA (%) 1.2% 217% | -94,5%
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O comportamento do EBITDA da CEDAE no
ano pode ser assim demonstrado:

EBTIDA (R$ Milhares) Composicdo do Resultado Exercicio

Financeiro Liquido (R$ Milhares) 2019

Receitas Financeiras 142.213 204.358 -30,4%
Atualizacdo monetaria 68.413 114.003 -40,0%
Rendimentos de aplicacdes financeiras 29.465 45.688 -35,5%
Juros auferidos 24.523 18.691 31,2%
I
| Multas por impontualidade 15.935 19165 -16,9%
Descontos obtidos e bonificacoes 3.877 6.811 -431%
Despesas Financeiras (197.390) (127.956) 54,3%

Resultado Financeiro

Juros passivos s/parcelamentos

L (149.719) (67.675) 121,2%
) ) o ) ) ) tributarios
O Resultado financeiro liquido foi negativo em R$ 55.177 mil em
2020, contra um valor positivo de R$ 76.402 mil no ano anterior. L. ..
A da de 30,4% nas receitas financeiras, comparando-se ao ano Juros e variagoes monetarias s/ (46.079) (58.353) -21,0%
qug a ) € 20.4% ) .' ! ras, P T empréstimos e financiamentos ’

anterior, € decorrente, principalmente, do menor ganho em variacoes
monetarias e da reducdo no ganho real em aplicacdes financeiras. Multas, juros e acréscimos moratérios

s/pagamentos em atraso das (840) (589) 42,6%
O aumento de 54,3%, comparando-se ao ano anterior, é resultado, obrigacdes tributdrias
principalmente, do aumento dos juros sobre equacionamento da
Previdéncia Complementar- plano Prece |, Il e CV. Outras (752) (1.339) -43,8

Resultado Financeiro Liquido (55.177) 76.402 172,2%




Lucro Liquido

A CEDAE registrou prejuizo liquido de R$ 247150 mil em 2020, representando um decréscimo
de124,2%emrelacdoaolucrodeR$1.022.934 milregistradoem 2019. Esse decréscimo decorre
principalmente da reducdo nas receitas e aumentos dos custos e despesas operacionais.

Composicdo de Lucro Exercicio Lucro Liquido

Liquido (R$ Milhares) pleyle) 2019

1.327.101

(+) Resultado antes do resultado financeiro (204.213) 1.050.592 -119,4%
-94,5%
(+/-) Resultado financeiro (55177) 76.402 -172,2%
G . 72.816
(-) Contribuicao Social e Imposto de Renda 12.240 (104.060) -111,8%
(=) Lucro/Prejuizo Liquido (247150) 1.022.934 -124,2% 2019 I 2020
-247150

Contribuiram para a reducao de receitas devido ao agravamento
da pandemia da COVID-19:

Suspensao de faturas para clientes de
tarifa social, de marco a outubro de 2020,

Paralisacdgo do servico de corte
de abastecimento e suspensao da

Nao aplicacao do reajuste tarifario para
0s servicos da empresa.

e para comércio de pequeno porte, de
marc¢o a julho de 2020;

negativacao para todos os clientes
durante o periodo de pandemia;
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Contribuiram paraareducaodereceitas
devido ao agravamento da pandemia
da COVID-19:

Aquisicdo de materiais que nao eram
utilizados anteriormente, como carvao

ativado e argila lantanica, devido a

ocorréncia da geosmina;

Compra de hidrémetros, que faz parte
do plano estratégico de modernizacao e
instalacao dos aparelhos;

Reajuste médio das tarifas da Light e Enel
em 6,21% e 3,38%, respectivamente, que é
a segunda maior despesa da Companhia e
a torna uma das maiores consumidoras de
energia elétrica do Estado;

Crescimento das despesas com pessoal
em funcdo, principalmente, do Plano de
Demissao Voluntaria (PDV), aderido por
640 empregados;

Reducado dos rendimentos das aplicacoes
financeiras decorrente da queda da taxa
de juros.

Estrutura do Endividamento

Adividabrutada CEDAE, que considera os saldos
dos empréstimos, financiamentos, debéntures e
outras obrigacdes onerosas (Libertas), atingiu o
montante de R$ 1153.912 mil em 31 de dezembro
de 2020, representando uma reducao 9,60%,
em comparacdo com o valor registrado em 31
de dezembro de 2019.

A divida liquida passou de R$ 477.326 mil em
2019 para R$ -136.245 mil em 2020.

O indice de alavancagem, medido pela relacdao
Divida Liquida/EBITDA dos ultimos 12 meses,
passou de 0,40 para (1,90), conforme tabela a
seguir:

Estrutura do Endividamento

Descricao Unidade 2020 2019
Empréstimos e Financiamentos R$/Milhares 498.029 640.026 -22,20%
Passivo Atuariall R$/Milhares 655.883 636.791 3,00%
Total da Divida Bruta R$/Milhares 1153.912 1.276.817 -9,60%
Disponibilidade R$/Milhares 1.290157 799.491 61,40%
Total da Divida Liquida R$/Milhares (136.245) 477.326 128,50%
Divida Liquida/EBITDA Multiplo (1,90) 0,40 -575,00%
Divida Liquida/PL Muiltiplo (0,02) 0,07 -128,60%

Distribuicao De Dividendos

No Exercicio Social de 2020, a Companhia
obteve Prejuizo Liquido de R$ 247150 mil.
Baseada no Estatuto Social da Companhia e
na Lei Federal 6.404/76, e considerando os

resultados do ano de 2020, a Companhia ndao
efetuou o calculo da Reserva Legal, do Lucro
Liquido Ajustado e do Dividendo Obrigatdrio.
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Governanca Corporativa

A pandemia do Novo Coronavirus trouxe
enorme desafios para a Companhia. Na
perspectiva da governanca corporativa, 0s
protocolos estabelecidos pelo Ministério da
Saude e Governo do Rio de Janeiro afetaram a
dinamica do trabalho diante da necessidade de
distanciamentoe/ouisolamentosocial paraevitar
a propagacao do virus e resguardar a saude dos
colaboradores, sem afetar o cumprimento das
atividades e a missdao da Companhia de atender
a populacdao com exceléncia e qualidade.

Com o devido planejamento foi possivel a
retomada das atividades presenciais apds o
momento mais critico da crise sanitaria. Sempre
em cumprimento aos protocolos dos o6rgaos
de saude, decretos do governo e decisdes da
Comissao de Crise.

A Alta Administracao estabeleceu a Comissao
de Crise da COVID-19 para dar celeridade
a tomada de decisdes emergenciais para
enfrentamento da pandemia, e dar subsidios
as areas que respondem aos oOrgdos de
controle externo. Este cenario exigiu tomada de
decisdo de medidas firmes, tempestivas,

estratégicas e inovadoras.

Em parceria com a CEDAE Saude, foram
adotadas medidas de prevencao a COVID-19 e
acoes para contencao da propagacao do virus,
que possibilitaram experiéncias inéditas para a
Companhia, como adocdo do trabalho Home
Office, treinamentos e reunides virtuais.

Neste contexto, mas sempre utilizando-se das
melhores praticas e referenciais de mercado
e na melhoria continua dos padrdes exigidos
pela Lei n°® 13.303/2016 e Decreto Estadual
n°® 46.188/2017, a CEDAE estd em constante
processo de crescimento para tornar-se
uma empresa qualificada, transparente, agil
e moderna, capaz de fornecer subsidios as
tomadas de decisdes e atender com eficiéncia
as crescentes demandas dos usudrios, do
mercado e do governo.

Dentre as principais medidas adotadas em
2020, destacam-se:

» Realizacdo de treinamento voltado aos
Administradores, Conselheiros e Diretores;

- Verificacdo de integridade dos licitantes
vencedores de certames da Companhia e de
outros contratados;

« Analise de conformidade dos atos submetidos
aDiretoria Executiva,como énfase naprevencao
de fraudes;

« Atuacdao no Grupo de Trabalho na
Implementacao da LGPD na CEDAE;

- Realizacao de Benchmarking com empresas
do setor de saneamento, através de reunides
virtuais, referente as melhores praticas
de LGPD;

« Inicio da implantacdo de sistema GRC para
apoio a tomada de decisdao dos gestores, com
foco na gestao de riscos e conformidade;

» Readequacao do Plano de Comunicacao do
Programa de Compliance e Canal de Etica; e

« Monitoramento dos riscos relacionados

a pandemia de COVID-19 nas operacoes
da CEDAE.
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Estrutura Organizacional (102-18)

A estrutura de Governanca Corporativa da observando o que dispde a legislacao vigente. Comité de Auditoria Estatutario.

CEDAE conta com Assembleias de Acionistas,

Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo Os Comités de Auditoria Estatutario e de A Assessoria de Governanca Corporativa
e Diretoria Executiva. As responsabilidades e Elegibilidade estao ligados ao Conselho de que engloba as dreas de Gestdo de Riscos,
seus limites de atuacdes estdao bem definidos Administracdao. A Auditoria Interna reporta-se Controles Internos e Compliance, estd ligada
no Estatuto Social da Companhia, sempre ao Conselho de Administracdo com apoio do ao Diretor-Presidente.

Conselho de Administracao

AN
/

MEIO AMBIENTE

Admistradores

Partes Interessadas




Conselho de Administracao

(102-22, 102-23)

O Conselho de Administracdo é composto
por 11 membros, todos do género masculino,
com mandatos unificados de 2 (dois) anos,
sendo permitida, no maximo, trés reconducdes
consecutivas, eleitos em Assembleia Geral de
Acionistas e por ela destituiveis a qualquer
tempo. Aos Acionistas Minoritarios, com
direito a voto, presentes a Assembleia Geral,
€ assegurado o direito de eleger um membro
do Conselho se maior niumero nao lhes couber
pelo processo de voto multiplo, na forma da
legislagdo em vigor.

As reunides do Conselho de Administracao
ocorrem mensalmente em carater ordindrio e
extraordinariamente sempre que necessario.

Dentre os Conselheiros, trés sao independentes
de acordo com os critérios estabelecidos na Lei
das Estatais, Lei Federal n° 13.303/2016, sendo
um deles eleito pelos acionistas minoritarios.

O Presidente do Conselho de Administracdao
ndo faz parte da Diretoria e o Diretor-Presidente
da Companhia integra o Conselho de
Administracdao, mas nao pode ocupar a posicao
de Presidente deste érgao.

Dentre as diversas atribuicoes do Conselho de
Administracao destacam-se:

O Eleger os membros da diretoria;

o Fiscalizar a gestdo dos Diretores;
o Aprovar o Regimento Interno;

o Manifestar-se sobre o Relatério da
Administracao e as contas da Diretoria;

oDeliberar sobre proposta de alteracao da
politica tarifaria e, em particular, dos valores

das tarifas de agua e esgoto, dentro dos limites
estabelecidos em lei;

o Fixar a orientacao geral dos negécios da
Companhia, aprovar a programacao anual de
suas atividades e as propostas de orcamentos-
programas anuais e plurianuais acompanhando
seu desempenho.

Membros Cargos

Sérgio Cabral de Sa

Presidente e Membro Independente

Joseph J.M.Reiner

Vice-Presidente e Membro Independente

Edes Fernandes de Oliveira Membro
Renato Lima do Espirito Santo Membro
Alberto Régis Tavora Membro
Rafael Rolim de Minto Membro
Ricardo Lessa Carrazedo Membro

Paulo Cezar Saldanha da G.R.Nogueira

Membro Repr. dos Acionistas Minoritarios

José Arley Lima Costa

Membro

Fabio Eduardo Galvao Ferreira Costa

Membro

Jorge Luiz Ferreira Briard

Membro Repr. dos Empregados
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Conselho Fiscal (102-20)

O Conselho Fiscal da Companhia tem
funcionamento permanente sendo composto
por 4 (quatro) membros efetivos, todos
do género masculino, e igual numero de
suplentes, sendo trés do género masculino e
um do feminino, eleitos pela Assembleia Geral
Ordinaria, com mandato de 1 (um) ano, sendo
permitida a reeleicao. As reunides do Conselho
Fiscal ocorrem mensalmente em carater
ordindrio, e, extraordinariamente, sempre que

convocado por qualquer de seus membros ou
pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Dentre as diversas atribuicoes do Conselho
Fiscal, destacam-se:

o Manifestar-se, mensalmente, sobre o relatério
da Auditoria Interna, recomendando a Diretoria
a adocdo de medidas corretivas que julgar
necessdrias, devendo proceder do mesmo
modo com relacdo aos relatérios e pareceres
dos auditores independentes;

Comite de Auditoria (102-20)

O Comité de Auditoria € 6rgdo de carater
consultivo e permanente, composto de 2 (trés)
profissionais, todos do género masculino, com
conhecimentos definancas e contabilidade,com
experiéncia em analise, preparacao e avaliacao
de demonstracdes financeiras, conhecimento
de controles internos, de auditoria, de politicas
de divulgacao de informacdes ao mercado e
de International Financial Reporting Standards
- IFRS, tendo como objetivos revisar e
supervisionar os processos de apresentacdo de
relatérios contabeis e financeiros; os processos
de controles internos; e as atividades dos
auditores internos e independentes.

As reunides do Comité de Auditoria ocorrem
mensalmente em carater ordindrio, e,

extraordinariamente, sempre que convocado
por quaisquer de seus membros ou pelo
Conselho de Administracao.

Dentre as diversas atribuicoes do Comite,
destacam-se:

o Analisar e revisar, previamente a divulgacao
ao Mercado, as demonstracdoes contabeis,
inclusive notas explicativas, relatérios
da administracdao e parecer do auditor
independente;

o Avaliar permanentemente as praticas
contabeis, os processos e controles internos
adotados pela Companhia, buscando identificar
assuntos criticos, riscos financeiros e potenciais

Membros Efetivos

Leonardo Lobo Pires PRESIDENTE
Wildson Goncalves de Melo MEMBRO
Sinval de Oliveira Filho MEMBRO
Thompson Lemos da Silva Neto = MEMBRO

contingéncias, propondo os aprimoramentos
que julgar necessarios;

o Assegurar
administracao
transparente,

que as atividades da alta
determinem um tom
nao ambiguo e consistente

quanto ao compliance.

Joao Aldemir Dornelles

Antonio Miguel Fernandes




Comite de Elegibilidade

(102-20, 102-28)

O Comité de Elegibilidade é 6rgdao de carater
consultivo e permanente, composto de 3 (trés)
membros, sendo todos do género masculino,
indicados pelo Conselho de Administracao.

Dentre as diversas atribuicoes do
Comité, destacam-se:

C:) Opinar, de modo a auxiliar os acionistas na
indicacao de Administradores e Conselheiros

Fiscais sobre o preenchimento dos requisitos
e auséncia de vedacdes para as respectivas
eleicdes; e

— Verificar a conformidade do processo
de avaliacdo dos Administradores e dos
Conselheiros Fiscais.

Diretoria Executiva (102-20)

ADiretoria da Companhia é composta por até 08
(oito) membros, eleitos e destituiveis, a qualquer
tempo pelo Conselho de Administracdo, para
um mandato de 2 (dois) anos, permitida, no
maximo, trés reconducdes consecutivas.

Presidéncia (Edes Fernandes de Oliveira):
responsavel pela execucdo e cumprimento
das determinacdes da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracao e da Diretoria.

Diretoria de Projetos Estratégicos e
Sustentabilidade (Fernando Antoénio
Pontes Serrano): responsavel pela direcdo,

supervisdo, coordenacdao e planejamento de
todas as atividades ligadas as seguintes areas:
Geréncia de Licitagdes, Geréncia de Seguranca
Empresarial, Assessoria de Logistica, Assessoria
de Controle e Acompanhamento de Contratos,
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas,
Protocolo Geral, Arquivo Administrativo Geral e
Area de controle Patrimonial. (102-19, 102-21).

Diretoria Financeira e de Relacoes com
Investidores (Alberto Régis Tavora): responsavel
pela direcdo, supervisao e coordenacao
das atividades relacionadas as dreas de:
assessoramento e execucdo orcamentaria e

Rafael Carvalho Oliveira Santos

Andre Eugenio dos Santos

Diego Nunes Muller

financeira; controle e contabilidade; protocolo
geral e arquivo administrativo geral. Compete,
ainda, a representacdo da Companhia junto
a PRECE e a CAC, atendimento das normas
emanadas da Comissdo de Valores Mobiliarios —
CVM, atendimento e prestacao de informacoes
a acionistas, analistas e investidores, divulgacao
de informacdes de mercado fatos relevantes
e quaisquer outros dados da Companhia que
possam influenciar decisdes de negociar valores
mobiliarios de sua emissdao.

Diretoria Técnica e de Projetos (Humberto
de Mello Filho): responsavel pela direcdo
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supervisdo das atividades de engenharia
relacionadas com atividades da Companhia,
em particular cadastro técnico; engenharia de
custos e orcamento; elaboracdo e analise de
projetos especiais e proprios; fiscalizacao de
obras préprias e especiais: controle de contratos
e recuperacao patrimonial.

Diretoria de Saneamento e Grande Operacao
(Marcelo Dibe Rodrigues): direcdo e supervisao
de todas as atividades relacionadas com
operacdo, manutencao, controle, planejamento
e projetos de sistemas de coleta, transporte,
tratamento e destino final de esgotos na area
da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro
relacionadas as seguintes Gerenciais: Regional
Sul; Regional Centro; Regional Norte; Regional
Oeste; Regional Baixada Fluminense e Logistica.

Responsavel pela direcdo, supervisao e
coordenacdao das atividades relacionadas
as seguintes Geréncias: Guandu/Lameirdo

Operacdo e Manutencdo de Agua, Controle de
Qualidade de Agua; e Imunana/Laranjal.

Diretoria da Regiao do Interior (Marco Aurélio
Damato Porto). responsavel pela direcao,
supervisdo, coordenacdo de planejamento e
apoio, distribuicdo de agua, coleta de esgotos
e atendimento comercial das atividades
relacionadas as seguintes Geréncias: Serrana,
Litoranea Norte, Médio Paraiba, Noroeste, Leste,
Controle de Qualidade e Obras do Interior.

Diretoria da Regidao Metropolitana (Armando
Costa Vieira Junior): responsavel pela direcao,
supervisdo, coordenacao de planejamento
e apoio, distribuicdo de agua e atendimento
comercial das atividades relacionadas as

Nomeacao e Selecao da Alta
Administracao (102-24)

A CEDAE adota critérios de governanca para
eleicdo dos seus Agentes de Governanca,
segundo aLei13.303/2016 e Decreto Estadual n°
46.188/2017. Todos os indicados pelos acionistas
controlador e minoritarios, sdo analisados pelo
Comité de Elegibilidade antes de sua efetiva
eleicdo, em especial quanto ao atendimento
aos requisitos e vedacdes especificas a funcao.

Remuneracao dos Administradores

(102-35)
A Politica de Remuneracao dos Administradores
estd descrita no Estatuto Social da Companhia.
Remuneracao do pessoal-chave da
Administracdo e da governanca: O pessoal-
chave da Administracdo e da governanca
inclui os conselheiros e diretores, os membros
do Comité de Auditoria e o chefe da auditoria
interna.

Aremuneracaopagaeapagarestddemonstrada
a seguir:

plople) 2019

Saldrios e encargos 5653 4769

sociais ’

Plano de Assisténcia

médica 50 136

Plano de

Aposentadoria e 38 45

pensao

Outros 210 128
5.951 5.078

Esses valores foram aprovados na Assembleia
Geral Extraordinaria realizada em 30 de abril de
2020.

seguintes Geréncias: Regional Sul, Regional
Centro, Regional Norte, Regional Oeste,
Regional Baixada Fluminense e Logistica.

Diretoria Juridica (Rafael Cavalcanti Cid):
responsavel pela direcao, supervisao,
coordenacdo das atividades relacionadas a
Assessoria Juridica.

Ha ainda mais duas assessorias, cujos
assessores possuem status equivalente ao de
Diretor: Assessoria de Governanca Corporativa

Conflito de Interesse
(102-25, 102-33)

Na analise do Comité de Elegibilidade, os
indicados a Administradores, Conselheiros e
membros do Comité de Auditoria sao verificados
por meio de analise de vinculos, eventuais
vedacdes relacionadas a conflitos de interesse
previstos no Decreto Estadual n° 47188/2017.

Para os processos de contratacdo de valores
iguais ou superiores a quinhentos mil reais, é
realizada a andlise de possivel conflito entre
nossos administradores e o0s contratados,
obrigatoriamente, apds o resultado da licitacdo
com a indicacdao do vencedor do certame, nos
termos dos arts. 38 e 44 da Lei n° 13.303/2016.

Em todos os processos de contratacao,
independentemente do valor envolvido,
nossos potenciais fornecedores declaram
se estdo ou ndao enquadrados como “parte
relacionada da CEDAE” de acordo com nossa
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Politica Institucional — Transacdes com Partes
Relacionadas.

Caso seja confirmado um possivel
enquadramento, se ndo constar no rol de
situacdes vedadas na referida Politica, nao
ocorre a inviabilidade da contratacdo, mas exige
a devida divulgacao por parte da Companhia.

Gestao de Riscos e Controles
Internos (102-11, 102-15,
102-30, 102-31)

A CEDAE conta com as Geréncias de Controles
Internos e de Gestdo de Riscos, ligada a
Assessoria de Governanca Corporativa Chefe.

A metodologia da Matriz de Riscos Estratégicos
foi definida com base no modelo internacional
COSO-ERM The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission
“Enterprise Risk Management - Integrated
Framework”.

A Metodologia de Gestdao de Riscos da
CEDAE, esta formalmente descrita na Politica
de Controles Internos e Gestdao de Riscos,
tem como objetivo estabelecer e estruturar as
etapas necessarias para a operacionalizacdo da
Gestao de Riscos, por meio da definicdo de um
processo de gerenciamento de riscos.

Etapas do processo de gestao de riscos:

|. Entendimento do contexto: etapa em que sao
identificados os objetivos relacionados a cada
Diretoria e definidos os contextos externo e
interno a serem levados em consideracdo ao
gerenciar riscos;

Il. Identificacdo de riscos: etapa em que sao
identificados possiveis riscos para objetivos
associados aos processos;

[l. Andlise de riscos:
sao identificadas as
consequéncias do risco;

etapa em que
possiveis causas e

IV. Avaliacdo de riscos: etapa em que sao
estimados o grau dos riscos identificados;

V. Priorizacdo de riscos: etapa em que sao
definidos quais riscos terdo seus tratamentos
priorizados;

Comunicacao e
Monitoramento

Definicao das Respostas
aos Riscos

Priorizacao
dos Riscos

VI. Definicao de respostas aos riscos: etapa em
que sdo definidas as respostas aos riscos, de
formaaadequarseugrauao apetite estabelecido
para os processos, além da escolha das medidas
de controle associadas a essas respostas;

VIl. Comunicacdo e monitoramento: etapa
que ocorre durante todo o processo de
gerenciamento de riscos e é responsavel pela
integracdo de todas as instancias envolvidas,
bem como pelo monitoramento continuo da
propria Gestdao de Riscos, com vistas a sua
melhoria.

Entendimento do
Contexto

Identificacao
dos Riscos

Analise
dos Riscos

Avaliacao
dos Riscos
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Os riscos sado identificados em oito principais
categorias: Operacional, Financeiro, Juridico,
Comercial, Ambiental, Imagem, Regulatoério/
Conformidade e Tecnologia da Informacao.

A Companhia realiza, de forma alinhada com
a cadeia de valor e os objetivos estratégicos,
a identificacdo dos principais riscos que
estd exposta, levando em consideracao a
continuidade da execucdo das atividades
fins, classificando-os quanto ao impacto e
probabilidade. As informacdes levantadas sao
apresentadas através de Mapa de Riscos e em
um portfélio de fatores de riscos com o objetivo
de dar suporte a Alta Administracdao paratomada
de decisao quanto a priorizacao ao tratamento.

Em 2020, diante deste panorama de incertezas
e de superacao, destaca-se o papel integrado
da area de Assessoria de Controles Internos
e Gestdo de Riscos junto as Diretorias da
Companhia no levantamento dos riscos
associados a nova realidade, na elaboracao
de um plano de contingéncia que teve por
objetivo estabelecer a forma de tratamento
das ocorréncias, bem como estabelecer acoes
mitigatorias para evitar a materializagao dos
riscos apontados, sempre buscando aprimorar
a gestdo e garantir um maior nivel de seguranca
para atingir os objetivos e metas da Companhia.

O reporte ao Comité de Auditoria ocorre
mensalmente, ocasidao em que sdo apresentados
o desempenho da gestdo de riscos e as suas
preocupacoes.

A descricdo detalhada acerca dos fatores

de riscos pode ser obtida no Formulario de
Referéncia da CEDAE elaborado nos termos da
legislacdo vigente e disponivel em:
http://www.CEDAE.com.br/ri_informacoes.

Compliance, Etica e Integridade
(102-16, 102-26, 102-27)

A CEDAE promove uma cultura de
encorajamento de comportamentos éticos e
de integridade, disseminando a pratica desse
tipo de comportamento por todos os niveis da
Companhia e demonstrando a importancia de
conhecer e executar as determinacdes legais e
regulamentares, contribuindo assim, de forma
efetiva, para aidentificacdo e mitigacao de riscos
e para a prevencdo e deteccdo de condutas
ilicitas praticadas contra a Companhia.

A Alta Administracdo da CEDAE busca
desempenhar uma lideranca ética, servindo
como exemplo de integridade e de conduta
no relacionamento com seus colaboradores,
terceiros, fornecedores, autoridades
governamentais e clientes, usuarios dos
servicos publicos, estimulando a adocdao de
altos padrdes de comportamentos integros, que
permeiem toda a organizacao.

A cultura organizacional da CEDAE esta
sedimentada nos seus valores corporativos,
no Coddigo de Etica e Conduta, na Politica de
Compliance e no seu Programa de Compliance.
Todos esses dispositivos foram elaborados com
fundamento na legislacdao vigente, nas boas

praticas de mercado, considerando o contexto
dos ambientes internos e externos e aprovados
pelo Conselho de administracdo da Companhia.
A Companhia promove regularmente
eventos internos e treinamentos sobre os
temas relacionados a ética e integridade aos
funcionarios, bem como a Alta Administracao.
Alémdisso,realizouapromocdaodetreinamentos
virtuais a todos os funcionarios.

Programa de Compliance (102-17)

O Programa de Compliance da CEDAE esta
estruturado de modo que o0s agentes de
governangca sejam responsaveis por viabilizar
que toda a empresa esteja em conformidade
com 0s seus principios e valores, refletidos
em politicas, procedimentos de controle e
normas internas, e com as leis e os dispositivos
regulatorios a que se sujeita. Além disso, o
Programa foca em medidas de prevencao,
deteccdo e remediacdo de acdes de ma conduta
e desvios éticos.

Em 2020, deu-se inicio a atuacao integrada com
gestdo de riscos, controles internos e auditoria
interna, de modo que possibilitou arealizacdo de
testes de Compliance com o objetivo de mitigar
riscos de fraude e corrupcao, principalmente
nas contratacdes realizadas pela Companhia.

Além disso, deu-se andamento ao
desenvolvimento de diversos trabalhos
voltados para o fortalecimento de diretrizes
da Alta Administracao, principalmente
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e} desenvolvimento de normativos e
procedimentos internos, bem como a revisao
das Politicas Institucionais.

No Pilar Deteccdo, houve a proposta de
remodelagem do Sistema Correcional da
Companhia, sob aresponsabilidade da Geréncia
de Compliance, que definiu os fluxos de
apuracoes internas, propds a criacdo da Politica
de Consequéncia e de norma de apuracao
interna.

O inicio da remodelagem do monitoramento
da efetividade do Programa de Compliance
da CEDAE, em funcdo da aquisicdo da Suite
Integrada RSA Archer, de Governanca, Risco e
Compliance, possibilitara a Companhia avancar

no aperfeicoamento da sua governancga
corporativa.
GRC Integrado
FUTURE STATE ”"T:‘P
_ .
ETHIS Wﬁ? INFEEETY
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Canal de Etica (102-17)

Criado em 2018, o Canal de Etica opera sob o
principio da boa-fé, por isso, o Canal e todos os
processos relativos a ele devem ser efetivos,
para poder contribuir para o alcance do sucesso
da Integridade. Assim, todos os administradores,
colaboradores e parceiros de negdécio devem
utiliza-lo, sempre que suspeitarem ou souberem
de algo contrario aos principios da ética e
integridade.

O recebimento e classificacdo das denuncias
é realizado por um canal externo denominado
Contato Seguro, o qual assegura o anonimato
dos denunciantes, denunciados e eventuais
testemunhas, bem como o sigilo do conteudo
denunciado. Ja as atividades de estruturacao
e supervisdo do Canal de Etica é realizado
pela Comissdo de Etica e Conduta, um dérgéo
autbnomo da Companhia, composta por
empregados, que tem por missao analisar e

B site (184)
. Telefone (72)

W carta (2)
. Protocolador (1)

71.04%

tomar decisdes, dentro de suas competéncias,
sobre as situacdes investigadas.

O principal objetivo dessa Comissdao ¢é
promover a cultura de ética na CEDAE,
direcionando politicas e procedimentos
necessarios para mitigar comportamentos que
possam comprometer a reputacdo de todos
0s setores da empresa, combatendo fraudes e
irregularidades, a fim de evitar prejuizos tanto
financeiros como de imagem para Companhia.

Das 259 denuncias recebidas em 2020 pela
Comissdo de Etica e Conduta da CEDAE, cerca
de 71% apresentam baixo risco as atividades
da Companhia. A Comissdo de Etica propds
em seus relatérios aplicacao de sancdes, como
adverténcia, suspensdo e demissdes com justa
causa, além de acdes remediadoras, como por
exemplo, avaliacdo funcional,implementacdo de
politicas inibitdrias da pratica do assédio moral
e sexual, do preconceito e da discriminacado.

0.39%
0.77%

27.80%
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4318%

. Baixo Risco (76)
. Muito Baixo Risco (50)

. Médio Risco (30) 0.57%

. Alto Risco (19)

. Muito Alto Risco (1)

28.41%
10.80%

17.05%

As denuncias sobre transgressdo ao Cédigo de Etica, ocorréncias de fraude, corrupcdo, atos
ilicitos, ou sobre outras questdoes que possam acarretar prejuizos aos principios e interesses

da nossa Companhia, podem ser realizadas por qualquer interessado, por meio do canal de
denuncias:

https://www.CEDAE.com.br/canaldeetica https://contatoseguro.com.br/pt/CEDAE

E-mail da Comissdo de Etica: comissaodeetica@CEDAE.com.br Ouvidoria: 0800 031 6032
Sac: 0800 28 21195

Central de atendimento ao surdo—mudo: 0800 28 23 059
Pessoalmente ou por carta dirigida ao Presidente da Comissao de Etica:
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro CEP 20.210-030
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Auditoria Interna (102-17)

A Auditoria Interna, érgdo estatutdrio vinculado
ao Conselho de Administracao, por meio do
Comité de Auditoria Estatutario, € responsavel
por avaliacdes independentes, além de
consultorias orientadas para agregar valor
e melhorar as operacdes da Companhia,
auxiliando-a no alcance de seus objetivos
estratégicos e na melhoria da eficiéncia
e eficacia dos controles, da gestdao de
riscos, da performance dos processos e da
governanga corporativa.

A Auditoria Interna atua de forma coordenada
comos gestores diretamenteresponsaveis pelos
processos auditados e com as areas de Gestao

de Riscos, Controles Internos, Compliance
e Governanca de Tl, em consonancia com o
modelo de governanca proposto pelo IIA — The
Institute of Internal Auditors e em conformidade
com a Lei 13.303/2016. Os trabalhos sao
realizados com comunicacgdes regulares, a fim
de garantir o alinhamento com os objetivos,
as necessidades estratégicas e operacionais
da Organizacdo, além de evitar a duplicacdo
de esforcos.

Os trabalhos de auditoria em 2020 consistiram
na avaliacao de riscos e controles internos por
meio de: Auditorias de Processos, pautados
na Matriz de Riscos Estratégica 2019-2020

e no Planejamento Estratégico 2017-2021;
Auditorias Regulatérias demandadas pelos
Orgdos de Controle TCE-RJ e CGE-RJ e
determinacdes legais; e Auditorias Especiais
demandadas pela Alta Administracao (Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao) e pela
Comiss&o de Etica.

Os resultados dos trabalhos foram apresentados
aoComitédeAuditoria,6rgdodeassessoramento
do Conselho de Administracdo e a Presidéncia,
resultando na identificacdao de oportunidades
de melhoria nos processos e em planos de acao
correspondentes, que sdao acompanhados até
sua efetiva implementacao.
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GESTAO DE PESSOAS

Acdes de combate a Covid-19
(403-1, 403-2, 403-3, 403-4,
403-5, 403-6, 403-7)

Diante da Pandemia da Covid-19 e seus efeitos,
e preocupada em resguardar a saude de seus
colaboradores, a CEDAE criou um Comissao
de Crise de andlise de dados e procedimentos
com a instituicdo do Plano emergencial CEDAE,
implementando acdes efetivas, com o intuito de
mitigar as possibilidades de contagio e por via
de consequéncia conter ao maximo o avanco
da doenca no ambiente laboral observando as
formas protetivas de respeito ao distanciamento
social sem, contudo, comprometer os servicos
prestados a populacdo, conforme abaixo
elencado:

-Formacao de uma Comissao de Crise em marco
de 2020 com a finalidade de fornecer suporte
técnico a Diretoria Executiva da CEDAE para
tomada de decisdes relativas ao funcionamento
da Companhia durante o periodo da pandemia
do novo Coronavirus, covid-19, a fim de criar
indicadores de monitoramento e protocolos
que envolvem este tema;

-Elaboracdode um Guiade PrevencaoaCovid-19
no Ambiente de Trabalho e posteriormente um
Plano de Retomada das Atividades;

Uso obrigatoério Higienize
da mascara as maos
Py
\ [ ] [ )

Use os totens de
dlcool em gel

Distancia de 1,5m
entre as pessoas

XX

-Obrigatoriedade do uso de mascaras de
protecdo durante toda a permanéncia nas
instalacdes da CEDAE;

«Producao por apenados do sistema prisional
estadual, como parte do processo de
ressocializacdo em convénio com a Fundacao
Santa Cabrini, de mais de 125.000 (cento e vinte
e cinco mil) mascaras de protecao individual,
em tecido, distribuidas aos colaboradores
da CEDAE entre abril e dezembro de 2020, com
as devidas orientacdes para o uso e a adequada
higienizacao;

. Estabelecimento de ritmo de producao e
distribuicdo constantes de mascaras sociais de
forma a atender a demanda de utilizacdo pelos
colaboradores em ambientes de trabalho;

. Suspensao de atividades de atendimento
direto ao publico em suas unidades comerciais e
posteriorretomadacomreducdodosperiodosde
atendimento e com medidas de distanciamento
social entre pessoas e com acdes permanentes
de sanitizacdo e de comunicacao dirigida aos
colaboradores e clientes;
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.Promocao de adaptacoes em unidades
comerciais de atendimento ao publico
priorizando e incentivando a busca pelo
atendimento virtual, visando mitigar as
possibilidades de contagios por covid-19;

- Sanitizacdo peridédica dos ambientes de
trabalho administrativos e operacionais pelas
equipes de limpeza, com mais de 2.500 (duas
mil e quinhentas) intervencdes nas diversas
unidades da CEDAE;

-Limitacdo de acesso aos ambientes de
trabalho pela afericao da temperatura de todos
colaboradores e visitantes, ao ingressarem
nas unidades da Companhia, promovendo as
devidas orientacdes e quando fosse o caso
os devidos encaminhamentos na eventual
afericao superior a 37,5°C, ou seja, na eventual
constatacao de estado febril;

-Priorizacdo de reunides por sistemas de
videoconferéncia e outras ferramentas para
comunicacdao a distancia, sendo certo que,
em caso de necessidade de realizacdo de
reuniao presencial, orientacdo no sentido de
ocupacdo maxima de 50% do espaco fisico, ou
em menor percentual, desde que respeitado o
distanciamento social;

«Estabelecimento de espacamento com
distanciamento social para formacao, quando
necessaria, de filas no rol de entrada e na espera

dos elevadores, cujo quantitativo maximo
de pessoas, foi estabelecido, com a devida
sinalizacdo, por meio de producdes visuais
e de tele midia, bem como por marcacdes
de posicionamento das pessoas nos citados
ambientes;

A fim de garantir a reducdo da circulacdo de
pessoas foi promovida a antecipacao de férias,
suspensao de atividades e revezamento para
estagidrios e jovens aprendizes;

-Estabelecida a suspensao de viagens a
trabalho, salvo quando imprescindiveis;

-Estabelecida a suspensao de participacoes de
empregados em eventos, congressos, palestras
e treinamentos presenciais;

-Estabelecida proibicdo de aglomeracdes de
qualquer natureza em eventos, tais como:
cafés da manhd, almocos, festas de aniversario;
confraternizacdes de forma geral;

«Instalacdo de dispositivos de alcool em gel
em pontos estratégicos da Companhia, com
disponibilizacdo de mais de 4.000 (quatro mil)
litros de alcool em gel 70%, desde abril de
2020, por meio de bombonas e dispensers
espalhados pelas unidades da CEDAE, além da
disponibilizacdo frascos de alcool em gel a fim
de reforcar a higienizacdo dos colaboradores
operacionais durante atividades externas;

-Reducao de jornada de trabalho e posterior
revezamento das equipes de trabalho entre o
trabalho remoto e presencial, de forma a garantir
a continuidade dos servicos, a excecao dos
colaboradores que se enquadram no Grupo de
Risco, orientando quando possivel na utilizagdo
de Home Office;

«Estabelecimento de rotinas e acdes
especificas; pelas areas de Gestdo de Pessoas,
Engenharia, Seguranca do Trabalho e Servico
Social da CEDAE com a CEDAE - SAUDE para o
estabelecimento de medidas de enfrentamento,
monitoramento e outras relacionadas a
pandemia do covid-19;

-Realizacao de mais de 2.000 (dois mil), testes
RT-PCR, SOROLOGICO e rapido para deteccdo
do SARS COVID-19 para identificacdo e rapida
acao dos casos identificados, inclusive com
eventuais contaminados para rapida acdo de
afastamento do empregado;

-Antecipacdo da campanha de vacinacao
quadrivalente contra a gripe;

«Monitoramento da saude do colaborador, por
meio de acompanhamento permanente pela
CEDAE Saude em parceria direta com a area
de Medicina do Trabalho, dos casos suspeitos
e confirmados para COVID-19 de empregados
pela apresentacdo de sintomas ou por ter tido
contato com pessoas com sintomas ou com
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confirmacdo de contaminacdo, a fim de que
quando necessario promover o afastamento
para isolamento social e orientacdes para
posterior retorno ao trabalho, da forma mais
segura possivel,

-Alteracdo das escalas operacionais, conforme
demanda das Diretorias para 24x72, mitigando
a tempo de exposicdo do empregado em seu
deslocamento casa-trabalho-casa;

-Afastamento desde o inicio da pandemia da
COVID-19 em numeros maximos possiveis de
colaboradores,integrantes dogrupoderisco por
idade das atividades presenciais, com retorno
as atividades presenciais em revezamento
condicionado a completa imunizacdo por meio
de vacinacao;

«Afastamento. desde o inicio da pandemia da
COVID-19, dos colaboradores enquadrados
em grupo de risco de comorbidades, das
atividades presenciais com retorno as atividades
presenciais em sistema de revezamento
condicionado a completa imunizacao;

-Contratacdo, por meio de selecdo publica
simplificada, de profissionais ndao enquadrados
nas faixas etdrias de risco e em principio
sem comorbidades identificadas, para as
areas operacionais da Companhia ligadas
ao tratamento e distribuicdo de aguas e no
tratamento e destinacdo de esgotos, de forma

a mitigar os efeitos motivados pela pandemia e
proporcionar o afastamento de colaboradores
das areas acima;

-Estabelecimento de um processo de
comunicacao intensivo, utilizando midias
virtuais, via internet, por rede interna e por tele
midia, com a divulgacdo de videos e ainda por
meio da afixacdo de cartazes e sinalizacdes
distribuidos em todas as dependéncias da
CEDAE com as devidas orientacdes e boas
praticas de prevencao e conduta, tais como:
higienizacdo, uso constante de mascara de
protecdo, distanciamento social,

-Utilizacdao dos meios formais normativos na
orientacao de procedimentos internos;

-Orientacdao as equipes a fim de evitarem o
compartilhamento de objetos de uso pessoal
e de trabalho e com a devida higienizacao,
quando necessario o compartilhamento;

-Orientacdes permanentes no sentido da
higienizacao das maos por meio de lavagem
frequente das maos com agua e sabao e/ou
utilizacdo de alcool em gel;

.Comunicacdo com orientacbes  sobre
prevencdo e condutas a serem adotadas
Nnos casos de suspeita e/ ou confirmacao de
diagnédstico positivo.

Novas Contratacoes (401-1)

Em 2020, a Companhia realizou 198 novas
contratacdes, que corresponde a uma taxa
de 3,97% sobre o quadro efetivo (prazo
determinado). Abaixo, essas contratacdes
discriminadas por género, faixa etaria e regiao.

Homens =185

=)o

Mulheres =13

Regiodes:

Metropolitana = 85

Interior = 113

Faixa etaria

Abaixo de 30 anos= 9

De 30 a50 anos= 168

Acima de 50 anos = 21
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Numero total e taxa de rotatividade de
empregados durante o ano de 2020.

CONTRATAGAO RETORNO CONTRAT.DETERM. DESLIGAMENTO TOTAL ROTATIVIDADE

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

12 3 198 450 60.474 6,68%

A CEDAE conta com corpo técnico qualificado de 4.980 empregados (Administrativos, operacionais,
gerenciais e extraquadros) e 420 colaboradores (Jovem aprendiz, estagiarios e terceirizados) que
atuam nos 365 estabelecimentos localizados em 64 municipios do Estado do Rio de Janeiro.
(102-8)



EMPREGADOS/EXTRAQUADROS/APRENDIZ,
ESTAGIARIOS/ TERCEIRIZADOS PROVAC

2020

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E

HOMENS

MULHERES

EMPREGADOS (405-1)

EMPREGADOS/EXTRAQUADROS/APRENDIZ,
ESTAGIARIOS/ TERCEIRIZADOS PROVAC

POR NiVEL FUNCIONAL

ployo] HOMENS MULHERES
Mais de 70 anos 70 8
Nao Informado o o
FAIXA ETARIA - Total 4.578 947
Branca 2.295 530
Negra 472 16
Parda 1.206 196
Amarela 7 3
Indigena 4 1
N&o Informado 594 101
CUTIS/RACA - Total 4.578 947
Fisica 42 3
Visual 3 0
Auditiva 23 1
Mental Y ()
Intelectual 6 6
Fisica/Auditiva 1 0
Fisica/Mental 0 0
N&o Deficiente 4.503 937
DEFICIENCIA - Total 4.578 947
POR REGIAO
Metropolitana e Litoral 3.074 1756
Interior 551 144

Diretoria 8 (o]
Conselho Fiscal 4 (o]
Conselho Administracao 1 o]
Comité de Auditoria 3 0
Gerencial 462 234
Administrativo 538 317
Operacional 3.384 144
Terceirizados 32 a1
Estagiarios 97 12
Jovens Aprendiz 39 99
POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

Tempo determinado 321 224
Tempo indeterminado 4,257 723
POR TIPO DE EMPREGO

Jornada Integral 4.543 927
Meio Periodo 35 20
POR GENERO 4578 047
Até 30 anos 169 242
Até 45 anos 781 280
Até 50 anos 435 58
Até 60 anos 1.959 267
Até 70 anos 1164 92




REMUNERACAO E BENEFICIOS
(401-2 e 401-3)

Na CEDAE a Politica de Salario e Remuneracao,
assimcomo Gratificacao de Chefia,sdobaseadas
Plano de Cargos e Saldrios e Tabela Salarial
afetas aos Cargos e funcdes da Organizacdo.
Assim, ndo ha distincdo de salario base entre
géneros na Companhia.

Os beneficios sdo os mesmos para empregados
por prazo indeterminado e determinado. Todos
os empregados tém o igual direito de gozar a
licenca maternidade/paternidade, desde que se
encontrem nesta condicao.

Em 2020, 24 empregadas gozaram o direito a
Licenca Maternidade e 34 empregados o direito
a Licenca Paternidade.

A identificacdo de periculosidade (atividade
periculosa) com base na NR-16 ¢ realizada por
meio de avaliacdao de engenheiro de seguranca
através de laudo pericial interno.

Com relacdao a identificacdo de perigos
e minimizacdo de riscos no ambiente de
trabalho, € utilizado um relatério interno de ndo
conformidades - RNC, no qual se mantém o
histérico de ndo conformidades ja apontadas e
relatadas a chefia e a geréncia local.

Os processos utilizados para investigacdo de
acidentes envolvem relatério fotografico e de
entrevista com o acidentado. A CIPA e/ou seu
designado, também é envolvida no processo
de analise, além da chefia imediata. Apds a
investigacao, € recomendado um plano de acao

para evitar a reincidéncia deste e de outros
semelhantes.

Como forma de Protecdo aos trabalhadores,
a CEDAE implementou seu Cédigo de Etica e
Conduta com ampla divulgacao e treinamentos
e, ainda, um Canal de Denuncia independente
para apuracao de relatos dos empregados.

A CEDAE também assegura em seu Acordo
Coletivo o direto aos empregados as
informacdes sobre riscos e a proibicdo a praticas
discriminatérias, conforme Clausulas 232 e 542
do ACT.

SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO (401-3 e 401-4)

No ambito dapromocdo dasalde e daseguranca
no trabalho, a CEDAE tem com diretriz em sua
Politica de Recursos Humanos:

-Atuar firmemente no estabelecimento de
cultura prevencionista;

«Monitorar os espacos laborais de forma a
propiciar condicdes mais seguras no ambiente
de trabalho;

-Estabelecer orcamentariamente  recursos
capazes de fazer frente as obrigacdes quanto
ao estabelecimento das melhores condicdes de
Seguranca e Saude do trabalhador;

«Incentivar o estabelecimento de Comissdes
Internas de Prevencado de Acidentes - CIPAS e a
promocao de SIPAT’s;

«Garantir um eficiente modelo de Assisténcia
Médica Suplementar e de Previdéncia
Complementar, enguanto importantes
elementos e instrumentos das melhores praticas
de Recursos Humanos;

Manter um SESMT - Servico Especializado
em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho -dimensionado e adequado arealidade
da Companhia;

-Manter e ampliar os niveis de atuacdo do
Servico Social da Empresa.

Diante dessa Diretriz em sua Politica de RH, a
CEDAE também possui em seu Plano de Cargos
diretrizes de atuacao da Seguranca do trabalho
e da Medicina do Trabalho que na CEDAE
compde o SESMT devidamente dimensionado
na forma da legislacao.

A CEDAE possui assim seu SESMT composto
por engenheiros de Seguranca do Trabalho,
Técnicos de Seguranca, Médicos do Trabalho,
EnfermeirosdoTrabalho, Técnicodeenfermagem
e Assistentes Sociais, congregando, assim uma
equipe multidisciplinar para analise, proposicao
e acompanhante do ambiente de trabalho e da
saude dos trabalhadores.

Dentre as diretrizes acordadas no sistema
Normativo Coletivo, previstos em todos os seus
Acordos Coletivos firmados desde 1986, dentre
outros podemos citar:

«O incentivo a realizacdo de campanhas e
palestras de divulgacdo nos setores de trabalho
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a fim de tratar da questdao dos riscos nos locais
de trabalho;

-Comité Permanente de Prevencao de Acidente
do Trabalho;

-Saude ocupacional PROSAO / recuperacao de
empregados dependentes quimicos;

Uniformes, EPI, EPC, Acidente de Trabalho;

«Incentivo e treinamentos para a instalacdao das
CIPAS.

O servico de Medicina do Trabalho que compde
o SESMT da CEDAE tem corpo técnico proprio,
e ainda conta com apoio da empresa de Plano
de Saude que a Companhia é patrocinadora: a
CEDAE-Saude.

Por este convénio, o setor de Medicina do
Trabalho conta com apoio de Médicos, Servico
Social, e toda a infraestrutura para elaboracao
do PCMSO e para a realizacdo de Exames
admissionais, periédicos e demissionais, assim
como aos Programas especiais como apoio a
obesidade, a saude mental, ao tabagismo e aos
dependentes quimicos.

A Area de Medicina do Trabalho conta com
instalacdes fisicas adequadas de atendimento
Médico a fim de atender a privacidade e ao
sigilo médico.

O SESMT participa de um comité interno de SST
formado pelos representantes dos Sindicatos
que representam a mao de obra CEDAE, onde
as reunides ocorrem de forma mensal para
tratar os relatos dos representantes sindicais

ou levados ao conhecimento do SESMT, para
analise quanto as melhorias de condicdes de
trabalho e de layout nas instalacoes.

A Conclusdo da analise é disposta por meio
de follow up que sao enviados ao Gestor da
respectiva area para ciéncia e providéncias com
acompanhamento do SESMT.

Em 2020, por conta da Pandemia, essas reunides
foram realizadas com maior espagcamento
até a implementacdao de uma ferramenta para
reunides virtuais.

TREINAMENTOS E AVALIACAO DE
DESEMPENHO (404-2 e 404-3)

A empresa mantém sua Universidade
Corporativa com visitas ao oferecimento
de cursos internos, externos e online de
aperfeicoamento técnico e de habilidades
comportamentais.

Apoio financeiro previsto em Acordo Coletivo
para reembolso de 400 (quatrocentas) Bolsas
de Estudo anuais no valor unitdrio de até R$
636,44 mensal previsto em Acordo Coletivo,
clausula 72.

A Companhia tem histérico de apoiar a
inatividade dos empregados aposentados por
meio de Criacdo de Programa de Desligamento
Incentivado, que levaram em conta a idade,
tempo desservico e aposentadoria.

No Acordo Coletivo também ¢é fixada a
possibilidade de incentivo inatividade pelo
Prémio Aposentadoria daqueles empregados
aposentados. Clausula 122

A Companhia, desde 2015, instituiu o Programa
de Avaliacdao de Desempenho anual, visando
a gestao das competéncias organizacionais e
técnicas, além de promover uma aproximacao
dos liderados com seus lideres através do uso
do feedback, assim como a elaboracdao de
um Plano de Desenvolvimento Individual com
ajustes e treinamentos acordados.

Sendo possivel ainda, a progressao vertical na
carreira, em havendo verba disponivel, vaga e
posicdo no ranking. A avaliacdo da Companhia
caminha na modalidade 90 graus, com vistas ao
amadurecimento para 0s proximos anos mudar
a avaliacao para 180 graus.

RELACOES SINDICAIS
(102-41, 404-2 e 404-3)

A CEDAEreconhece asentidades Sindicaiscomo
legitimas representantes dos trabalhadores e,
dentro de principios éticos e de respeito mutuo,
prima pela manutencdo da melhor relacao com
as Entidades representativas dos trabalhadores,
respeitados os limites de autonomia e gestao
dos entes envolvidos, bem como as formas
negociais possiveis em face a realidade
econdmica e financeira da Companhia.

Essa liberdade sindical e de negociar também
é relatada no Acordo Coletivo, com a Liberacao
de frequéncia de representantes sindicais em
numero total de 30 - Clausula 192. O Acordo
Coletivo abrange 100% dos empregados de
carreira. Também é previsto a liberdade sindical
aos empregados pela eleicdo de comissao de
setor — Clausula 35°.
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7 GESTAO AMBIENTAL



GESTAO AMBIENTAL

Biodiversidade (304-1; 304-2; 304-3)

Prezando pela seguranca hidrica e afim de
garantir o abastecimento de agua para o
Estado do Rio de Janeiro, a CEDAE atua de
forma efetiva na conservacdo e recuperacao
da biodiversidade dos mananciais de interesse
hidrico para o abastecimento publico do Estado.

As acdes de restauracdo florestal executadas
pela Companhia contribuem para a melhoria da
qualidade e quantidade de agua ofertada.

As acdes realizadas pela Companhia visando
a conservacdo da biodiversidade contam
com o Programa Replantando Vida e a
participacao de representantes em conselhos
de Unidades de Conservacdo, acdes proprias
de restauracdo florestal, como também acdes
envolvendo nossos diversos parceiros e mao
de obra de colaboradores apenados para o
desenvolvimento de atividades como coleta
de sementes florestais, producdo de mudas
florestais nativas da Mata Atlantica, participacao
naimplementacdao das atividades derestauracao
florestal e apoio a projetos de restauracao e
educacdo ambiental.

IMAGEM 1. Plantio destinado a restauracao florestal. IMAGEM 2. Atividade de educacdao ambiental.

- B

IMAGEM 3. Coleta de sementes florestais. IMAGEM 4. Producdo de mudas florestais.



ACOES DO PROGRAMA REPLANTANDO VIDAS

Acoes do Programa Replantando vida

Quantitativo
2020

Equivaléncia
Quilos/Hectares

Coleta de sementes florestais

65 espécies

4.649,14 Kg

Producao de mudas florestais

160.012 mudas

80 ha

Atividade de restauracao florestal

63.706 mudas

31,8 ha

Pesquisa 185 mudas
Executados pela
41
Arborizacao Urbana CEDAE 3 mudas
E
xecutac!os por 3.956 mudas
parceiros
Executados pela 190 mudas
Atividades de apoio a Educacao CEDAE
Ambiental Executados por 1.336 mudas
parceiros

COLETA DE SEMENTES FLORESTAIS

Em 2020, com a situacdo global pandémica
que se instaurou oriunda do virus Covid-19, a
Companhia adotou as medidas de restricoes
sociais e sanitdrias conforme orientacdo das
entidades competentes. Contudo as equipes de
coleta de sementes florestais coletaram cerca
de 65 espécies, com acréscimo de 9 espécies
novas, totalizando producdo de 258 espécies
nativas da Mata Atlantica.

Diversidade de espécies nos Vviveiros
florestais da CEDAE de 2014-2020
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PRODUCAO DE
MUDAS FLORESTAIS

No ano de 2020, foram produzidas nos
viveiros da CEDAE o quantitativo de 160.012
mil mudas florestais de espécies nativas do
bioma Mata Atlantica.

Destacando a producao dos dois maiores
viveiros da Companhia, localizados na
Colénia Penal Agricola de Magé com

producdo de 88.951 mil mudas florestais e o
viveiro da ETA Guandu que produziu 38.119
mil mudas florestais.

IMAGEM 5. Producao de mudas florestais.

Viveiro Florestal

Dorothy Stang

Localizacao

Colénia Penal Agricola de Magé

Quantidade de mudas

Roberto e Rodrigues ETA Guandu

Burle Marx

ETE Sao Goncalo

Manoel Gomes Archer

Reservatoério Victor Konder

Arthur Sendas ETE Alegria

Raimundo Santos Rodrigues | Morro do Adeus

Maria de Fatima R. Ferreira

Caixa Velha da Tijuca

Com a pandemia do Covid-19 e com o
aumento de suas varidveis, a producao

de mudas florestais foi afetada, ocorrendo
no primeiro momento parada na producao
por 3 meses, respeitando as orientacoes

,-r,/,r“ =

IMAGEM 6. rodugo de mudas Irestais.

de isolamento e levando em consideracao
também as decisdes em torno dos apenados
colaboradores, nossa principal mao de obra
dos viveiros, reduzindo a producdao em
relacdo ao ano anterior.

IMAGEM 7. Producdo de mudas Iorestais. .




APOIO A PROJETOS DE
RESTAURAGCAO FLORESTAL

Foram contemplados com plantio de mudas
florestais nativas da Mata Atlantica cerca
de 31.853 hectares de areas destinadas a
Restauracao Florestal em todo Estado do Rio de
Janeiro. Diversos parceiros realizaram plantios
de restauracdo com apoio das mudas da CEDAE,
tais como prefeituras, ONG’s e associa¢des da
sociedade civil.

QUANTIDADE DE MUDAS FLORESTAIS
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Mesmo com a pandemia a Companhia atingiu a
marca de doacdo de 63.706 mil mudas florestais,
que foram distribuidas entre os municipios
contemplados pelas acdes ambientais
promovidas pela Companhia e seus parceiros
no ano de 2020.

APOIO A PROJETOS DE
ARBORIZACAO URBANA

As atividades destinadas a Arborizacdo Urbana
também foram afetadas devido a atual situacao
pandémica, uma vez que a circulacdo de
pessoas foi restringida, contudo foi realizado
plantio significativo de 413 mudas, executadas
pela CEDAE, em areas de arborizacdo urbana.
Os viveiros da Companhia ainda distribuiram
3.956 mil mudas florestais nativas que foram
entregues aos parceiros no ano de 2020 com a
finalidade de plantio em ruas, pracas e bosques
urbanos das cidades que solicitaram.

APOIO A PROJETOS DE
EDUCACAO AMBIENTAL

Acdes envolvendo Educacdo Ambiental foram
as atividades que mais sofreram influéncias
neste periodo, devido as medidas adotadas
pela CEDAE de  distanciamento social e
restricOes sanitarias. A utilizacdo de mudas para
uso interno da Companhia em suas campanhas
de educacao ambiental foi de 190 mudas, ja
as fornecidas aos parceiros com a mesma
finalidade foi um total de 1.336 mil mudas em
2020, em diferentes esferas do Estado.

Os eventos no qual a Companhia desenvolve
a fim de fomentar a Educacdo Ambiental para
a conservacao do bioma Mata Atlantica foram
afetados em comparacdo ao ano anterior

(2019) que obteve 145 eventos. Com as
medidas de restricdes sociais, no ano de 2020
ocorreram apenas 15 eventos com participacdo
da Companhia, seguindo rigorosamente os
protocolos de seguranca e medidas sanitarias
orientadas pelo Ministério da Saude e CEDAE
Saude.

Numero de Mudas
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APOIO A PROJETOS DE
PESQUISA ACADEMICA

Dentro do ano de 2020, foram fornecidas 185
mudas de espécies nativas florestais destinadas
a Pesquisa. As pesquisas académicas
desenvolvidas com as mudas dos viveiros
da CEDAE e com os residuos do lodo de esgoto
que sdo utilizados como material organico do
substrato foram realizadas em parceria com
instituicOes de pesquisa e de ensino superior,
tais como Embrapa e UFRuralRJ.

Mudancas Climaticas
(305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 305-5)

Em 2021, a CEDAE concluiu a elaboracdo dos
seus Inventarios de Emissdes de Gases do Efeito
Estufa (GEE) do exercicio de 2020, registrando
emissao total de 120.889,12 tCO2, considerando
0s escopos 1,2 e 3.

Todos os relatérios foram elaborados por
consultoria especializada e, posteriormente,
acreditados pela ABNT conforme norma
NBR ISO 14064-3:2007 e as Especificacdes
de Verificacdo do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

O indicador de intensidade de emissdes das
ETEs da CEDAE foi considerado a partir do
volume de efluente tratado. (305-4)

Intensidade de Emissoes relacionada ao
volume de efluente tratado nas ETEs da
CEDAE, no ano de 2020.

EMISSOES ETEs C Intensidade de Emissdes

(kg CO2e/m?) EDAE

1,258

Comparacao entre as emissoes de GEEs

nos anos de 2019 e 2020
Emissdes anuais por escopo em t de CO,e
2019 2020
Escopo 1
97.826,34 91.860,51
Escopo 2 1.903,04 1.458,74
Escopo 3 137273 214785
Total 125.016,02 120.889,12

EMISSOES ETEs CEDAE

Escopo 1 | Escopo 2 | Escopo 3 | Total

Emissdes em t

de CO2e 91.860,51 1.458,74 214785 120.889,12

1 ETEs Barra, Alegria, Pavuna e Penha no ano de 2020

A partir dos dados contidos nos inventarios,
obteve-se o0 seguinte comparativo:

Emissoes de GEEs (t de CO2e¢)
125.016,02
120.889,12

2019 2020

Com o compromisso de diminuir o impacto
negativo de nossa atividade, a CEDAE mantém o
Programa Replantando Vida, conforme as acdes
que se encontram apresentadas na dimensao
Biodiversidade.
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Monitoramento de
Efluentes (306-1)

A CEDAE realiza periodicamente o)
monitoramento dos efluentes liquidos de suas
estacbes de tratamento de esgotos (ETEs)
por meio de atividades que compreendem a
medicdo de vazdo, coleta de amostra, analises
de campo e laboratoriais.

Além das analises exigidas pelo INEA (6rgéao
responsavel pela definicio das regras de
monitoramento), os Laboratdrios de Controle de
Qualidade de Esgotos das ETEs realizam outras
analises com o objetivo de fornecer informacdes
para otimizacao do processo de tratamento
dos esgotos e do lodo gerado, como os dois
exemplos abaixo:

o Analise de campo: oxigénio dissolvido nos
tanques de aeracdao em ETEs pelo processo de
lodos ativados e;

o Andlise de laboratério: teores de sdlidos
no lodo centrifugado a ser encaminhado aos
aterros sanitarios.

A CEDAE também fornece agua de reuso
através da ETE Penha, localizada no municipio
do Rio de Janeiro. Em 2020, 74.793 m® de dgua
de reuso foram produzidos para esse fim.

Na unidade em questdo, o efluente gerado
nas etapas de tratamento secundario passa
por processos de desinfeccdo que visam
adequa-lo a sua aplicacdo. A agua entdo é
fornecida a Companhia Municipal de Limpeza
Urbana — COMLURB, que a utiliza na limpeza
de vias publicas, passeios, grandes eventos e
manutencdo de vias publicas.

Gestao de Residuos Solidos
(306-2, 302-3, 302-4 e 302-5)

Os produtos e servicos prestados pela CEDAE
a populacao envolvem captacao, tratamento e
distribuicdo de agua potavel, assim como coleta
e tratamento dos esgotos domeésticos. Tais
servicos abrangem cerca de nove milhdes de
habitantes e estdo diretamente interligados a

saude da populacdao e a preservacao do meio
ambiente.

Ao longo de 2020, os principais residuos
gerados pela CEDAE, suas quantidades e

formas de destinacdes estdo na tabela 1.

Tabela 1 - Residuos por composicao, em toneladas métricas (t)

Composicao Classe Residuos Destinacao
Coprocessamento/
Lodo ETA Classe ll 602 o
Incorporacao/Aterro
Lodo ETE Classe ll 12877 Aterro/Uso agricola
Residuo comum* Classe ll 580 Aterro
Residuo de desarenamento Classe Il 1680 Aterro
Residuos recicldveis Classe ll 10 Reciclagem
Oleos e graxas Classe Il 12 Aterro
Lémpadas Classe | 486 unidades Descontaminagéo

* Residuos gerados nas areas administrativas, residuos das elevatodrias

e residuos do gradeamento das ETEs.



Visando, sempre que possivel, o reaproveitamento e a reciclagem dos seus
residuos, dentro e fora de suas unidades, a CEDAE vem ampliando a utilizacao
interna de lodo de ETEs para producao de mudas (uso agricola), a destinacao
externa dos residuos das ETAs para coprocessamento e incorporacao a matéria
prima ceramica, assim como o encaminhamento de residuos reciclaveis do prédio
administrativo para cooperativas (tabela 2).

Tabela 2 - Residuos nao destinados para disposicao
por operacao de recuperacao, em toneladas métricas (t)

Fora da
organizacao

Dentro da
organizacao

Residuos nao perigosos

Tabela 3 - Residuos destinados para disposicdo por

operacao de disposicao, em toneladas métricas (t)

Residuos perigosos

Incineracao (com
recuperacao de energia)

Dentro da
organizacao

Fora da
organizacao

Total

Incineracao (sem
recuperacao de energia)

Confinamento em aterro

4

Preparacdo para reutilizacio' Outras disposicoes - 486 unidades | 486 unidades
- 140 140
Total 486 unidades 486 unidades
Reciclagem?® - 10 10 , ] Dentro da Fora da
Residuos perigosos . N . ~ Total
organizagao organizacao
Outras operacdes de Incineracdo (com
% 480 - 480 N : - - :
recuperacio recuperacao de energia)
Incineragao (sem -
recuperacao de energia) i
Residuos Evitados 630 Confinamento em aterro - 15131 15131
'Encaminhamento de lodo de ETA para coprocessamento e incorporacdo na massa ceramica Out di .~
’Destinacdo dos residuos recicldveis do prédio administrativo para a cooperativa utras disposicoes - - -
3Reaproveitamento interno do lodo de ETE para producdo de mudas (uso agricola).
Total 15131 15131

1Descontaminacdo de lampadas fluorescentes
2Destinacdo em aterros sanitdrios do excedente de lodo de ETA, residuos do gradeamento,
desarenamento, dleos e graxas, lodo de ETE e residuos comuns e de varricao.

Os outros residuos sdo tratados e destinados, de acordo com as especificacdes
para cada tipo. Os residuos perigosos, como por exemplo, lampadas
fluorescentes sao encaminhadas para descontaminacdo, enquanto os residuos

n&o perigosos s&o enviados para aterro sanitério (tabela 3). Devido a pandemia que teve inicio em 2020, houve uma reducao de 25%

da geracao de residuos reciclaveis no prédio administrativo encaminhado a
cooperativa (13 toneladas enviadas em 2019 e 10 toneladas em 2020). Isso
foi reflexo da adocao de trabalho remoto pela Companhia, que contribuiu
para a reducdo do numero de funcionarios presentes na sede.



Recursos Hidricos Superficiais e Subterraneos
(303-1, 303-2 e 303-3)

Os mananciais utilizados pela CEDAE para o abastecimento da populacao
fluminense sdo majoritariamente provenientes de corpos hidricos superficiais,
representando cerca de 99,5% das vazdes captadas pela Companhia.

Consumo de Agua por Tipo de Fonte

Indicador Unidade 2020
Subterranea Un 34
Numero de . s
Superficial Un
captacoes P 196
Total Un 230
Subterranea m>/ h 1180,79
Vazao media Superficial m*/ h 243.370,05
captada
Total m®/ h 244.550,84
Subterranea milhoes por ano 1013
Vazao meédia Superficial milhdes por ano 2131,92
anual captada
Total milhoes por ano 2142,05

Com relacao a situacdo hidrica na bacia do
Rio Paraiba do Sul, principal manancial do
abastecimento da populacao fluminense, no
ano de 2020, a curva de armazenamento
do volume equivalente permaneceu com
percentual médio de 6% acima da curva de
seguranca, contudo, ao final de 2020 terminou
em situacdo de armazenamento inferior
a observada em 2019.

O sistema de abastecimento Imunana-Laranjal,

cuja fonte de agua provém dos rios Macacu e
Guapiacum além de alguns sistemas menores
no interior do Estado, tiveram pequenos
impactos no periodo de seca, mas que ndao
se comparam ao periodo da crise hidrica
nos anos de 2014 e 2015.

A CEDAE continua com suas acdes de Reducao
de Perdas, campanhas de educacao ambiental
e conscientizacdo do uso racional da agua
e obras de melhorias nas captacdées com o
objetivo de garantir a seguranca operacional
e se preparar para possiveis secas futuras.
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SUMARIO GRI (102-55)

Aspecto

Perfil Organizacional

Estratégia e andlise

Etica e integridade

Governanga

Conteudo Geral

Descricao

102-1 Nome da organizacao

102-2 Principais marcas, produtos e/ou servicos

102-3 Localizacao da sede da organizacao

102-4 Paises onde estdo as principais unidades de operacdo ou as mais relevantes para os aspectos da
sustentabilidade do relatorio

102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade

102-6 Mercados em que a organizacao atua

102-7 Porte da organizacao

102-8 Perfil dos empregados

102-9 Descricao da cadeia de fornecedores da organizacao

102-10 Mudancas significativas em relacao ao porte, estrutura, participacao acionaria e cadeia de fornecedores

102-11 Descricao sobre como a organizacdo adota a abordagem ou principio da precaucao

102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente

102-13 Participacao em associacoes e organizacoes

102-14 Declaracao do presidente sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizacao

102-15 Descricao dos principais impactos , riscos e oportunidades

102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacao

102-17 Mecanismos internos e externos de aconselhamento e proocupacoes éticas
102-18 Estrutura da governanca

102-19 Delegacao de autoridade

102-20 Nivel executivo responsavel pelos topicos econémicos, ambientais e sociais
102-21 Consulta aos stakeholders sobre tépicos economicos, ambientais e sociais
102-22 Composicao do mais alto 6rgao de governanca e dos seus comités

102-23 Presidente do mais alto 6rgao de governanca

102-24 Selecao e nomeacao do mais alto 6rgao de governanca e seus comités

Paginas

7-10
18-26
10-11

12

10
12-13

59
30-31
27-21

50

35

33

4-5

50
14-51

51a 53

45

47-48

46
46

49



Aspecto

Governanca

Engajamento de
Steakhouse

Praticas de Relatos

Descricao

102-25 Conflitos de interesse

102-26 Papel do mais alto 6rgao de governanca na definicao de propdsito, valores e estratégias
102-27 Medidas para aprimorar conhecimento do mais alto 6rgao de governanca
102-28 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

102-29 Identificacdo e gestdao de impactos econoémicos, ambientais e sociais

102-30 Eficacia dos processos de gestao de risco

102-31 Analise de tépicos econémicos, ambientais e sociais

102-32 Papel do mais alto 6rgao de governanca na elaboracao do relatério de sustentabilidade
102-33 Comunicacdo de preocupacoes criticas

102-34 Natureza e numero total de preocupacoes criticas

102-35 Politicas de remuneracao

102-36 Processos para determinacao da remuneracao

102-37 Envolvimento dos stakeholders na remuneracao

102-38 Relacao da remuneracao anual

102-39 Relacao do aumento percentual da remuneracao total anual

102-40 Lista de steakholders

102-41 Acordos de negociacao coletiva

102-42 Base utilizada para identificacao e selecao de steakholders para engajamento
102-43 Abordagem para engajamento de steakholders

102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas durante o engajamento

102-45 Entidades incluidas nas demonstracoes financeiras consolidadas

102-46 Definicao do conteudo do relatério e limite dos topicos

102-47 Lista dos topicos materiais

102-48 Reformulacoes de informacoes fornecidas em relatérios anteriores

102-49 Alteracoes significativas de escopo e limites de aspectos materiais em relagao a relatorios anteriores
102-50 Periodo coberto pelo relatorio

102-51 Data do ultimo relatério

102-52 Ciclo de emissao de relatorios

102-53 Contato para perguntas sobre o relatorio

102-54 Declaracao de elaboracao do relatério de conformidade com Standards GRI
102-55 Sumario do Conteudo GRI

102-56 Verificacao externa

Paginas
49

51
51
48

50
50

17;21;49

49

38

62

N N



Aspecto Formas de Gestao Paginas

103-1 Topico material e seu limite
Informacoes de

c 103-2 Forma de gestao e seus componentes
ontexto

103-3 Avaliacao da forma de gestao

Série 200 - Topicos Econémicos

Desempenho 201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 37
Econémico

201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas climaticas
201-3 Obrigacoes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

201-4 Assisténcia financeira recebida do governo

Presenca de Mercado | 202-1 Proporcdao do menor salario pago, por género, comparado ao saldrio minimo

202-2 Proporcao de membros da alta administracao contratados na comunidade local

Impactos econdémicos

indiretos 203-1 Investimento em infraestrutura e servicos oferecidos 28-29

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos
Praticas de Compras | 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais
Anticorrupcao 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao
205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos anticorrupcao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e acoes tomadas

Concorréncia Desleal | 206-1 Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdélio

Aspecto Série 300 - Téopicos Ambientais

Materias 301-1 Materiais usados por peso ou volume
301-2 Materiais provenientes de reciclagem
301-3 Produtos e seus materiais de embalagem recuperados
Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 32-33
302-2 Consumo de energia fora da organizacao 33
302-3 Intensidade energética 33-69
302-4 Reducéo do consumo de energia 33-69
302-5 Reducao nos requisitos energéticos de produtos e servicos 33-69
agua 303-1 Consumo de agua por fonte 71
303-2 Fontes hidricas significativamente afetadas pela retirada de agua 71
303-3 Agua reciclada e reutilizada 71
Biodiversidade 304-1 Unidades operacionais proprias, arrendadas ou administradas dentro ou nas adjacéncias de dreas 64
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas protegidas.



Biodiversidade

Emissoes

Efluentes e residuos

Conformidade Ambiental

Avaliacdo ambiental de
fornecedores

Aspecto

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servicos sobre biodiversidade

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

304-4 Espécies incluidas na lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de conservacao com habitats em areas
afetadas por operacoes da organizacao

305-1 Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1)

305-2 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de energia (Escopo 2)
305-3 Outras emissoes indiretas de GEE (Escopo 3)

305-4 Intensidade de emissoes de GEE

305-5 Reducao de emissoes de GEE

305-6 Emissoes de substancia que destroem a camada de oz6nio (SDO)

305-7 Emissoes de Nox, Sox e outras emissoes atmosféricas significativas

306-1 Descarte de agua, discriminado por qualidade e destinacao

306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao

306-3 Vazamentos significativos

306-4 Transporte de residuos perigosos

306-5 Corpos de dgua afetados por descartes e drenagem de agua

307-1 Nao conformidade com leis e regulamentos ambientais

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e acoes tomadas

Série 400 - Topicos Sociais

64 a 68
64 a 68

68
68

68
68

68

69
69
27-28

Paginas

Emprego

Relacoes trabalhistas

Saude e Seguranca
no Trabalho

Treinamento e educacao

401-1 Novas contratacoes de empregados e rotatividade de empregados

401-2 Beneficios para empregados de tempo integral que nao sao oferecidos a empregados temporarios ou em
regime de meio periodo

401-3 licenca maternidade/paternidade

402-1 Prazo minimo de notificacao sobre mudancas operacionais

403-1 Representacao dos trabalhadores em comités formais de saude e seguranca, compostos por empregados
de diferentes niveis hierdrquicos

403-2

403-3

403-4

404-1 Numero médio de horas de treinamento por ano, por empregado

404-2

404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

58
61

61

56

56 - 57
56 - 57
56 - 57

62
62



Diversidade e igualdade
de oportunidades

Nao discriminacao
Liberdade de associacdo
e negociacao coletiva

Trabalho Infantil

Trabalho forcado ou
analogo a escravo

Praticas de seguranca
Direito de Povos Indigenas

Avaliacao de Direitos
Humanos

Comunidades Locais

Avaliacao Social
de Fornecedores

Politicas Publicas

Saude e Seguranca
do Consumidor

Marketing
e Rotulagem

Privacidade do Cliente

Conformidade
Socioeconémica

405-1 Diversidade em o6rgaos de governanca e empregados

405-2 Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco
408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil

409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo ao escravo

410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou procedimentos de direitos humanos

411-1 Casos de violacao de direitos de povos indigenas

412-1 Operacoes submetidas a avaliacoes de direitos humanos ou de impacto nos direitos humanos

412-2 Capacitacao de empregados em politicas ou procedimentos de direitos humanos

412-3 Acordos e contratos de investimentos significativos que incluem clausulas sobre direitos humanos ou que foram
submetidos a avaliacao de direitos humanos

413-1 Operagdoes com engajamento, avaliacées de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
413-2 Operacoes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas

415-1 Contribuicoes politicas

416-1 Avaliacdao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos

416-2 Casos de nao conformidade em relacao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos
417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos

417-2 Casos de nao conformidade em relacao a informacoes e rotulagem de produtos e servicos

417-3 Casos de nao conformidade em relacao a comunicacao de marketing

418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de clientes

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos na area socioeconomica

60

15-16
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