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Em conformidade com o artigo 8°, incisos | e VIII, da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, o Conselho de
Administragdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanga Corporativa da
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE referente ao exercicio social de 2019.

A CEDAE, alinhada com a sua missdo de prestar servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que contribuam para melhoria da qualidade de vida da populagdo Fluminense e do
desenvolvimento socioeconémico, com rentabilidade, visando a satisfagdo da sociedade, dos clientes e
dos acionistas, busca continuamente o aperfeicoamento das suas praticas de Governanga Corporativa e
para isso, dedicou esforgos em 2019 para adequar e aperfeigoar suas atividades dentro dos padrbes
exigidos pela Lei n° 13.303/2016, Decreto Estadual n® 46.188/2017, Codigo Brasileiro de Governanga
Corporativa, que entre outras, aprimora os aspectos de governanga das Sociedades de Economia Mista.

Utilizando-se das melhores praticas e referenciais de mercado, a CEDAE busca tornar- se uma empresa

qualificada, transparente, agil e moderna, capaz de fornecer subsidios as tomadas de decisdes e atender
com eficiéncia as crescentes demandas dos seus stakeholders.
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A CEDAE, sociedade de economia mista, criada pelo Decreto-Lei Estadual n.° 39, de 24 de margo de 1975,
tem como objetos em seu Estatuto Social explorar atividades econdémicas relacionadas ao saneamento
basico e a saude da populagéao, servigcos com interesse no desenvolvimento socioeconémico do Estado do
Rio de Janeiro entre outros. Possuindo como missao: Prestar servigos de referéncia em abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e demais solugdes em saneamento ambiental, de forma sustentavel para o
desenvolvimento sdécio econdmico e preservagdo do meio ambiente, com foco na rentabilidade e
satisfagdo da sociedade, clientes e acionistas.

A empresa, respaldada pelo interesse coletivo que justificou sua criagdo, também atua como brago do
governo estadual na implementagcdo de programas de governo que visam ao desenvolvimento e
aprimoramento do saneamento basico do Estado do Rio de Janeiro.

A CEDAE tem como meta avancar e fazer os investimentos necessarios a concretizagdo do compromisso
junto a sociedade e em busca do objetivo principal de melhorar o abastecimento de agua e esgotamento
sanitario. A empresa continua com suas ag¢des de Redugao de Perdas, campanhas de educagao ambiental
e conscientizagdo do uso racional da agua e obras de melhorias nas captacbes com o objetivo de
melhorar a seguranga operacional e se preparar para possiveis futuras secas.

Atualmente temos 695 acionistas minoritarios com 0,0004% da totalidade das agdes, e o Estado do Rio de
Janeiro como acionista majoritario possui 99,9996%.

»
\ —
% 000006% € 0,0004%
RIO DE JANEIRO L
T VAMOS VIRAR 01060 Acionista

Minoritario
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A CEDAE é uma empresa de economia mista, sediada no municipio do Rio de Janeiro, tem como acionista
majoritario o Governo do Estado do Rio de Janeiro e presta servigos de fornecimento de agua potavel,
coleta, tratamento e disposicao final de esgotos.

Responsavel por aproximadamente 77% de nossa Receita Bruta, o municipio do Rio de Janeiro, é o 2°
maior PIB do Brasil, conforme dados mais recentes do IBGE. O Contrato de Programa do Municipio do Rio
de Janeiro foi assinado em 2007 e prevé a prestacdao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario pelo periodo de 50 anos, prorrogaveis por mais 50, observadas as condi¢des
contratuais. Nossos demais Contratos de Programa possuem prazos médios de vigéncia de 30 anos, com
renovagao automatica por mais 30.

- - Municipios com concesséo de dgua
- Municipios com concessao de dgua e esgolo

- Municipios sem concessio

0 ano de 2019 foi de muito trabalho e desafios para a CEDAE. A companhia investiu em capacitagao
profissional, racionalizou custos, mudou sistemas e alcangou metas importantes na melhoria dos servigos
oferecidos a populagao dos 64 municipios atendidos. Obras importantes sairam do papel em diferentes
regides do Estado. Os investimentos se traduziram, inclusive, na redugdo do numero de vazamentos e das
gueixas sobre falta d"agua.
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Tanto na Regido Metropolitana, quanto
no Interior, as equipes trabalharam em
muitas frentes para ampliar o
abastecimento de 4dgua para a
populagcdo. As obras do Programa de Nova lguacu

Abastecimento de Agua da Baixada ) Lo Cavdas
Fluminense avangaram. No total, com
este programa, a CEDAE vai investir RS
3,4 bilhdes na Baixada Fluminense. Os
recursos incluem a nova Estacdo de
Tratamento de Agua - ETA Novo st
Guandu, que tera vazao de 12 mil litros
por segundo. Serdao 1.500 km de redes L3 : Rio de Janeiro
de distribuicdo e mais de 300.000

ligagdes prediais, que vdo beneficiar ReszvatoRIos

mais de 3 milhdes de pessoas nos A wwowsasmons

municipios de Queimados, Nova Iguaguy, L e DADOS DO PROGRAMA
MeSqUita. NllépOHS: S&o Jodo de Meriti, [ 7 cuanou (exisTeNTe) ETA Novo Guandu: Vazédo de 12 MIL litros/segundo
Belford Roxo, Duque de Caxias e Japeri. EE anouasestacoes oe 3 MILHOES de pessoas beneficiadas

Também na Baixada Fluminense, uma
das regides mais carentes de
saneamento basico, avangaram as
intervengdes do pacote de RS 7,8
milhdes para melhorar o abastecimento
de agua em parte do municipio de
Queimados e em Austin, Nova Iguagu.
As obras vao beneficiar diretamente
cerca de 4 mil habitantes.

Aumento da capacidade de armazenamento
para 200 MILHOES de litros de dgua

109 km de aducdo

1.500 km de troncos e redes de distribuicao

Sado Gongalo também foi alvo de importantes investimentos. Entre as localidades recebendo
assentamento de tubulagdo estdo o bairro Arrastdo, Monjolos e Pita. Em alguns locais, as obras ja
comecgaram a mudar a vida da populac&o. E o caso do Marica, onde a CEDAE est4 nas ruas desde fevereiro
de 2019 fazendo novas ligagdes e matriculas. Desde entdo, foram milhares de pessoas beneficiadas e
dezenas de quilometros de rede assentados. Em Ponta Negra, distrito de Marica, estdo sendo feitos
investimentos de RS 5 milhdes em intervengdes que incluem, entre outros, a complementagéo da Estagéo
de Tratamento de Agua e assentamento de redes distribuidoras e adutoras.

No interior, destaque para Paraiba do Sul e Itaperuna. Os dois municipios receberam redes de tubulagdes;
além da instalagdo de novas ligagées hidrometradas. A CEDAE também fez a manutencgao e reformou
estruturas para atender cada vez melhor a populagdo do Estado do RJ e permitir que os funcionarios
trabalhem em boas condicées. A lista de servigos ja realizados e ainda sendo feitos é longa, variada, e
contempla a maioria dos municipios atendidos pela Companhia no Interior.
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Estagbes de Tratamento de Agua como a ETA Conrado, em Miguel Pereira; a ETA de Carapebus e a ETA de
Italva, sdo algumas das unidades que passaram por intervengdes. Em Vassouras, a Sala de Operagdes
para captacgao de agua bruta foi completamente reformada. Em Pirai, o reservatério metalico passou por
manutenc¢ao. Na ETA Rio Dourado, responsavel pelo abastecimento de agua das cidades de Rio das Ostras
e do distrito de Barra de Sao Jodo, em Casimiro de Abreu, foi feita a retirada do lodo.

Além de dar andamento as obras ja iniciadas, a CEDAE fechou contratos em 2019 para ampliacdo dos
sistemas de abastecimento. Ao longo do ano, foram firmados termos para melhorias no abastecimento de
agua em Rio Bonito, Itaborai, Magé e parte da Zona Oeste do municipio do Rio.

Em 2019, a CEDAE também ampliou a comunicagdo com seus clientes. Acreditando no potencial das
midias sociais como ferramenta de transparéncia e fonte de informacgdes para a populagéo, a companhia
criou paginas em quatro redes sociais. Em agosto, a Companhia estreou suas paginas no Facebook e
Twitter. Em novembro, a Companhia iniciou as atividades no Instagram e, em dezembro, foi inaugurado o
canal no YouTube. As pdginas tém, em comum, a divulgacdo de conteudos sobre as iniciativas da
empresa, a histdria da CEDAE, além da interagdo com os clientes.

Também em dezembro, a Nina, atendente virtual da empresa, comegou a operar
no site da CEDAE. Por 13, é possivel reportar casos de vazamento de agua ou
esgoto, solicitar ajuda para tirar a segunda via da conta, entre outros. O inicio
das atividades da Nina faz parte dos investimentos que vém sendo feitos para
viabilizar operagdes dos parametros de Industria 4.0.

A Ouvidoria esteve ainda mais perto da populagdo durante todo o ano,
participando das agdes de Ouvidorias Itinerantes promovidas por 6rgdos como a
Controladoria Geral do Estado do Rio de Janeiro, a Agenersa e o Procon. Além
de tirar duvidas, a equipe ouviu sugestodes e solicitagdes dos consumidores.

A companhia também avanga em a¢des de cunhos sociais e ambientais. Além de incentivar a inser¢ao de
adolescentes e pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, com o Programa Jovem Aprendiz, a
CEDAE é a empresa que mais emprega mao de obra carcerdaria no Brasil. Em 2019, um novo convénio com
a Fundacao Santa Cabrini dobrou o numero de pessoas em cumprimento de pena que passaram a ter uma
oportunidade de voltar ao mercado de trabalho. Agora, cerca de mil apenados realizam servigos como
limpeza e conservagao de prédios e recuperacdao ambiental dos mananciais hidricos.
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A acdo faz parte do Replantando Vida, programa
socioambiental da Companhia que, além de dar
oportunidade de trabalho, geragao de renda e capacitagao a
apenados, também traz beneficios para o Estado do Rio de
Janeiro. A cada trés dias de trabalho, o beneficiado com o
programa tem redugcdo de um dia em sua pena. Eles
recebem remuneragao pelo servico prestado, auxilio para
transporte e alimentagdo. A economia para os cofres
publicos chega a RS 15 milhdes.

O Programa Replantando Vida mantém sete viveiros onde sdo cultivadas atualmente mudas de 150
espécies da Mata Atlantica, usadas na recuperagcao de matas ciliares, nascentes e outras areas das
bacias hidrograficas do Estado do Rio. A capacidade de producao é de 1,8 milhdes de mudas por ano.
Além de suprir as demandas dos projetos internos, os viveiros da CEDAE apoiam projetos de Educacao
Ambiental em todo o Estado e cumprem a fungéo de nucleo de educagao ambiental, com atividades nos
centros de visitagdo da Companbhia.

Junto a Universidade do Estado do Rio de Janeiro, a CEDAE esta estudando a reutilizagao do lodo que
sobra da operacéo das Estagdes de Tratamento da Agua como ingrediente para a producéo de blocos de
cimento. A acgdo faz parte do projeto CEDAE Reusa: Desafios e Oportunidades. Em parceria com a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, a companhia ja utiliza o lodo das Esta¢cdes de Tratamento
de Esgoto como adubo em agdes de reflorestamento.

Desse modo a lei 11.445 de 2007, Lei Nacional do Saneamento Bdasico (LNSB), juntamente com o Decreto
Federal n° 7.217 de 21 de junho de 2010 formam o marco regulatério do setor que tem como objetivo
principal a universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua potavel e coleta e tratamento de
esgotos.

A LNSB definiu como principios basicos, além da universalizagdo, para a elaboragdo de politicas de
saneamento: i) incentivo a saude publica; ii) protecdo ambiental; e iii) participagdo e controle social.

Os investimentos no setor possuem duas fontes principais de recursos: i) Recursos Onerosos:
provenientes dos fundos financiadores - Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), gerido pela
Caixa Econdmica Federal, e o Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), gerido pelo Banco Nacional do
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES); ii) Recursos Ndo Onerosos: oriundos do Orgamento Geral
da Unido (OGU), e de orgamentos dos Estados e Municipios.
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Além das fontes tradicionais citadas, as Companhias do setor vém acessando o mercado de capitais para
obter uma maior captagao de recursos. Desde 2007 a CEDAE vem captando recursos junto ao mercado de
capitais por meio da emissdo de debéntures. Destaca-se ainda que, ao final de 2014, a Companhia
estruturou duas novas operagdes: a emissao de Cédulas de Crédito Bancario junto a CAIXA, cujos recursos
serdo voltados para investimentos na ampliagao da capacidade de abastecimento de agua para a Baixada
Fluminense; e a captagdo por meio de debéntures de infraestrutura junto ao BNDES, direcionada a
investimentos na renovacao da rede e redugao de perdas.

Organograma demonstra de forma esquematica a estrutura organizacional da Governanga Corporativa da
CEDAE.

Regulamentagio (Compulsdria e Facultativa)

Conselho de Administracdo

Auditoria Interna

Meio Ambiente

Diretores

Administradores

Partes Interessadas
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Competem aos 6rgaos:

1. Conselho de Administragao

Dentre as diversas atribuicoes destacam-se:

Autorizar e homologar a contratacdao de auditores independentes, bem como a rescisdao dos
respectivos contratos;

Aprovar as Politicas de Conformidade e Gerenciamento de riscos, Dividendos e Participagdes
societarias, bem como outras politicas gerais da empresa;

Elaboragao de carta anual, subscrita pelos Membros do Conselho de Administragdo, contemplando as
informacgdes dos incisos | e lll do Artigo 12 do Decreto Estadual 46.188/17, que regulamenta a lei
13.303/16;

Discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de governanga corporativa, relacionamento
com partes interessadas, politica de gestao de pessoas e cddigo de conduta dos agentes;

Implementar e supervisionar os sistemas de gestao de riscos e de controle interno estabelecidos para
a prevengao e mitigagdo dos principais riscos a que esta exposta a Companhia, inclusive os riscos
relacionados a integridade das informacdes contabeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de
corrupgao e fraude;

Estabelecer politica de porta-vozes visando a eliminar risco de contradi¢do entre informagdes de
diversas areas e as dos executivos da Companhig;

Aprovar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna — PLANAT e o Relatério Anual de Auditoria
Interna — RAA, sem a presenca do Presidente da empresa;

2. Conselho Fiscal

Dentre as diversas atribuicdes destaca-se:

¢ Manifestar-se, mensalmente, sobre o relatério da Auditoria Interna, recomendando a Diretoria a adogao

de medidas corretivas que julgar necessarias, devendo proceder do mesmo modo com relagdo aos
relatérios e pareceres dos auditores independentes;

3. Comité de Auditoria

Dentre as diversas atribuicbes destacam-se:

e Supervisionar as atividades dos auditores independentes e avaliar a sua independéncia, a qualidade

dos servigos prestados e a adequagao de tais servigos as necessidades da Companhia;

e Supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de controle interno e de elaboragdo das

demonstragdes financeiras da Companbhia;
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e Acompanhar a elaboragdo e emitir opinido sobre os balancetes trimestrais e as Demonstracées
Financeiras, buscando assegurar a sua integridade e qualidade;

e Avaliar permanentemente as praticas contabeis, os processos e controles internos adotados pela
Companhia, buscando identificar assuntos criticos, riscos financeiros e potenciais contingéncias, e
propor os aprimoramentos que julgar necessarios;

e Acompanhar as atividades de Compliance da Companhiag;

e Avaliar e monitorar a exposicdo ao risco da Companhia e requerer, entre outras, informagoes
detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

a. remuneragao da administragao;
b. utilizagado de ativos da Companhia; e
c. gastos incorridos em nome da Companhia;

4. Comité Elegibilidade
Dentre as diversas atribuicdes destacam-se:

e Opinar, de modo a auxiliar os acionistas na indicagdo de Administradores e Conselheiros Fiscais sobre
o preenchimento dos requisitos e auséncia de vedagdes para as respectivas elei¢oes;

¢ Verificar a conformidade do processo de indicagéo e de avaliagdo dos administradores. Neste ano de
2019 foi revisto o layout do Questionario de Avaliagdo Anual e a revisdao do procedimento de analise
dos Administradores e Conselheiros Fiscais, que continuou seguindo os critérios regulatorios, legais e
de boas praticas.

5. Diretorias (incluindo a Presidéncia)
Dentre as diversas atribui¢cdes destacam-se:

e Conhecer Politica de Controles Internos e Gestéo de Riscos.

e Acompanhar a evolugao dos planos de agao mitigatorios dos riscos;

e Apoiar a execugdo dos trabalhos de identificagao, analise, avaliagdo, tratamento e monitoramento dos
riscos;

e Aprovar Matriz de Riscos;

e Conhecer Politica de Compliance

e Conhecer a Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE

e Conhecer Programa de Compliance.

e Conhecer Politica de Auditoria Interna
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6. Assessoria de Governanga Corporativa

A Assessoria de Governanga Corporativa engloba as areas de Gestao de Riscos e Controles Internos e
Compliance.

Dentre as diversas atribuicées destacam-se:

o Definir a estratégia e planejamento das fun¢des de Controles Internos, Gestao de Riscos e Compliance,
determinando as diretrizes para atuagdo da Geréncia, assegurando a independéncia e objetividade
necessaria para avaliar e recomendar aprimoramentos nos processos de governanga, nas areas de
Controles Internos, Gestao de Riscos e Compliance;

e Definir a atuagdo das dreas de Controles Internos, Gestdo de Riscos e Compliance em alinhamento
com o planejamento estratégico da CEDAE;

e Manter a atuagao alinhada com as boas praticas de governanga, legislagdo vigente e conhecimentos
dos negdcios da empresa;

e Definir as diretrizes para preparacdao dos programas de trabalhos das referidas areas, visando o
alinhamento com as estratégias, politicas e iniciativas da Empresa;

¢ Revisar e submeter os programas ao Presidente da CEDAE;

e Reportar mensalmente o andamento dos trabalhos e aspectos relevantes ao Presidente da CEDAE,
Comité de Auditoria e Conselho Fiscal.

6.1 Assessoria de Compliance
Dentre as diversas atribuicdes destacam-se:

e Verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos da empresa as
leis, normativos, politicas e diretrizes internas e demais regulamentos aplicaveis;

» Monitorar o cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta;

e Estruturar, implementar e disseminar o Programa de Compliance da CEDAE a todos os colaboradores
fiscalizando o seu cumprimento e coordenando o desenvolvimento e a atualizagdo dos treinamentos
periédicos obrigatorios;

¢ Verificar o cumprimento e a implementagao pela empresa das recomendacgdes ou determinagdes dos
orgaos de controle interno e externo.

¢ Definir em conjunto com a Assessoria Governanga Corporativa o planejamento anual das iniciativas
para a area em alinhamento com a estratégia da empresa.

e Coordenar o atendimento as equipes do Tribunal de Contas do Estado do Rio de janeiro - TCE/RJ e
Auditoria Geral do Estado - AGE em Auditorias Governamentais realizadas na CEDAE.

¢ Auxiliar na elaboragéo do Planejamento e Relatdrio Anual de Atividades desempenhadas pela Auditoria
Interna, nos moldes determinados pela AGE (PLANAT, RANAT e RAA).
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e Revisar a Prestagdo de Contas Anual de Gestdo (PCA), com a inclusdo de informagdes atinentes a

Auditoria Interna.

e Coordenar as discussdes a respeito de altera¢des na estrutura normativa interna;
e Monitorar e mensurar o programa de integridade com relatério de desempenho.

6.2 Assessoria de Gestao de Riscos e Controles Internos

Dentre as diversas atribuicoes destacam-se:

Auxiliar na definicdo da estratégia e planejamento anual da area, alinhado com a Assessoria de
Governancga Corporativa;

Estabelecer critérios para avaliagao e tratativa dos riscos corporativos;

Classificar e monitorar os principais riscos de negocio;

Identificar riscos e controles associados aos principais processos de negdcio da empresa;

Avaliar controles exercidos pela empresa e identificar oportunidades de melhoria para mitigacdo dos
riscos, em conjunto com a equipe da auditoria interna;

Elaborar da Matriz de Riscos

Criar mecanismos para que a area seja envolvida em mudangas que tenham impacto nos processos
existentes ou impliguem na criagdo de novos processos nas areas de negocio, bem como em
aquisi¢oes, fusdes e estruturagdo de novos negdcios;

Estabelecer os padrdes referentes aos trabalhos de controles internos e gestao de riscos e coordenar
as atividades de avaliagdo, desenho e testes dos controles internos das areas de negdcio e do
ambiente de tecnologia da informacao;

Prestar assessoria as areas de negocio no desenho dos processos e implementagao dos controles
internos;

7. Auditoria Interna

Dentre as diversas atribuicées destacam-se:

Aumentar e proteger o valor organizacional, fornecendo avaliagdo (assurance), assessoria (advisory) e
conhecimento (insight) objetivos baseados em risco;

Monitorar, avaliar e realizar recomendacgdes, visando aperfeicoar os controles internos, normas e
procedimentos estabelecidos pelos administradores;

Propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

Realizar atividades definidas pelo Conselho de Administragao;

Aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de
governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragéo, classificagdo, acumulagao, registro
e divulgagao de eventos e transagoes, visando ao preparo de demonstragdes financeiras.
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Com a finalidade de aprimorar o gerenciamento de riscos e integridade, a CEDAE em 2019 adotou diversas
medidas, destacando-se:

e Proposta de do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da CEDAE;

Realizagao de treinamento voltado aos Administradores, Conselheiros e Diretores;

Verificagdo de integridade dos licitantes vencedores de certames da Companhia e de outros
contratados;

Analise de conformidade dos atos submetidos a Diretoria Executiva, totalizando 222 atos analisados;
Realizagdo de Benchmarking com empresas do setor de saneamento, nacionais e internacional;
Aprovacao pelo Conselho de Administracdo das Politicas de Relacionamento com Fornecedores,
Relacionamento com Agentes Publicos, brindes e Presentes e Politica de Indenidade;

Apresentacao de proposta de Termo de Referéncia para adequacao e a implementagao da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), na CEDAE - Companhia Estadual de Aguas e Esgoto, suas subsidiarias e
controladas, em atendimento aos requisitos contemplados na lei;

Inicio do processo de contratagao de sistema GRC para apoio a tomada de decisdo dos gestores, com
foco na gestao de riscos e conformidade. Assim como, a viabilizagdo da realizagao de diligéncias para
mitigacao dos riscos de fraude e corrupgao inerentes aos relacionamentos com terceiros através da
contratagao de um sistema de Background Check;

Aprovacao da criagdo da Comissao Permanente de revisdao do RILC;

Aprovagao da criagdo da Comissao Estratégica de TlI;

Fortalecimento do relacionamento institucional com as partes interessadas e da cultura ética da
Companhia através da criagdo dos personagens Seu Lei e Dona Norma e dos projetos “Vocé faz Parte
do Time” e “Agao pela Integridade”. Foram ministradas palestras junto com o roteiro Governanga
Itinerante e com a Ac¢ao pela Integridade atingindo todo o Estado do Rio de Janeiro.

a) Seu Lei e Dona Norma sdo os personagens criados para ilustrar de forma ludica a importancia das
atividades de Governancga Corporativa.
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b) “Vocé faz Parte do Time” é um kit de aculturamento que
consiste em um folder explicativo das trés linhas de defesa
segundo o IBGC, cartilha e video ludico onde é possivel o
colaborador entender a sua participagdo na gestdo dos
riscos e no controle.

c) "Acdo pela Integridade" sdo atividades presenciais e
remotas, além de video institucional lidico com a finalidade

Vocg 4

de disseminar a ética e integridade dentro da CEDAE. AN

Como resultado dessas acgdes, a Companhia sagrou-se vencedora do | Prémio “Controle na Vanguarda”
da Controladoria Geral do Estado, Categoria IV — Aprimoramento das Politicas e Procedimentos
Destinados a Promocao da Integridade e Prevencdao da Corrupgao, com a pratica “Acao pela
Integridade”.

| PREMIO

CONTROLE SN APRTATEESS
NA VANGUARDA

VANGUARDA

CGE RJ c,,) CONTROLE NA

Programa de Compliance da CEDAE esta estruturado de modo que os agentes de governanga sejam
responsaveis por assegurar que toda a empresa esteja em conformidade com os seus principios e
valores, refletidos em politicas, procedimentos de controle e normas internas, e com as leis e os
dispositivos regulatérios a que se sujeita. Além disso, o Programa foca em medidas de prevengao,
deteccgao e remediacao de agdes de ma conduta e desvios éticos.

PAGINA 16



Reporte

Medidas
corretivas

s <
2 o
= =3
c o
o =3
o o
(o] ) o
= Monitoramento o
o =]
< =
] =]
= 5
Teste de
Compliance
e Auditoria
Invertigagao
[ Prevencio Detecgédo Resposta

Em 2019, foram desenvolvidos diversos trabalhos voltados para o fortalecimento das diretrizes
emanadas da Alta Administragao, principalmente o desenvolvimento dos normativos e procedimentos
internos. Na perspectiva da cultura de integridade, foram desenvolvidos e priorizados os projetos de
comunicagao da conduta desejada e esperada de cada colaborador. Sob o ponto de vista da
conformidade, em 2019 foram analisados 9 (nove) processos de prestagdo de contas solicitados pelo
Tribunal de Contas do Estado - TCE/RJ, totalizando RS 488.145.316,97 e 2 (dois) processos de
tomada de contas no montante de RS 53.234.036,44. Além disso, 264 atos unilaterais, bilaterais e
multilaterais foram informados a Corte de Contas.

Criado em novembro de 2018, o Canal de Etica é a mais importante fonte de informacédo para a
identificacdo de desvios em relacao a legislagdo vigente, ao Cédigo de Etica e Conduta, como também
as Politicas e Procedimentos da Companhia. O uso do Canal de Etica deve ser feito sob o principio da
boa-fé, ou seja, ndo se tolera o uso do canal para fazer intrigas, callunias, relatar mentiras
propositadamente ou retaliacdo de qualquer natureza. Por isso, o Canal de Etica e todos os processos
relativos a ele devem ser efetivos, para poder contribuir para o alcance do sucesso da Integridade.
Assim, todos os administradores, colaboradores e parceiros de negécio devem utiliza-lo, sempre que
suspeitarem ou souberem de algo contrario aos principios da ética e integridade.
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O recebimento e classificagdo das denuncias é realizado por um canal externo denominado Contato
Seguro, o qual assegura o anonimato dos denunciantes, denunciados e eventuais testemunhas, bem como
o sigilo do contetdo denunciado. Ja as atividades de estruturacdo e supervisdo do Canal de Etica é
realizado pela Comissdo de Etica e Conduta, um érgdo auténomo da Companhia, composta por
empregados, que tem por missao analisar e tomar decisdes, dentro de suas competéncias, sobre as
situagdes investigadas. O principal objetivo dessa Comissdo é promover a cultura de ética na CEDAE,
direcionando politicas e procedimentos necessdrios para mitigar comportamentos que possam
comprometer a reputagao de todos os setores da empresa, combatendo fraudes e irregularidades, a fim de
evitar prejuizos tanto financeiros como de imagem para Companhia.

Das 189 denuncias recebidas em 2019 pela Comissdo de Etica e Conduta da CEDAE, mais de 60%
apresentam baixo risco as atividades da Companhia. Como resultado, a Comissdo de Etica propds em
cerca de 50% dos seus relatérios aplicacdo de sang¢des, como adverténcia, suspensao e demissdes com
justa causa, além de agdes remediadoras, como por exemplo, avaliacdao funcional, implementagao de
politicas inibitérias da pratica do assédio moral e sexual, do preconceito e da discriminagdo.Grande marco
da Comissdo de Etica no ultimo ano foi a normalizacdo do fluxo do recebimento e tratamento das
denuncias, bem como a proposi¢ao da Politica dede Consequéncias e Nao Retaliagao, visando estabelecer
compromissos corporativos de combate a corrupgdo, aos conflitos de interesses e outras infragoes e
orientar a aplicacdo de consequéncias as acdes e condutas em desacordo com o Cédigo de Etica e
Conduta da CEDAE e as normas internas e legais, e ainda, com o objetivo de estabelecer requisitos gerais
para tomada de decisao, envolvendo medidas disciplinares adequadas. As denuncias sobre transgressao
ao Cadigo de Etica, ocorréncias de fraude, corrupgao, atos ilicitos, ou sobre outras questdes que possam
acarretar prejuizos aos principios e interesses da nossa Companhia, podem ser realizadas por qualquer
interessado, por meio do canal de denuncias:

https://www.cedae.com.br/canaldeetica
https://contatoseguro.com.br/pt/cedae

E-mail da Comissao de Etica: comissaodeetica@cedae.com.br
Ouvidoria: 0800 031 6032

Sac: 0800 28 21 195

Central de atendimento ao surdo—mudo: 0800 28 23 059

Pessoalmente ou por carta dirigida ao Presidente da Comisséo de Etica:
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro CEP 20.210-030
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A Metodologia de Gestdao de Riscos da CEDAE tem como objetivo estabelecer e estruturar as etapas
necessarias para a operacionalizagdo da Gestdo de Riscos, por meio da definicdo de um processo de
gerenciamento de riscos.

Etapas:

| — Entendimento do contexto: etapa em que sao identificados os objetivos relacionados a cada Diretoria e
definidos os contextos externo e interno a serem levados em consideragao ao gerenciar riscos;

Il - Identificagdo de riscos: etapa em que sao identificados possiveis riscos para objetivos associados aos
processos;

IIl - Andlise de riscos: etapa em que sdo identificadas as possiveis causas e consequéncias do risco;

IV - Avaliagdo de riscos: etapa em que sé@o estimados o grau dos riscos identificados;

V - Priorizagao de riscos: etapa em que sao definidos quais riscos terao seus tratamentos priorizados;

VI — Definigdo de respostas aos riscos: etapa em que sao definidas as respostas aos riscos, de forma a
adequar seu grau ao apetite estabelecido para os processos, além da escolha das medidas de controle
associadas a essas respostas;

VII - Comunicagdo e monitoramento: etapa que ocorre durante todo o processo de gerenciamento de
riscos e é responsavel pela integragao de todas as instancias envolvidas, bem como pelo monitoramento
continuo da prépria Gestao de Riscos, com vistas a sua melhoria.

Entendimento

Comunicagao e
do Contexto

Monitoramento

inica Identificagéo
Definigdo das :
Respostas dos Riscos
aos Riscos
Priorizagao Andlise
dos Riscos dos Riscos

Avaliagéo
dos Riscos
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Em 2019, a CEDAE priorizando a busca continua pelo aprimoramento e implantagao das melhores praticas
de mercado, realizou, dentre outras atividades:

¢ Revisdo das premissas adotadas para classificagao dos riscos — aprovada pela Diretoria executiva;

e Elaboracao de Nova Matriz dos Riscos Estratégicos — Aprovada pelo Conselho de Administragao;

e Elaboragao da Matriz de Risco por Diretoria — Aprovada pela Diretoria executiva;

¢ Aculturamento de Governanga na empresa — através de palestra, material explicativo e informagao no
site da Companbhia;

¢ Solicitagdo de Ponto Focal as Diretorias para melhor comunicagao, responsabilizagdo e tratamento
dos riscos;

¢ Levantamento e ampliagdo do portfélio dos riscos com maior cobertura em virtude da inclusao de
gestores como assessores e gerentes, além dos Diretores.

A Companbhia realiza, de forma alinhada com a cadeia de valor e os objetivos estratégicos, a identificagao
dos principais riscos que esta exposta, levando em consideracdo a continuidade da execugao das
atividades fins, classificando-os quanto ao impacto e probabilidade. As informagdes levantadas sao
apresentadas através de Mapa de Riscos e em um portfélio de fatores de riscos com o objetivo de dar
suporte a Alta Administragao para tomada de decisdo quanto a priorizagao ao tratamento.

Os riscos passam por um monitoramento continuo e revisdao peridédica considerando estratégia do
negocio.

A CEDAE revisou seu Mapa de Riscos Estratégicos que foi aprovado pelo Conselho de Administragdo em
28/11/19 com o objetivo de identificar e priorizar o tratamento dos principais riscos da Companhia.

Nossas atividades nos expdem a diversos fatores de riscos que pode influenciar a decisdao de
investimento, em especial, aqueles relacionados:
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. ao emissor

Os contratos de concessdo estdo sujeitos a rescisdo antecipada e a indenizagdo pela rescisao
contratual pode nao ser suficiente para recuperarmos nossos investimentos.

A Companhia ndo possui seguros que cubram a totalidade dos riscos inerentes a nossos negocios,
inclusive ambientais. A ocorréncia de qualquer dano nao coberto podera afetar adversamente o
desempenho financeiro.

Os indices de perda de agua e outros indices operacionais demonstram a necessidade de
investimento. Uma eventual insuficiéncia de investimentos e a incapacidade de reduzir os indices de
perdas de dgua e melhorar os indices operacionais poderdao causar um efeito relevante adverso nas
operacgdes e condicao financeira.

Parte significativa dos ativos da Companhia esta vinculada a prestagado de servigos publicos e nao
estara disponivel para liquidagdao em caso de faléncia, nem podera ser objeto de penhora para garantir
a execugdao de decisoes judiciais.

A Companbhia pode enfrentar dificuldades em atingir as metas internas e dos 6rgaos de controle para o
plano de penséo e assisténcia médica, o que pode causar impactos financeiros.

Sentencga desfavoravel proferida em processo judicial que envolva valor significativo que nao tenha
sido provisionado podera causar efeito adverso.

Condenagdes ou sangdes administrativas, civeis (multas) e criminais para a alta administragdo que
possam influenciar negativamente a Companhia.

Os projetos e obras estdao expostos a possiveis falhas de planejamento, execugédo e controle que
podem deixar a Companhia vulneravel a sangdes por parte dos érgaos de controle.

Vulnerabilidade perante a justi¢ca do trabalho devido a ndo adequagao as normas de seguranga e/ou
treinamentos exigidos para realizagao das atividades nas unidades operacionais.

Vulnerabilidade nas atividades de seguranga da informagdao que podem resultar na exposi¢do da
empresa perante seus Stakeholders.

A Companhia apresenta necessidades significativas de liquidez e de recursos financeiros para a
realizagdo de seus investimentos, e qualquer restricdo a capacidade de obtencdo de novos
financiamentos podera causar um efeito material adverso sobre os investimentos e sobre a
possibilidade de ampliagdo dos negdcios.

A perda da imunidade tributaria reciproca pode influenciar negativamente a Companhia.
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‘ a seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

¢ O Estado do Rio de Janeiro, na sua condigao de acionista controlador, pode ter interesses distintos ao
da Companhia e de seus demais acionistas.

. a seus fornecedores

e As operagdes estdo expostas a eventuais falhas ou interrupgdes no fornecimento de energia elétrica
que poderao afetar diretamente as atividades da Companhia.

’ a seus clientes

e A Companhia pode enfrentar dificuldades na arrecadagdo de montante significativos de contas
vencidas e nao pagas, por uso de fontes alternativas ou por redugdo do consumo por parte dos
clientes, o que pode afetar adversamente as receitas.

e Exposicao da Companhia perante os clientes por eventuais falhas nos procedimentos comerciais.

. aos setores da economia nos quais o emissor atue

¢ Os municipios com os quais existem contratos de concesséao firmados, poderdo optar por ndo renova-
los ou impor condigdes onerosas para as suas renovagdes, o que podera afetar adversamente as
operacoes, condicao financeira e resultado operacional.

‘ aregulagao dos setores em que o emissor atue

¢ 0 nao cumprimento ou alteragbes adversas das exigéncias legais e regulatérias as quais a Companhia
esta sujeita, podem gerar impactos operacionais e financeiros.
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‘ a questoes socioambientais

¢ A atividade da Companhia esta sujeita a regulamentagao de natureza ambiental e de protecao a saude
que estao se tornando cada vez mais rigorosas, o que pode resultar no aumento dos custos, despesas
e passivo.

¢ Dificuldade de obteng@o de algumas licencas e/ou autoriza¢des para as instalagdes e unidades, o que
pode afetar adversa a Companhia.

e Eventuais fatores climaticos e socioambientais podem gerar impactos operacionais e financeiros a
Companhia.

A descrigao detalhada acerca dos principais fatores de riscos pode ser obtida no Formuldrio de Referéncia

da CEDAE elaborado nos termos da legislacdo  vigente, e  disponivel, em:
http://www.cedae.com.br/ri_informacoes.
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Informacgo6es Operacionais

indice de Atendimento de Agua (%)

indice de Atendimento de Esgoto

(%)

Populagéo Atendida com
Abastecimento de Agua (Em
Milhdes de Hab.

Populacdo Atendida com Coleta de
Esgoto (Em Milhdes de Hab.)

Ligagbes de Agua (Em Milhares)

Ligagdes de Esgoto (Em Milhares)

Hidrometracao (%)
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2019

87,99

36,86

12,47

3,88

2.025,24

474,49

67,98

2018

87,05

36,82

12,27

3,85

1.982,02

472,93

68,35

Var. %

1,08

0,11

1,63

0,78

2,20

0,33

-0,55




Descri¢ao - RS Milhares

Receita Operacional Bruta

Receita Operacional Liquida

Resultado antes da Receita e
Despesa Financeira (EBIT)

Resultado Financeiro Liquido

EBITIDA

Lucro Liquido
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2019

6.361.777

6.123.007

1.050.592

76.402

1.327.101

1.022.934

2018

5.645.710

5.433.386

1.390.013

72.165

1.665.942

832.379

Var. %

12,7

12,7

24,4

59

-20,3

22,9




O Estatuto Social da Cedae prevé que a remuneragao e demais beneficios dos membros dos 6rgaos de
administragcdo sejam fixados anualmente pela Assembleia Geral Ordindria (AGO), observadas as
prescri¢cdes legais. A CEDAE nao possui politica de remuneracgao variavel para os administradores.

Mais informacgdes podem ser obtidas no Formulario de Referéncia da CEDAE, elaborado anualmente, nos
termos da legislag@o vigente, e disponivel, em: http://www.cedae.com.br/ri_informacoes.
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O Conselho de Administragao declara que aprovou, em 16.09.2020, a Carta Anual de Politicas Publicas e

de Governancga Corporativa.

Sergio Cabral de Sa

Joseph J. M. Reiner

Renato Lima do Espirito Santo

Fabio Eduardo Galvao Ferreira Costa

Alberto Régis Tavora

José Arley Lima Costa
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Paulo Gustavo Maiurino

Ricardo Lessa Carrazedo

Sérgio Luiz Barbosa Neves

Paulo Cezar Saldanha da G. Ripper
Nogueiro

Jorge Luiz Ferreira Briard




