








5L  Mensagem

A nova versdo do Caédigo de Etica da CEDAE reforca este valor como base da conduta
e dos principios que norteiam a Companhia.

Para garantir esta pratica, € necessario o comprometimento de todos no cumprimento
dos padrdes aqui contidos, bem como no conhecimento e execugao de politicas, normativos
e regulamentos internos.

O Cadigo de Etica consolida o que a CEDAE exige de seus colaboradores, fornecedores
e prestadores de servicos. Para alcancar éxito nesta missao, este documento deve sempre
guia-los.

Esta versao inclui os principios da politica ESG, nos eixos Ambiental, Social e de
Governanga.

Este pilar faz da Companhia uma empresa cada vez mais responsavel
socioambientalmente e aderente as boas praticas de Governanga Corporativa. A compreensao
deste Cddigo e sua aplicagao no dia a dia vao agregar valor a organizagao a sua imagem e a
convivéncia harmonica, resultando em uma CEDAE mais justa e perene.



()  Apresentagéo

Empenhada em cumprir sua missao institucional e baseando-se nos principios da
transparéncia, da prestagéo de contas, da conformidade e da equidade, entre outros de igual
importancia, a CEDAE busca constantemente ser reconhecida como uma empresa de exceléncia
na prestacdo dos seus servicos.

2.1- Objetivo

O presente Codigo tem por objetivo orientar as agcées dos administradores e
colaboradores da CEDAE, de modo que a atuagao desses seja coerente com 0s principios
da Companhia, promovendo o prévio e pronto esclarecimento quanto as orientagdes de
conduta e o posicionamento ético da CEDAE.

2.2- A quem se aplica

Os principios e condutas éticas mencionados neste cddigo devem ser respeitados e
aplicados por todos os funcionarios do quadro proprio e extraquadros, prestadores de servigos
e demais colaboradores da CEDAE pertencentes a todos os niveis hierarquicos,
independentemente do vinculo empregaticio ou funcional estabelecido com a Companhia.

_Asinstituicdes ligadas a CEDAE como Previdéncia Complementar - (PRECE) e CEDAE
SAUDE, por seus giirigentes e conselheiros indicados pela CEDAE, deverao aderir e se alinhar
a este Cddigo de Etica e Conduta enquanto patrocinados da CEDAE.

De igual modo, os colaboradores colocados a disposigédo de outros 6rgaos ou entidades,
inclusive as entidades sindicais e as subsidiarias da CEDAE, também devr—;réo filiar-se ao
cumprimento das condutas e principios estabelecidos por este Codigo de Etica e Conduta.

Para os Diretores e Conselheiros da Companhia, além dos principios e condutas éticas
mencionados neste codigo, deverao ser observados o “Codigo de Conduta da Alta Administragcao
Estadual instituido pelo Decreto Estadual n° 43.581 de 11 de maio de 2012”, e suas revisdes que
porventura venham a acontecer.

2.3- Responsabilidades

A area de Compliance é responsavel por propor a atualizagdo do Cédigo de Etica e
Conduta e o Conselho de Administragao € responsavel por aprovar a referida atualizagao.

Todas as areas da CEDAE s3o responsaveis por garantir a aplicagédo do Cédigo de Etica
e Conduta no cotidiano da prestacéo dos servicos e das relagdes do trabalho.



@ Propdsito e Valores Corponrativos

3.1- Propésito

3.1.1- “Irradiar qualidade de vida, saude, conhecimento e empatia”

3.2- Valores

3.2.1- Comprometimento: “Atuamos com empenho, envolvimento e responsabilidade
para melhor servir a sociedade”;

3.2.2- Sustentabilidade: “Buscamos garantir de forma responsavel e consciente, em
nossas atividades, a preservagcao ambiental, o fortalecimento social e o equilibrio
econdmico-financeiro.”;

3.2.3- Exceléncia: “Reforgamos uma cultura organizacional pautada no respeito a todos,
na qualidade e na eficiéncia da prestacéo dos servigos, visando alcancar os
melhores resultados.”;

3.2.4- Transparéncia: “Agimos com clareza e ética para assegurar em nossas relagcoes
um ambiente de respeito e confianga.”;

3.2.5- Inovacgao: “Investimos na criagdo de novas tecnologias e solugdes, atuando de
forma inteligente, para prestar sempre o melhor servigo.”;

(1 Principios Eticos

A conduta de todos aqueles a quem se aplica o presente Codigo devera ser regida,
especialmente, pelos seguintes principios e valores:

4.1- cumprir a legislacao, os acordos e contratos vigentes, observando as diretrizes e
politicas estabelecidas;

4.2- atuar com cidadania e responsabilidade na promogao do bem publico;

4.3- zelar pelos recursos publicos e privados, utilizando-os de forma racional e evitando
o desperdicio;

4.4- ter como objetivo a melhoria continua de processos, sempre valorizando e
estimulando o profissionalismo, a eficiéncia, a eficacia, a proatividade, o
compartilhamento de conhecimentos, a criatividade e a inovagao;



4.5- garantir o fornecimento de produtos e servigos de qualidade, com tarifas adequadas;

4.6- buscar o desenvolvimento sustentavel, recuperando e preservando os
recursos ambientais;

4.7- promover a educagao e a consciéncia ambientais;
4.8- comprometer-se com os resultados da Companhia;

4.9- respeitar a protecao dos Direitos Humanos e repudiar qualquer ato que enseje
discriminagao.

4.10- combater a exploragao de trabalho infantil, trabalho forgcado e/ou ndo remunerado
e trabalho escravo, analogo a escravidao ou exercido em condigdes precarias ou
degradantes.

4.11- agir sempre com imparcialidade nas tomadas de decisbes, sem favorecimento de
qualquer ordem, livre de preconceitos, respeitando a diversidade de seus diferentes
publicos, buscando dirimir eventuais conflitos de interesses entre a CEDAE e seus
publicos de relacionamento;

4.12- agir sempre com transparéncia, justica, honestidade, clareza e preciséo nos
diversos relacionamentos, sejam em ambito interno ou externo;

4.13- promover praticas de gestao de pessoal que respeitem e valorizem a diversidade,
proporcionem igualdade de oportunidades, e fortalegam a motivagao, a satisfagao
e 0 comprometimento;

4.14- estabelecer relagdes de confianga, fortalecendo e estimulando a participagao por
meio da comunicagao e da integragao;

4.15- interagir e contribuir para a promogao do bem-estar e do desenvolvimento
socioecondémico, por meio do fortalecimento e aperfeicoamento das comunidades
onde atua diretamente e na sociedade em geral;

4.16- estabelecer a confianga como principio de relacdo entre a empresa e seus
diferentes publicos de relacionamento, atuando de forma construtiva;

4.17- agir com transparéncia, clareza e precisao na comunicagao com todos os publicos
envolvidos nas relagdes profissionais, bem como nas praticas de governanga
corporativa;

4.18- considerando os interesses legitimos dos publicos com o0s quais se relaciona e da
sociedade, a CEDAE e seus representantes exercerao suas atividades de forma
ética e transparente, promovendo a melhoria da qualidade de vida da comunidade,
de forma planejada e sustentavel.



(5 Orientagdes de conduta

5.1- Cumprimento dos instrumentos normativos

Todos os colaboradores exercerao suas fungdes baseando-se no cumprimento das
politicas, normas e procedimentos da organizagao.

O combate a corrupgao em todas as suas formas € um compromisso da CEDAE.

Todos os colaboradores devem, sempre que tiverem conhecimento de violagdes ao
Caddigo de Etica e Conduta, levar ao conhecimento da Comissao de Etica por meio do
Canal de Etica.

5.2- Violéncia no trabalho

5.2.1- Assédio Moral
O assédio moral é a exposi¢cao do colaborador, ora assediado, a situacoes
humilhantes e constrangedoras repetitivas e prolongadas no tempo, por meio de
comportamentos, palavras escritas ou verbalizadas, atos e gestos que de alguma forma
trazem danos a sua personalidade, dignidade, integridade fisica e psiquica, prejudicando
inclusive a sua carreira profissional e o ambiente de trabalho.

5.2.2- Assédio Sexual
Assédio sexual é qualquer comportamento, mesmo que néo seja insistente, de
conotagao sexual demonstrado por meio de palavras, piadas, comentarios, assobios, gestos,
atos, convites insistentes, contato fisico ou quaisquer outros meios, cuja aceitagao ou rejeigao
sdo considerados requisitos para acesso ou permanéncia em qualquer posi¢ao profissional;
promogao e/ou progressao funcional; definir condi¢ées de trabalho; ou ainda quando tais
condutas tornam o ambiente de trabalho hostil, intimidador, humilhante e constrangedor.

5.2.3- Atitudes Discriminatorias
E a exteriorizacdo de preconceito, ideia prévia e negativa sobre algo, em raz&o
da cor de pele, origem étnica, nacionalidade, posigao social, idade, religido, género, orientagéao
sexual, estética pessoal, condicdo fisica, mental ou psiquica, estado civil, opinido, conviccao
politica, identidade de género ou qualquer outro fator de diferenciagéo individual.

5.2.4- Gestao por injuria
Forma de gestado caracterizada por ameacgas, humilhagdes, exigéncias excessivas
e outras formas de condutas abusivas quando praticadas de forma generalizada, ou seja,
quando nao ha um alvo especifico, e sim um grupo de pessoas de modo geral.



5.3- Fraude e corrupgao

A CEDAE repudia qualquer forma de fraude e/ou corrupcéo e esta absolutamente
comprometida com a promogéao da integridade no ambiente negocial publico e privado e atua
em completo respeito as normas legais.

Caracteriza-se fraude, a agdo ou omisséao intencional, com o objetivo de prejudicar ou
enganar, resultando em perda para a CEDAE e/ou vantagem indevida, patrimonial ou nao,
para o autor ou terceiros. Pode ser definida também como declaragao falsa ou omissao de
circunstancias materiais com o intuito de levar ou induzir terceiros a erro.

Por outro lado, corrupgao € qualquer acao, direta ou indireta, claramente identificada
em autorizagao, oferecimento, promessa, solicitagdo, aceitagédo, entrega ou recebimento de
vantagem indevida, de natureza econdmica ou n&o, envolvendo pessoas fisicas ou juridicas,
agentes publicos ou néo, com o objetivo de que se pratique ou deixe de praticar determinado ato.

5.4- Conflito de interesses

E dever da CEDAE prevenir e evitar toda e qualquer situagdo gerada pelo confronto entre
interesses publicos e privados que possa comprometer a Companhia, prejudicar sua reputacéo
ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho das suas atividades.

O conflito de interesses ocorre quando as atividades realizadas ou a realizar pelo
colaborador possam, direta ou indiretamente, divergir, confrontar ou violar os interesses da
CEDAE, por razdes de carater pessoal ou de terceiro vinculado ao colaborador.

De forma geral, € permitido o relacionamento afetivo entre Colaboradores da CEDAE,
desde que néo haja relagdo de subordinagéo hierarquica ou reporte direto.



5.4.1- Nepotismo
Consiste na pratica de nomear, contratar ou favorecer conjuge, companheiro
ou qualquer pessoa, com a qual tenha relacéo de parentesco, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até 3° (terceiro) grau, usando a sua posi¢ao de poder na
Companhia, conforme Sumula Vinculante nimero 13 do STF.

PARENTES EM LINHA RETA

GRAU CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos ativos)
1o Pai/mae, filho(a) do(a) Sogro(a), genro/nora, madrasta/padrasto,
colaborador(a) enteado(a) do(a) colaborador(a)
20 Avo/Avo, neto(a) do(a) Avod/avo, neto(a) do conjuge ou companheiro(a)
colaborador(a) do(a) colaborador(a)
30 Bisav6/bisavd, bisneto(a) do(a) Bisavd/bisavo, bisneto(a) do conjuge ou
colaborador(a) companheiro(a) do(a) colaborador(a)
PARENTES EM LINHA COLATERAL
GRAU CONSANGUINIDADE AFINIDADE (vinculos ativos)
10 - -
20 Irmao(a) do(a) colaborador(a) Cunhado(a) do(a) colaborador(a)
30 Tio(a), Sobrinho(a) do(a) Tio(a), Sobrinho(a) do cénjuge do(a)
colaborador(a) colaborador(a)

5.5- Negligéncia administrativa

A CEDAE deve atuar sempre com o objetivo de melhoria continua de processos, por meio
de eficiéncia, proatividade e economicidade.

Dessa forma, as infragdes de negligéncia administrativa ocorrem quando o colaborador
age de forma descuidada, indiferente ou desatenta, sem adotar as cautelas necessarias, embora
tenha capacidade para tal, impactando assim, de forma negativa, alguma atividade laboral ou
processo administrativo que esteja sob sua responsabilidade.

5.6- Ocorréncias funcionais

E o descumprimento deliberado dos normativos internos da Companhia, que
constituem deveres dos colaboradores e tratados de acordo com o especificado na
Politica de Consequéncias.
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5.7- Danos patrimoniais

O patriménio é o conjunto de bens economicamente Uteis da empresa, podendo ser
moveis ou imoveis, € 0 dano a este € o prejuizo concreto mediante deterioragao total ou
parcial, extravio, furto ou roubo de materiais.

5.8- Uso e protecao de bens, equipamentos, rede
corporativa e ambientes virtuais

Os empregados que detém sob sua posse bens materiais de propriedade da Companhia,
deverao zelar pela sua correta utilizagdo e conservagao, bem como pela devolugdo imediata
apos o encerramento das atividades ou do vinculo profissional com a CEDAE.

Para o uso apropriado da rede e correio eletrénico corporativos e meios digitais da Com-

panhia, deve-se observar os seguintes requisitos:
[ J

Nao obter, guardar, usar ou compartilhar material que tenha conteudo pornografico,
de exploracgéo sexual de criangas e adolescentes, racista, homofdbico, transfébico,
sexista, misdgino, ligados a intolerancia religiosa, xenofdbicos, ou que atentem
contra a diversidade;

Seguir os protocolos de segurancga relacionados com a utilizagdo de sistemas de
Tecnologia da Informacgao e equipamentos, ndao compartilhar senhas, nem permitir
0 acesso nao autorizado de terceiros a estes sistemas e computadores da
Companhia;

Nao divulgar, repassar ou comentar informacgdes privilegiadas, ou seja, estratégicas
e relativas a atos ou fatos relevantes com repercussdo econdémica ou financeira,
ainda nao tornados publicos.

E permitido o uso de dispositivos para fins pessoais de forma ocasional, desde que este
uso nao infrinja nenhuma legislacao, nao interfira nas atividades de trabalho, nem comprometa
a segurancga das informagdes e dos recursos corporativos.

Deve-se entender claramente que a Companhia tem pleno acesso ao conteudo gerado
ou veiculado por meio dos equipamentos e recursos fornecidos, que sao destinados
primordialmente ao desempenho das atividades laborais.

Em relagdo aos ambientes virtuais pessoais e/ou publicos, como redes sociais, salas
de conversagéao, web pages ou blogs, é terminantemente vedado qualquer posicionamento que
gere desrespeito a imagem da CEDAE, as normas da empresa, a legislagcao, aos padrdes éticos
e morais e aos demais colaboradores.
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5.9- Seguranca, meio ambiente e saude

A Companhia, com a cooperacgao de seus colaboradores e fornecedores, é responsavel
pela saude e segurancga das pessoas que trabalham para a organizagao, por meio de atitudes
responsaveis no cumprimento de leis e normas internas relativas a Medicina e a Seguranga do
Trabalho, de forma a proporcionar aos trabalhadores um ambiente sadio, seguro e com qualida-
de de vida no trabalho.

A CEDAE tem como compromisso e principio fundamental o respeito e a preservagao do
meio ambiente e dos recursos hidricos, atuando de forma legal, preventiva e educacional, visan-
do a sustentabilidade ambiental, a saude e a qualidade de vida da populagéo.

5.10- Fornecedores

A CEDAE atuara para prevenir e minimizar impactos ambientais advindos de sua cadeia
produtiva, por meio da qualificacdo e do acompanhamento compativel com a natureza da
execugao dos servigos presentes nos contratos estabelecidos junto aos fornecedores.

Arelacdo da CEDAE com seus fornecedores é baseada na transparéncia, na confianca e
no comportamento ético mutuo, através do tratamento de respeito, imparcialidade e igualdade,
de forma a garantir um ambiente livre de qualquer favorecimento na contratagéo.

A CEDAE exige de todos os fornecedores o atendimento as legislagdes vigentes,
notadamente a legislagdo ambiental, trabalhista, anticorrupgao, previdenciaria e fiscal e
aboligdo do trabalho infantil e forgado.

E vedado aos fornecedores a realizacéo de qualquer negécio em nome da CEDAE,
que configure atos criminosos ou ilicitos.

5.11- Acionistas

A relagdo da CEDAE com seus acionistas sera regida por principios éticos e legais, con-
duzindo seus negdcios com transparéncia e integridade, cultivando a credibilidade e a gover-
nanga, buscando alcangar crescimento e rentabilidade com responsabilidade social e ambiental,
bem como as legislagdes aplicaveis.

A CEDAE adota procedimentos e controles internos para assegurar o detalhamento, a

veracidade e a transparéncia de suas demonstracdes financeiras.

5.12- Orgaos reguladores

As solicitagdes de orgaos reguladores e de controle externo serao atendidas nos prazos
estabelecidos, bem como de forma completa, legitima, objetiva, atual e clara.
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5.13- Governo

A CEDAE ¢ parceira do poder publico na implementagao de politicas, projetos e
programas socioecondmicos voltados para o desenvolvimento sustentavel do Estado do
Rio de Janeiro, a partir de uma relagdo que independe das convicgdes ideologicas dos
seus titulares.

A CEDAE nao financia candidatos a cargos publicos ou partidos politicos.

A CEDAE repudia quaisquer atos diretos ou indiretos de corrupgéao praticados
contra a Companhia, a administragcédo publica e suas esferas.

(8 Oportunidade Profissional

A CEDAE dara aos colaboradores igualdade de oportunidade de desenvolvimento
profissional de forma a qualificar o seu trabalho e contribuir para a melhoria do seu desempenho
profissional, que sera avaliado em critérios de competéncia divulgados, baseados no mérito,
propiciando, dessa forma, a evolugdo do seu processo de desenvolvimento profissional.

7/ Transparéncia

Atendendo ao principio da publicidade, a CEDAE assume seu compromisso de
informacéao, sobretudo em ag¢des da empresa que afetem diretamente a sociedade, observadas
suas Politicas institucionais de Divulgagao de Atos ou Fatos Relevantes e de Porta Vozes.

A CEDAE, preservadas as informagdes confidenciais, mantera canais abertos com a
imprensa e com os diversos segmentos da sociedade, disponibilizando as informacgdes
necessarias ao esclarecimento e divulgacao de suas agdes, tendo em vista os legitimos
interesses das partes interessadas.
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Canal de Etica

A Companhia mantém um canal de ética seguro.

As denuncias deverao apresentar o autor da irregularidade, a descri¢géo veridica dos
fatos e a indicagao de provas ou testemunhas, de forma a viabilizar a apuragao da ocorréncia.

Falsas acusagdes ou informagdes inveridicas com o potencial de prejudicar terceiros
constituem violagdes a este Codigo e estardo sujeitas a medidas disciplinares previstas na
Politica de Consequéncias.

A CEDAE trata com sigilo as denuncias recebidas e garante o anonimato como forma
de proteger o autor contra qualquer tipo de retaliagao.

Colaborador, dirigente, fornecedor, cliente ou qualquer outra parte interessada podera
se utilizar dos canais disponiveis no site: www.cedae.com.br/canaldeetica.

@ Comissao de Etica

A Comissao de Etica é o 6rgdo responsavel por estimular o comprometimento de
colaboradores com o presente Cédigo e por zelar por sua constante pertinéncia, atualizagao
e adequacgao, bem como por orientar e sugerir agdes necessarias para divulgagao e
disseminagao de seus preceitos em todos os niveis da Companhia.

Tem como algumas de suas atribuicdes: deliberar em questdes de eventuais duvidas
de interpretagao; atuar de maneira confidencial nos processos de infracdo ao Cédigo de Etica
e Conduta e garantir ampla defesa aos envolvidos nos fatos ocorridos.

@@ Violagoes ao Caédigo de
Etica e Conduta

As violagdes a este Codigo de Conduta e Etica poder&o incorrer em adverténcia,
suspensao de até 30 dias e demissao por justa causa, observadas a Consolidagao das
Leis Trabalhistas (CLT), as normas internas e a Politica de Consequéncias da Companhia.
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ﬂﬂ Vigéncia, Avaliagoes. Revisoes
e Treinamento

O presente Cédigo de Etica e Conduta tem validade indeterminada, entretanto, a CEDAE
compromete-se a submeter seus conteudos e suas praticas a processos de avaliagao de revisao
periddica, no minimo a cada quatro anos.

Além da leitura do Cdédigo de Etica e Conduta e demais Politicas, todos os
colaboradores deverao ser treinados anualmente. Os treinamentos mencionados seréo
aplicados pela Univercedae e com apoio da Area de Compliance ou por terceiros contratados
para tal fim e os colaboradores mais expostos aos riscos de Compliance serdo submetidos a
treinamentos especificos, sempre que necessario.

A CEDAE aplicara teste de aderéncia ao Cdodigo e as Politicas da Companhia.

.ﬂ@ Termo de Responsabilidade
e Adesao

O comprometimento de todos é fundamental para que o Cédigo de Etica e Conduta
possa constituir um verdadeiro instrumento de orientacdo das melhores praticas na conducao
das atividades da empresa.

Todos séo responsaveis por sua aplicagao no cotidiano profissional. A assinatura do termo
de adesao a este Codigo é obrigatdria e reflete a expressao do conhecimento do seu conteudo,
a concordancia com o cumprimento das regras e o comprometimento para garantir a Companhia
o nivel de exceléncia.
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TERMO DE ADESAO AO CODIGO DE
ETICA E CONDUTA DA CEDAE

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e
Conduta da CEDAE e concordo com as regras e orientagdes nele
contidas, assumindo o compromisso de cumpri-las nas minhas
atividades profissionais. Todas as atualizagdes julgadas necessarias
pela CEDAE serédo automaticamente incorporadas ao Presente
Cadigo de Etica e Conduta, das quais sera dada ciéncia a todos os
trabalhadores contratados, inclusive para fins de responsabilizacéo.

Nome:

Matricula:

Data: [/ [

Assinatura:
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