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Mensagem do Diretor-Presidente

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (Cedae) tem o prazer
de apresentar o Planejamento Estratégico 2025-2029, um documento fundamental para
orientar as acoes da empresa nos proximos anos e servir como referéncia tanto para o
publico interno como para os nossos stakeholders.

Desde as concessoes realizadas em 2021 e 2022, a Cedae passou por um processo
profundo de transformacao institucional e operacional. Com a transferéncia da operacao
downstream para concessionarias privadas, a Companhia deixou de atuar diretamente
na distribuicdo de agua e no tratamento de esgoto em 48 municipios, incluindo a regiao
metropolitana.

A atuagdo da Cedae passou a se concentrar nas etapas de captagdo e tratamento de
agua, assumindo um novo papel na cadeia de produgao e um protagonismo estratégico
na seguranca hidrica do Estado do Rio de Janeiro.

Nesse novo cenario, um bom planejamento estratégico se torna uma ferramenta es-
sencial a Companhia. Ele orienta as decisdes, organiza as prioridades, direciona os recur-
sos e garante a sustentabilidade das opera¢des no médio e longo prazo. Um instrumento

de governanca eficaz, promovendo o engajamento das equipes e fortalecendo a cultura
corporativa.

O ultimo plano estratégico da Cedae havia sido elaborado para o periodo de 2015
a 2019. As mudancgas recentes tornaram indispensavel a formulagdo de uma nova peca
gerencial, capaz de refletir sobre 0 momento atual e preparar a Companhia para os desa-
flos e as oportunidades que ainda se apresentardo.

Garantir a producgdo e o fornecimento de agua com qualidade e regularidade para mi-
lhdes de fluminenses exige uma visdo estratégica de longo prazo, que considere o cres-
cimento populacional, a urbanizagcdo crescente das cidades, a preservacao dos recursos
naturais € o compromisso com a universalizagdo dos servigos.

Sob tais pressupostos e com a orientagdo metodolégica da Fundagdo Getulio Vargas
(FGV), a Cedae desenvolveu um novo ciclo de planejamento estratégico, suportado pelos
direcionadores de ESG — em portugués, ambiental, social e governanca.

Ao longo de 2024, a Companhia concentrou esforcos na construgcdo do projeto
Cedae 2030, baseando-se em principios de sustentabilidade, inovagdo e eficiéncia. A
elaboracdo do novo planejamento envolveu analises rigorosas de pesquisa, incluindo
revisao documental, entrevistas com a alta gestao, aplicagcdo das técnicas modernas (Matriz
SWOT, Benchmarking Setorial, analise PESTEL e Benchmarking ESG), que possibilitaram a
formulagdo do novo Mapa Estratégico, alinhado ao Pacto Global da ONU e ao Novo Marco
Legal do Saneamento (Lei n° 14.026/2020).

A partir dele, foram definidos objetivos estratégicos claros, com metas, indicadores e
iniciativas estruturadas e propostas por cada Diretoria. Esse conjunto de agdes e projetos
sera monitorado de forma continua pelas equipes técnicas da Companhia com o objetivo
de apoiar os setores a alcangarem os seus resultados, assegurando a efetividade do plano
a longo prazo.

O novo Planejamento Estratégico da Cedae tem como propésito integrar todas as
areas da Companhia em torno de um desafio comum: garantir a exceléncia operacional,
sustentabilidade e geragdo de valor para a sociedade.

Por meio dele, reafirma-se o compromisso com a entrega de servigos publicos de
exceléncia a sociedade, adicionando a inovagao e responsabilidade socioambiental como
direcionadores gerais a nos guiarem nesse novo ciclo.

O resultado representa um marco na gestdo da Companhia ao estabelecer uma visdo
corporativa clara, metas factiveis e diretrizes alinhadas as exigéncias regulatérias, as boas
praticas de governanga e aos anseios da sociedade.

Convido a todos e todas a conhecerem um pouco mais dos resultados alcangados e
a colaborarem ativamente nesse novo momento da Companhia. Boa leitura!

Aguinaldo Ballon

Diretor-Presidente
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Mensagem da Assessoria de
Planejamento Estratégico

Este livro marca um momento decisivo na trajetéria institucional da Cedae, simboli-
zando o inicio de uma nova jornada, orientada por estratégia, inovagdo e compromisso
com o desenvolvimento sustentavel para a prestacao de servicos de qualidade a popula-
cao do Estado do Rio de Janeiro.

O resultado é fruto de um processo estruturado, participativo e ancorado nas me-
lhores praticas da gestdo estratégica contemporanea. Com referéncia a autores classicos
como Henry Mintzberg, Michael Porter e Kaplan & Norton, bem como o Canvas Estraté-
gico (Osterwalder & Pigneur, 2010), buscamos introduzir, nessa importante ferramenta
de gestdo, a articulagdo entre teoria e pratica de forma pragmatica e aplicavel a realidade
do setor de saneamento.

A construcdo do novo Planejamento Estratégico foi guiada principalmente por trés
pressupostos estruturais:

Direcionamento claro e
compartilhado

Estruturagao de uma visdo
de futuro consistente com
os desafios atuais e as
aspiragdes da sociedade,
integrando o papel
institucional da empresa as
agendas de sustentabilidade,
eficiéncia e universalizagdo
do acesso a agua e ao
esgotamento sanitario.

Gestdo baseada
em evidéncias

Utilizagdo de dados,
indicadores e andlises para
fundamentar as decisées
estratégicas, com foco
em resultados concretos
€ mensuraveis para a
populagdo e os territorios
atendidos.

Alinhamento e
mobilizacao internos

Fomentar o engajamento
das diversas areas da
empresa na definicdo de
metas, projetos e agoes
estratégicos, promovendo
uma cultura organizacional
voltada a colaboragdo, a
inovacao e a entrega de
valor publico.

Ao longo das proximas paginas, convidamos o leitor a ter acesso aos elementos que
orientarao os proximos passos da Companhia, conhecendo o novo Mapa Estratégico da
organizagao — com a missao, a visao, os valores e os direcionadores estratégicos — e
a narrativa de um processo de construcao coletiva, conduzido com rigor técnico, escuta
ativa e visdo sistémica, elaborados com o objetivo de nortear a Cedae em processos e
infraestruturas modernizados e eficientes, que proporcionem sustentabilidade financeira, a
fim de permitir os investimentos necessarios para a almejada universalizagdo dos servicos.

12

Este livro registra, portanto, mais do que um plano: trata-se de um compromisso ins-
titucional com a transformacgdo continua dos nossos servigos e da nossa forma de atuar
em beneficio da sociedade.

Conscientes dos desafios estruturais e operacionais do setor de saneamento, reafir-
mamos, com este trabalho, o nosso papel na promoc¢ao da saude publica, preservagao
ambiental e dignidade humana. Inauguramos, assim, uma jornada orientada por propésito
e um instrumento de gestdo e condugao de projetos e a¢des estratégicos que apoiardo a
Organizagdo nesse novo percurso.

Agradecemos os colaboradores e apoiadores envolvidos nesta etapa de construgao
e convidamos a todos a serem atores nessa nova jornada.

Que este seja o primeiro passo de um caminho sélido, monitorado, avaliado e, so-
bretudo, renovado constantemente com inteligéncia estratégica, responsabilidade social
e resultados duradouros.
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Mensagem da Superintendéncia
de ESG e Inovacao

A Superintendéncia de ESG e Inovagao apresenta o registro de uma etapa marcante
da sua prépria trajetéria: a construcao coletiva de um novo planejamento estratégico.
Mais do que documentar diretrizes, esta obra compartilha uma experiéncia transformado-
ra — um processo que envolveu esforco conjunto, colaboracdo entre areas e olhar atento
as melhores praticas do setor.

O resultado é um plano que reconhece a importancia das praticas transversais para
integrar as iniciativas e apoiar a inovagao. Ao posicionar o ESG — em portugués, ambien-
tal, social e governanca — e a inovagao como areas estratégicas, com atuacao conectada
a todas as frentes da Companhia, a Cedae reafirma o proprio compromisso com uma
gestdo responsavel, ética e voltada ao futuro.

Acreditamos que a inovagao, impulsionada por praticas ESG soélidas, seja fundamental
para enfrentar os desafios do setor de saneamento e responder as expectativas de uma
sociedade cada vez mais consciente e exigente. Esse alinhamento estratégico ndo apenas
fortalece a nossa atuagdo interna, como também amplia o nosso impacto positivo sobre o
meio ambiente, a populagdo e o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro.

Este livro é mais do que um marco institucional. E um convite & continuidade: & im-
plementagdo comprometida, ao acompanhamento transparente e a busca constante por
melhorias. Seguimos certos de que a sustentabilidade e inovagdo, quando integradas ao
nosso dia a dia, nos tornam mais resilientes, relevantes e preparados para o futuro.
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1. Introdugao

O ano de 2025 marca um importante momento na histéria da Cedae: a realizagao do
50° aniversario em 1 de agosto, concretizando o seu jubileu de ouro.

Como marco histoérico, este livro representa ndo apenas uma volta ao passado de su-
cesso da empresa, mas tem o nobre desafio de apoiar e convidar todos os colaboradores
a participarem da constru¢do de uma nova visdo, olhando para o futuro e construindo, no
presente, as vitdrias que ainda serdo alcangadas pela Companhia.

E a partir desse comprometimento e esforco coletivos que a Cedae reafirma o com-
promisso com os resultados de exceléncia e a responsabilidade no saneamento, redefi-
nindo a visdo e missao para 0s proximos cinco anos, a0 mesmo tempo que estabelece
novos objetivos estratégicos a serem alcancados nessa nova jornada de gestao.

O Planejamento Estratégico 2025-2029 foi elaborado a luz das profundas transfor-
macdes que ocorreram no setor em todo o pais com a reestruturacao institucional provo-
cada pelo Novo Marco Legal de Saneamento, — Lei n® 14.026 de 15 de junho de 2020
—, € incorpora os principios e as diretrizes alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) do Pacto Global da ONU.

Nesse novo cenario, caracterizado por um arcabouco contratual mais complexo, no-
vas exigéncias regulatérias e metas nacionais ambiciosas de universalizacao dos servigos
de agua e esgoto até 2033, tornou-se essencial reorganizar institucionalmente a Cedae.
Era preciso fortalecer a governanga, ampliar as capacidades técnicas e modernizar a
estrutura organizacional, de modo a assegurar que a empresa estivesse preparada para
exercer com exceléncia e responsabilidade o seu novo papel no setor. Essa reestrutura-
cao nao se limitou a adaptagdo operacional, mas envolveu uma redefinicao estratégica do
posicionamento da Companhia.

O Planejamento Estratégico 2025-2029 foi concebido como forma de preparar a
organizagdo para esse novo cenario desafiador: uma ferramenta de gestdo capaz de
orientar as decisdes da alta lideranga, alinhar as a¢gdes da empresa as diretrizes da politica
publica estadual de saneamento e preparar a Cedae para cumprir seu papel com eficién-
Cia, sustentabilidade e visdo de futuro.

Diante desse novo cenario operacional, € mantendo o protagonismo na prestacao de
servicos de alta qualidade e no apoio a gestdo hidrica sustentavel, a empresa utilizou o
Planejamento Estratégico 2025-2029 como instrumento para reafirmar os proprios valo-
res e compromissos por meio da busca continua por sustentabilidade e eficiéncia através
da ampliagdo de acbes voltadas a responsabilidade socioambiental. Contudo, com o pen-
samento no futuro do saneamento, e com objetivo de se preparar para os desafios que
ainda virdo, o projeto Cedae 2030 também promoveu uma renovagao dos direcionadores
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estratégicos da empresa, incorporando o compromisso com a inovagado, além de manter
o0 ja firmado compromisso socioambiental junto aos clientes.

O Planejamento Estratégico 2025-2029 é uma ferramenta fundamental para orientar
a alta gestao na definicdo de objetivos prioritarios, na alocagao eficiente de recursos e no
estabelecimento de diretrizes que garantam a sustentabilidade e eficiéncia das operac¢des
a médio e longo prazo.

O presente volume apresenta a Diretoria Executiva, aos Conselheiros e a todo corpo
técnico da Cedae os produtos alcancados ao longo desse processo em que se buscou,
observando todos os resultados positivos ja alcangados no passado, pensar e definir um
caminho ainda mais vitorioso para o futuro da Companhia. Assim, apresentamos o novo
Mapa Estratégico da Cedae, mais moderno, formulado em consonancia com as melhores
metodologias, contemplando a Missdo, a Visdo, os Valores e os Direcionadores Estrate-
gicos da Companhia.

Além disso, o novo Mapa Estratégico Cedae 2030 traz os novos objetivos estra-
tégicos da empresa, formulados em perspectivas, se desdobrando em indicadores de
desempenho, metas e iniciativas estratégicas que dardo suporte as areas no alcance dos
resultados pretendidos ao longo dos anos.

Dando sustentagao a todo “novo pensar”, o projeto Cedae 2030 também formulou
uma nova estruturacdo de modelo de gestdo. Como resultado, foi elaborada a primeira
metodologia de gestdo estratégica da Cedae, responsavel por orientar e apoiar as etapas
de acompanhamento e monitoramento, revisdao e avaliagcao do planejamento aos moldes
da metodologia PDCA — em portugués, Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

Além disso, o novo planejamento também instituiu a primeira metodologia de gestao
de projetos estratégicos da Companhia. Sob esse método préprio de gestdo, construido
para apoiar os gestores da empresa na formulagdo e condugdo dos projetos estratégicos
e prioritarios, a Cedae passa a estruturar um Escritério de Projetos, com o condao de mo-
nitorar a Carteira de Projetos Estratégicos da empresa aprovada pela Diretoria Executiva
e apoiar os gestores nos desafios diarios, na condugdo das iniciativas e no alcance dos
produtos desejados.

Por fim, destaca-se que o novo Planejamento Estratégico da empresa se mostra ali-
nhado ao Novo Marco Legal do Saneamento (Lei n.° 14.026/2020), comprometendo-se
com o alcance das metas para a universalizacdo dos servigos até 2033, o que assegura
que a Companhia esteja preparada para cumprir com o seu papel no novo ecossistema
constituido e contribui para a sustentabilidade econémico-financeira ao longo dos pro-
ximos anos. Além disso, o instrumento considera os compromissos da empresa com 0s
ODS, como signataria do Pacto Global da ONU, e a incorporagdo das melhores praticas de
ESG e Inovagao no desenvolvimento continuo da instituicdo, por meio de planos especifi-
cos, garantindo que tais eixos perpassem e orientem os processos internos da empresa.
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2. O Processo de Construcao

Inicialmente, cumpre destacar os pressupostos estruturais para a constru¢cdo do novo
Planejamento Estratégico da empresa.

Sob o prisma institucional e ambiente externo, a Cedae desempenhou, ao longo da
histéria, um papel de destaque nos cenarios nacional e regional. Com protagonismo na
gestao dos recursos hidricos, € em harmonia com as crescentes demandas pelos servi-
cos, a empresa buscou direcionar os esforcos e orientar a estratégia para o atendimento
das areas urbanas e rurais, contribuindo diretamente para a promogao da saude publica
e sustentabilidade ambiental.

Desde sua criagdo em 1975, a Companhia passou por diversas transformagoes para
se adaptar as mudangas econémicas, demograficas e sociais no ambiente de atuacgao.

A partir das alteragdes implementadas pela Lei n° 14.026/2020, o Governo do Es-
tado do Rio de Janeiro optou pela segregacao do servigo de abastecimento de agua em
sistema upstream, correspondente a captagao, a aducao e ao tratamento da agua, e siste-
ma downstream, concernente a distribuicdo da agua tratada, incluindo a gestao comercial,
em razao da necessidade de atracao de novos investimentos com vistas a universalizagao
desse trabalho.

Nessa vertente, a area de atuacdo foi dividida em quatro grandes blocos, de forma a
equilibrar a operacao ao mesmo tempo que objetiva atrair grandes investimentos, visando
ao alcance da universalizagao dos servigos em todo o territério. Como efeito, a Compa-
nhia teve o modelo de negdcio impactado, resultando na transi¢do entre modelos: do B2C
(business to consumer) para, majoritariamente, o B2B (business to business).

No contexto operacional, a empresa passou a enfocar a producao de agua de quali-
dade e garantia da seguranca hidrica, reafirmando o compromisso e a responsabilidade
com a gestao dos grandes sistemas produtores de agua de toda a regido metropolitana:
Guandu, Imunana-Laranjal, Ribeirdo das Lajes, Acari, Campos Eliseos e Japeri.

Nesse novo momento, a Companhia passou a responder por importantes etapas do
ciclo de saneamento, responsavel por fornecer agua tratada para as concessionarias que
fazem a distribuicdo, além de manter a atuagdo em alguns municipios do interior, onde
opera desde a producgao até distribuicao e comercializagdo da agua e esgoto, a depender
dos servicos estabelecidos nos contratos de concessao firmados. A partir de tais pressu-
postos, o novo Planejamento Estratégico da Cedae foi formulado em duas etapas.

A primeira, de diagnéstico estratégico, contemplou analise documental de informa-
cbes da empresa, estudo de mercado e consultas com a alta gestdo. Foram realizadas en-
trevistas individuais com membros da Diretoria, do Conselho de Administracao e gestores
das areas de negécio. O objetivo foi captar a percepgao da alta gestdo sobre a atuacdo
da Cedae, incluindo a contribuicdo para a sociedade, os desafios e as oportunidades no
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setor, além da identificagdo de pontos fortes, fragilidades e possiveis caminhos estraté-
gicos no tempo do planejamento, o que consolidou as diretrizes organizacionais. A par-
ticipagdo interna dos colaboradores da Companhia foi ampliada por meio de websurvey
(pesquisa on-line) aplicada ao corpo funcional, permitindo um levantamento estruturado
das contribuigdes.

Na segunda, foi realizada uma Oficina de Planejamento com os administradores, quan-
do os insumos da etapa anterior foram discutidos e definidos os elementos fundamentais
do plano estratégico, contemplando a revisao da missdo, da visao e dos valores, alem
da definicao dos objetivos estratégicos de longo prazo.

Para orientar os debates da oficina e embasar o processo, foram realizadas ana-
lises complementares. A Matriz SWOT (forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades)
sintetizou os principais fatores internos e externos que impactam a Companhia. O ben-
chmarking setorial trouxe referéncias nacionais e internacionais de boas praticas adota-
das em empresas de saneamento. A analise PESTEL destacou variaveis macroambientais
relevantes, organizadas nas dimensdes politica, econdmica, social, tecnolégica, ambiental
e legal. Por fim, sendo o ESG e a Inovagao os direcionadores estratégicos da Companhia,
foi realizado um benchmarking das politicas e praticas ESG sobre empresas de refe-
réncia para identificar as melhores praticas do tema.

A seguir, o Quadro 1 apresenta a sintese dos principais pontos da SWOT.
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Quadro 1 | Destaques da Matriz SWOT A Tabela 1 traz uma sintese das caracteristicas das empresas que sao referéncias no setor.

Forgas Fraquezas Tabela 1 | Sintese do Benchmarking Setorial
Know-how em saneamento e corpo 1 Sujeita a intervengdes politicas; Comparativo das Companhias do Setor (2023)
técnico especializado; ;
. - . . e Aguas de .
2 Faixa etaria elevada do corpo funcional; Caracteristicas Cedae Sabesp @ Sanepar Copasa Aegea Pgortu al Veolia
Controle de qualidade no tratamento da - . 9
4gua; 3 Fragilidades na gestdo de recursos Lucro Liquido - RS bilhées 0,4 35 1,5 1,4 1,4 0,5 7,4
humanos, plano de carreiras, treinamento o
Imunidade tributaria; recorrente e reciclagem; EBITDA - RS bilhdes o 26 28 27 63 "9 374
) . . o . N Investimentos - RS bilhdes 6,3 1,6
Capacidade e agilidade para respostas a 4 Sistemas tecnolégicos antigos e ndo
crises; integrados; Em agua - RS bilhdes 0.5 2,7 1.9 06 2,3 1.2 23
) 1
. . . . . Em esgoto - RS bilhces 3,6 0,6
Ativos importantes e estratégicos para o 5 Dificuldade de acompanhar a velocidade
Estado; do mercado em compras e contratacdes; N° de funcionarios 2.770 11.170 12.870 10.002 18.053 3.741 218.288
Programas sociais € ambientes relevantes; 6 Elevado custo operacional e de N° de municipios at:"‘:i:“ com servicos de 15 344 633
manutencio; d 376 500 1t0 p;‘jes 5t7 pj,‘jes
Elevada capaC|dade dos sistemas de N° de municipios atendidos com servicos de 0 210 273 atendidos atenaidos
fornecimento de agua; 7 Processos de trabalho ndo padronizados; esgoto
. . . . Populagédo atendida com agua - em milhdes 12 28,1 11,8 9,2 113
Uso do sistema de pagamentos por 8 Falta de integragdo e coordenagdo entre 10 .
precatérios. as Diretorias. Populagéo atendida c'om_ rede de esgotos - em 0 249 8.6 8.3 43
milhdes
N° de ETAs 22 235 168 1.351 N/I 17 3.809
Oportunidades Ameacas N° de ETEs 0 596 261 307 N/I 1,031 3.222
. . . . . ) . Aterros sanitarios ¢} N/I 3 1 N/I N/I 865
Obter receitas acessoérias a partir da Perda da imunidade tributaria e
atuagdo em novos negocios e mercados; pagamentos por precatorio; Fonte: FGV, 2024.
Regularizar contratos e manter oferta Fendmenos climaticos imprevisiveis:
de saneamento aos municipios enchentes, seca e chuva;
remanescentes; A » A Figura 1 aponta os principais riscos percebidos por essas empresas.
Ingeréncia ou uso politico;
Aumentar o faturamento com instalagdo o
de macromedidores e afericdo do volume Desestatizacgo da empresa com ameaga Figura 1 | Riscos levantados no Benchmarking Setorial
fornecido: ao planejamento futuro da producgdo de
1
agua;
Migrar dema|§ unidades da Cor[wpar\hla Crescimento urbano desordenado, o que | t Ri B fica da Questd
para um ambiente de contratagdo livre de u o qu mpactos Riscos financeiros IScos informacao uestoes
i rejudica a qualidade da dgua captada e ambientais e ; ] contratuais e juridicas e
energi; Z iai climaticos B tiimentos regulatoérios = e compliance
‘ ) 0S mananciais; g cibernéticos P
Explorar inovagdes para promover N
(Arica ao assinatura ou rompimento
seguranga hidrica; d trat pime . Mudancas Relacionados a retorno Perda ou renovagéo Vulnerabilidades Condenacdes
05 contratos com oS MuUNICIPIOS climaticas, de investimentos, desfavoravel nos sistemas, perda judiciais
Explorar o volume de lodo para uso nas remanescentes; eventos restricdes de crédito, de concessdes de dados e riscos & significativas,
indUstrias de ceramica, cimento; extremos (secas, altos custos operacionais devido a novas leis privacidade. corrupgdo e
Acdes judiciais na area trabalhista. enchentes) e impactos regulatérios. regulamentacdes descumprimento de
Oferecer o saneamento rural. € impactos do setor. normas ambientais

Fonte: Resultados das entrevistas com administradores e websurvey com colaboradores da Cedae.

socioambientais.

Fonte: FGV, 2024.

ou de direitos
humanos.
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A Figura 2 mostra os principais achados da analise PESTEL.

Politica

Impacto das
regulamentacdes
governamentais
sobre saneamen-
to, influéncia das
politicas publicas

no setor e estabili-
dade politica para
investimento de
longo prazo.

Os Quadros 2 e 3 a seguir apresentam uma sintese do benchmarking ESG.

Cedae | Planejamento Estratégico

Econdmica

Condicdes ma-
croecondmicas,
como inflagdo
e taxa de juros,
que afetam os
custos opera-
cionais e de
investimento da
empresa.

Figura 2 | Andlise PESTEL

Social

Expectativas da
sociedade em
relagdo a quali-
dade dos servi-
¢os prestados,
bem como a
necessidade de
inclusdo social
no acesso ao
saneamento.

Tecnoloégica

Avancos tecnolo-
gicos aplicaveis
ao setor, como
automagdo de

processos, o
monitoramento
digital de redes
de distribuicao
e inovagdo de

agua.

Fonte: FGV, 2024.

Ambiental

Mudangas
climaticas e os
impactos na dis-
ponibilidade de
recursos hidricos,
necessidade de
adocgdo de prati-
cas sustentaveis
e de mitigagdo de
riscos ambientais.

Legal

Conformidade
com o Novo
Marco Legal do
Saneamento,
bem como as
obriga¢bes
regulatérias
impostas pelos
orgaos fiscaliza-
dores.

Quadro 2 | Comparativo de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel entre Referéncias no Setor

Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel Sabesp Sanepar Aegea Inc
1. Erradicacdo da pobreza
2. Fome zero e agricultura sustentavel
3. Saude e bem-estar . ° .
4. Educacao de qualidade .
5. Igualdade de género ° ° °
6. Agua potavel e saneamento L] ° ° L]
7. Energia limpa e acessivel ° °
8. Trabalho decente e crescimento econémico . .
9. Industria, inovagao e infraestrutura .
10. Reducao das desigualdades .
11. Cidades e comunidades sustentaveis L] .
12. Consumo e producéo responsaveis (] (] °
13. Acdo contra a mudanca global do clima (] ° L]
14. Vida na agua (] °
15. Vida terrestre . .
16. Paz, justica e instituicdes eficazes L] °

17. Parcerias e meios de implementagao (]

Fonte: FGV, 2024.
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Ecolab Aguas de Grupo
Portugal Itau

Grupo
Boticario (GEEd
[ ]
L]
[ ]
[ ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ]
[ ]
[ ] [ ]
[ ]
[ ] [ ]

)

Cedae

)

Sabesp

Sanepar

Aegea

AMBIENTAL SOCIAL
» Vem com a
» Parceria com Gente;
WWE-Brasil. » Instituto
Aegea.
AMBIENTAL

Grupo Itau
Unibanco

Ecolab Inc Grupo
Boticario

Grupo
Aguas de
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Quadro 3 | Sintese do Benchmarking ESG

AMBIENTAL

Programa Replantando Vida

(mudas).

AMBIENTAL

Novo Rio Pinheiros;

Programa ETEs Sustentaveis;

Sistema de Gestdo Ambiental em Estacdes
de Tratamento de Esgosto e Estagdes de

Tratamento de Agua;

Monitoramento e gestdo permanente dos

mananciais.

AMBIENTAL

Adesao ao Pacto pela Resiliéncia

Hidrica e Energética.

» Reducgdo do consumo

nas agéncias.

AMBIENTAL

» Inventario de emissdes;

» Viva Agua Baia de Guanabara.

AMBIENTAL

Monitoramento e

revitalizagao hidrica;
Monitoramento hidrico;
Reflorestamento no

Estado de S&o Paulo.

Portugal

)

)

)

AMBIENTAL

SOCIAL

Programa Replantando Vida (apenados)
Aprendi na Cedae;
» Cedae por Elas;
Inclusdo e Responsabilidade Social;
Respeito a diversidade.

SOCIAL

» Universidade Empresarial

Sabesp - Curso de Pla-
nejamento Estratégico;

» Programa Agua Legal;

» Programa Tarifa Social.

SOCIAL

» Plano de Cargos, Carreira e Remu-

neragao;

» Saneamento Rural.

)

)

)

GOVERNANCA

» Programa Nacional de Prevengdo e Com-
bate a Corrupgao;
» Relatérios Anuais de Sustentabilidade;

» Comissd@o Permanente de Diversidade de
Género.

GOVERNANCA

Gestdo de Riscos;

Relatérios Anuais de Sustentabilidade;
S&P - Relatério de Avaliagdo - A¢des
Verdes B3;

Framework para Finangas Sustentaveis.

GOVERNANCA

» Relatérios Anuais de Sustentabilidade;
» Relatérios de materialidade.

GOVERNANCA

Investimento em Ciberseguranca;
Relatérios Anuais de Sustentabilidade;

» Monitoramento dos Processos;
» Monitoramento de Processos de
Mudanga Climatica;

» Plataforma Alas.

» Planejamento e
desenvolvimento
de desempenho.

» Projeto “Inovagdo Green Value”.

Dashboard ESG;

Relatério de Captacoes ESG;

SOCIAL

» Politica de Riscos ESG;

, Indice Suplementar ESG;

SOCIAL

» Capacitagdo profissional
(“Programa Desenvolve”).

SOCIAL

» Relatério de Responsabilidade

Corporativa;

» Relatério de Impacto do
Crescimento da Ecolab;

» Indicadores Estratégicos ESG

» Framework de Financiamentos Susten-
taveis e Vinculados a Sustentabilidade;

» Verificagdo Anual dos KPlIs;

» Inventario Executivo de Emissodes de
Gases de Efeito Estufa;

» Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

GOVERNANCA

» Relatérios ESG;

» Gestdo e Monitoramento ESG; o L e Indicadores ESG.

GOVERNANCA

» Relatérios ESG;
» Gestdo de Riscos.

GOVERNANCA

e Politicas de Desempenho;

SOCIAL

Fonte: FGV, 2024.

» Fomento as liderangas femininas.

» Relatério de Mudangas Climaticas
do CDP;

» Relatério de Seguranga Hidrica
do CDP;

» Relatério Sintético de
Sustentabilidade.

GOVERNANCA

» Relatérios Anuais de

Sustentabilidade.
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Com os dados iniciais ge-
rados e estruturados, durante
a Oficina de Planejamento, os
membros da Companhia foram
convidados e estimulados a de-
baterem sobre os elementos
apresentados com o objetivo de
refletirem sobre o ambiente situ-
acional atual e desafios que se
apresentam para o futuro proxi-
mo da empresa.

Por meio desse processo de
reflexdo, e com o conhecimento

Orientado pela Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagao

3. Mapa Estratégico
2025-2029

A construcdo do Mapa Estratégico da Cedae teve inicio com a definicdo dos objeti-
vos estratégicos, elaborados na oficina de direcionadores estratégicos, que contou com
a participagdo de 33 administradores da Companhia, indicados pela direcdo da empresa,
incluindo todos os diretores, superintendentes e gerentes das areas vinculadas, nas ins-
talagdes da UniverCedae.

Apds os debates sobre a situagdo geral da empresa e o contexto dessa definicdo re-
visitada da missdo e dos valores, foram elaborados os objetivos estratégicos que devem

permitir a Companhia percorrer a prépria trajetéria em direcdo a visao de futuro alinhada.

Para a construcdo dos objetivos estratégicos, os formuladores contaram com insumos
do levantamento da fase anterior, quando foram propostos possiveis caminhos estratégi-
cos para o horizonte do plano. As propostas dos objetivos foram, preliminarmente agre-
gadas em quatro eixos, seguindo a légica do Balanced Scorecard (BsC). Posteriormente,
a adicdo da perspectiva “Sociedade”, ancorada no conceito de Triple Bottom Line (TBL),
reforcou a proposta do BsC de ampliar o olhar dos objetivos para além dos resultados
financeiros e operacionais, contemplando também, de forma mais direta, os impactos

dos principios, da cultura e da
expectativa dos principais stakeholders (partes interes-
sadas) da Cedae, o corpo de administradores da em-
presa levou a definicdo dos sustentaculos da proépria
estratégia, representados pelas definicdes de missdo e
visdo de futuro e dos valores (MVV) da Companhia, que
devem guiar e suportar os comportamentos e as praticas
empresariais. A Figura 3 traz esses componentes.

sociais e ambientais da atuagdo da Companhia.

O Mapa Estratégico €, exatamente, a representacdo grafica estruturada que traduz a
estratégia da organizagdo em 14 objetivos conectados logicamente em torno dos cinco
eixos de sua construgao — Aprendizado e Conhecimento, Processos Internos, Operagdo,
Financeiro e Sociedade —, o que permite a comunicagdo clara e o desdobramento opera-

Figura 3 | Missdo, Visdo e Valores da Cedae

Missao Visdo Valores cional.

Prover servigos Ser, até 2030, uma empresa » Prezar pela integridade no comportamento empresarial O Mapa traz, ainda, seis direcionadores socioambientais e de inovagéo, componentes
de referéncia em inovadora e de referéncia e transparéncia nos préprios atos; d o . ~ . o

S . o0 marco légico que orientou a estruturacao do Planejamento Estratégico 2025-2029
saneamento basico, nacional em saneamento » Ser comprometido com a inovagdo, responsabilidade socio- 9 9 . s l ) 9
alinhados aos basico, reconhecida pelo ambiental e exceléncia na prestacio dos servicos; da Cedae. Desses, trés direcionadores emanaram dos compromissos da empresa com os
principios ESG, compromisso socioambiental ) . o Lo . . -
contribuindo para a e pela contribuicio para a » Valorizar pessoas e desenvolver talentos; ODS: contribuir com a segurancga hidrica e universalizacdo do saneamento; desenvolver
qualidade de vida preservagdo das aguas para as » Respeitar a diversidade e praticar a incluséo; . o . o . .
ds pessoas a quem | futuras geragdes \ Zelar pela sustentabilidade econdmico-financeira da organi- econolmlclam.ente com suster.1t.ab|||dade,l promover a responsabilidade soaoam.bl.ental. Os
servimos. zagéo; demais direcionadores permitiram aglutinar os esforcos, representados nos objetivos, nas

Contribuir para a qualidade de vida das pessoas.

dimensdes de operacao, nos processos internos, e no aprendizado e no conhecimento.
Séo eles: responsabilidade, seguranca e eficiéncia operacional; transformacgao e fortale-
cimento interno; e capacitacao e inspiragao. Assim, esses direcionadores, que permeiam
as cinco perspectivas do Mapa Estratégico, modelaram o arcabougo do projeto, consi-
derando uma abordagem transversal da governanca socioambiental em todas as areas
de negocio da Companhia e tém o condao de conectar esforcos e resultados projetados.

Direcionadores Estratégicos

Sustentabilidade Inovacao Eficiéncia

Fonte: Resultados da Oficina de Direcionadores Estratégicos da Cedae.
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Como definem os proponentes da perspectiva do Mapa Estratégico, esse representa
uma “teoria” da estratégia, ou seja, uma articulagao légica de como os varios objetivos
se interrelacionam para atingir uma visao esperada. Constitui a principal ferramenta de
alinhamento entre a visao de futuro da Companhia e os esforcos organizacionais.

A logica de leitura do Mapa parte da base para o topo, refletindo a relagdo de causa
e efeito entre as cinco perspectivas estratégicas definidas.

Os objetivos nas camadas inferiores, como capacitagao de pessoas, inovacgdo e efici-
éncia de processos, dao apoio aos resultados das camadas superiores, como desempe-
nho econémico-financeiro e impacto social que, uma vez alcangados, levam a um impacto
positivo na camada anterior. Isso cria um ciclo continuo de crescimento econémico-finan-
ceiro, garantindo o alcance da sustentabilidade da Companhia ao longo do tempo. Por
exemplo, iniciativas voltadas a melhoria da eficiéncia operacional (Perspectiva de Proces-
sos Internos) suportam o aumento de receita (Perspectiva Financeira).

Por sua vez, esse ganho na margem operacional possibilita novos investimentos, que
podem ser direcionados tanto para ampliar a capacidade produtiva quanto para o desen-
volvimento do capital humano. Esses avancos, na sequéncia, impulsionam ainda mais a
eficiéncia dos processos internos e operacionais, viabilizando melhores resultados, pro-
movendo a capacidade de reinvestimentos e alimentando um ciclo virtuoso de crescimen-
to sustentavel. O carater ciclico do Mapa Estratégico leva ao fortalecimento sistematico
das diretrizes de cada uma das cinco perspectivas.

Esse desenvolvimento e fortalecimento continuos resultam diretamente no compro-
misso assumido pela Cedae junto a sociedade no tocante a seguranca hidrica e a univer-
salizagao do saneamento, nos desenvolvimentos economico e sustentavel e na responsa-
bilidade socioambiental (Sociedade).

O Mapa Estratégico proporciona uma visdo integrada da estratégia, facilitando a co-
municagado, a priorizagdo de iniciativas € o monitoramento de resultados, além de forta-
lecer a construgdo de valor publico e reforcar o compromisso da Companhia com a ex-
celéncia operacional, responsabilidade socioambiental e sustentabilidade a longo prazo.

A Figura 4 a seguir visa sintetizar a relagdo entre as perspectivas e os objetivos
estratégicos definidos, tendo como referéncia a contribuicdo a sociedade das ac¢des da
Cedae.

Na sequéncia, € apresentado o Mapa, que sintetiza a orientacao geral do planejamen-
to e interrelaciona a dinamica dos objetivos.

28

Orientado pela Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagédo

Figura 4 | Representacdo Gréafica dos Eixos (Perspectivas) e Objetivos Estratégicos

Aprendizado e Conhecimento

» Capacitagdo e inspiracdo;

» Desenvolver cultura colaborativa e promover
diversidade e inclusao;

» Ter as pessoas certas no lugar certo;

» Desenvolver e reter talentos.

Operacgoes

» Responsabilidade, seguranca e eficiéncia
operacional;

» Assegurar a quantidade adequada e a
qualidade dos servigos prestados;

» Buscar a universalizagdo dos municipios
atendidos;

» Aumentar resiliéncia e eficiéncia das
operacgdes;

» Gerar impacto socioambiental positivo.

<

S
7
» Transformagéo e fortalecimento interno;
» Ampliar o desempenho e a seguranga
através da tecnologia; » Sustentabilidade econémico-financeira;
» Transformar pela inovagdo; » Disponibilizar recursos para investimentos;
» Aumentar a eficiéncia dos processos » Aumentar margem operacional.
internos;
» Fortalecer o sistema de governanga.
Processos Internos Financeiro
Sociedade
® Contribuir com a seguranga hidrica e universalizagdo
do saneamento;
® Desenvolver economicamente com sustentabilidade;
Promover a responsabilidade socioambiental.
Fonte: FGV, 2024.
29



Cedae | Planejamento Estratégico Orientado pela Eficiéncia, Sustentabilidade e Inovagao

Figura 5 | Mapa Estratégico

4, Estrut a0 d
Prover servicos de referéncia em saneamento basico alinhados aos principios ESG, contribuindo para a qualidade de vida das ' S r u u ra g a O O

pessoas a quem servimos.

L} 7/ [}
Visio Ser uma empresa inovadora em saneamento basico, de referéncia nacional, até 2030, reconhecida por seu compromisso | | a n eJ a I I l e n to | St ra te g I ‘ O

socioambiental, contribuindo na preservacdo de agua para as geragdes futuras.

Missao

Prezar pela integridade = Ser comprometido com a . . Zelar pela _—
@ no comportamento inovagdo, responsabilidade Valorizar as Svespevlctjarda sustentabilidade Atuar pizradco;trlb};lr
o empresarial € a socioambiental e pessoas lversidade econbémico- na qualdade de vida
S transparéncia em seus exceléncia na prestagdo desenvolver os e.prat|c~ar 2 financeira da das pessqas aquem A H X ARt H H H N~
> . talentos. inclusio. elra < servimos. Apoés a validagcao do Mapa Estratégico pela Diretoria Executiva, teve inicio o processo
atos. dos servicos. organizagao.
de definicdo e refinamento dos indicadores — entendidos como as métricas que exprimem
Direcionadores estratégicos Sustentabilidade Inovagao Eficiéncia formas de medir, quantitativa ou qualitativamente, aspectos especificos do desempe-
nho da organizagcdo — que permitirdo mensurar o alcance dos objetivos estratégicos da
I ind H 1
h’CdOﬁtrlbuw com a seguranga B oricamente Promover a responsabilidade Companhia’. Em seguida, foram propostas as metas para o periodo do plano, de 2025
i Idrica € a universalizacao do m . . . ) P . . ~ Yo
Sociedade . e e R nizbilidade socioambiental a 2029, e identificadas e detalhadas as iniciativas (projetos e ages estratégicos) neces-
e . /{\ sarias para o atingimento das metas.
SCAM - | Para garantir a eficacia e a transparéncia na implementagao do novo Planejamento
I Estratégico, foi estabelecida uma estrutura de acompanhamento continuo que permite
| . T
| monitorar os avangos das metas tracadas e dos resultados alcangados, possibilitando, em
Maiores " Maior eficiéncia I i . . Lo . . . ~
resultados geram Sustentabilidade gera mais I momentos especificos, efetivar os ajustes necessarios a fim de incorporar as atualizagdes
mais investimentos Econdmico-Financeira resultados : . . . . . ~ ‘ .
| e premissas dos ambientes, interno e externo, aos quais a organizagao estara suscetivel,
. . . o | . n C N e~ . . .
Financeiro Disponibilizar Aumentar | garantindo sua aderéncia a visdo institucional e aos desafios do setor.
Recursos para Margem | L , . . . s .
Investimentos Operacional | Cada iniciativa estratégica foi detalhada conforme os seguintes critérios:
|
I . . . . -
Responsabilidade, Sequranca e Eficiéncia Operacional ! » Valores de investimento: recursos financeiros, quando necessarios, para a
| XA
| €eXecucao;
|
Assegurar a o » Prazos: cronograma detalhado de cada etapa, assegurando a implementagcdo no
x Quantidade Adequada Buscar a Aumentar Resiliencia Gerar Impacto 1 ; .
Operacéo . Universalizagdo dos e Eficiéncia das . : » perlodo preV|sto,
e a Qualidade dos L . - Socioambiental Positivo
. Municipios Atendidos Operacdes
Servicos Prestados i . B B . N
» Responsaveis: area demandante e responsavel pela implantacao e
acompanhamento da iniciativa;
Transformagdo e Fortalecimento Interno
» Entregaveis: sdo os resultados concretos e monitoraveis que demonstram a
Processos execucao ou avango da iniciativa e materializam os objetivos previstos.
Internos .
Ampliar o Desempenho Aumentar a .
. Transformar pela o Fortalecer o Sistema
e a Seguranca através da € Inovacio <&  FEficiéncia dos de G U belecid C , . las f | ificad doi )
Tecnologia ¢ Processos Internos e Governanga ma vez estabelecidas as iniciativas estratégicas elas foram classificadas em dois grupos:
» Projetos Estratégicos, que serdo monitorados detalhadamente pelo Escritério de
Projetos, area técnica da Assessoria de Planejamento, com metodologia propria;
» Acoes Estratégicas, que terdo acompanhamento gerencial pela Assessoria de
Planejamento.
Fonte: FGV, 2024. 1 O descritivo dos objetivos estratégicos e seus respectivos indicadores esta apresentado no Apéndice 1.
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A Figura 6 mostra o fluxo de decisdo e construgao do Planejamento Estratégico até a
definicdo de iniciativas estratégicas (projetos e a¢des) integrantes do plano:

Figura 6 | Fluxo de Decisdo e Construcdo do Planejamento Estratégico

Mapa
Estratégico
Missao, . Iniciativas
. Objetivos . =
Viséo e 2 Indicadores Metas Estratégicas
Estratégicos - i
Valores (projetos e agoes)
Impacto social Emissoes diretas Reduzir 50% Implementar mapeamento e
Exemplo: positivo de gases de efeito até o final de controle de emissdes até o

estufa (GEEs)

2029

2° trimestre de 2025

Fonte FGV, 2025.

Todas as iniciativas estratégicas (projetos ou agdes)? foram vinculadas aos respectivos
indicadores e agrupadas por objetivo estratégico nos exercicios de 2025 e 2026, con-
forme representado na tabela a seguir.

Tabela 2 | Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS

Gerar Impacto Socioambiental Positivo

Objetivo: Gerar Impacto Socioambiental Positivo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
. - A
Meta Meta Projetos Estratégicos prop;iaente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
» Planejamento de metas e
objetivos
» Painéis de controle
(mudas, plantios e areas de Relatérios Anuais d
) conservacio) » Rel atonosh nua|ts ((é ;
acompanhamento (Corredor
AreasN de » Langamento de chamada ) p .
Protecdo de Pt N Tingua-Bocaina)
o publica para doagdo de mudas L. .
Mananciais 2000 | 3500 Implementar Assinatura d - » Relatérios semestrais de Supex |l
Restaurada ou restauragdo florestal ssinatura de convenio com acompanhamento - TAC AP4
a SEAS para cooperagdo no L. X i
Conservada Corredor Tingué-Bocaina » Relatérios anuais consolidados
(hectares) L . de atividades do ‘Replantando
» Oficina de estratégias de Vida'
restauragdo em unidades de
conservagao

Assinatura da cooperagdo com
o Exército Brasileiro - DCMun

Fonte: FGV, 2025.

2 O conjunto de tabelas se encontra no Apéndice 2.
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5. Cadeia de Valor da Cedae

A necessidade de uma nova Cadeia de Valor emerge do contexto de profundas trans-
formagdes que redefiniram o cenario do saneamento basico no pais e trouxe consigo o
convite para uma reestruturacao que fosse além do necessario cumprimento das exigén-
cias legais.

Ao construir essa nova Cadeia de Valor, a Cedae reafirma seu compromisso com a
eficiéncia, a inovacdo e a integragdo de processos, principios fundamentais para garantir
a sustentabilidade dos servicos e a exceléncia no atendimento as comunidades. Mais do
que uma exigéncia regulatoria, essa jornada reflete o espirito de adaptagdo e busca pela
exceléncia que tem marcado a trajetéria da empresa.

Nesse contexto, a nova Cadeia de Valor da Companhia seguiu uma trajetoria meto-
dologica estruturada em etapas interdependentes, com o objetivo de alcancar resultados
técnicos conclusivos, de acordo com a figura a seguir.

Figura 7 | Trajetéria Metodologica

1 Analise documental 2 Elaboragdo do diagnéstico 3 Proposicdo e validacdo da
) da Cadeia atual ) Cadeia de Valor — 1° nivel

Modelagem gréfica da
Cadeia de Valor — 1° nivel.
Inclui descrigdo prévia, com
um draft do desdobramento

para o 2° nivel.

Identificagdo dos
Macroprocessos a serem
mantidos, excluidos e
substituidos.

Levantamento da estratégia
organizacional, documentos
e diretrizes institucionais.

\

4 Realizacdo de entrevistas e 5 Validagbes
desdobramentos da Cadeia %
de Valor — 2° e 3° niveis

6 Elaboracdo do relatério

9 final

Modelagem grafica dos Debates e inclusdo de Apresentacdo das
processos — 2° e 3° possiveis ajustes na premissas, trajetéria
niveis. Inclui descri¢ées modelagem proposta. Inclui metodoldgica, atividades
dos processos, quando a alocagdo dos indicadores e modelos graficos

relevante. core (N1). desenvolvidos.

Fonte: FGV, 2024.
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A gestdo por processos constitui um dos pilares fundamentais para o fortalecimento
da atuagdo da Cedae, representando uma abordagem robusta e eficaz para impulsionar
a eficiéncia e eficacia organizacionais. Ao privilegiar a anélise, a otimizagcdo e o monitora-
mento continuo dos processos, essa gestdao permite que a Companhia avance de forma
consistente em direcao a exceléncia, promovendo ganhos de desempenho, qualidade e
competitividade que refletem o compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade
social.

Reconhecendo, entretanto, que a mudanca organizacional ndo se sustenta apenas em
ajustes técnicos, a Companhia equilibrou os esforcos de otimizagdo com a consideragao
atenta aos aspectos humanos e culturais que permeiam cada etapa do trabalho. Essa
visdo integrada fortalece a adesdo das equipes e garante que as melhorias sejam nao
apenas implementadas, mas incorporadas de forma duradoura ao dia a dia da empresa.

No médio prazo, o mapeamento de processos surge como instrumento essencial para
viabilizar melhorias incrementais, que se materializam na simplificacdo de fluxos comple-
xos, eliminagdo de redundancias e reestruturacdo de etapas para aumentar a eficiéncia.
Esses ganhos, rapidos e visiveis, fortalecem a entrega de valor a sociedade por meio de
custos operacionais reduzidos, maior produtividade e elevagdo na qualidade dos servigos
prestados. Contudo, a Companhia compreende que tais melhorias, embora valiosas, ndo
alteram de modo profundo a estrutura ou estratégia de longo prazo.

E nesse horizonte mais amplo que o mapeamento de processos revela o potencial
transformador, guiando mudancas mais estratégicas e alinhadas as tendéncias de merca-
do, as inovagdes tecnoldgicas e as exigéncias do novo ambiente regulatério. Essa visdo
sistémica permite que a Cedae adote abordagens de gestdo avancadas. A implementa-
cao de melhorias deixa de ser um evento isolado e passa a constituir um ciclo continuo
de aprendizado e evolugdo, ancorado no método PDCA e sustentado pela clareza de
responsabilidades e identificacdo de oportunidades de aprimoramento.

Para potencializar ainda mais esse processo de transformacdo, a modelagem da Ca-
deia de Valor adotada privilegiou uma macrovisdo da Companhia. Essa abordagem amplia
o olhar para além da estrutura organizacional, destacando a Cedae como um organismo
vivo & ndo um organograma estatico, cuja razdo de ser esta na entrega de produtos e
valores que geram impacto direto e positivo para a sociedade fluminense. Essa estrutura
em perspectiva traz a representagdo dinamica em que 0s processos se conectam e se
apoiam mutuamente, evidenciando uma visao sistémica e integrada de toda a organiza-
cao. Por exemplo, na Cedae, essa estrutura em perspectiva poderia ilustrar como as areas
de captagao, tratamento, distribuicdo e atendimento ao cliente se interconectam para
gerar valor a sociedade, mostrando, ainda, como processos de apoio (como financeiro,
RH e juridico) e processos de gestao (como planejamento e compliance) sustentam esse
fluxo principal.

Essa visdo integrada que considera as trocas entre agentes produtivos de diferentes
Diretorias possibilitou uma leitura da organizagdo em diferentes niveis — desde a estra-
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tégia organizacional e operacional até os macroprocessos, processos e seus respectivos
fluxos — assegurando o alinhamento e a dinamica organizacional.

Nesse sentido, a primeira premissa metodoldgica buscou traduzir os objetivos estra-
tégicos da Companhia em macroprocessos e processos de trabalho, alinhados as propos-
tas de valor e da missdo institucionais. Além disso, a modelagem da Cadeia de Valor se
apoiou nos indicadores estabelecidos no Plano Estratégico 2025-2029, que funcionaram
como guia para a definicdo e avaliagdo dos processos core — aqueles que sustentam a
missdo principal da Companhia e sdo responsaveis por entregar o produto essencial da
Cedae a populagdo.

Essa dinamica foi estruturada em camadas de detalhamento, partindo da macroviséo e
evoluindo conforme o aprofundamento do conhecimento sobre os niveis subsequentes. O
detalhamento foi realizado em trés niveis, sendo que a figura a seguir apresenta o nivel 1
da Cadeia de Valor.

Figura 8 | Cadeia de Valor da Cedae
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Assim, buscando aprofundar a analise a fim de garantir a representatividade do modelo,
foram conduzidas entrevistas com representantes de todas as Diretorias.

Considerando que a Cadeia de Valor tem por finalidade operacionalizar a missdo
e estratégia da Companhia, buscou-se estabelecer categorias de macroprocessos que
permitissem o agrupamento l6gico das iniciativas a serem desenvolvidas e, futuramente,
acompanhadas. A partir disso, estruturou-se a Cadeia de Valor em trés grandes catego-
rias de macroprocessos:

» Estratégia e Governanca: macroprocessos ligados ao direcionamento
institucional e a conformidade, gerando como valor o desenvolvimento sustentavel;

» Producdo e Operacdes: macroprocessos centrais da Companhia, responsaveis
pelo fornecimento de agua tratada e tratamento de efluentes, entregando como
valor a seguranca hidrica;

» Infraestrutura Operacional: macroprocessos de suporte estrutural, com énfase
na eficiéncia operacional e responsabilidade socioambiental.

Essa categorizagdo oferece um modelo preliminar para orientar as a¢cdes da Compa-
nhia, com base em uma visdao processual, pratica e passivel de atualizagdo conforme a
evolugdo das iniciativas organizacionais. Todo o trabalho desenvolvido foi consolidado no
software Arpo, que apresenta um banco de dados com todos os modelos graficos desen-
volvidos durante a elaboracao da nova Cadeia de Valor da Cedae para que a Companhia
possa dar continuidade as atividades e ao ciclo de melhoria continua.

Ao compartilhar essa construgao, buscamos promover o reconhecimento de que a
forca da Cedae esta na capacidade de integrar pessoas, processos e propdésitos.
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6. Bussola ESG e de Inovagao

Apbs o processo de concessdao em 2021, a Cedae passou a operar sob um novo
modelo de negdcio, combinando as abordagens B2C (Business to Consumer) e B2B
(Business to Business), como mencionado anteriormente. Essa mudanca exigiu uma re-
avaliacao profunda das prioridades estratégicas da Companhia, enfocando a redefinicao
do posicionamento no mercado, o fortalecimento das relagdes institucionais e o estreita-
mento dos lagos com as comunidades atendidas.

Somado a isso, em 2022, a Cedae deu um passo importante ao tornar-se signataria
do Pacto Global da ONU, comprometendo-se formalmente com os principios do ESG.
Desde entdo, a Companhia tem avangado na incorporacao estruturada de praticas susten-
taveis em governancga e operacao, alinhando as a¢des aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Importante destacar que a Cedae, ciente da importancia do papel
como ator fundamental na promogdo do desenvolvimento socioambiental, definiu, ja no
proprio estatuto, a criacao de uma area, diretamente vinculada a presidéncia, responsa-
vel por desenvolver e conduzir a implementacdo de uma politica ESG e de inovagdo na
empresa.

O conceito de ESG, que surgiu no setor financeiro em 2004, com a publicagao “Who
Cares Wins” pelo Pacto Global da ONU em parceria com o Banco Mundial, e ganhou re-
levancia no mundo corporativo, envolve diretrizes e padroes que orientam empresas pu-
blicas e privadas na adogao de condutas responsaveis, transparentes e sustentaveis. No
caso da Cedae, a implementacdo dessas diretrizes tem demandado a criagao de politicas
internas, definicdo clara de papéis e responsabilidades, e sobretudo a atuagdo transversal
das orienta¢des do tema nas diversas areas da organizagdo. O acompanhamento continuo
dos indicadores de desempenho ESG se mostra essencial para garantir a efetividade das
estratégias adotadas e conformidade com as exigéncias legais e socioambientais.

Ciente da complexidade e importancia desse processo como insumo para o Plane-
jamento Estratégico, foi realizado um diagnéstico interno especifico para mapear opor-
tunidades e desafios relacionados ao ESG e a inovacdo. Inicialmente, foi examinada a
Matriz de Materialidade construida anteriormente, ferramenta estratégica que identifica
e prioriza os temas mais relevantes para a empresa e os stakeholders, considerando im-
pactos sociais, ambientais e econémicos, e ajuda a direcionar os esforcos e recursos para
questoes que realmente importam, alinhando os negdcios as expectativas das partes
interessadas.

A seguir, a partir das percep¢des e contribuicdes em consulta aos préprios colabo-
radores da empresa, foi desenvolvida uma matriz SWOT, orientada para os fatores ESG e
inovagdo, que identificou pontos fortes, fragilidades, ameacas e potenciais oportunidades
a serem explorados pela Companhia. Esse mapeamento estratégico foi importante para
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fundamentar a inclusdo desses temas como prioridades na construgdo das iniciativas es-
tratégicas que vém sendo conduzidas diretamente em articulagdo com diferentes areas
da Cedae.

Nesse cenario, a inovagao surge como alavanca essencial para o fortalecimento da
agenda ESG. Ela viabiliza a criagdo de solugdes sustentaveis, melhoria continua dos pro-
cessos e construcao de modelos de negdcio mais resilientes, éticos e conectados com os
anseios da sociedade e do meio ambiente.

Foram analisadas as politicas de ESG e Inovacao da Cedae, com destaque para a
realizacdo de um painel com profissionais de empresas que sao referéncias nessas areas,
promovendo a troca de experiéncias e o fortalecimento da rede de relacionamentos ins-
titucionais. Essa iniciativa contribuiu significativamente para o avango da maturidade das
praticas da Companhia, proporcionando insights valiosos e identificando oportunidades
estratégicas para a consolidagdo do prisma ESG. O processo também permitiu mapear
areas com maior potencial de alinhamento as melhores praticas de ESG e inovagdo, além
de reconhecer alavancas e barreiras relevantes a implementacao das melhorias propostas.

Esse conjunto de informagdes, interno e externo, permitiu ndo apenas identificar a
adequacdo das a¢des sendo desenvolvidas com as politicas e cenarios futuros, mas tam-
bém a oportunidade ou necessidade de a¢des adicionais a fim de avangar na definicdo
do plano de acdo.

Para assegurar que a Cedae continue evoluindo de forma consistente nesses dois
pilares — ESG e inovacao —, a Companhia reafirma o compromisso com o investimento

continuo em capital humano e na consolidagao de uma cultura organizacional que integre,
de maneira transversal, esses temas ao planejamento, as praticas e ao futuro da Companhia.
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(. Metodologia de
Gestao Estratégica

A profundidade do Planejamento Estratégico 2025-2029 trouxe consigo a necessida-
de de elaboragao de uma metodologia propria de gestao para a Cedae, que se revela de
grande importancia para o processo futuro de acompanhamento e a atualizagdo da estra-
tégia. Pela primeira vez na propria histéria, a Companhia conta com um modelo central de
gestdo que orienta a estratégia de maneira uniforme e padronizada, apoiando, de forma
integrada, as etapas de acompanhamento, monitoramento, revisdo e avaliacao do planeja-
mento aos moldes da metodologia PDCA. Essa abordagem ndo apenas garante a execugdo
efetiva da estratégia organizacional, mas também fortalece a capacidade da Companhia de
se adaptar a novos cenarios e possiveis desafios.

A proposta metodologica de monitoramento, analise e revisao estratégica considera
as especificidades da Cedae como empresa estatal, inserida em um ambiente regulado,
com um elevado grau de exposicao publica e multiplas exigéncias de accountability.

Esse contexto impde a organizacdo a necessidade de uma gestdo estratégica capaz
de assegurar o alinhamento permanente entre objetivos institucionais, politicas publicas e
entrega de valor a sociedade, o que requer uma coordenacgao eficaz entre diferentes areas
e niveis hierarquicos, com papéis e responsabilidades claramente definidos. Para isso, é
fundamental a existéncia de processos sistematizados, baseados em dados confiaveis,
que permitam o monitoramento continuo do desempenho e a identificagcdo de desvios. A
metodologia prevé, ainda, a possibilidade de ajustes tempestivos nas acdes, garantindo
correcdes oportunas que assegurem a aderéncia aos objetivos estratégicos e a capacida-
de de resposta a partir das mudangas no ambiente interno ou externo. Esses elementos
sustentam uma abordagem voltada a efetividade da gestdo, a integridade institucional e a
adaptabilidade da Companhia.

Como ja referenciado, o modelo proposto para a Cedae é fundamentado no Ciclo
PDCA, reconhecido como um dos métodos mais eficazes no desempenho de uma orga-
nizagao, que permite o acompanhamento e ajuste das estratégias de forma estruturada
e adaptavel, garantindo resposta agil as mudancas do ambiente interno ou externo. Esse
modelo ainda estrutura o fluxo de processos de recebimento e analise de informacdes,
detalhando as responsabilidades de cada area envolvida, garantindo a confiabilidade dos
dados e a pontualidade na entrega dos relatorios.
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Figura 9 | Ciclo da Gestdo Estratégica Anual
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Fonte: FGV, 2025.

A figura a seguir ilustra as etapas do processo de monitoramento, avaliagdo e revisdo
estratégica, destacando a natureza ciclica e dinamica fundamentada no Ciclo PDCA.

Figura 10 | Ciclo da Gestdo Estratégica Anual
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® Acdes de corregdo necessarias RE  Reunibes Estratégicas

Fonte: FGV, 2025.

No contexto da Cedae, cabe a Assessoria de Planejamento Estratégico, com o apoio do
Escritério de Projetos, realizar analises criticas, consolidar e reportar os resultados das
areas a alta administragdo, facilitando a conducdo estratégica e tomada de decisées ali-
nhadas entre as diretorias.
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Para fortalecer a integracdo e efetividade necessaria desse processo de monitora-
mento e revisdo da estratégia, € proposta a criacao de Rede de Planejamento Estratégico
da Cedae, composta por integrantes das areas da empresa. Essa rede, sem responsa-
bilidades diretas na execucdo do processo, vem para facilitar e promover a conexdo e a
troca de informagdes entre as areas, promovendo o alinhamento estratégico em toda a
Companhia e facilitando o processo. O Quadro 4 apresenta os atores envolvidos nesse
processo, e respectivas responsabilidades:

Quadro 4 | Atores e Responsabilidades

Como disposto na legislagdo, cabe ao CA fixar a orientagdo geral dos negécios da Companhia (Lei
6.404/1976, Art. 142), aprovar a estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e
oportunidades para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos e o plano de negdcios para o exercicio anual
seguinte (Lei n° 13.303/2016 Art. 23), e acompanhar a consecugdo dos objetivos estabelecidos no plano

Conselho de de negdcios e atendimento a estratégia de longo prazo na avaliagdo de desempenho dos administradores
Administracio (Art. 13). Esses temas estdo referenciados também no Estatuto da Cedae que, em seu artigo 21, dispde
(CA) que cabe ao CA “(a) fixar a orientagdo geral dos negécios da Companhia, aprovar e promover anualmente

andlise de atendimento das metas e resultados na execugdo do plano de negécios e da estratégia de longo
prazo [...]", e (m) aprovar e acompanhar o plano de negécios, estratégico e de investimentos, e as metas
de desempenho, que deverdo ser apresentados pela Diretoria Executiva.”

» Aprovar a estratégia de longo prazo (minimo cinco anos) e o plano de negécios bianual.

A Diretoria, liderada pelo Diretor-Presidente, estabelece a visdo estratégica e os objetivos de longo prazo,
aprova as metas e fornece orientacdo sobre a direcdo que a Cedae deve seguir, a ser deliberada pelo CA.
Assim, as areas devem apresentar, periodicamente, o progresso e desempenho dos seus indicadores, para
que a Diretoria Executiva possa apontar ajustes a serem efetuados para o alcance das metas, inclusive para
reportes ao CA.

Conforme o Estatuto, em seu Art. 26 Paragrafo 9°: “A Diretoria devera apresentar, até a uUltima reunido

ordinaria do Conselho de Administracdo do ano anterior, a quem compete sua aprovagado: | — plano de
Diretoria negocios para o exercicio anual seguinte; Il — estratégia de longo prazo atualizada com analise de riscos e
Executiva oportunidades para, no minimo, os préximos 5 (cinco) anos.”.

Estabelecer a visdo estratégica e os objetivos de longo prazo;
Aprovar metas e prioridades estratégicas;
Acompanhar trimestralmente o desempenho dos indicadores;

Deliberar sobre ajustes necessarios nas metas (avaliagdo formativa) e nos préprios objetivos (avaliagdo
somativa), segundo ciclo estabelecido;

Garantir a continuidade e o alinhamento da estratégia.

A Assessoria de Planejamento Estratégico coordena a elaboragdo, implementagdo e monitoramento do
Planejamento Estratégico. E responsavel por acompanhar os objetivos, indicadores e metas e garantir que
estejam devidamente integrados para que as iniciativas ocorram conforme o planejado.

Ser guardido dos sistemas SGE® e SGP*;
Coordenar a elaborago, implementagéo e estratégicas;
monitoramento do Planejamento Estratégico; Elaborar estruturas gerenciais de monitoramento

Monitorar e supervisionar a execugdo das agdes

Assessoria de

Planejamento » Garantir a integragéo entre objetivos, indicadores, do Planejamento Estratégico;
Estratégico metas e iniciativas; » Garantir que as ag¢des estratégicas estejam

» Participar das anélises de desempenho em alinhadas as metas da Cedae;
conjunto com as areas; » Subsidiar tecnicamente a Diretoria Executiva com

» Acompanhar e monitorar as iniciativas; informagdes e apoiar o processo de tomada de

» Iniciar, supervisionar, acompanhar e liderar o decisdo sempre que solicitada;
processo de revisdo do Planejamento Estratégico; » Coordenar a Rede de Planejamento em suas

atividades.

3 Sistema de Gestdo Estratégica (SGE): Representa o sistema gestdo de todos os dados relacionados a estratégia.

4 Sistema de Gestdo de Projetos: Refere-se ao sistema gestédo de projetos utilizado pela EGPP para consolidar as informagGes enviadas pelos Gerentes
de Projetos das Diretorias.
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O Escritério de Gestdo de Projetos exerce o papel de supervisao dos projetos estratégicos que sustentam
os objetivos estratégicos, garante suporte metodoldgico as areas, monitora o progresso na execugao
desses projetos e gera relatérios de acompanhamento, assegurando que os projetos estejam alinhados as
metas estratégicas e respeitando prazos, orcamentos e escopos definidos.

Escritorio
de Gestdo » Supervisionar os projetos estratégicos e garantir suporte metodolégico as areas;
de Projetos » Monitorar o progresso dos projetos estratégicos, identificando riscos e oportunidades, e gerar relatérios
de acompanhamento sobre o cumprimento de prazos;

» Garantir que os projetos estratégicos estejam alinhados as metas estratégicas;
» Priorizar as iniciativas conforme Matriz de Priorizagdo de Projetos.
Os Gerentes-Gerais sdo responsaveis por traduzir os objetivos estratégicos em agdes operacionais nos
departamentos em que sdo responsaveis. Monitoram o desempenho das metas e asseguram que os
resultados sejam inseridos no sistema de gestdo, de forma precisa e tempestiva. Seguindo o modelo das
Trés Linhas de Defesa, adotado pela Cedae (Operacional, Tatico e Estratégico), também desempenham
papel fundamental, como primeira linha de defesa, na identificagdo de desvios e proposicdo de agdes
estratégicas para os ajustes.
» Traduzir os objetivos estratégicos em a¢des operacionais nas areas;

Gerent‘es- » Monitorar o desempenho das metas e inserir dados no sistema de gestdo;

i » |dentificar desvios e propor agdes corretivas;
» Garantir a execugdo das iniciativas alinhadas aos objetivos estratégicos;
» Atuar como principal ator na execugdo e no acompanhamento das iniciativas para o alcance das metas
pactuadas.

Como a DPR ndo possui, na estrutura formal, a figura do Gerente-Geral, recomenda-se que essa fungdo seja
exercida pelo Chefe de Gabinete, considerando as competéncias e atribuicdes a serem exercidas por tal
ator.

Rede de A Rede de Planejamento, entidade cuja constituicdo serd proposta adiante, € responsavel por analisar a

condugdo do processo de Monitoramento da Estratégia, promovendo ajustes ageis, identificando conflitos
ou alinhamentos estratégicos e avaliando periodicamente o processo para propor melhorias e assegurar a
execucgao eficaz do Planejamento Estratégico.

Planejamento
Estratégico

Fonte: FGV, 2025.

O monitoramento é baseado na arvore de indicadores desenvolvida durante o Planeja-
mento Estratégico, que tem objetivos estratégicos associados e se desdobra em metas e
iniciativas estratégicas, que poderdo ser classificadas como projetos ou agdes estratégi-
cos. A figura a seguir apresenta esta estrutura de arvore, com um exemplo do desdobra-
mento de um objetivo que devera ser acompanhado.

Figura 11 | Exemplo da Arvore de Indicador de um Objetivo Estratégico

Objetivos Estratégicos Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo

Indicadores e Metas Nivel de Maturidade RH Estratégico

Iniciativas

" ~ " Dimensionamento da Forca de Trabalho Executado
(projetos ou agbes estratégicos)

Definicdo das Unidades que Serdo Mapeadas

Entregas ou Resultados e Servirdo de Matriz para o Mapeamento

Fonte: FGV, 2025.
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Para suportar esse universo de dados e garantir um acompanhamento eficaz da estraté-
gia, foi desenvolvido, para o ambiente digital da Cedae, o Sistema de Gestdo Estratégica
(SGE)>, reconhecido como um marco de inovagdo para a Companhia. Todo esse arca-
bouco de informagdes devera ser cadastrado no SGE e, com o sistema alimentado, sera
possivel selecionar um indicador e identificar lacunas entre o desempenho planejado e o
realizado, orientando correcdes. Ferramentas como o grafico de Pareto, entre outras, po-
dem ser utilizadas para auxiliar na identificagcao de causas e solugdes para essas lacunas,
e a metodologia 5SW2H — What (O qué?), Why (Por qué?), Where (Onde?), When (Quan-
do?), Who (Quem?), How (Como?), e How Much (Quanto custara?) — para estruturar os
planos corretivos, assegurando reunides produtivas e decisdes alinhadas aos objetivos
estratégicos. Essa estrutura representa o cuidado com que a Companhia trata os proprios
dados e impulsiona o uso responsavel e efetivo deles.

Todo esse processo € dividido em etapas que culminam na realizacdo de reunides em
diferentes niveis hierarquicos e funcionais - reunides operacionais, taticas e estratégicas.

As reunides operacionais, taticas e estratégicas sao fundamentais para garantir o
alinhamento e tomada de decisdo em diferentes niveis da organizagdo. As reunides ope-
racionais, realizadas internamente em cada area, tém o objetivo de monitorar o desem-
penho diario e identificar, de forma imediata, possiveis desvios ou oportunidades de
melhoria. Ja as reunides taticas envolvem a Assessoria de Planejamento, o Diretor da Area,
o Gerente-Geral e, quando necessario, a equipe. Esses encontros permitem uma andlise
detalhada dos resultados, possibilitando a discussao de solugdes e implementagao de
ajustes pontuais. Por fim, as reunides estratégicas, conduzidas no ambito da Diretoria
Executiva, com o apoio da Assessoria de Planejamento Estratégico, tém a funcdo de
monitorar o desempenho global da organizacdo e deliberar sobre recomendacdes para
o realinhamento das metas, que podem ser aprovadas no exercicio atual ou avaliadas no
processo de revisdo estratégica.

O processo de gestdo estratégica da Cedae foi concebido para estabelecer, portanto,
um fluxo continuo de informagdo, com pontos de controle distribuidos ao longo do ano
em datas pré-definidas, criando um calendario claro e eficiente para organizar as ativida-
des de todos os envolvidos. Essa metodologia reconhece que o ciclo completo da gestao
deve contemplar o acompanhamento detalhado da implementacao da estratégia com
monitoramento trimestral de indicadores, metas e resultados de curto prazo, e, também,
a revisao estratégica anual, necessaria para ajustar o rumo da Companhia de acordo com
os desafios e as oportunidades que surgem.

A metodologia se apoia, ainda, em ciclos menores de monitoramento, que se iniciam
com a analise dos resultados alcangados por cada area, consolidados e avaliados interna-
mente por cada Diretoria, na sequéncia tratados de forma corporativa pela Assessoria de
Planejamento e, por fim, debatidos pela Diretoria Executiva. Cada etapa desse processo
€ sustentada por dados confiaveis, que ndo apenas iluminam o desempenho estratégico,
mas também orientam eventuais correcoes, sempre que necessario. Isso permite que

5 Sistema de Gestdo Estratégica (SGE): representa o sistema de gestdo de todos os dados relacionados a estratégia.
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ajustes sejam feitos de maneira agil e precisa, desde o nivel operacional, sem esperar
a consolidagdo final do ciclo de monitoramento. Dessa forma, a Companhia se mantém
em sintonia com o planejado, pronta para responder a cada novo desafio com eficacia e
integridade.

Os macrofluxos de processos de monitoramento, avaliagdo e revisdo da estratégia,
bem como os cronogramas de atividades, podem ser encontrados no Apéndice 3.

Integrar a estratégia diretamente a realidade operacional da empresa assegura coe-
réncia e alinhamento com a missdo, a visdo e os valores institucionais. Além disso, uma
metodologia propria facilita o engajamento interno e fortalece a governanga e accountabi-
lity, uma vez que define de forma clara os papéis e as responsabilidades em cada etapa
do processo estratégico, desde o acompanhamento e monitoramento até a revisao e a
avaliacdo continua. Essa abordagem fortalece a cultura de melhoria continua, essencial
para a inovagdo constante e para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade dos servigos.

Ainda nesse processo de gestdo estratégica, foram estabelecidas duas diferentes
metodologias de monitoramento de acordo com a qualificagdo das iniciativas estratégi-
cas. As iniciativas qualificadas como projetos estratégicos, empreendimentos Unicos e
temporarios com os objetivos especificos, de maior relevancia para o atingimento dos
objetivos estratégicos da Companhia, exigem um acompanhamento mais minucioso e
detalhado. Nesse sentido, € recomendado o uso Sistema de Gestdo de Projetos (SGP), ja
em utilizagdo pela equipe da Cedae e parte integrante do ambiente digital da Companhia,
para input de dados. O SGP sera integrado ao SGE para facilitar a visualizagdao analitica
dos painéis de controle estratégicos, que pode ser feita em um Unico ambiente virtual.

Essa sistematica sera descrita no topico a seguir, quando sera apresentado a todos
o Escritério de Projetos da Cedae, criado com base em metodologia amplamente conso-
lidada e que permitira um acompanhamento mais proximo dos projetos estratégicos e/
ou prioritarios da Companhia, definindo os rituais de monitoramento, pontos de decisao
e aspectos criticos a serem observados.

Na proxima secdo, sao apresentadas fungdes de controle, suporte e aprendizado
atribuidas ao Escritério, contribuindo para a melhoria da gestdao dos projetos estratégicos
e o alinhamento com os objetivos estratégicos da Cedae.
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8. A Criacao do Escritorio
de Projetos da Cedae

Em meio a consolidagdo do Planejamento Estratégico e aos desafios impostos por
frequentes mudancas no cenario politico e econémico, a Cedae percebeu a necessidade
de criar um centro de exceléncia de gestdo de projetos que consolidasse praticas de
gerenciamento de projetos e garantisse que todos os projetos sejam executados de for-
ma alinhada com a estratégia e os objetivos da empresa, potencializando os resultados
esperados e fortalecendo a capacidade institucional de atuagdo da gestdo.

Nesse contexto, a Cedae instituiu o Escritério de Gerenciamento de Projetos Prio-
ritarios (EGPP), uma estrutura organizacional voltada a gestao centralizada e integrada
do portfélio de projetos estratégicos, que segue as praticas apresentadas no PMBOK.
A criagdo do EGPP representa um marco estratégico ao oferecer suporte estruturado a
organizagdo no enfrentamento da complexidade, contribuindo para a entrega de valor de
forma significativa e mensuravel.

Como nucleo de exceléncia em gerenciamento de projetos, o EGPP tem a respon-
sabilidade de oferecer suporte técnico, orientar as equipes envolvidas e monitorar o de-
sempenho dos projetos estratégicos em execugdo. O propdsito central € o de aumentar
a eficiéncia e eficacia na condugao dos projetos, assegurando que as entregas ocorram
nos prazos, com orcamentos e escopos definidos, promovendo a adogdo de boas praticas
e a geracao de valor para a organizagao.

O EGPP devera fornecer a alta administragdo dados atualizados e organizados para
subsidiar a tomada de decisdes com vistas a fortalecer a governanga, garantir o alinha-
mento com os objetivos do Mapa Estratégico e promover uma maior transparéncia e
eficiéncia no uso dos recursos.

Importante destacar que o EGPP tera carater informativo e consultivo, sem prerroga-
tiva de controle direto ou intervencdo sobre os projetos estratégicos e esta vinculado a
Assessoria de Planejamento Estratégico (DPR-13), area integrante da estrutura da Dire-
toria da Presidéncia.

A Cedae, pela propria natureza, ja desenvolve um grande conjunto de projetos. Com
o objetivo de estabelecer prioridades no acompanhamento daqueles que estdo forte-
mente associados ou condicionam o alcance das metas e dos objetivos estratégicos, foi
desenvolvida uma metodologia de selecdo de projetos estratégicos.

Assim, ao priorizar os projetos como estratégicos, garante-se o foco em iniciativas
alinhadas a visdo de futuro e ao posicionamento da empresa, evitando a dispersdo de
recursos.
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Para compor o Portifolio de Projetos Estratégicos do exercicio de 2025, a Diretoria
Executiva selecionou 70 projetos para compor a carteira de projetos estratégicos, con-
templando projetos de todas as diretorias. No entanto, durante a etapa de detalhamento,
identificou-se que alguns projetos apresentavam correlacdes tematicas, possibilitando a
aglutinacao deles. Essa abordagem visou buscar sinergias e otimizar a gestdao € o moni-
toramento, garantindo maior eficacia no acompanhamento da execucdo e dos resultados.
Ao final desse processo de consolidagdo, permaneceram 46 projetos estratégicos para
detalhamento e monitoramento ao longo da execugdo do plano estratégico. Esse portfélio
de projetos encontra-se no Apéndice 4.

7.1. Sistematica de Monitoramento de Projetos Estratégicos

Um arcabougo de novas ferramentas foi criado ao longo do Planejamento Estratégi-
co 2025-2029, parte integrante do Projeto Cedae 2030: uma metodologia propria de
gestao estratégica; a Rede de Planejamento Estratégico; o Sistema de Gestdo Estratégica
(SGE), que ainda sera integrado ao ja existente SGP e o Escritério de Gerenciamento de
Projetos Prioritarios (EGPP). Para complementar essa sistematica de monitoramento, foi
elaborada uma sistematica de monitoramento de projetos estratégicos, cujos principios
estdo alinhados aos valores definidos no Planejamento Estratégico e representam, na
pratica, uma forma de materializar a execugdo desses valores.

A Sistematica de Monitoramento de Projetos da Cedae alinha boas praticas de gestdo
de projetos, como preconizadas pelo Project Management Institute (PMI), e define como
0s projetos serao acompanhados, abrangendo os rituais de monitoramento, as instancias
de decisdo e os principais pontos a serem observados, contribuindo para a melhoria da
gestao dos projetos e para o alinhamento com os objetivos estratégicos da Companhia.
Esse monitoramento devera ser conduzido de acordo com os seguintes principios:

» Transparéncia: todas as informacdes de desempenho dos projetos serao
registradas no Sistema de Gestdo de Projetos da Cedae (SGP) - ou em outro
sistema que venha a cumprir essa fungdo - e serdo acompanhadas por todas as
partes interessadas qualificadas;

» Periodicidade: acompanhamento regular, com ciclos de reporte definidos;

» Foco nos Resultados: concentracdo no alcance dos objetivos estratégicos,
entregas previstas e valor gerado pelo projeto para a empresa e sociedade;

» Performance: identificagdo proativa de desvios, garantindo a implementacdo de
acles corretivas para mitigar riscos e reorientar os projetos, quando necessario.
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Figura 12| Fluxo de Monitoramento

Iniciacéo Planejamento Execucéo Encerramento
Kick off Planejamento Atualizagao Licbes aprendidas
Sob a condugédo do Gerente de projeto Gerente de projeto, ou Escritério de Projetos
gerente de projeto, elabora e refina membro da equipe de e equipe do projeto
o projeto ¢ iniciado documentagdo do projetos, atualiza as discutem e registram as
formalmente. projeto. informagdes do projeto. licdes aprendidas.

Monitoramento e Controle

» Reunido de progresso;
» Elaboragdo e apresentacdo do relatério de monitoramento mensal;
» Elaboragdo e apresentagdo do relatério de monitoramento bimestral ou trimestral.

Fonte: FGV, 2024.

A criagao de uma metodologia estruturada com técnicas modernas de gestdo, como
proposto para a Cedae, ndo somente fortalecera a organizagdo, como permitira que
a Assessoria de Planejamento Estratégico e o Escritério de Gerenciamento de Projetos
Prioritarios atuem de forma consultiva, identificando marcos criticos e fornecendo suporte
as areas organizacionais. Isso facilitara a tomada de decisdes e garantira que os projetos
mais relevantes recebam a devida atengdo, além de contribuir para aprimorar o controle
e monitoramento, fortalecendo a cultura de resultados.
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9. Novos Sistemas Corporativos
para Apoio aos Resultados

Como parte de um marco inovador para suportar todo o processo de monitoramento
e avaliagao do plano estratégico da Cedae, foi desenvolvido o Sistema de Gestdo Estra-
tégica (SGE), uma plataforma tecnolégica criada para estruturar, acompanhar e revisar
continuamente o desempenho estratégico da Companhia. Alinhado ao modelo do Balan-
ced Scorecard (BsC) e aos principios do ciclo PDCA, o sistema viabiliza o desdobramento
dos objetivos estratégicos em perspectivas, indicadores, metas e iniciativas estratégicas,
garantindo uma gestao orientada por dados.

Entre as principais funcionalidades, estdo o cadastro estruturado dos elementos do
plano estratégico, o monitoramento sistematico de indicadores e metas, o registro de ini-
ciativas, além da analise automatizada de desvios. O SGE também consolida informacgdes
em relatérios gerenciais e painéis interativos que apoiam a tomada de decisao da alta
administragao.

Ao integrar planejamento, execucdo, monitoramento e revisao estratégica em uma
Unica ferramenta, o SGE fortalece a governancga, promove o alinhamento institucional e
contribui para decisdes mais ageis, fundamentadas e eficazes. Esse sistema esta integra-
do ao Sistema de Gestao de Projetos (SGP) — ja em uso pela equipe da Cedae e parte
integrante do ambiente digital da Companhia.

No SGE, foi desenvolvido o Painel de Controle Estratégico, uma ferramenta de visua-
lizagdo analitica que tem como objetivo integrar, em uma Unica plataforma, os principais
componentes da execugdo da estratégia organizacional: objetivos, indicadores, iniciativas
e atividades. Desenvolvido na plataforma Qlik Sense, o Painel oferece uma representacdo
estruturada e dinamica do progresso da organizagdo em direcdo as metas definidas no
plano estratégico. Essas analises orientardo os processos de monitoramento e revisdao
do plano, possibilitando ajustes tempestivos para correcdo de rota e, principalmente, a
tomada de decisdo pela alta gestdo da Companhia.

Outra ferramenta integrada ao SGE é o Plano de Negécios da Cedae. Os cenarios
elaborados no Plano de Negocios da Cedae contemplam um horizonte de dez anos de
projecdes financeiras e tém como objetivo central garantir a universalizacdo do abas-
tecimento de agua e esgotamento sanitario nos 15 municipios atendidos pela Cedae,
promovendo a ampliagdo da capacidade instalada, o atendimento a novas demandas
populacionais e a melhoria da eficiéncia operacional, incorporando a execug¢do do Por-
tifélio de Projetos Estratégicos, a materializagdo de riscos operacionais e as premissas
ligadas a receitas, despesas, provisdes para investimentos, inadimpléncia, amortizagdes,
depreciagdes, operacdes financeiras, projecdes macroeconémicas e provisdes juridicas.
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A ferramenta foi estruturada para permitir ajustes peridédicos de premissas e metas, em
linha com a evolucdo da estratégia da Companhia.

Essa transformacdo digital representa um avango relevante na maturidade da gestao
estratégica e trara valor a Cedae ao aprimorar a eficiéncia, transparéncia e capacidade
de entrega de resultados sustentaveis.

Figura 13 | Tela do Sistema de Gestdo Estratégica (SGE)

‘ 10412% ’

Figura 14 | Tela de Sistema de Gestdo de Projetos (SGP)
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Apéendice 1.

Descricao dos Indicadores

Resumo dos Indicadores da Perspectiva Financeira

Objetivo
Estratégico

Sustentabilidade
Econémico-
Financeira

Indicador

Conformidade
Regulatéria
- Regido
Metropolitana

Conformidade

Regulatéria -

Municipios do
Interior

Valor das
Contingéncias

Recuperagao
dos Valores
de Processos
Tributérios

Variagdo
de Novas
Contigéncias

Margem
EBITDA

Tabela de Indicadores da Perspectiva Financeira

Unidade de
Medida

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Férmula de Calculo

(Percentual agenda regulatoéria:

regido metropolitana +
percentual conformidade
contratual: regido
metropolitana) /2

(Percentual agenda regulatoéria:
municipios do interior +
percentual conformidade
contratual: municipios do

interior) /2

Variagdo do valor das
contingéncias j& contabilizadas
e estabelecidas pelo indicador
do tributério, trabalhista e civil

(T1/TN-1) -1

(Valor total de processos
tributarios a receber
recuperado/valor total de
processos tributarios a
receber)*100

Variagdo do incremento de
novas contingéncias no ano
(T1/TN-1) -1

(Valor EBITDA*100/Valor total
de receitas liquidas)

Descricao dos
Componentes das
Férmulas

Média dos indicadores
(agenda regulatéria e
conformidade contratual) -
regido metropolitana

Média dos indicadores
(agenda regulatéria e
conformidade contratual) -
municipios do interior

Valor total da contingéncia
(atual) /Valor total da
contigéncia (trimestre
passado)

Valor total de processos
tributarios a receber
recuperado = valores

recuperados de processos

tributarios com valores a
receber pela Cedae

Valor total de processos
tributarios a receber
= valor de processos

tributarios com valores
a receber pela Cedae
estipulado pela area

Variagdo do incremento
de novas contingéncias
no ano

Valor EBITDA = lucro da
Companhia antes dos
descontos com impostos,
juros, amortizagdo e
depreciagdo
Receita liquida = vendas
brutas apés a dedugdo
dos impostos sobre
vendas, descontos,
abatimentos e devolugdes

Fontes de
Dados

DPR-7:

Regulagao

DPR-7:
Regulagdo

Relatério de
Contingéncia

DJU/ DFI

Relatério de
Contingéncia

ITR/Balango

Polaridade

Positiva

Positiva

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva
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Objetivo

Estratégico padisador

Despesas
com Produtos
Quimicos
por 1000m?
Produzido

Despesa
com Energia
por 1000m?

Produzido

Cobertura de

A t
Mumen ar Unidades no
largem )
o . Mercado Livre
peracional .
de Energia

Despesas com
Pessoal Proprio
por 1000m?
Produzido

Despesas
com Servigo
de Terceiros
por 1000m?

Produzido
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Unidade

de Medida Férmula de Calculo

(((Total de despesas com
produtos quimicos do ano
do exercicio/volume de agua
produzido [1.000m3/ano] no
Numero ano do exercicio)*100 )/ (Total
inteiro de despesas com produtos
quimicos do ano anterior/
volume de 4agua produzido
[1.000m3/ano] no ano
anterior)*100)) - 1

(((Total de despesas com
energia elétrica do ano do
exercicio/volume de agua
produzido [1.000m*/ano] no
Numero ano do exercicio)*100 )/ (Total
inteiro de despesas com energia
elétrica do ano anterior/volume
de 4gua produzido [1.000m?3/
ano] no ano anterior)*100))
-1

(Total de unidades
Percentual migradas/Total de unidades
migraveis)*100

(((Total de despesas com
pessoal préprio do ano do
exercicio/volume de agua
produzido [1.000m3/ ano] no
ano do exercicio)*100 )/ (Total
de despesas com pessoal
préprio do ano anterior/volume
de agua produzido [1.000m3/
ano] no ano anterior)*100))
-1

Percentual

(((Total de despesas com
servico de terceiros do ano
do exercicio/volume de agua
produzido [1.000m3/ano]
Numero no ano do exercicio)*100 )/
inteiro (Total de despesas com servico
de terceiros do ano anterior/
volume de agua produzido
[1.000m3/ano] no ano
anterior)*100)) - 1

Descricdo dos Componentes
das Férmulas

Volume total de agua
produzida em 1.000m?
por ano

Despesa total com produtos
quimicos por ano (R$)

Volume total de agua
produzida em 1.000m?
por ano

Despesa total com energia
elétrica por ano (R$)

Unidades cuja energia provém
de contrato firmado em
ambiente de contratagdo

livre/Unidades passiveis de
conversdo para o ambiente de
contratagdo livre

Volume total de agua
produzida em 1.000m?
por ano

Despesa total com pessoal
proprio por ano (R$)

Volume total de agua
produzida em 1.000m? por
ano

Despesa total com servigo de
terceiros por ano (R$)

Fontes
de
Dados

IFS

IFS

DSG-7

IFS

IFS

Polaridade

Negativa

Negativa

Positiva

Negativa

Negativa

Objetivo Indicador Unidade
Estratégico de Medida
. Numero
Endividamento L
inteiro
Disponibilizar
Recursos para
Investimentos
Percentual de
Investimentos
. Percentual
pela Receita
Liquida
M,a rgem Percentual
Liquida

Apéndice

Férmula de Calculo

Divida liquida/Valor EBITDA

(Valor investido*100/Receita
liquida)

(Lucro Liquido*100/Receitas
Liquidas)

i Fontes
Descricao dos Componentes

das Formulas Dados

Divida liquida = montante
obtido ao subtrair o
valor disponivel no caixa
da empresa do total de
dividas, seja relacionada
a empréstimos ou
financiamentos

Valor EBITDA = lucro da ITR/
companhia antes dos Balanco
descontos com impostos,
juros, amortizagdo e
depreciagdo
Receita liquida = vendas
brutas apés a dedugdo dos
impostos sobre vendas,
descontos, abatimentos e
devolugdes

Valor gasto com investimentos
= valor total alocado para
realizagdo de investimentos
que irdo se traduzir em ativos
em um ano

ITR/
Balango

Lucro liquido = receitas totais
- custos totais - despesas
totais - impostos

ITR/

Receita liquida = vendas
Balango

brutas apés a dedugdo dos
impostos sobre vendas,
descontos, abatimentos e
devolugdes

Conformidade Regulatoria — Regiao Metropolitana

Desenvolvido pela area de regulacdo e validado pela Presidéncia para monitorar a conformidade com

de Polaridade

Negativa

Positiva

Positiva

Elaboracao i ;
contratos na regido metropolitana.
Obietivo Garantir a manutengdo dos contratos e dos direitos de outorga, assegurando alinhamento com as exigéncias
) regulatérias.
Base de Normativas das agéncias reguladoras ANA e AGENERSA, incluindo instrugdes normativas, deliberagdes e
Referéncia resolugdes.

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

econdmico-financeira.

Area de regulacéo: definicio técnica do indicador conforme requisitos regulatorios;
Diretoria Executiva: andlise e validagdo do alinhamento estratégico.

Receita: auxilia na manutengdo dos contratos e dos direitos de outorga, refletindo na margem EBITDA;
Reducgdo de custos legais: evita despesas com litigios e sangdes;

Sustentabilidade econdémico-financeira: com impacto na margem EBITDA, reflete em maior sustentabilidade
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Conformidade Regulatoria - Municipios do Interior

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Desenvolvido pela area de regulagdo, validado pela Presidéncia, para monitorar a conformidade com
contratos nos municipios do interior.

Garantir a manutengdo dos contratos e direitos de outorga, assegurando alinhamento com as exigéncias
regulatérias.

Normativas das agéncias reguladoras ANA e AGENERSA, incluindo instrugdes normativas, deliberagdes e
resolugdes.

» Area de regulagio: definicdo técnica do indicador conforme requisitos regulatérios;
» Diretoria Executiva: andlise e validagdo do alinhamento estratégico.

» Receita: auxilia na manutencgdo dos contratos e direitos de outorga, refletindo na margem EBITDA;

» Reducdo de custos legais: evita despesas com litigios e sanc¢des;

» Sustentabilidade econémico-financeira: com impacto na margem EBITDA, reflete em maior sustentabilidade
econdmico-financeira.

Valor das Contingéncias

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Definido pela érea juridica, apés deliberagcdo com a Presidéncia e andlise do diretor da DFI, com o objetivo
de monitorar e apoiar iniciativas para reduzir as contingéncias e evitar o aumento no balango.

Acompanhar e implementar acdes para reduzir o valor das contingéncias, mitigando riscos financeiros e
assegurando a sustentabilidade da empresa.

Metas de variagdo do juridico de valor das contingéncias por setor (Planilha Técnica Base de Referéncia, aba
Valor Contingéncias Setor).

» DJU: definigdo do indicador e andlise de impactos;
» DFI: avaliagdo e suporte na execugdo das metas;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e aprovagdo do indicador.

» Reducdo de custos legais: evita despesas advocaticias e judiciais;

» Melhoria da margem EBITDA: reducdo de provisdes financeiras e otimizagdo de resultados;

» Sustentabilidade econémico-financeira: diminuicdo do impacto de contingéncias no balango, garantindo
previsibilidade financeira.

Recuperacao dos Valores de Processos Tributarios

Elaboragéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico
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Definido pela érea juridica, apos deliberagdo com a Presidéncia e andlise do diretor da DFI, para acompanhar
a recuperagdo de valores provenientes de disputas fiscais.

Resgatar recursos financeiros de créditos tributarios ou pagamentos indevidos, melhorando a liquidez e
reduzindo o indice de endividamento.

Planilha elaborada pelo tributario e DFI, que contabiliza aproximadamente R$ 1 bilhdo de passivo.

Area juridica: definicdo do indicador e analise legal;

DFI: avaliagdo e suporte na execugdo da recuperagdo;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento dos impactos financeiros.

Fortalecimento da liquidez: a recuperagdo de valores aumenta a disponibilidade de caixa;

Redugdo do indice de endividamento: melhora a estrutura financeira da organizagao;

Imunidade tributaria: reduz o nimero de apontamentos que possam colocar em risco a imunidade tributéria;
Sustentabilidade econémico-financeira: reduz a pressédo sobre custos e melhora a previsibilidade financeira.

Apéndice

Variacao de Novas Contingéncias

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Definido pela éarea juridica, com base na andlise de informagées que demonstram alguns passivos originados
por processos conduzidos por outras areas da empresa.

Reduzir o surgimento de novas contingéncias, ajustando processos internos para minimizar passivos
potenciais, como demandas judiciais e compromissos financeiros inesperados.

Metas de variagdo do juridico de quantitativo de processos (Quantidade de Processos Setor) e percentual de
éxito setor.

» DJU: definigdo do indicador e andlise dos passivos gerados;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento da efetividade da redugéo.

» Reducgdo de custos legais: evita gastos com advocacia e processos judiciais;
» Maior previsibilidade financeira: minimiza impactos imprevistos no fluxo de caixa;
» Sustentabilidade econdmico-financeira: garante maior estabilidade, previsibilidade financeira.

Margem EBITDA

Elaboragado

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Aprovado pela Presidéncia com apoio da DFI, com o objetivo de medir o potencial de geracdo de caixa da
empresa a partir da cadeia de valor primaria da Organizagdo, incentivando a eficiéncia dos processos e a
otimizagdo de custos operacionais e administrativos.

Monitorar e aumentar a margem EBITDA, garantindo maior eficiéncia operacional e otimizagdo dos custos, se
antecipando a eventos futuros ja mapeados, e possivel redugdo do valor dos contratos de outorga.

Target estabelecido com base em simulagdes de cenarios utilizando os valores do Plano de Negécios,
comparados com benchmarks do setor de saneamento. A meta precisa ser igual ou superior a este target.

DFI: definicdo do indicador e andlise de viabilidade financeira;
Areas operacionais e administrativas: responsaveis por otimizar processos para reduzir custos;

Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

Aumento da margem operacional (EBIT): redugdo dos principais custos, incluindo produtos quimicos,
energia, pessoal préprio e servicos com terceiros;

» Melhoria da margem liquida: desde que ndo haja impacto significativo de custos financeiros elevados;
Sustentabilidade econdémico-financeira: maior geragdo de caixa, promovendo estabilidade e capacidade de
investimento.

Despesas com Produtos Quimicos por 1000m? Produzido

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Proposto para monitorar o custo dos insumos quimicos utilizados no tratamento de agua ou efluentes,
proporcional a quantidade de 4gua produzida, comparado com o mesmo calculo do ano anterior. Aprovado
pela DSG, DFI e Presidéncia.

Limitar o aumento das despesas com produtos quimicos por 1000m? de agua produzida de um ano para o
outro ao indice de inflacdo (IPCA).

Elaborado com base na Planilha Técnica Base de Referéncia, abas Demonstrativo de Resultados, Benchmark
e Desvio Orcamentario por Conta, considerando o volume de agua produzida constante e o IPCA.

DSG: definigdo técnica dos insumos quimicos e processos de utilizagdo.
» DFI: avaliagdo do impacto financeiro.
Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

Eficiéncia operacional: otimizagdo do uso de produtos quimicos, aprimorando o processo de aplicagdo e
medigdo diaria.

Redugéo de custos operacionais: impacto direto na margem operacional (EBIT) e na rentabilidade da
empresa.

Sustentabilidade financeira: controle rigoroso dos insumos, garantindo equilibrio entre custo e qualidade no
tratamento da agua.
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Despesa com Energia por 1000m?3 Produzido

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Desenvolvido para medir o custo da energia elétrica utilizada na produgéo e distribui¢do de agua
proporcional ao volume produzido, comparado com o mesmo célculo do ano anterior. Sugerido pela DSG.
Aprovado pela DSG, DFI e Presidéncia.

Limitar o aumento das despesas com energia por 1000m? de 4gua produzida de um ano para o outro ao
indice de inflagdo (IPCA).

Elaborado com base na Planilha Técnica Base de Referéncia, abas Demonstrativo de Resultados, Benchmark
e Desvio Orcamentario por Conta, considerando o volume de &gua produzida constante e o IPCA.

» SUPEX II: proposicdo do indicador e analise da eficiéncia energética;
» DSG: validagdo técnica e operacional;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

» Eficiéncia energética: controle do consumo para otimizar processos operacionais;

» Reducgdo de custos operacionais: diminuicdo das despesas com energia elétrica, melhorando a margem
operacional (EBIT);

» Sustentabilidade financeira: maior previsibilidade de custos, garantindo equilibrio entre despesas e receita.

Cobertura de Unidades no Mercado Livre de Energia

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a proporgdo de unidades operacionais que utilizam energia adquirida no mercado livre em relagdo ao
total de unidades da organizagdo com essa possibilidade. O projeto ja integra a operagdo da Cedae e, devido
a relevancia na redugdo de custos, foi sugerido como indicador pela DSG, aprovado pela DFI e Diretoria
Executiva.

Acompanhar e expandir a adesdo ao mercado livre de energia, garantindo maior eficiéncia energética e
redugdo de custos.

Elaborado com base na Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Unidades Migraveis.

SUPEX II: proposi¢do do indicador e andlise da » DFI: avaliagdo do impacto financeiro e validagdo;
eficiéncia energética; » Presidéncia: aprovagio e acompanhamento
DSG: proposicdo do indicador e andlise técnica; estratégico.

Reducgdo de custos com energia: a adesdo ao mercado livre melhora a previsibilidade orcamentaria e reduz
despesas;

Melhoria da margem operacional: maior eficiéncia no consumo energético reflete em otimizagéo de
resultados financeiros;

» Sustentabilidade financeira: estratégia alinhada a redugdo de custos e estabilidade da operagéo.

Despesas com Pessoal Préoprio por 1000m?® Produzido

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboragao

Impacto
Estratégico
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Mede o custo da folha de pagamento em relagdo ao volume de agua produzido, comparado com o mesmo
calculo do ano anterior. Reflete a eficiéncia na gestdo de recursos humanos e foi proposto pelo RH e
aprovado pela DFI, Diretoria Executiva e Presidéncia.

Otimizar a estrutura de pessoal, alinhando o quadro funcional as exigéncias do novo modelo de negécio,
com foco na eficiéncia operacional e na sustentabilidade financeira.

Elaborado com base na Planilha Técnica Base de Referéncia, abas Demonstrativo de Resultados, Benchmark
e Desvio Orcamentério por Conta, considerando o volume de agua produzida constante.

RH: definicdo e andlise da eficiéncia na gestdo de pessoal;
DFI: avaliagdo financeira e impacto na margem operacional;
Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

Aumento da eficiéncia operacional: melhor aproveitamento da equipe sem comprometer a qualidade do
servico;

Otimizagdo de custos: controle sobre despesas com pessoal melhora a margem operacional (EBIT);
Sustentabilidade financeira: melhor alocagdo do quadro funcional conforme a necessidade da operagéo.

Apéndice

Despesas com Servico de Terceiros por 1000m?* Produzido

Elaboragéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o custo dos servigos terceirizados em relagdo ao volume de agua produzido, comparado com o
mesmo célculo do ano anterior. Avalia a eficiéncia operacional, na gestdo de contratos. Este indicador foi
aprovado pela DFI e Presidéncia.

Limitar o aumento das despesas servigos de terceiros por 1000m?* de agua produzida de um ano para o
outro ao indice de inflagdo (IPCA).

Elaborado com base na Planilha Técnica Base de Referéncia, abas Demonstrativo de Resultados, Benchmark
e Desvio Orgamentério por Conta, considerando o volume de agua produzida constante e o IPCA.

» DFI: andlise do impacto financeiro e controle de custos;
, Areas operacionais: avaliagio da efetividade dos servigos terceirizados;
» Diretoria Executiva: validagdo e aprovagao.

» Reducgdo de custos operacionais: otimiza a relagdo custo-beneficio dos servigos terceirizados;
» Aumento da margem operacional: melhor eficiéncia financeira e maior rentabilidade;
» Sustentabilidade econdmica: maior controle sobre despesas e previsibilidade financeira.

Endividamento

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a dependéncia de recursos de terceiros em relagdo ao EBITDA, estipulando um endividamento
prudente de até 2,5x EBITDA — nivel que equilibra alavancagem e capacidade de pagamento. Aprovado
pela Presidéncia com apoio da DFI.

Monitorar o nivel de endividamento para equilibrar a capacidade de investimento sem comprometer a satde
financeira.

Estimado com base em simulagdes de cenarios utilizando os valores do Plano de Negécios, comparados com
benchmarks do setor de saneamento.

DFI: defini¢do do indicador e andlise da estrutura de capital;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento do nivel de alavancagem.

Redugéo ou aumento da alavancagem financeira: melhorar a relagdo entre divida liquida e capacidade
operacional de geragdo de caixa;

Maior solidez financeira: diminui riscos para investidores e credores;

Disponibilizagdo de recursos para investimentos: garantir a disponibilidade de recursos financeiros para os
investimentos necessarios para alcangar as metas do Plano Estratégico.

Percentual de Investimentos pela Receita Liquida

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a proporgdo da receita liquida dedicada a investimentos em ativos, projetos ou melhorias. Sugerido
por diversas diretorias e aprovado pela Presidéncia, DFI e Diretoria Executiva.

Demonstrar o compromisso da organizagdo com o Novo Marco Legal do Saneamento, o crescimento, a
inovacdo e a sustentabilidade operacional, refletindo sua capacidade de reinvestir os recursos gerados.

Sera estimado com base em simulagdes de cenarios utilizando os valores do Plano de Negécios,
comparados com benchmarks do setor de saneamento.

» DFI: avaliagdo do impacto financeiro e validagdo do percentual de investimento;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento da capacidade de reinvestimento;

Diversas diretorias: sugestdo do indicador para alinhamento com os objetivos estratégicos.

Aumento da capacidade produtiva: recursos destinados a eficiéncia operacional e inovagao;
Aumento da resiliéncia operacional: destinando recursos para obras que garantam a continuidade do
abastecimento;

Redugdo de custos operacionais: melhor gestdo dos investimentos pode otimizar despesas futuras;

Disponibilizagdo de recursos para investimentos: fortalecimento da estratégia financeira para crescimento
sustentavel.
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Margem Liquida

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico
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Mede a eficiéncia da empresa na conversdo da receita liquida em lucro liquido, refletindo a sadde financeira
e sustentabilidade. Aprovado pela Presidéncia, DFI e Diretoria Executiva.

Avaliar a capacidade da empresa de controlar custos e despesas, garantindo maior rentabilidade e

sustentabilidade a longo prazo.

Sera estimado com base em simulagdes de cenarios utilizando os valores do Plano de Negécios,

comparados com benchmarks do setor de saneamento.

» DFI: definicdo e monitoramento do indicador;

» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e alinhamento com os objetivos financeiros.

» Fortalecimento da saude financeira: indicador fundamental para andlise do mercado e tomada de capital;

» Aumento da geracdo de caixa: redugao de custos e melhoria da lucratividade operacional;
» Disponibilizagdo de recursos para investimentos: expansdo sustentavel sem comprometer a estrutura

financeira;

» Ser uma empresa atrativa na captagdo de recurso através de lancamento de debéntures ou a participagdo
de novos acionistas.

Resumo dos Indicadores da Perspectiva Operacional

Objetivo
Estratégico

Gerar Impacto
Socioambiental
Positivo
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Tabelas de Indicadores da Perspectiva Operacional

Indicador

Areas de Prote-
¢do de Manan-
ciais Restauradas
ou Conservadas

Emissées Diretas
de Gases de Efei-
to Estufa (GEEs)

Taxa de Sucesso
de Projetos So-
cioambientais

Percentual de
Unidades Regula-
rizadas (Sistemas

do Interior)

Produgéo de
Agua com
Licenga Ambiental
Concedida (Gran-
des Sistemas)

Unidade
de Medida

Ndmero
inteiro

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Férmula
de Calculo

Hectares restaura-
dos ou conservados
(acumulado)

Tonelada de CO.e -
Escopo 1

(NUmero de proje-
tos socioambientais
monitorados dentro

do cronograma/
nimero de projetos
socioambientais
total)*100

(Unidades regulari-

zadas/Total de uni-

dades operacionais
ativas)*100

(PL (m3)/ PT (m?)
(DSG+DDC))*100

Descricao dos Componentes
das Férmulas

Quantidade de areas (em Ha)
restauradas ou conservadas (nimero
acumulado)

Célculo obtido por meio das ferra-
mentas de calculo do GHG Protocol
Brasil - escopo 1, para inventario
corporativo

1) Ndmero de projetos socioam-
bientais monitorados dentro do
cronograma = sdo projetos socioam-
bientais que estdo cumprindo com os
objetivos e metas além de estarem
dentro do cronograma proposto. Sé
pode ser considerado projeto dentro
do cronograma aquele que receber
aprovagdo do monitoramento quanto
a qualidade da entrega

2) Numero de projetos socioam-
bientais total= somatério de todos
os projetos socioambientais em
andamento

Unidades regularizadas = ETEs
(estagdes de tratamento de esgoto).
Esse fator sera dividido por todas as

demais unidades em operagao

PL = Produgdo licenciada (somadas
as unidades da DDC e DSG)

PT = Produgdo total (somadas as
unidades da DDC e DSG)

Fontes

de Dados

SUPEX I

SUPEX I

SUPEX I

DSG

DSG

Polaridade

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva

Objetivo
Estratégico

Aumentar a
Resiliéncia e

Eficiéncia das
Operagdes

Assegurar a
Quantidade
Adequada e
a Qualidade
dos Servigos
Prestados

Indicador

Atendimento
dos Valores
Contratuais
das Metas do
DMP - Indice
Duragéao
Média de
Paralisagdes
Nao
Programadas
(Grandes
Sistemas)

Numero de
Eventos Nao
Programados
(Sistemas do

Interior)

indice de
Suficiéncia
da Produgéao
de Agua
(Grandes
Sistemas)

Percentual
dos Sistemas
que
Atingiram
a Meta de
IQA - Indice
de Qualidade
da Agua
(Grandes
Sistemas)

Percentual
dos Sistemas
que
Atingiram
a Meta de
IQA - Indice
de Qualidade
da Agua
(Sistemas do
Interior)

Unidade
de Medida

Percentual

Numero
inteiro

Percentual

Percentual

Percentual

Apéndice

Férmula
de Calculo

(Quantidade de
sistemas com a meta
de DMP - Indice
Duragdo Média
de Paralisagdes
N&o Programadas
atingida/Quantidade
de sistemas)*100

Numero de eventos
ndo programados

(VAO/VAP)*100

(Quantidade de
sistemas com a meta
de IQA - indice de
qualidade da agua
atingida/Quantidade
de sistemas
atendidos)*100

(Quantidade de
municipios com
a meta de IQA
atingida/Quantidade
de municipios
atendidos)*100

Descricdo dos Componentes
das Férmulas

DMP = QD003/QD002
QDO02: somatério do nimero de
paralisagdes ndo programadas,
parciais ou totais, dos sistemas de
produgdo, com duragdo superior a
quatro horas; e QDO03: somatdria
da duragdo de paralisagdes ndo
programadas, parciais ou totais,
dos sistemas de produgédo, com
duragéo superior a seis horas

Conforme requisitado pela
AGENERSA

VAO: volume mensal de agua
tratada ofertado e cada um dos
pontos de entrega (PE)

VAP: volume mensal de agua
tratada planejado para cada um
dos pontos de entrega (PE)

Célculo do indice de qualidade da
4gua final (IQA final)

IQA final = (% AmDP Gosto) x
0,200 + (%AmDP Cor) x 0,150
+ (%AmDP Turbidez) x 0,350
+ (%AmDP Coliformes) x 0,125
+ (%AmDP Cloro) x 0,125 +
(%AmDP Fluoreto) x 0,050

Calculo do indice de qualidade da
agua final (IQA final)

IQA final = (% AmDP Gosto) x
0,200 + (%AmDP Cor) x 0,150
+ (%AmDP Turbidez) x 0,350
+ (%AmDP Coliformes) x 0,125
+ (%AmDP Cloro) x 0,125 +
(%AmDP Fluoreto) x 0,050

Fontes
de Dados

DSG-5
(Consolidagao
GGL + GIL +

GCQ)

DPR-7 - Ass.
Regulagdo

AGENERSA

Geréncia
Controle de
Qualidade

GCQ - DDC

Polaridade

Negativa

Negativa

Positiva

Positiva

Positiva
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Objetivo
Estratégico

Buscar a
Universali-
zagéo dos
Municipios

Atendidos até
2033
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Indicador

Atingimento
dos Valores
Contratuais
da Meta de
Populagéo
Atendida
Com Coleta
e Tratamento
de Esgoto
(Sistemas do
Interior)

Contratos
Regulariza-
dos com os
Municipios

Atingimento
dos Valores
Contratuais da
Meta de Indi-
ce de Evasdo
de Receitas

indice de
Perda na
Produgéo
(Sistemas de
Interior)

Atingimento
dos Valores
Contratuais
da Meta de
Populagéo
Atendida Com
Abastecimen-
to de Agua
(Sistemas do
Interior)

Unidade
de
Medida

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual

Percentual
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Férmula
de Calculo

(Quantidade
de municipios
com a meta de
percentual da

populagdo atendi-
da com coleta
e tratamento de
esgoto atingida/
Quantidade de
municipios aten-
didos)*100

(Quantidade de
municipios com
contrato regulari-
zado/Quantidade
de municipios em
que ha prestagéo
de servigos)*100

(Quantidade de
municipios com
a meta de indice

de evasdo de
receitas atingida/
Quantidade de
municipios aten-

didos)*100

(Perda na
Produgéo(m?)/
Volume Capta-
do(m?))*100

(Quantidade de
sistemas com a
meta de percen-
tual da populagdo
atendida com
abastecimento
de agua atingida/
Quantidade de
sistemas atendi-
dos)*100

Descricdao dos Componentes
das Férmulas

» Percentual da populagdo atendida com coleta e

tratamento = quantidade de economias residenciais

de esgoto ativas + inativas + factiveis/quantidade de
domicilios residenciais na area de abrangéncia;

» Quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
= quantidade de economias residenciais ativas de
esgoto (economias): domicilios usufruindo dos servigos
de coleta de esgoto [ativa + cortadas (faturando)], de
acordo com o cadastro da Cedae (adaptado resolugdo
ANA 106/2021);

» Quantidade de economias residenciais inativas de
esgoto (economias): domicilios com disponibilidade
dos servigos de coleta de esgoto [inativa + factivel +
autorizado ndo faturado + clandestino (ndo faturando)]
+ domicilios atendidos por métodos alternativos e
descentralizados autorizados, de acordo com o cadastro
da Cedae (adaptado resolucdo ANA 106/2021);

» Quantidade de domicilios residenciais existentes na
area de abrangéncia da Cedae (domicilios). Essa
informacdo devera prioritariamente ser obtida junto ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
salvo célculo mais atualizado elaborado pelo municipio,
com anuéncia da agéncia reguladora.

Quantidade de municipios atendidos pela Cedae

Evasdo de receita = falta de cobranga, fraudes e inadim-
pléncias

» Perda na produgdo = volume produzido - volume
captado;
» Volume produzido = volume macromedido + volume
estimado nas saidas da ETAs;
» Volume captado = volume macromedido + volume
estimado nas entradas das ETAs

» Percentual da populagdo atendida com abastecimento
de 4gua tratada = quantidade de economias
residenciais de aguas ativas + inativas + factiveis/
quantidade de domicilios residenciais na area de
abrangéncia;

» Quantidade de economias residenciais ativas de agua
= quantidade de economias residenciais ativas de agua
(economias): domicilios usufruindo dos servigos de
abastecimento de agua [ativa + cortadas (faturando)],
de acordo com o cadastro da edae (adaptado resolugdo
ANA 106/2021);

» Quantidade de economias residenciais inativas de
agua (economias): domicilios com disponibilidade dos
servigos de abastecimento de &gua [inativa + factivel +
autorizado ndo faturado + clandestino (ndo faturando)]
+ domicilios atendidos por métodos alternativos e des-
centralizados autorizados, de acordo com o cadastro da
Cedae (adaptado Resolugcdo ANA 106/2021);

» Quantidade de domicilios residenciais existentes na
area de abrangéncia da Cedae (domicilios). Esta
informacédo devera prioritariamente ser obtida junto ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
salvo célculo mais atualizado elaborado pelo municipio,
com anuéncia da agéncia reguladora.

Fonte: FGV, 2024

Fontes
de
Dados

Area
Molhada
(distritos

atendidos
com rede
informa-

dos pela

DDC)

DDC

DDC

DDC

Area
Molhada
(Distritos

atendidos
com rede
informa-

dos pela

DDC)

Polaridade

Positiva

Positiva

Negativa

Negativa

Positiva

Apéndice

Areas de Protecao de Mananciais Restauradas ou Conservadas

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Sugerido pela SUPEX Il e aprovado pela Diretoria Executiva, reforcando o compromisso da Cedae com a
preservacgdo e recuperagdo de areas criticas para a qualidade e disponibilidade dos recursos hidricos.

Monitorar e ampliar o esfor¢co de conservagéo e restauragdo de mananciais, garantindo impacto
socioambiental positivo.

Baseado nos dados do Portal Mantiqueira e no relatério e metas definidas com as agdes planejadas pela
SUPEX II/GSA.

» SUPEX II: proposicéo e acompanhamento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo e monitoramento estratégico.

» Aumento da area de restauracdo ambiental: expansdo das regides protegidas;
» Maior impacto socioambiental: protecdo da biodiversidade e seguranca hidrica para sociedade;
» Fortalecimento da sustentabilidade corporativa: compromisso com praticas ambientais responsaveis.

Emissoes Diretas de Gases de Efeito Estufa (GEEs)

Elaboracgéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede as emissdes diretas de gases de efeito estufa provenientes das operagdes da empresa. Sugerido pela
SUPEX Il e aprovado pela Diretoria Executiva.

Reduzir as emissdes de GEEs, alinhando-se as estratégias socioambientais e promovendo a transi¢éo para
uma economia de baixo carbono.

Baseado no Relatério de Emissdes Anuais da Cedae e na meta definida com as a¢bes planejadas pela
SUPEX II.

» SUPEX II: definicdo do indicador e planejamento das a¢des de redugdo;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento dos impactos ambientais.

» Mitigagdo das mudangas climdticas: reducdo da pegada de carbono;
» Fortalecimento da reputagdo institucional: compromisso com a sustentabilidade;
» Redugdo de custos e eficiéncia operacional: minimizagdo do impacto ambiental das operagdes.

Taxa de Sucesso de Projetos Socioambientais

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o percentual de projetos socioambientais que atingem os préprios objetivos. Sugerido pela SUPEX Il e
aprovado pela Diretoria Executiva.

Avaliar a eficacia das iniciativas ambientais e sociais, garantindo impacto positivo para a sociedade e o meio
ambiente.

Taxa definida pela SUPEX II/GSA.

» SUPEX II: definicdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

» Maior impacto socioambiental: projetos mais eficazes e bem-estruturados;

» Fortalecimento da reputagdo institucional: demonstracdo de responsabilidade socioambiental;
» Mitigagdo dos impactos ambientais: resultados tangiveis na reducéo de efeitos ambientais adversos.
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Percentual de Unidades Regularizadas (Sistemas do Interior)

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracéao

Impacto
Estratégico

Mede a proporgdo de sistemas no interior que obtiveram as licengas ambientais necessarias. Indicador
estratégico aprovado pela DDC e Presidéncia.

Assegurar a conformidade legal e o compromisso com a sustentabilidade.

Cronograma anual de unidades a serem regularizadas (Planilha Técnica Base de Referéncia, aba
Regularizadas).

» DDC: definicdo do indicador e acompanhamento das regularizagdes;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e monitoramento da conformidade.

» Maior conformidade legal: redugdo do risco regulatério;
» Valorizagdo econdmica e reputacional: fortalecimento da imagem institucional;
» Maior impacto socioambiental: preservagdo ambiental e sustentabilidade operacional.

Producdo de Agua com Licenca Ambiental Concedida (Grandes Sistemas)

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a parcela da producdo de dgua que opera em conformidade com as licengas ambientais. Indicador
estratégico aprovado pela DDC, DSG, SUPEX Il e Diretoria Executiva.

Garantir a sustentabilidade operacional, conformidade regulatéria e seguranga da produgdo de agua.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Regularizadas.

» DDC, DSG e SUPEX II: definicdo do indicador e acompanhamento das licengas;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e monitoramento do cumprimento regulatério.

» Redugéo de riscos ambientais e regulatérios: conformidade com a legislagdo ambiental;
» Valorizagdo econémica e reputacional: maior transparéncia e credibilidade institucional;
» Maior impacto socioambiental: sustentabilidade dos recursos hidricos e seguranca para a populagéo.

Atingimento dos Valores Contratuais das Metas do DMP - indice de Duragao
Média de Paralisacoes Nao Programadas (Grandes Sistemas)

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico
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Mede o cumprimento das metas estabelecidas para a reducdo do tempo médio de paralisagdes nado
programadas em grandes sistemas operacionais. Gerido atualmente pela DSG, sendo uma obrigacéo
contratual.

Avaliar a eficiéncia na gestdo de manutencdo e resposta a falhas, garantindo maior confiabilidade e
continuidade dos servigos prestados.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba DMP.

DSG: gestdo e monitoramento do indicador;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento dos resultados.

Maior resiliéncia operacional: reducéo do tempo de indisponibilidade e fortalecimento da capacidade de
resposta,

Otimizagdo de recursos: melhor planejamento e redugdo de custos corretivos;

Continuidade operacional: minimizagdo de perdas financeiras e produtivas.

Apéndice

Numero de Eventos Nao Programados (Sistemas do Interior)

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a quantidade de ocorréncias inesperadas que impactam a operagdo dos sistemas no interior. Gerido
atualmente pela DDC, sendo uma obrigagdo contratual.

Monitorar e reduzir eventos ndo programados, promovendo melhoria na manutengdo preventiva, gestdo de
riscos e eficiéncia operacional.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Paralisagdo.

» DDC: definicdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento dos impactos operacionais.

» Redugdo de interrupgdes operacionais: aumento da estabilidade e confiabilidade dos servigos;

» Diminuigdo de custos corretivos: maior eficiéncia na alocagdo de recursos e equipamentos;

» Melhoria na capacidade de planejamento: prevencédo de falhas e resposta mais agil a imprevistos;
» Aumento da resiliéncia operacional: melhorando a continuidade do abastecimento.

Percentual dos Sistemas que Atingiram a Meta de IQA - indice de Qualidade da
Agua (Grandes Sistemas)

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o cumprimento das metas de qualidade da 4gua fornecida nos grandes sistemas, seguindo padrées
regulamentares e critérios técnicos. Gerido pela DSG, sendo uma obrigagdo contratual.

Garantir que a qualidade da agua esteja em conformidade com os parametros estabelecidos, assegurando
seguranga sanitaria e exceléncia no servigo.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba IQA por sistema.

» DSG: defini¢cdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

» Protecdo da saude publica: monitoramento continuo da qualidade da agua;
» Fortalecimento da confianga da populagdo: transparéncia e seguranga no fornecimento;
» Eficiéncia no tratamento e distribuicdo: otimizagdo do uso dos recursos hidricos e redugdo de perdas.

Percentual dos Sistemas que Atingiram a Meta de IQA - indice de Qualidade da
Agua (Sistemas do Interior)

Elaboracgédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o cumprimento das metas de qualidade da agua fornecida nos sistemas do interior, seguindo padrées
regulamentares e critérios técnicos. Gerido pela DDC, sendo uma obrigagdo contratual.

Garantir que a qualidade da &gua esteja em conformidade com os parametros estabelecidos, assegurando
seguranga sanitaria e exceléncia no servigo.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba IQA por municipio.

» DDC: definicdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

» Protegdo da salde publica: monitoramento continuo da qualidade da agua;
» Fortalecimento da confianga da populagdo: transparéncia e seguranga no fornecimento;
Eficiéncia no tratamento e distribuicdo: otimizagdo do uso dos recursos hidricos e redugdo de perdas.
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indice de Suficiéncia da Producdo de Agua (Grandes Sistemas)

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Avalia a capacidade dos sistemas de produzir agua em volume suficiente para atender a demanda,
garantindo eficiéncia e sustentabilidade. Gerido pela DSG, sendo uma obrigagdo contratual.

Monitorar a producdo de dgua tratada para garantir fornecimento continuo e adequado, alinhado as
exigéncias contratuais e operacionais.

Contratos de producdo.

» DSG: definicdo e monitoramento da suficiéncia da producao;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento estratégico.

» Garantia da disponibilidade hidrica: atendimento eficiente a demanda contratual;
» Reducdo de riscos de escassez: monitoramento continuo para evitar déficits de producéo;
» Otimizagdo dos processos operacionais: maior eficiéncia no tratamento e distribuicéo.

Atingimento dos Valores Contratuais da Meta de Populacdo Atendida com
Coleta e Tratamento de Esgoto (Sistemas do Interior)

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o cumprimento das metas de ampliagdo dos servigos de coleta e tratamento de esgoto nos municipios
atendidos. Reflete o compromisso com a universalizagdo dos servigos de saneamento até 2033.

Monitorar e garantir o acesso ao saneamento basico, promovendo melhorias na qualidade de vida e satde
publica da populagdo atendida.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Universalizagdo Esgoto.

» DDC: definigdo do indicador e monitoramento das metas;
» Regulagdo: monitoramento;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento dos resultados.

» Expansdo da cobertura de saneamento: acesso ampliado a servigos de esgoto;
» Redugao de desigualdades regionais: melhoria na qualidade de vida das areas atendidas;
» Cumprimento de metas legais e ambientais: alinhamento com o marco regulatério do saneamento.

Atingimento dos Valores Contratuais da Meta de Populacao Atendida com
Abastecimento de Agua (Sistemas do Interior)

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico
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Mede o cumprimento das metas de ampliagéo do abastecimento de dgua para a populagdo atendida pelos

contratos nos municipios do interior. Reflete o compromisso com a universalizagdo do saneamento até 2033.

Monitorar e garantir o acesso continuo a agua potavel, promovendo satde publica e qualidade de vida.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Universalizagio Agua.

Area de regulaggo: definigio do indicador € acompanhamento das metas;
DDC: operacionalizagéo;
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e suporte na universalizagdo do abastecimento.

Expansdo do acesso a agua potavel: garantia de disponibilidade hidrica para a populagao;

Reducdo de desigualdades sociais: melhoria da qualidade de vida em areas com abastecimento precario;
Cumprimento das metas do marco regulatério: alinhamento com politicas pUblicas de universalizagdo do
saneamento;

Eficiéncia na distribuicdo: reducdo de perdas e melhor aproveitamento dos recursos hidricos.

Apéndice

indice de Perda na Producéo (Sistemas de Interior)

Elaboracgéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede as perdas de agua durante o processo de produgdo. Reduzir as perdas é fundamental para garantir
que a quantidade de dgua tratada atenda as demandas reais, evitando desperdicios e promovendo eficiéncia
operacional.

Acompanhar a eficiéncia na redugdo na perda de agua durante o processo de produgdo.

Base de dados gerada a partir da instalagdo dos macromedidores.

» DDC: gestdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento dos resultados.

» Maior eficiéncia operacional: a busca da melhoria continua fortalece melhoria e corre¢des operacionais;

» Redugdo de custos: a reducdo das perdas podera reduzir a quantidade de agua produzida,
consequentemente os custos associados ao tratamento;

» Melhoria da margem: a redugédo de custos de produg¢do aumenta a margem operacional.

Atingimento dos Valores Contratuais da Meta de indice de Evasao de Receitas
(Sistemas do Interior)

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Esse indicador vai avaliar o valor que a organizagdo deveria ter arrecadado, mas que ndo foi efetivamente
cobrado ou recebido devido a falhas na gestdo, fraudes, inadimpléncias ou outros fatores.

Acompanhar a eficiéncia na gestdo para identificar vulnerabilidades e implementar medidas corretivas para
minimizar perdas.

Dados gerados a partir da execugdo das iniciativas estratégicas.

» DFI: gestdo e monitoramento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagao estratégica e acompanhamento dos resultados.

» Aumento da receita: a reducdo da evasdo recupera a receita perdida;
» Melhoria da margem: a recuperagédo da receita aumenta a margem liquida e o fluxo de caixa.

Contratos Regularizados com os Municipios

Elaboracéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a proporgdo de contratos vigentes e formalizados em conformidade com as exigéncias legais.
Sugerido pela area de regulagdo e aprovado pela Diretoria Executiva.

Garantir a continuidade dos servigos, seguranga juridica e fortalecimento do relacionamento institucional com
0s municipios atendidos.

Contratos de programa com os municipios.

» Area de Regulacio: definicio e acompanhamento da regularizacio contratual;
» Diretoria Executiva: validagdo e suporte na gestdo de contratos.

» Seguranga juridica e institucional: redugdo de riscos operacionais e regulatérios;

» Garantia da continuidade dos servigos: evita descontinuidade na prestagdo dos servigos publicos;
» Fortalecimento da relagdo com os municipios: transparéncia e previsibilidade na gestdo dos contratos.
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Resumo dos Indicadores da Perspectiva dos

Processos Internos

Objetivo
Estratégico

Transformar pela
Inovacéo

Fortalecer o
Sistema de
Governanca

Ampliar o
Desempenho
e a Seguranca

Através da

Tecnologia
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Tabelas de Indicadores da Perspectiva dos Processos Internos

Indicador

Taxa de
Sucesso de
Projetos de

Inovagdo

Nivel de

Maturidade de

Governanga

Demandas
Abertas na
Ouvidoria

Nivel de
Maturidade
da Area de

Auditoria

Interna

Gasto com

Tl Relativo

a Receita
Liquida

Unidade
de Medida

Percentual

Ndmero
inteiro

Percentual

Ndmero
inteiro

Percentual

Férmula
de Calculo

(Numero de
projetos de inovagao
monitorados dentro
do cronograma/
Numero de projetos
de inovagao
total)*100

De acordo com
matriz - escala de
maturidade elaborada

(Total de demandas
abertas no ano/total
de demandas abertas
no ano anterior)*100

Matriz de maturidade
baseada no modelo
IA-CM definido
pelo Instituto dos
Auditores do Brasil

Gasto com Tl/Receita
liquida

Descricdo dos Componentes
das Férmulas

1) Numero de projetos de inovagdo
monitorados dentro do cronograma
= sdo projetos de inovagdo que
estdo cumprindo com os objetivos
e metas além de estarem dentro
do cronograma proposto. Sé pode
ser considerado projeto dentro do
cronograma aquele que receber

aprovagao do monitoramento quanto a

qualidade da entrega

2) Numero de projetos de inovagdo

total = somatério de todos os projetos

de inovagdo em andamento

Ver planilha de matriz de maturidade
de governanga

O nimero de demandas abertas no
controle interno da area

Atingir 100% das agdes listadas no
nivel 4 (gerenciado) da matriz de
maturidade da area de Auditoria de
acordo com o modelo IA-CM definido
pelo Instituto dos Auditores do Brasil

Gasto com Tl = englobando
tanto CAPEX quanto OPEX (sem
depreciagdo). Portanto, nesse
valor, estariam incluidos: salarios
e beneficios, hardware, software
(internos "On Premise"), software
(Nuvem "SaaS"), infraestrutura
como servigo (laaS e outras nuvens
publicas), comunicagdo/rede e
terceirizagdo (contratagdes)

Fontes q
de Dados Polaridade
SUPEX I Positiva
SUPEX | Positiva
Controle
Interno da Neoativa
Ouvidoria e 9
Plataforma
Matriz de
Maturidade
da Auditoria Positiva
Interna -
Modelo IA-CM
IFS Neutra

Objetivo

Estratégico e

Desvio da
Carteira

Percentual do
Orgamento
Alocado em
Projetos
Estratégicos

Aumentar
Eficiéncia dos Desvio
Processos Orgamentério
Internos

Taxa de
Sucesso das
Licitagdes

Fluxos
Implementados
no IFS

Apéndice

Unidade Férmula
de Medida de Calculo

(Desvio de execugdo
(projeto)*Qt.
projetos + Desvio de
execugdo (agdes)*Qt.
agdes/ (Qt.projetos +
Qt. agdes) - 1)*100

Percentual

(Valor orgado
para iniciativas
estratégicas/Valor
total do orgamento
das iniciativas da
Cia.)*100

Percentual

(Valor orcamento
executado*100)/
Valor do orgcamento
previsto

Percentual

(Numero de licitagdes
adjudicadas/
Total de licitagdes
realizadas (incluindo
tentativas))*100

Percentual

Somatério
dos processos
implementados no IFS

Numero
inteiro

Descricdao dos Componentes
das Férmulas

Projetos em execugao
Agdes em execugdo

Valor orgado para iniciativas
estratégicas/Valor total do
orgamento

Valor de orgamento executado =
Valor nominal executado ao término
do trimestre

Valor orgado = valor previsto,
orgado para execugdo no trimestre
(pactuado no ano anterior, na
composigdo do ciclo orcamentario)

Licitagdes publicas “bem sucedidas”

em relagdo ao total de “licitagdes
publicas” realizadas no ano de

avaliagdo e nos dois anos anteriores.

Se ndo tiverem sido feitas licitagdes
publicas nesse periodo, devem-se
considerar os dados do Ultimo ano

em que elas ocorreram

Numero informado pela GTI

Fonte: FGV, 2024.

Taxa de Sucesso de Projetos de Inovacao

Fontes
de Dados

Sistema CPE
(Apex) e Qlik
Sense

IFS

GOR -
Orcamento e
Planejamento

Aquarating
(BID e IWA)

IFS

Polaridade

Negativa

Positiva

Negativa

Positiva

Positiva

Mede o percentual de projetos de inovagdo que alcangam os objetivos. Sugerido pela SUPEX Il e aprovado

Elaboracao o
s pela Presidéncia.
Obietivo Avaliar a eficacia na implementagéo de solugbes inovadoras, garantindo que os projetos contribuam para a
) transformacéo dos processos e agreguem valor a organizagao.
Base de . ~ . ~ . . )
A Base de dados gerada a partir do mapeamento das agdes de inovagdo nas diferentes areas da Companhia.
Referéncia
Participantes » SUPEX II: definicdo do indicador e acompanhamento do desempenho dos projetos;
da Elaboracdo  , Diretoria Executiva: validagdo estratégica e monitoramento do impacto das inovagdes.
| i » Transformagdo pela inovagdo: acelera a adogdo de novas tecnologias e metodologias;
mpacto

Estratégico

» Melhoria de processos: otimiza operagdes e aumenta a eficiéncia organizacional;

» Aumento da competitividade: fomenta inovagdo continua, adaptabilidade e geragéo de valor sustentavel.
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Nivel de Maturidade de Governanca

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o estagio de desenvolvimento das praticas de governanga corporativa da organizagdo. Desenvolvido
pela SUPEX | e revisado em conjunto com a Diretoria Executiva.

Avaliar e fortalecer as praticas de governanga, promovendo transparéncia, responsabilidade e alinhamento
estratégico.

Nivel de Maturidade de Governanca, elaborado junto a SUPEX |, adaptando a matriz de Indicadores de
Governanca das Empresas Estatais (IG-SEST).

» SUPEX I: definicdo do modelo de avaliagdo;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento da governancga.

» Fortalecimento do sistema de governanca: consolidagdo de praticas eficientes e aprimoramento dos
controles internos;

» Maior transparéncia e responsabilidade: alinhamento com padrdes elevados de governanga;

» Confianga dos stakeholders e sustentabilidade organizacional: credibilidade reforcada no mercado e junto
aos 6rgaos reguladores.

Demandas Abertas na Ouvidoria

Elaboracédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes

da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a quantidade de demandas abertas na Ouvidoria, extraidas do sistema, comparando com o ano
anterior.

Monitorar e reduzir o nimero de demandas negativas, atuando nas causas e promovendo melhorias nos
Servigos.

Média anual informada com base no historico da area.

» Ouvidoria: identificacdo e monitoramento;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento da resolu¢do de demandas.

» Melhoria de processos: permite identificar falhas recorrentes nos servigos, orientando ag¢des corretivas e
preventivas que melhoram a qualidade dos servigos prestados;

» Aumento da satisfagdo dos clientes: aumento da qualidade dos servicos esta diretamente ligado a
satisfagdo dos clientes.

Nivel de Maturidade da Area de Auditoria Interna

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracéao

Impacto
Estratégico
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Mede o grau de desenvolvimento, eficiéncia e alinhamento as melhores praticas da fun¢do de auditoria
interna. Desenvolvido pela area de auditoria e revisado em conjunto com a Presidéncia.

Avaliar e aprimorar a capacidade da Auditoria Interna em identificar riscos, garantir conformidade e agregar
valor estratégico a organizagdo.

Matriz de Maturidade da Auditoria Interna - Modelo IA-CM.
» Area de auditoria: definicdo e acompanhamento do modelo de maturidade;

» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e apoio na implementacgdo das melhorias.

» Aprimoramento do sistema de governanga: melhoria na identificagdo e monitoramento de riscos;
» Fortalecimento dos controles internos: monitoramento continuo da conformidade organizacional;
» Maior transparéncia e eficiéncia: reforco da confianga nos processos internos e na tomada de deciséo.

Apéndice

Gasto com Tl Relativo a Receita Liquida

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o percentual da receita liquida investido em tecnologia da informacéo, refletindo o compromisso da
organizagdo com inovagdo tecnoldgica e seguranca digital. Apresentado pela GTI/DFI, com base em dados
do Gartner Group.

Monitorar e otimizar os investimentos em tecnologia da informagdo, garantindo a modernizagdo dos sistemas
e o fortalecimento da ciberseguranca.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Embasamento TI.
GTI: defini¢do técnica do indicador e alinhamento com as necessidades tecnolégicas.

DFI: andlise do impacto financeiro dos investimentos em TI.
Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento da alocagdo dos recursos.

Modernizagdo dos sistemas: garantia de infraestrutura tecnolégica atualizada e eficiente.

Fortalecimento da ciberseguranga: protegdo contra ameagas digitais e mitigagdo de riscos tecnolégicos.
Aprimoramento da eficiéncia operacional: implementagdo de solugdes inovadoras para otimizar processos e
impulsionar resultados.

Desvio da Carteira de Projetos

Elaboracgéao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede a variagdo entre o planejamento e a execugdo de projetos, considerando prazo, custo e escopo.
Sugerido pela EGPP apds andlise de desvios significativos e aprovado pela Diretoria Executiva.

Aumentar a eficacia na gestdo de projetos, garantindo o cumprimento das metas e maior previsibilidade na
€xecucao.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Desvio Orgamentario por Conta.

» EGPP: identificagdo do indicador e acompanhamento dos desvios;
» DFI: monitoramento do impacto financeiro;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e suporte a implementacdo de melhorias.

» Reducgao de custos: melhor planejamento e execugdo e redugdo de aditivos;
» Redugdo de retrabalho e atrasos: maior previsibilidade e otimizagdo de recursos;
» Garantia da entrega dos resultados dentro do cronograma: minimizagdo de riscos operacionais e financeiros.

Percentual do Orcamento Alocado em Projetos Estratégicos

Elaboragao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Proposto para medir a parcela do orcamento total destinada a projetos estratégicos, proporcionando que os
projetos estratégicos recebam o orcamento possivel para atingir as metas estipuladas. Elaborado pela EGPP
e validado pela Diretoria Executiva.

Direcionar recursos para iniciativas que impulsionam a estratégia organizacional, priorizando investimentos
de alto impacto.

A ser definido conforme metodologia interna de alocagdo de orgamento.

» EGPP: definicdo do percentual e priorizagdo de projetos;
» DFI: avaliagdo do impacto financeiro e controle orcamentario;
» Diretoria Executiva: validagdo e acompanhamento dos investimentos estratégicos.

» Otimizagdo de recursos e processos: direcionamento eficiente dos investimentos;
» Maior alinhamento entre orcamento e estratégia: garantia de execugdo de iniciativas de alto valor;
» Aumento da margem operacional: aplicando os investimentos em aprimoramento dos fluxos de trabalho.
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Desvio Orcamentario

Elaboracéo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Recomendado para medir o percentual de variagdo entre orgamento planejado e executado, avaliando tanto
excessos quanto economias. Aprovado pela DFI e posteriormente pela Diretoria Executiva.

Monitorar a aderéncia as previsdes orgamentarias, garantindo controle eficiente dos recursos financeiros.

Desvio orcamentario fornecido pela DFI da posicdo de 6/2024.

» DFI: andlise e monitoramento da variagdo orcamentaria;
» Presidéncia: validagdo e acompanhamento da eficiéncia financeira.

» Melhoria no planejamento financeiro: maior controle sobre a execugdo orgamentaria;
» Otimizagdo da alocagdo de recursos: reducdo de desperdicios e desvios;
» Aumento do EBITDA: garantia de maior controle sobre custos gera impacto na redugdo de desvios.

Taxa de Sucesso das Licitagées

Elaboracao

Objetivo
Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Elaborado para analisar o percentual de processos licitatérios adjudicados com éxito, garantindo eficiéncia
e conformidade nas aquisi¢des. Sugerido pela DFI.

Monitorar e aprimorar o planejamento e execugdo das licitagdes, assegurando competitividade, conformidade
legal e custo-beneficio, favorecendo a melhoria continua de processos e métodos para o planejamento das
compras.

Planilha Técnica Base de Referéncia, aba Licitagdes Bem-Sucedidas.
» DFI: monitoramento do indicador e andlise dos processos licitatérios;
» Diretoria Executiva: validacdo estratégica e acompanhamento das aquisi¢des.

» Maior eficiéncia nas aquisi¢des: agilidade na contratagdo de bens e servigos;
» Melhoria no planejamento e execugdo de compras: garantia de melhor relagdo custo-beneficio;
» Reducdo de riscos e retrabalho: aumento da assertividade nas licitagdes.

Fluxos Implementados no IFS

Elaboragédo

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracéao

Impacto
Estratégico
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Desenvolvido para monitorar a quantidade de processos administrativos automatizados e integrados ao ERP,
refletindo a digitalizagdo e otimizacdo da administragdo. Sugerido apés reunides com as areas e aprovado
pela DFI e Diretoria Executiva.

Acompanhar a digitalizagdo e padronizagdo dos processos, promovendo maior agilidade e eficiéncia
administrativa.

Fluxos mapeados pela IBAR, que j& estdo sendo implementados.

» DFI: monitoramento e suporte na implementacéo dos fluxos;
» Areas operacionais: definigio das necessidades de automacgo;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e acompanhamento da digitalizagao.

» Automatizagdo de tarefas e processos: reducdo de erros manuais e retrabalho;

» Integragdo de informagdes: melhoria na confiabilidade dos dados e na tomada de decisdo;

» Aumento da produtividade: maior agilidade e eficiéncia operacional na digitalizagdo e automacdo de traba-
lhos repetitivos.

Apéndice

Resumo dos Indicadores da Perspectiva de
Aprendizado e Conhecimento

Objetivo
Estratégico

Desenvolver e
Reter Talentos

Desenvolver
Cultura
Colaborativa
e Promover a
Diversidade e
Incluséo

Ter as Pessoas
Certas no Lugar
Certo

Tabela de Indicadores da Perspectiva de Aprendizado e Conhecimento

Unidade Descricdao dos Componentes das Fontes de

Indicador de Medida Férmula de Calculo Férmulas Dados Polaridade
. Numero de empregados qualificado
(Nimero de em programas promovidos pela
Qualificagsio emplrejgados empresa = nimero de pessoas
qualificados d
da Forca de que passaram por programas de .
Trabalho (EAD Percentual em prggramas| qualificagio patrocinados pela DRH Positiva
e Presencial) promovidos peia empresa
empresa/Total de
empregados)*100 Total de empregados = total de
pessoas empregadas
Numero de mulheres em cargos de
lideranga = contagem do nimero
de mulheres que ocupam cargos
(Numero de mulheres = de presidenta, conselheira, diretora,
Participagio em cargos de superintendente, ouvidora e chefe
ini i Y de gabinete
Feminina em Percentual lideranga/nuimero 9 DRH Positiva
Cargos de total de pessoas Numero de pessoas em cargos
Lideranca em cargos de de lideranca = total de pessoas
lideranga)*100 alocadas em cargos de de
presidenta, conselheira, diretora,
superintendente, ouvidora e chefe
de gabinete
Nivel de , De acordo com . . .
Maturidade RH Num§r0 matriz - escala de Ver planilha de matriz de maturidade DRH Positiva
s inteiro . do RH
Estratégico maturidade elaborada

Fonte: FGV, 2024.

Qualificacao da Forca de Trabalho (EAD e Presencial)

Elaboragado

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico

Mede o percentual ou nimero de colaboradores capacitados em programas de EAD e presenciais.
Desenvolvido pelo RH em conjunto com a Diretoria Executiva.

Monitorar e impulsionar a capacitagdo e atualizagdo dos colaboradores, promovendo maior produtividade e
eficiéncia operacional.

Andlise interna e de mercado realizada pelo RH.

» RH: definicdo e acompanhamento do indicador;
» Diretoria Executiva: validagdo estratégica e incentivo a qualificagdo da equipe.

» Aprimoramento das competéncias dos colaboradores: atualizagdo tecnolégica e melhoria da performance;

» Aumento do engajamento e retengdo de talentos: maior motivagdo e desenvolvimento profissional;
» Fortalecimento da produtividade e eficiéncia: contribuicdo direta para a margem operacional.
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Participacdo Feminina em Cargos de Lideranca

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboragao

Impacto
Estratégico

Mede o percentual de mulheres em posicdes de lideranga (presidenta, conselheira, diretora, superintendente,
ouvidora e chefe de gabinete), impulsionando a equidade de género e diversidade organizacional. Sugerido
pela SUPEX Il, desenvolvido em conjunto com o RH e a Diretoria Executiva.

Ampliar a diversidade na lideranca, promovendo um ambiente inclusivo e colaborativo.

Andlise interna e de mercado realizada pelo RH e SUPEX II.

SUPEX II: proposi¢do do indicador;
RH: monitoramento e estratégias para aumentar a participagdo feminina;
Diretoria Executiva: validagdo e incentivo a incluséo.

Tomada de decisdo mais diversa e inclusiva: perspectivas amplas e maior inovagao;
Criagdo de um ambiente organizacional mais equitativo: valorizagdo da diversidade e inclusdo;

Fortalecimento da reputacdo e do compromisso com a equidade: consolidagdo da empresa como referéncia
em igualdade de género.

Nivel de Maturidade do RH Estratégico

Elaboracao

Objetivo

Base de
Referéncia

Participantes
da Elaboracao

Impacto
Estratégico
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Avalia o grau de desenvolvimento das praticas de gestdo de pessoas, garantindo alinhamento com os
objetivos estratégicos, baseado na Matriz de Maturidade desenvolvida pelo RH e validado pela Diretoria
Executiva.

Monitorar a evolugdo do RH Estratégico, promovendo a gestdo proativa de talentos e o fortalecimento da
cultura organizacional, além da melhoria continua de todos os processos que envolvem a gestdo de pessoas:
recrutamento e selegdo, treinamento e desenvolvimento, qualidade de vida no trabalho, desenvolvimento de
forca de trabalho e seguranca do trabalho.

Matriz de Maturidade elaborada pelo RH.

» RH: definigdo do indicador e desenvolvimento de iniciativas estratégicas;
» Diretoria Executiva: validagdo e alinhamento com os objetivos organizacionais.

» Maior eficiéncia na gestéo de talentos: utilizagdo de metodologias avangadas para o mapeamento de
competéncias;

» Aprimoramento do alinhamento entre pessoas e estratégia: garantia de que as pessoas certas estdo no
lugar certo, maximizando o desempenho organizacional.



Apéendice 2.

Conjunto de Tabelas com Iniciativas
Estratégicas (Projetos ou Acdes)
Vinculadas aos Respectivos Indicadores
e Agrupadas por Objetivo Estratégico nos
Exercicios de 2025 e 2026

Objetivos da Perspectiva Financeira

A perspectiva Financeira € um pilar essencial do BsC, pois garante a sustentabilidade
econémico-financeira da Companhia, incluindo a geracdo de recursos para operagdes e
investimentos necessarios, que assegurem a perenidade e o crescimento da Cedae. Ela
esta ancorada pelos objetivos a seguir.

Sustentabilidade Econémico-Financeira

Garantir a viabilidade econdmica e financeira a longo prazo, assegurando a eficiéncia
operacional e otimizagao dos recursos financeiros.
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Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS
Sustentabilidade Econémico-Financeira

Objetivo: Sustentabilidade Econémico-Financeira - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores

Meta

Descritivo 5025

Valor das
Contingén- 0%
cias

Conformida-
de Regulato-
ria - Regido 95%
Metropoli-
tana

Confor-
midade
Regulatoria 95%
- Municipios
do Interior

Margem

esmDA | 5%
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Meta
2026

-2,5%

95%

95%

>18%

Projetos
Estratégicos

Implantar
precatério saving

Implantar
pos-precatério -
cenarios

Adquirir software
juridico

Implantar sistema
integrado de
gestdo juridica
e regulatéria —
médulo regulagdo

Implantar sistema
de macromedigdo
de vazdo das
adutoras da
Cedae

Implantar de
sistema integrado
de gestdo juridica

e regulatoria —
médulo regulagéo

Reduzir valor
dos contratos

Entregaveis

2025

Saving — Ano 01 = 10%.

Mapear os cenarios juridico-
financeiros para o caso de
procedéncia e improcedéncia da
ADPF 1.090/RJ;

Mapear a quantidade de execugdes
atualmente suspensas por forca
da liminar deferida na ADPF n°
1.090/R};

Mapear a repercussdo econdémica
em caso de retomada das
execugdes atualmente suspensas
por forca da liminar deferida na
ADPF n° 1.090/Rl.

Divulgagdo de edital de licitagdo;
Contratagéo;
Desenvolvimento da solugdo.

Estudo técnico e juridico preliminar;
Elaboragéo e aprovagédo do Termo
de Referéncia;

Processo de contratagdo concluido;
Implantagdo e parametrizagdo do
sistema.

Sistemas Guandu, Tingud, Porto das
Caixas, Rio D'Ouro, Xerém, Campos
Eliseos, Sdo Pedro, Lajes, Laranjal,
Marambaia, Sistema Mantiquira,
Manilha, Japeri - Medidores de
vazdo com sistema de telemetria;

» Comissionamento e operagdo

assistida.

» Estudo técnico e juridico preliminar;
» Elaboragdo e aprovagdo do Termo

)

de Referéncia;
Processo de contratagdo concluido;

Implantagdo e parametrizagdo do
sistema.

Redugdo de 10%.

Fonte: FGV, 2025.

2026

» Saving — Ano 02 — 10%.

» Sugerir agdes para mitigar as
consequéncias na hipétese
de improcedéncia da ADPF n°
1.090/Rl.

Configuragéo e instalagdo,
integragdo com os sistemas
dos tribunais, geracdo de logins,
treinamento, implantagdo com
acompanhamento em tempo
real/operagéo.

Treinamento de usuarios e
administradores;

Migragdo de dados legado;

Homologagdo, ajustes e entrada
em produgao.

Treinamento de usuarios e
administradores;

Migragdo de dados legado;

Homologagéo, ajustes e entrada
em produgdo.

Redugdo de 10%.

Area
proponente

DU

DU

Regulatério

DTP

Regulatério

DFI

Apéndice

Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS | Sustentabilidade Econémico-Financeira

Objetivo: Sustentabilidade Econémico-Financeira - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
Acdes
B | oe || DR Estratégicas
2025 2026
Implementar
gestdo de risco
regulatério e con-
formidade legal
Confor- |mpla~r1tar Pad"?-
midade nizagao e qualifi-
Regulatéria cagdo da entrega
i3 95% = 95% regulatéria
- Regido
Metropoli-
tana
Implementar ges-
tdo das obrigagdes
regulatérias e con-
tratuais - Regido
Metropolitana
Implementar ges-
tdo das obrigacoes
regulatorias e
C contratuais - Muni-
onfor- nt .
midade cipios do Interior
Regulat'o,rla 95% 95%
- Munici-
pios do
interior Implantar padro-
nizagdo e qualifi-
cagdo da entrega
regulatoria
Ampliagdo/Es-
pecializagdo do
setor contabil para
a realizagdo de
célculos em pro-
cessos judiciais
Valor das '
Contingén- 0% -2,5% Realizar levan-
cias tamento de

inventario para
atualizagdo do
acervo patri-
monial de bens
moveis e imoveis
(reversiveis e ndo
reversiveis)

)

)

)

)

)

)

)

)

)

Entregaveis

2025

Metodologia de analise e classificagdo
de riscos regulatérios;

Matriz de riscos por tipo de obrigacao;
Integracdo da matriz no sistema;
Planos de agéo para obrigagdes
criticas;

Relatérios gerenciais de conformidade
e riscos.

Levantamento das obrigagdes com
entrega documental;

Criagdo de templates por tipo de
entrega;

Manual de Boas Préticas e Estilo
Regulatério.

Planilha de matriz de obrigagdes
contratuais — Contrato de Produgdo
de Agua;

Planilha de matriz de obrigagdes
contratuais — Contratos de Interde-
pendéncia;

Integragdo das planilhas de governan-
¢a do Regulatério;

Matriz de Responsabilidades por
obrigagdo (RACI);

Manual de procedimentos e templates.

Mapeamento dos contratos e obriga-
¢des por municipio;

» Classificagdo por criticidade e perio-

dicidade;

Matriz de Responsabilidades por
sistema e municipio;
Implementagdo da Base de Ativos
Regulatéria (BAR) — Etapa 1.

Levantamento das obrigagdes com
entrega documental;

Criagdo de templates por tipo de
entrega;

Manual de Boas Praticas e Estilo
Regulatério.

Ampliagdo/Especializagdo do setor
contabil para a realizagdo de calculos
em processos judiciais.

Levantamento, Inventario para atuali-
zagdo do acervo patrimonial de bens
moveis e imoveis (Nao Reversiveis);
Iniciativa 2 - Elaboragéo de inventario
atualizado de ativos do Sistema
Produtor de Aguas da RMRJ;
Iniciativa 3 - Elaboragéo de inventario
atualizado de ativos dos municipios
remanescentes, para instituicdo de
BAR e Contabilidade Regulatéria.

Area

2026 proponente

Auditorias internas e revisdo
dos planos de mitigagdo.

Sistema de versionamento e

histérico de entregas;

Painel de controle das entre-

gas regulatérias (prazo, status

etc.); Regulatério
Oficinas de capacitagdo técni-

ca e regulatoria.

Relatérios gerenciais perio-
dicos;

Oficinas e capacitagdes com
areas envolvidas;
Ferramenta de controle e
painel de status.

Implementagdo da BAR — Etapa
2 (valoragdo e integragdo).

Regulatério
Sistema de versionamento e
histérico de entregas;
Painel de controle das entre-
gas regulatérias (prazo, status
etc.);
Oficinas de capacitagdo técni-
ca e regulatéria.

- DJU
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Objetivo: Sustentabilidade Econémico-Financeira - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores

- M
Descritivo S

Acdes

Meta Estratégicas

2025 2026

Variacdo de
Novas Con- 0%
tigéncias

Recupe-
ragdo dos

Valores de 0% 0,5%

Processos
Tributarios

Construir grupo de
trabalho para dis-
cussdo de préaticas
comerciais e juri-
dicas com énfase
em recuperagao
de receita

Desenvolver estu-
do de impacto da
revisdo do célculo
de gratificagdo e
abono de conces-
sdo de férias

-1%

Fortalecer
prerrogativas

Criar comissao
de prevencao de
litigios e tomada

de decisdes

Aumentar Margem Operacional

Entregaveis .
Area

2025 s || POEEIETE

Criagdo do Grupo de Trabalho: Discussdo de Praticas comerciais

e juridicas com foco em recuperagdo de receitas;

Informagédo das matriculas cuja atuagdo administrativa ndo

recuperou o crédito; -
Relatério de assertividade das atuagdes administrativas;

Discussdo de Praticas comerciais e juridicas com foco em recu-
peragdo de receitas.

Definir premissas do estudo;

Estudo de impacto da revisdo de célculo de gratificagdo e abono

de concessdo de férias (projeto); -
Analisar impacto financeiro da revisdo proposta;

Apresentar projeto a Presidéncia/Diretorias.

Criagdo de comissdo para avaliagdo dos requisitos para manuten-
¢do da imunidade tributaria (Fortalecimento das Prerrogativas);
Avaliagdo técnica da materialidade dos servicos prestados;
Promover a segregagao contabil entre receitas provenientes de
atividades ndo concorrenciais e concorrenciais, adotando formali- DU
dades que assegurem a exatiddo dessas informacdes;

Para facilitar a comprovagéo da destinagdo das receitas auferi-
das, devem ser depositadas em conta vinculada, separada para
essa finalidade;

Garantir que os servigos prestados de forma concorrencial ndo
representem a maioria das proprias receitas;

Proibir que as atividades de exploragdo econémica tenham como
finalidade o aumento do patriménio do Estado ou de particu-
lares. Caso tenha tal objetivo, as receitas devem, em regra, ser
submetidas a tributagdo;

Reverter toda a receita proveniente de atividades ndo essenciais
para a atividade-fim de prestagdo do servigo pUblico essencial

de saneamento basico.

Criagdo de uma Comissdo de Prevencgdo de Litigios e tomada de
decisbes; -
Gerenciamento e Integragdo das Informagdes.

Fonte: FGV, 2025.

Otimizar a relagdo entre receita e custos, permitindo ampliar o reinvestimento em melho-

rias continuas e

inovagao.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS | Aumentar Margem Operacional

Objetivo: Aumentar Margem Operacional - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta
Descritivo 2025
Despesas
com Energia _
por 1000m? <=IPCA
Produzido
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Entregaveis q
. A Area
Meta Projetos Estratégicos SREEEEE
2026 2025 2026
Adquirir motores-reserva para EEAB , Contratacio. » Aceite
Imunana e EEAT Laranjal e definitivo
<=IPCA Fornecer sete motores para as » Conclusdo do contratagéo (forneci- bsa

elevatoérias de agua bruta e tratada

mento dos motores); -

da ETA Guandu » Aceite definitivo.

Apéndice

Objetivo: Aumentar Margem Operacional - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta
Descritivo 2025
Despesas
com Produ-
tos Quimicos | <=IPCA
por 1000m?
Produzido
Despesas
com Servico
de Terceiros = <=IPCA
por 1000m?
Produzido

Entregaveis

Meta Projetos Estratégicos

2026 R

Aquisi¢do de bomba
centrifuga para recalque e
descarga de sulfato;

Inicio da instalagdo de
bombas peristalticas e da
implantacdo de sistema de
controle remoto.

Modernizar os sistemas
<=IPCA de controle e dosagem
de produto quimico

Consolidagdo de relatorio
sobre o dimensionamento
atual;

Contratagdo de consulto-
ria especializada.

Dimensionar forca de

<=IPCA trabalho

Fonte: FGV, 2025.

2026

» Entrega de bomba centrifuga
para recalque e descarga de
sulfato;

Conclusdo da instalagdo de
bombas peristalticas e da
implantacdo de sistema de
controle remoto.

Area
proponente

DSG

RH

Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS | Aumentar Margem Operacional

Objetivo: Aumentar Margem Operacional - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta
Descritivo 2025
Despesas
com Energia _
por 1000m?* <=IPCA
Produzido

Cobertura de
Unidades no
Mercado Livre
de Energia

41%

Despesas
com Produtos

Quimicos <=IPCA
por 1000m?*

Produzido

Despesas
com Pessoal
Préprio por -10%
1000m?
Produzido

Entregaveis

Acoes
Meta Estratégicas
202
2026 =
Trocar motores | @ Painéis motores Lameirdo;
para eficiéncia ' » Entrega dos motores do NARG;
energeética » Entrega dos motores do Laranjal.
» Levantamentos de éareas disponiveis
<=IPCA para implantagdo de placas solares;
Implantar » Definigdo das areas a serem utiliza-
geragao das no processo;
propria - baixa |, Realizagdo de chamada publica para
tensdo fins de elaboragdo de projetos pelo
mercado privado com melhores
praticas em geragdo solar/edlica.
Entrar no
M Li ) -
ercado |.vre » Entrada no Mercado Livre - Média
47% de Energia Tensdo (Incentivada)
Média Tens&o '
(incentivada)
» Contratagdo de empresa para forne-
Otimi cimento de materiais, instalagdo de
(;mlzardo tuso bombas peristalticas e implantagao
<=|PCA e,prlo uto de sistema de controle remoto;
quimico na .
DSG » Recuperagdo estutural e reforma

dos silos de armazenamento de
sulfato de aluminio.

Fase 1 - Estudos;

Fase 2 - Estruturagao;
» Fase 3 - Inscrigdo;
» Fase 4 - Desligamentos.

-10% Implantar PDV

Fonte: FGV, 2025.

2026

» Escolha do Projeto a ser
licitado por comissdo
multidiciplinar que envolva
(DSG Técnico/Meio Ambiente/
DDC Técnico/DTP Projeto
Obras/DFI Financeiro/Edital
Licitagdo/DJU Modelagem
Juridica);

» Realizagdo de licitagdo do
projeto;

» Execugdo do projeto.

Area
proponente

DSG

DSG

DSG

RH
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Disponibilizar Recursos para Investimento

Garantir a alocagao eficiente e captagao de recursos para investimentos estratégicos em
saneamento e implementar gestdo financeira que gere excedentes e viabilize novos in-
vestimentos. Assim, a empresa expande e melhora os servigos, beneficiando a sociedade
e sustentabilidade.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS
Disponibilizar Recursos para Investimentos

Objetivo: Disponibilizar Recursos para Investimento - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis |
Projetos Estratégicos o
. Meta Meta proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
Endividamento <25 <2,5 » Contratar estudo das

» Executar o plano de
endividamento;
Executar todos os

principais opgdes de
endividamento;

Percentual de » Executar todos os

Investimentos Execugéo do plano . A ’ investimentos previstos para

pela Receita >18% | >20% de investimentos da |nvest}mentos previstos para o periodo; DFI
o periodo;

Liquida Cedae . » Executar os projetos
» Executar os projetos ~
x de redugéo de custos e
de redugdo de custos e
) despesas. buscar aumento despesas, e buscar aumento
Margem Liquida | >18% >19% P ' de receitas.

de receitas.

Fonte: FGV, 2025.

Objetivos da Perspectiva da Operacao

A perspectiva da Operagdo € essencial para otimizar os processos e garantir a eficiéncia
na distribuicdo e no tratamento de agua, impactando diretamente os resultados financei-
ros e socioambientais. A seguranca, integridade e responsabilidade nos processos sdo
fundamentais para a sustentabilidade da empresa, além de assegurar a qualidade dos
servicos prestados e a gestdo proativa de riscos. Isso contribui para a otimizagdo dos
recursos e o cumprimento das regulamentagdes. Os objetivos estratégicos que sustentam
essa perspectiva sao:

Assegurar a Quantidade Adequada e a Qualidade dos Servicos Prestados

Garantir o tratamento e a distribuicao eficiente de agua, ajustando a producado as de-
mandas reais, evitando desperdicios e reduzindo custos. Isso contribui para a seguranca
hidrica e sustentabilidade ambiental.
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Tabela de Iniciativa Estratégica — PROJETOS ESTRATEGICOS
Assegurar a Quantidade Adequada e a Qualidade dos Servicos Prestados

Objetivo: Assegurar a Quantidade Adequada e a Qualidade dos Servicos Prestados
Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
Descritivo s ik
2025 2026
Percentual

dos Sistemas
que Atingiram
a Meta de
IQA - indice de
Qualidade da
Agua (Grandes
Sistemas)

indice de
Suficiéncia da
Producéo de
Agua (Grandes
Sistemas)

> >
98% |« 98%

100% = 100%

Projetos Estratégicos

Implantar reforma dos
decantadores da VETA
Guandu

Implantar plano de agéo para
elaboragdo de PSA para ETA
Guandu e Laranjal

Implantar novo sistema de
produgédo de agua - ETA
Xerém

Construir ETA Tingua

Construir estagdo de
tratamento de agua Novo
Guandu

Implantar reforma dos
decantadores da NETA

Implantar reforma dos filtros
da VETA - Estagdo Guandu

Implantar ETA Sdo Pedro
(Micro)/Nova ETA Rio Douro
(Ultra)

Construir nova ETA Ribeirdo
das Lajes

Elaborar estudo técnico
preliminar e projeto basico
para integragdo dos grandes
sistemas

Fonte:

Entregaveis

2025

Projeto da tecnologia
escolhida para modernizagéo
dos decantadores.

Entrega PSA Laranjal.

Projeto executivo em BIM,
infraestrutura, adutoras,
estagles elevatorias,
processo de ultrafiltragdo,
processo de cloragdo, prédio
administrativo, laboratério e
guarita.

Galpéo;

Fornecimento e instalagéo
dos equipamentos e
comissionamento e operagao
assistida.

Edital;
Licitagao;

Contratagao;
Ordem de inicio.

Termo de referéncia e
projeto basico.

Projeto executivo em BIM
Galerias C,D,Ee F

Instalagdo e operagdo
assistida.

Orgamento;
Edital;
Licitagdo.

Aprovacdo da contratagdo do
estudo técnico preliminar.

FGV, 2025.

Area

2026 proponente

» Ordem de inicio das
obras de modernizagdo
e reforma dos

decantadores.
DSG

Aceite definitivo PSA
Laranjal.

Comissionamento e
operagdo assistida.

DTP

Orgamento, edital,
licitagdo, contratagdo e
ordem de inicio.

Galerias A e B;
Comissionamento e
operagdo assistida.

Contrato;
Ordem de inicio.

Assinatura de contrato e
inicio do estudo.

DSG
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Tabela de Iniciativa Estratégica — ACOES ESTRATEGICAS
Assegurar a Quantidade Adequada e a Qualidade dos Servicos Prestados

Objetivo: Assegurar a Quantidade Adequada e a Qualidade dos Servigos Prestados
Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores

Entregaveis

Acoes Estratégicas Area
Descritivo ;4:;; ;4;21:2 2025 2026 proponente
Percentual ) Implantar reforma da » Assinatura do contrato, ordem de inicio,
" unidade de armazenamento = . -
dos Sistemas - . execugao das obras, aceite provisério das -
de cloreto férrico e acido . L
que o obras, aceite definitivo das obras.
Atingiram fluossilicico da ETA Guandu
aMetade 1500 100% DSG
IQA - Indice - . ~ .
de Qualidade » Realizagdo de inspec¢do e montiramento dos
da Agua Monitorar mananciais, mananciais;
(Grandes convénio com SEAS - » Implementagéo, operagio e manutengio -
Sistemas) Laranjal on-line e integragdo de dados com o CCO da
ETA Laranjal.
Implantar sistemg de » Elaboragéo de termo de referéncia; ' Irlstala—
confinamento e abatimento Licitacs h | ~ ¢do do
de gas cloro de ltaperuna |’ icitagdo e homologagao. sistema.
» Aquisicao de Equipamentos para o
d::r;iesrt]::zl;\s funcionamento do LAAPA;
que Implementar melhorias » Instalagdo de infraestrutura (rede de dados
Atingiram no LAAPA (Laboratério e telefonia, gases especiais, exaustdo,
a Meta de de Andlises Ambientais e climatizagéo); -
IQA - indice 100% = 100% Pesquisa Aplicada) » Aquisi¢do de mobilia para Adequagédo do bbC
de Qualidade LAAPA;
da Agua > Inauguragdo.
(Sistemas do
Interior)

Implementar aquisi¢do

de materiais, reagentes

e equipamentos para os
laboratérios centrais e ETA's

das geréncias da DDC

Elaboragdo de termo de referéncia;
Pesquisa de pregos;
Licitagdo e entrega de material.

Fonte: FGV, 2025.

Buscar a Universalizacdo nos Municipios Atendidos até 2033

Buscar o acesso eficiente e completo ao tratamento de agua e saneamento, expandindo
a infraestrutura e implementando solu¢des inovadoras, o que contribui para a sadde pu-
blica, o bem-estar e o desenvolvimento sustentavel das regides atendidas.

84

Apéndice

Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS
Buscar a Universalizagdo nos Municipios Atendidos até 2033

Objetivo: Buscar a Universalizacdo dos Municipios Atendidos até 2033
Planejamento para Execucéo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
Projetos Area
. Meta Meta Estratégicos proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
|mp|em§nta[ » Termo de referéncia e
universalizagdo orcamento -
Barra do Pirai g '
Implementar e - . . . )
_mpiemen » Licitagdo e contratagdo » Projeto executivo (agua), licenga de
universalizagao Bom (4gua e esgoto) operagdo e execugdo da obra
Jesus de Itabapoana 9 90t0): perag < '
Implementar » Licitagdo e contratagdo . ) . .
. o . e » Projeto executivo (agua), licenga de
universalizagdo (&gua), solicitar licenga operacio e execucio da obra
Cardoso Moreira ambiental, obter outorgas. perac < '
Implementar N . Projeto executivo (agua e esgoto),
. P s » Licitagdo e contratagdo ' ) . (49 9 )~
universalizagdo (4gua e esgota) obter outorgas, licenga de operagdo
Paulo de Frontin 9 goto): e execugdo da obra.
Atingimento » Estudo técnico preliminar
dos Valores Implementar Imol -
Contratuais universalizagdo ' I,mp antz;gao, outor~gas, » Solicitar licenga ambiental.
da Meta de Italva lcenca « edopeLagao €
Populaciio execugdo da obra.
Atendida com Implementar — N » Projeto executivo (4gua e esgoto),
Abasteci to . N » Licitagdo e contratagdo . <
astecimen universalizagao (gua e esgoto) obter outorgas, licenga de operagdo
de Agua Itaperuna 9 goto): e execugdo da obra.
£ Impl t Projet tivo (4 to)
Atingimento mplementar Licitaci n - » Projeto executivo (4gua e esgoto),
9 100% = 100% universalizagdo ' [Cltagao © contratagao obter outorgas, licenga de operagdo DDC
dos Valores Lae do Muriaé (4gua e esgoto). 30 da ob,
Contratuais je de Muriaé e execugdo da obra.
da Meta de Implementar T . » Projeto executivo (4gua e esgoto),
Populacio . N » Licitagdo e contratagdo . <
pulag universalizagéo (gua e esgoto) obter outorgas, licenga de operagao
Atendida Mangaratiba 9 9oto): e execugdo da obra.
com Coleta e
Implementar » Licitagdo e contratagdo . . . .
Tratamento nplementar cttacdo € contratag » Projeto executivo (4gua), licenca de
de Esgoto universalizagdo (adgua), solicitar licenga operacio e execucdo da obra
(Sistemas do Porcitncula ambiental, obter outorgas. :
Interior) Implementar » Licitagdo e contratagdo ) S )
. s ex . e » Projeto executivo (a4gua), licenga de
universalizagdo Sao (&dgua), solicitar licenga . ~
~ . operagao e execugao da obra.
Jodo da Barra ambiental, obter outorgas.
» Estudo técnico preliminar;
» Projeto basico ETA e 12 » Licitagdo e contratacdo (agua e
Implementar etapa ETE; esgoto);
universalizagdo » Elaboragio de » Projeto executivo (agua e esgoto);
Varre-Sai carta consulta para » Obter outorgas, licenca de
financiamento federal operagao e execugdo da obra.
(dgua e esgoto).
Implementar R - . . . .
. ple ,e < » Licitagdo e contratagdo » Projeto executivo (agua), licenca de
universalizagso (dgua e esgoto) operagdo e execucao da obra.
Sapucaia 9 90t0)- perac g '
» Recadastramento de Santa Maria
oo Madalena, Sapucaia, Lajes do
Indice de ) -
Muriaé, Barra do Pirai, Bom Jesus
Perda na Recadastrar base de de Itabapoana, Cardoso Moreira,
Producdo -100% | -100% clientes da area de - poana, T DFI
. N Italva, Porcitncula, Varre-Sai,
(Sistemas do concessdo da Cedae . 5 ox . |x
R Quissama, S&o Jodo da Barra,
Interior) .
ltaperuna, Engenheiro Paulo de
Frontin, Mangaratiba.
Contratos Implantar novo sistema
Regularizados : » Contratagao;
9 100% = 100% de abastecimento de ¢ . - DTP
com os . . » Ordem de inicio.
. 4gua em Macaé
Municipios

Fonte: FGV, 2025.
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Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS
Buscar a Universalizacdo nos Municipios Atendidos até 2033

Objetivo: Buscar a Universalizacdo dos Municipios Atendidos até 2033
Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores

Descritivo

Atingimento dos
Valores Contratuais
da Meta de Popula-
¢do Atendida Com

Abastecimento de
Agua (Sistemas do

Interior)

Atingimento dos Va-
lores Contratuais da
Meta de Populagdo
Atendida Com Coleta
e Tratamento de
Esgoto (Sistemas do
Interior)

Atingimento dos
Valores Contratuais
da Meta de indice de
Evasdo de Receitas
(Sistemas do Interior)

Meta
2025

100%

100%

100%

Meta
2026

100%

100%

100%

Acdes Estratégicas

Implantar contratagdo de
desenvolvimento e execugdo de
projetos de saneamento para
atendimento as areas rurais, nas
localidades de atuagdo da diretoria
de desenvolvimento das cidades,
nos municipios de contrato

Implantar contratagdo de
desenvolvimento e execugdo de
projetos de saneamento para
atendimento as areas rurais, nas
localidades de atuagdo da diretoria
de desenvolvimento das cidades,
nos municipios de contrato

Implantar projeto junto ao
comercial para atender metas de
evasdo de receitas: mapeamento

de necessidades e criagdo de
plano de agdo

Fonte: FGV, 2025.

Entregaveis
2025

Definicdo de areas para projeto-piloto;
Desenvolvimento de termo de
referéncia para licitagdo;

Licitagdo para contratagéo de
projetos executivos;

Homologagéo e contratagéo.

Definigdo de areas para projeto-piloto;
Desenvolvimento de termo de
referéncia para licitagéo;

Licitagdo para contratagdo de
projetos executivos;

Homologagdo e contratacao.

Implantar projeto junto ao comercial
para atender metas de evasdo

de receitas: mapeamento de
necessidades e criagdo de plano de
acao.

Aumentar Resiliéncia e Eficiéncia das Operag¢oes

Garantir a segurancga hidrica a longo prazo, desenvolvendo e implementando estratégias,
infraestrutura robusta e tecnologias avancadas que aumentem a resiliéncia a partir das

mudancas climaticas e dos novos desafios.

2026

Area
proponente

DDC

DDC

DDC

Apéndice

Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS
Aumentar Resiliéncia e Eficiéncia das Operacdes

Objetivo: Aumentar Resiliéncia e Eficiéncia das Operacdes - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
Descritivo i a2
2025 2026

Atingimento dos
Valores Contratuais
das Metas do DMP -
indice Duragdio Mé- | 100% | 100%
dia de Paralisagdes
Nao Programadas
(Grandes sistemas)

Numero de Eventos
N&o Programa-
dos (Sistemas do
Interior)

57 55

Acoes Estratégicas

Entregaveis

2025
Implantar projeto e obra da planta .
de carvdo
Implantar contratagdo de empresa
para elaboragdo de estudo, » Desapropriagdo
concepgdo e projeto basico para |, Projeto e orcamento
uma nova subestagdo elétrica
Implantar projeto e obra da .
P proJ ) . » Projeto
cobertura da caixa baixa
Instjlac{ao(;je.gterador?s para , Avaliagio e
redugao da interrupgao rlwoA preparagdo técnica
fornecimento de energia elétrica N
» Instalagdo

(Macaé - sistemas do interior)

Fonte: FGV, 2025.

Gerar Impacto Socioambiental Positivo

Area
2026 proponente
Projeto e obra do galpao
Construgéo do sistema
de injecdo de carvao
Comissionamento
DTP
» Licitagdo
Orgamento e licitagdo
- DDC

Reduzir impactos ambientais e promover a responsabilidade social, melhorando a quali-
dade de vida e saude nas comunidades.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS
Gerar Impacto Socioambiental Positivo

Objetivo: Gerar Impacto Socioambiental Positivo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

L Lo P Indicadores Entregaveis .
Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS Projetos Estratégicos Area
e e . D it Meta Meta 2025 2026 proponente
Aumentar Resiliéncia e Eficiéncia das Operacdes escritivo 2025 2026
P PR eyt £ q & A » Planej to d t
Objetivo: Aumentar Resiliéncia e Eficiéncia das Operagdes - Planejamento para Execucéo da Estratégia 2025 e 2026 Obaj';?vao”:n 0 de metas €
Indicadores Entregaveis ; » Painéis de controle
Projetos Estratégi Area (mudas, plantios e areas de » Relatérios Anuais de
Descritivo Meta = Meta rojetos tstrategicos 2025 2026 proponente conservagdo); acompanhamento
2025 2026 A d » Langamento de chamada (Corredor Tingua-
o ::eas~ ‘; publica para doago de Bocaina);
rotecéo de - .

o Implantar reforma dos » Demolicdo e limpeza; Man;nciais Implementar restauragéo mudas; ' Relatorios semestrais de
Atingimento dos floculadores da ETA 3 do » Recuperacgo estrutural; _ Restaurada ou 2000 = 3500 forestal » Assinatura de convénio com acompanhamento - TAC Supex |l
Valpres Contra- Laranjal . Chicanas. Conservada a SEAS par'a co9peragao no AP4;
tuais das Met.as (hectares) Corredor Tingua-Bocaina; » Relatérios anuais
‘g’ pMP 'l\'/ln,‘fj'.ce 100% | 100% DTP » Oficina de estratégias de consolidados de

uracdo Media . . Termo de referéncia e o restauragio em unidades de atividades do

N(ie I;arallsago:s Impf nttar‘ pI’OJZtO:a cl’b':l de projeto basico; ' tlmtagao, conservagao; ‘Replantando Vida'.
ao Frogramadas substituicdo da 42 linha - . » Contratagdo; ) " =
(Grandes Sistemas) trecho final » Orgamento; » Ordem de inicio Assmaturzjl da cooperagio
, Edital. ' com o Exército Brasileiro -
DCMun.

Fonte: FGV, 2025.
Fonte: FGV, 2025.
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Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS | Gerar Impacto Socioambiental Positivo

Objetivo: Gerar Impacto Socioambiental Positivo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta
Descritivo 2025
Emissdes Di-

retas de Gases

de Efeito Estufa -10%

(GEEs)

Taxa de Suces-

so de Projetos 30%

Socioambien-
tais

88

Meta
2026

-20%

50%

Acles
Estratégicas

Implementar
mapeamento
e controle
de emissdes
(GEEs)

Implementar
estacdes de
educagao
socioambiental

Lancgar edital
socioambiental

Convénio ONU

Letramento
ESG

Entregaveis

2025

Realizar levantamento de dados;
Elaborar plano de mitigagdo de
emissdo de GEEs;

Acompanhar coleta de dados;
Divulgar Inventario de GEEs.

Medir o nimero de estagdes
iniciais;

Acompanhar o planejamento de
implantagdes;

Divulgar relatério.

Planejamento do edital e definicdo
de critérios de selegdo;

Obtencgdo de aprovacdes internas
(DJU, Compliance, Diretoria
Executiva);

Publicagdo e divulgagdo do edital;
Recebimento e protocolo das
propostas;

Andlise técnica das propostas
recebidas;

Divulgagéo do resultado preliminar
e periodo de recurso;

Divulgagéo do resultado final;
Assinatura dos contratos com as
instituicdes selecionadas;
Acompanhamento inicial e plano
de monitoramento dos projetos.

Avaliagdo interna de alinhamento
entre projetos e programas da
Companhia e temas prioritarios de
programas disponiveis na ONU;
Envio de uma carta institucional
ou proposta de parceria.

Etapa 1 - Diagnostico e
engajamento inicial dos
colaboradores Cedae
(questionario de percepgdo ESG,
andlise de resultados e agdes de
sensibilizagdo com comunicagdo
interna).

2026

Planejamento do edital e definicdo
de critérios de selegdo;

Obtencdo de aprovagdes internas
(DIU, Compliance, Diretoria
Executiva);

Publicagdo e divulgagédo do edital;
Recebimento e protocolo das
propostas;

Andlise técnica das propostas
recebidas;

Divulgagdo do resultado preliminar e
periodo de recurso;

Divulgagdo do resultado final;
Assinatura dos contratos com as
instituicées selecionadas;
Acompanhamento inicial e plano de
monitoramento dos projetos.

Etapa 2 - Contetdo formativo
(oficinas interativas presenciais

ou on-line para as areas, trilhas de
aprendizagem EAD, rodadas de
conversa com liderangas);

Etapa 3 - Engajamento ativo e
agdes praticas (criagdo de uma rede
com colaboradores voluntérios para
propor e liderar pequenas agoes
ESG nas proprias areas, desafios e
gamificagdes, semana ESG Cedae
com palestras e exposi¢oes);

Etapa 4 - Monitoramento (aplicagdo
de novo questionario para
avaliagdo do impacto das agdes de
letramento).

Area
proponente

Supex |l

Supex |l

Objetivo: Gerar Impacto Socioambiental Positivo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores

Meta

Descritivo 2025

Taxa de Sucesso
de Projetos So- 30%
cioambientais

Percentual
de Unidades
Regularizadas 0%
(Sistemas do
Interior)

Producéo de
Agua com Li-
cenca Ambiental
Concedida
(Grandes Siste-
mas)

38%

Meta
2026

50%

28,57%

40%

Acdes
Estratégicas

Definir
processo e
metodologia de
reutilizagdo de
agua

Implantar
processo de
recuperagao

de andlise
dos dados -
violagdes do

Cédigo de Etica

Realizar analise
de dados de
acidente de

trabalho

Regularizar as
unidades de
tratamento de
esgoto dos
sistemas do
Interior

Instalar
centrifuga

Implantar
sistema de
tratamento de
residuos da
ETA Laranjal

Implantar
sistema de
tratamento de
residuos da
ETA Guandu

Apéndice

Entregaveis

2025

» Definir metodologia de coleta de
dados com a DSG;

» Realizar teste-piloto da proposta
metodoldgica;
Realizar coleta de informagdes.

Implementar processo de apuragdo
e andlise dqs dados - Violages
Codigo de Etica;

Definir metodologia com Supex |

» Coletar dados;

Realizar divulgagdo de resultados.

Implantar andlise de banco de
dados da Companhia;

Realizar reunido com CIPA;
Realizar andlise de dados;

Criar metodologia para coleta
regular dos dados;

Realizar divulgagdo de resultados.

Operagdo assistida.

Contratagdo de empresa de
consultoria para apoio na relizagéo
do Estudo de Alternativas Tem-
porarias;

Realizagdo de estudo de alternati-
vas temporérias para o Tratamento
de Residuos com indicagdo de
Solugdo Temporaria para o Trata-
mento e Disposi¢do dos Residuos.

» Comissionamento.

Fonte: FGV, 2025.

2026

» Obter licenga ambiental
para ETE Santa Maria
Madalena e ETE Sapucaia;

» Obter outorgas para ETE
Santa Maria Madalena e
ETE Sapucaia.

» Conclusdo das obras;
» Operagdo assistida.

Area

proponente

Supex |l

DDC

DTP

DSG

89
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Objetivos da Perspectiva dos Processos Internos

A perspectiva dos Processos Internos foca a otimizacao da eficiéncia operacional e ino-
vagao continua, garantindo servigos de qualidade e suportando desafios da operagdo. Ao
incorporar tecnologias avangadas, acelera a melhoria dos processos internos, eliminando
gargalos e reduzindo custos. Isso fortalece a competitividade e sustentabilidade organi-

zacional.

Transformar pela Inovacao

Impulsionar a modernizagao dos processos, adotando novas tecnologias e solu¢des criati-
vas para aumentar a eficiéncia e sustentabilidade, o que permite a melhoria continua dos

servicos e a adaptacdo as demandas futuras.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS | Transformar pela Inovagéo

Objetivo: Transformar pela Inovacdo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
N Meta | Meta Acoes Estratégicas
2025 2026

Contabilizar o nimero de

pessoas em programas de

cooperagdo e fomento ao
ensino e a pesquisa

Taxa de Sucesso
de Projetos de 0% 50%
Inovagdo

Elaborar metodologia
de monitoramento de
investimentos em P&D

Langar edital de inovagdo

90

Entregaveis

2025

Implementar Pessoas em Programas
de cooperacdo e fomento ao ensino
e a pesquisa;

Criar formulario para coleta das
informagdes sobre pessoas nos
projetos de PD&I junto as areas;

Divulgar métodos para as areas
Coletar informagdes;

Analisar detalhadamente os dados
Divulgar relatérios.

Implementar metodologia e
monitoramento de investimentos
em P&D;

Criagdo de bases de dados para
construgdo do indicador;

Validagéo junto a DFI;

Divulgagdo de método para as areas
envolvidas;

Coleta de informagdes;

Divulgagéo de relatorio.

Obter aprovagao na AlU;

Obter resultado final do projeto;
Obter aprovacdo no Compliance;
Obter aprovagdo em Redir;

Realizar publicagdo do edital;
Realizar langamento do edital;
Analisar propostas;

Realizar assinatura dos contratos;
Realizar monitoramento de projetos.

2026

Area
proponente

Supex |l

Apéndice

Objetivo: Transformar pela Inovacgéo - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta Meta Acdes Estratégicas
2025 2026

Langar programa de
cooperagdo e fomento ao
ensino e a pesquisa

Atividades do Grupo de
Trabalho de Inovagdo

Programagéo de eventos para
discusséo e troca de ideias
com pessoas externas

Suporte (participagdo ativa)
para acordos de parceria
Taxa de Sucesso com Instituicdes Cientificas,

de Projetos de 0% 50% Tecnolégicas e de Inovagao
Inovagéo ICTs e Universidades

Programa BlueRio

Projeto de formagao de
pessoas com orientagdo para
inovagao

Promover a cultura da
inovagdo por todas as areas
da Companhia e por todos
os niveis hierarquicos, com

vistas a disseminar uma
gestdo baseada na inovagao

)

)

Entregaveis

2025 2026

Definir metodologia;

Divulgar métodos para

as areas; -
Coletar Informagdes;

Divulgar relatérios.

Mapeamento das
necessidades tecnolégicas da
Cedae;

Mapeamento das instituigdes
de pesquisa e universidades
- com vocagdes alinhadas as
necessidades da Cedae;

Defini¢do de processo e
produgdo de documentagdo
para as areas envolvidas;

Dar ampla divulgagdo a agéo.

Reunido de planejamento anual
para eventos;

Planejamento de todas as
necessidades.

Mapeamento das
necessidades de P&D internas;
Identificacéo e contato com

- parceiros;

Suporte no desenvolvimento
de documentos para os
acordos.

|dentificagdo dos
desafios;
Acompanhar chamada
publica;

Participar do
Bootcamp;

Suporte no
desenvolvimento de
documentos para os
acordos.

Mapeamento das
necessidades de P&D internas;

Identificagdo de parceiro;
Contato com parceiro;

Suporte no desenvolvimento
de documentos para os
acordos.

Elaboragdo da agenda;

Relatério de acompanhamento
das agoes.

Fonte: FGV, 2025.

Area
proponente

Supex |l

OIS



Cedae | Planejamento Estratégico Apéndice

Ampliar o Desempenho e a Seguranca Através da Tecnologia Aumentar a Eficiéncia dos Processos Internos

Assegurar a atualizagdo continua das tecnologias melhorando o desempenho operacio-
nal, o que garante a seguranca dos dados e fomenta a inovagdo dos processos e servi-
cos. Isso aumenta a eficiéncia e resiliéncia dos servicos de saneamento, beneficiando a

Otimizar as operagoes, reduzir custos e melhorar a qualidade dos servigos, contribuindo
para maior competitividade e sustentabilidade da empresa.

sociedade. Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS
Aumentar a Eficiéncia dos Processos Internos
Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS
Ampliar o Desempenho ea Seguranga Através da Tecnologia Objetivo: Aumentar Eficiéncia dos Processos Internos - Planejamento para Execucéo da Estratégia 2025 e 2026
Indicadores Entregaveis ,
Projetos Area
Objetivo: Ampliar o Desempenho e a Seguranca Através da Tecnologia - Descritivo Meta Meta Estratégicos 2025 2026 proponente
Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026 2025 2026
Indicadores Entregaveis . , .
Acdes Area » Médulo contratos (automagédo do
o Meta Meta = Estratégicas proponente recebimento de NFE e ateste digital
Descritivo 2025 2026 2025 2026 pelas comissdes de fiscalizagio);
» Médulo supply chain (digitalizagdo
. . . . dos processos de RM, SAM e SES, e
) gdAgl_,lljr:/r-\;f:rrw%os de Andlise de Vulnerabilidade (SAST, , Sistema SISPAT migrado implantaciio de processo de gestio de
’ © eritest), ) » Implantar site de para o IFS (médulo ativo fornecedores);
» Atualizar a soluggo de firewall Disaster Recovery fixo/patriménio); » Médulo finangas (revisdo dos processos
» Implantar Seguranga em Tecnologia Operacional (OT); (DR); » Médulo de gestio e das éreas financeira, orcamentaria e
Gasto com Elaborar » Adquirir Normas Técnicas ABNT ISO/IEC; » Implantar solugao Fluxos Im- Modernizacio manutencdo de ativos contabil);
Tl Relativo 175% | 2.00% produto de » Implantar solugdo para processos de Desenvolvimento de Prevencdo de DFI plementados 40 55 do IFSQ (EAM) parametrizado; » Médulo ADM (criagdo de ambiente de DFI
a Receita 7 PP maturidade Seguro (DevSecOps); Perda de Dados no IFS » Médulo ADM (criagdo e testes, criagdo e implantagdo de rotinas
Liquida daTl » Montar um Centro Operacional de Rede (NOC); (DLP); implantagdo de rotinas de de atualizagao do sistema e de perfis
» Montar um Centro Operacional de Seguranca (SOC);  * Implantar gestao atualizagdo df) sistema e de] uso); ‘
» Implantar criptografia em repositérios de dados; de acesso (IAM e de manutengéo de perfis ) Modulo.gerehuamento de doc'umentos
s PAM). de uso). (operacionalizagdo e parametrizagdo
» Implementar campanhas de conscientizagdo em DocMan);
seguranga da informagao. . X . .
» Médulo de engenharia e projetos
parametrizado;
» Modulo RH Estratégico (HCM)
Fonte: FGV, 2025. implantado.
Desenvol\{er » Revisdo dos critério de
. mletodoltogta ed alocagdo de custos;
. . implementagdo de ) . =
Desvio ’C)rga -20%  -20% = acompanhamento Trelnamt?r?to e orientagdo - DFI
mentario . aos usuarios do IFS;
das unidades da -
cia por centro de |’ Teste de geracao de
custo relatérios e adequagéo.
Fonte: FGV, 2025.
Q2 Sk
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Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS
Aumentar a Eficiéncia dos Processos Internos

Objetivo: Aumentar Eficiéncia dos Processos Internos - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
- Meta
Descritivo 2025
Percentual
do Orcamen-

to Alocado 20%
em Projetos
Estratégicos

Taxa de
Sucesso das | 93%
Licitagdes

Taxa Desvio
Orcamen- -20%
tario
Desvio de
Carteira -30%

94

Acoes
Meta Estratégicas
2026

Elaboragéo
de orgamento
25% 2026
orientado
pelo PE

Implantar
cadastro
e pré-
qualificagdo
de
fornecedores

Implantar

centralizagdo

93% do
planejamento

das
aquisi¢des na
geréncia de
suprimentos

Implantar
plano de
contratagdes
anual

Adquirir
-20% maturidade
de orcamento

Implementar

produto de
-23%  maturidade da
Assessoria de
Planejamento

Entregaveis

2025 2026

Defini¢do de prioridades estratégicas;
Definigdo final das diretrizes e prioridades
estratégicas;

Solicitagdo e consolidagdo das propostas
orgamentarias das areas;

Anédlise técnica e revisdo de propostas; -
Revisdo do portfélio de iniciativas/projetos
estratégicos;

Andlise critica do orgamento de 2025.
Aprovagdo do orcamento em Redir.
Aprovagdo final no CA;

Habilitagdo dos
fornecedores;
Homologagédo do
resultado;
Monitoramento dos
pré-qualificados.

Edital de pré-qualificagdo.

Aumento do
nlmero de
funcionérios

para andlise das
demandas;

Novas unidades

de almoxarifado
(com funcionarios e
estrutura).

Aprovagdo em Redir;
Defini¢do de focais de compras nas diretorias;
Treinamento dos focais de compras no sistema IFS.

Defini¢do da solugéo tecnoldgica para o PCA;
Defini¢do dos pontos focais do PCA;
Preenchimento do PCA pelas diretorias;
Publicagdo PCA 2025 no Portal da Cedae.

Diagnostico do nivel atual de maturidade
orgamentaria;

Formulagdo de politica/norma orgamentaria orientada
a objetivos estratégicos/PE;

Desenvolvimento de cultura organizacional vinculada
ao orgamento.

Plano de agdo para reducdo do percentual de desvio
financeiro relacionado a atrasos de cronograma;
Implementacao das agdes estruturais para pleno
atendimento dos niveis 4, 3 e 2 de maturidade do
moédulo de gestdo de projetos - Maturity Research -
Darci Prado;

Implementacdo da metodologia de acompanhamento
estratégico;

Formulagéo de politica/norma de ciclo de
planejamento estratégico;

Implementagdo de Manual de Gerenciamento de
Projetos.

Fonte: FGV, 2025.

Area
proponente

DFI

DFI

DFI

EGPP

Apéndice

Fortalecer o Sistema de Governanca

Promover a continua diligéncia das praticas transparentes e éticas, garantindo a confor-
midade com regulamentagdes, a gestao eficaz dos riscos e o constante fortalecimento de
uma cultura organizacional baseada na integridade e responsabilidade.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — PROJETOS ESTRATEGICOS | Fortalecer o Sistema de Governanca

Objetivo: Fortalecer o Sistema de Governanca - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
" Meta
Descritivo 2025
Nivel de
Maturidade de 3
Governanca

Entregaveis

. - A
Meta Projetos Estratégicos ro c:iaente
vl 2025 2026 prep
» Planejamento, analise, design,
Desenvolver plataforma . N
L. . desenvolvimento, testes, - Quvidoria
digital da ouvidoria . ~ .
implementagéo e treinamento.
3 » Projeto 2 - Sistema
comercial (SASB);
Implantar downsizing do Proicto 3 (Sister)na de
, -
ambiente de alta plataforma - - ) DFI

Downsizing Unisys

protocolos (SISPRO);
Projeto 4 - Sistema de
patriménio (SISPAT).

Fonte: FGV, 2025.

Tabela de Iniciativas Estratégicas — ACOES ESTRATEGICAS | Fortalecer o Sistema de Governanca

Objetivo: Fortalecer o Sistema de Governanca - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores
Descritivo et st
2025 2026
De-
mandas

Abertas = -10% = -5%
na Ouvi-
doria

Nivel de
Maturi-
dade da
Area de
Auditoria
Interna

Acoes
Estratégicas

Alcangar meta
de reducdo de
solicitagdes
abertas em
10%

Alcancar taxa
de satisfagdo
do atendimento
das demandas
acima de 90%

Implementar
produto de
maturidade
da Auditoria
Interna

Entregaveis

Area
2025 2026 | Proponente
Acompanhar e representar o total de demandas abertas, identifican-
do possiveis gargalos e garantindo uma melhor gestdo do fluxo de
trabalho; -
Apurar, junto aos departamentos (operacional e comercial), as maiores
dificuldades em resolver a solicitagdo, criando plano de resolucgdo.
Ouvidoria

Aprimorar as tecnologias e buscar novas ferramentas para agilizar o
cumprimento das demandas da ouvidoria;

Implementar mecanismos para garantir a transparéncia e a prontiddo
as manifestagdes dos clientes.

Conhecer o planejamento estratégico da Companhia. Entender as
metas e os objetivos estratégicos da organizagdo para alinhar adequa-
damente o plano de auditoria e de servigos a eles;

Atualizar em 75% o universo auditavel. A partir da cadeia de valor,
priorizagdo de auditorias dos processos que estejam diretamente
ligados aos objetivos estratégicos;

Identificar e classificar os principais riscos (junto a area de gestdo de
riscos) relacionados aos processos que possam impactar no atingi-
mento dos objetivos da empresa;

Identificar as respostas aos riscos postas em pratica ou as a¢des
tomadas pela administragdo para lidar com tais riscos;

Incluir como trabalhos a serem realizados, nos planejamentos anuais,
os objetos de auditoria em que a exposi¢do ao risco para a organi-
zagdo seja alta e/ou em que as respostas aos riscos da gestdo ndo
sejam consideradas adequadas;

Aprovagédo e apoio da Alta Administragdo ao Plano de Auditoria com
reportes trimestrais a Diretoria Executiva.

S5
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Objetivo: Fortalecer o Sistema de Governanca - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis .
Acoes Area
- Meta Meta Estratégicas proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
» Auditoria Continua 1 - Compras Descentralizadas REDE - defini¢éo da
metodologia de trabalho e equipe, e os pontos de controle que devem
ser observados; mapeamento das fontes de dados e das possibilidades
de integragdo. Definicdo da ferramenta que sera utilizada para automa-
¢Oes dos testes continuos de auditoria; desenvolvimento de scripts e
i testes em ambientes de homologagdo; treinar equipe da Auditoria Inter-
':/Ilvil d'e ; Eztrlt:]tura(; na; treinar usuarios e gestores do REDE; realizar auditoria continua;
aturi- rabalhos de o . . .
- » Auditoria Continua 2 - grupo de contas contabeis “Projetos e Obras em -
dade da auditoria con- M - . . ~ Auditoria
. 2 3 . andamento” - definir a tecnologia mais adequada para a execugéo da -
Area de tinua (testes o . . . o . Interna
- ) auditoria, avaliar os recursos internos disponiveis e considerar a neces-
Auditoria automatiza- . s . ; o
sidade de aquisi¢do de recursos externos; treinar equipe da Auditoria
Interna dos) ; . - .
Interna para realizar o trabalho;realizar auditoria continua;
» Auditoria Continua 3 - grupo de contas contébeis “Depositos Judiciais”
- definir a tecnologia mais adequada para a execucdo da auditoria,
avaliar os recursos internos disponiveis e considerar a necessidade de
aquisicdo de recursos externos; treinar equipe da Auditoria Interna para
realizar o trabalho; realizar auditoria continua.
» Elaboragéo de regimento interno aprovado pelo Conselho de Adminis-
tragdo para CA, CF, COAUD e comités de assessoramento;
» Instituicdo de um Governance Officer;
» Elaboragéo da politica de conflito de interesse;
» Elaboragédo da Politica de due diligence;
Nivel de Implementar  » Elaboragdo e divulgacdo do Programa de Governanga em Privacidade,
Maturi- produto de conforme estabelecido no art.50 da LGPD;
dade de 3 3 maturidade |, Instituicio de uma Comissdo de Privacidade e Protecio de Dados e/ou - Supex |
Gover- da Gover- Privacidade e Seguranga da Informacéo;
nanca nanga ,

Instituicdo de Comissdo de Riscos e Controle Interno;

Elaboragdo agendas anuais de prioridades e calendario de reuniées
para CA e CF;

Elaboragéo de uma norma interna que determine a obrigatoriedade de
orientagdo e assisténcia quando da realizagdo de atividades e tomada
de decisbes estratégicas referentes ao tratamento de dados pessoais.

Fonte: FGV, 2025.

Objetivos da Perspectiva Aprendizado e
Conhecimento

A perspectiva de Aprendizado e Crescimento visa ao desenvolvimento constante de habi-
lidades e a promogao de uma cultura colaborativa, valorizando a diversidade e inclusao,
além de proporcionar um ambiente que estimula a criatividade e inovagao. Essa aborda-
gem assegura que a organizagdo esteja sempre em evolugdo, pronta para se adaptar as
transformacdes.

Desenvolver Cultura Colaborativa e Promover a Diversidade e Inclusao

Fortalecer um ambiente de trabalho baseado na cooperacdo, diversidade e inclusao, es-
timulando a troca de conhecimento e inovagdo, o que promove engajamento, eficiéncia e
alinhamento estratégico eficaz.

96

Apéndice

Tabela de Iniciativa Estratégica — ACOES ESTRATEGICAS
Desenvolver Cultura Colaborativa e Promover a Diversidade e Inclusdo

Objetivo: Desenvolver Cultura Colaborativa e Promover a Diversidade e Inclusdo
Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
Acdes Estratégicas s
- Meta Meta proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026

» Implementar acompanhamento de indicadores;

» Realizagdo do censo interno da Companhia para embasar
resultados;

Analisar os dados - participagdo feminina na forga de trabalho;
Iniciar implementagdo de agdes afirmativas e formativas;
Elaborar plano de agdo para promogao da lideranga feminina.

Monitorar indicadores -
Mulheres em Cargo de
Lideranga

Implementar programas
que estimulem
0 aumento da
Participa- participagdo feminina
¢&o Femi- em cargos de lideranca
nina em 17,5% 20% o . ) Supex Il
Cargos de Implementar realizagdo do censo de diversidade a cada dois anos;
Lideranca Realizar reunido com a CPDG para construgdo metodologia;
Preparar questionario e Instrumento para coleta de dados;
Contratagdo de consultoria especializada na aplicagdo de
censo de diversidade;
Realizar censo de Realizar campanha de sensibilizagdo sobre a importancia do
diversidade - “Retratos censo; -
da Cidade”

Mapeamento interno;
Formagéo e capacitagdo ; -
Mentoria.

Aplicar instrumentos de coleta de dados;
Tabular e analisar os dados;

Elaborar relatério do censo;

Entrega do produto final da consultoria contratada, com
relatorio situacional da forca de trabalho da Cedae sob a
perspectiva da gestdo da D&l.

Fonte: FGV, 2025.

Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo

Garantir que os colaboradores sejam alocados em fun¢des que maximizem as habilidades
deles melhora a eficiéncia operacional e qualidade dos servicos.

Tabela de Iniciativa Estratégica — PROJETOS ESTRATEGICOS | Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo

Objetivo: Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
Projetos Estratégicos g
. Meta  Meta proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
Implementar novo plano de > Novo PCC consolidado em .
cargos, carreiras e salarios capitulos.
) Implementar avaliagdo de . Desenho e implementagio. )
Nivel de desempenho
Maturi- ol <30 do I p
dade RH 3 3 mplantar revisao do piano Ge | peyisso e implementag&o. - RH
Estraté- cargos, carreiras e salarios
gico » Mapeamento e relatério final da
Implementar sistema de » Contratagdo de consultoria, implantagdo do sistema
gestdo por competéncia consultoria. GESTCOM e treinamento RH;

Monitoramento.

Fonte: FGV, 2025.
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Tabela de Iniciativa Estratégica — ACOES ESTRATEGICAS | Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo

Objetivo: Ter as Pessoas Certas no Lugar Certo - Planejamento para Execucdo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
Acbes Area
. Meta Meta  Estratégicas proponente
Descritivo 2025 2026 2025 2026
» Concurso 1 implementado;
» Criagdo de Politica de Qualidade de Vida Cedae;
» Criagdo de sistema de governanga multidisciplinar dos
Nivel de M idade RH Impljn:en(Ear programas de QV Cedae;
lvelde atlur! ade 3 3 pro U,O c |, Mapeamento dos processos de trabalho de RH - RH
Estratégico maturidade L A
do RH finalizado;

» PDI-piloto implementado;
» Revisdo e redesenho de processos de RH implementado;
» Criagdo de Banco de Talentos.

Fonte: FGV, 2025.

Desenvolver e Reter Talentos

Desenvolver o capital intelectual com o objetivo de maximizar a exceléncia dos servigos
de saneamento e reduzir as perdas de material humano. Isso fortalece as competéncias,
0 engajamento e a qualidade dos servigos prestados.

Tabela de Iniciativa Estratégica - ACOES ESTRATEGICAS | Desenvolver e Reter Talentos

Objetivo: Desenvolver e Reter Talentos - Planejamento para Execucédo da Estratégia 2025 e 2026

Indicadores Entregaveis ,
Acdes Area
. Meta Meta = Estratégicas proponente
Descritivo 2025 | 2026 2025 2026
Implementar |’ Levantamento de necessidades de treinamento;
Qualificagdo da Forca programa de @ Contratagdo ou mobilizagéo de instrutores internos e
de Trabalho (EAD e 20% 30% | capacitagdo externos; - Supex Il
Presencial) de forcade |, Calendario anual de capacitagdes presenciais e on-line;
trabalho

Monitoramento dos indicadores de capacitagdo.

Fonte: FGV, 2025.
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Apéndice 3.

Apéndice

Macrofluxos e Cronogramas da
Metodologia de Gestao Estratégica

Macrofluxo do Processo de Acompanhamento da Estratégia

Diretorias Di

Jan

Assessoria de

retor das Areas ;
Planejamento

Organizar e elaborar
informagdes para
inicio do ano

Rede de Planejamento Diretoria Executiva

Abertura do Ano,

I =
Apresentagdo

do Planejamento
Estratégico Aprovado

2

o
=
=
3
> . AN
£ £ Reunido 7’| Encontro Peri¢dico
= Operacional 1
: |
—
\Z :
5 Reunigo > Organizar reunido de Reunido Estratégica
s Operacional 2 Report dos Resultados (Resultado Anual Oficial)
N\, Encontro Periédico
7 |
_6 Reunido Reunio Tatica 1° Tri : ; Organizar reunido de N\ Reunido Estratégica
< Operacional 3 eunido Tatica 1° Tri Report dos Resultados 7 1° Tri
o
?
o | ._ Reunia AN
£ & euniao 7| Encontro Periédico
T = Operacional 4
'_
2 |
[3\]
c Reunigo
S :
= Operacional 5 > Encontro Periédico
= . . Organizar reunido de N Reunido Estratégica
S o )
- Reunido Tatica 27 Tri : Report dos Resultados 7 2° Tri
<
=
3
£ 81 Reuniao > Encontro Periédico
T < Operacional 7
l_
P I
o
k7] Reur.ﬂéo S Encontro Periédico
n Operacional 8 7
o . : . - " -
=] Reunigo e o T : Organizar reunido de N Reuniéo Estratégica
R Tatica 3° T —% )
(@) Operacional 9 euniac fatica " : Report dos Resultados 4 3° Tri
o
=
=
3
£ 3 Reunigo N o
E 2 Operacional 10 - Encontro Periédico
o
<
5 Reunido Operacional Reunido Tatica : Reunido Estratégica
a) 11 e 12 (Resultado Report dos Resultados ) Anual (Resultado

Estimado)

Estimado)

Anual (Resultado __9 Organizar reunido de

Fonte: FGV, 2025.

Estimado)
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Cedae | Planejamento Estratégico

Cronograma do Processo de Monitoramento e Avaliacao

da Estratégia

1° Trimestre

JAN — MAR
META:

Registro e andlise dos resultados
mensais dos indicadores;
Comparagdo dos resultados com
as metas estabelecidas;
Identificagdo de desvios e analise
das causas do ndo atingimento
das metas;

Definicdo de agbes corretivas
para o cumprimento das metas
estratégicas;

Abertura de exercicio do
Planejamento Estratégico.
PRODUTOS:

Resultados mensais langados no
Sistema de Gestdo Estratégica
(SGE);

Apresentagdo Modelo de Andlise
de Desempenho;

Kick off do Planejamento
Estratégico: Apresentagdo do
Plano por Diretoria, Cronograma e
Agenda do exercicio.

REUNIOES E/OU ATIVIDADES:

[1° Quinzena de Janeiro]
Organizacao Encontro de
Abertura do Ano:

» Elaborar a Apresentagdo do
Plano Estratégico separada por
Diretoria.

[1° Quinzena de Janeiro]
Apresentacao do Planejamento
Estratégico do novo exercicio:

» Apresentar e entregar Plano
Estratégico separado por
Diretoria.

[Quarta-feira seguinte ao
fechamento dos resultados
de fevereiro e margo] Reuniao
Operacional:

Monitorar indicadores
operacionais, identificar desvios,
propor agdes corretivas e garantir
que as atividades diarias estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos.

[2° Quinzena de mar¢o]
Organizacéo da reunido de
Report dos Resultados do ano
anterior:

» Consolidar um Report
com as Apresentagoes de
Acompanhamento do Resultado
de cada Diretoria;

[Ultima segunda-feira de
fevereiro e marco] Encontro da
Rede de Planejamento:

) Analisar feedback das éareas.

[Ultima reunido executiva do més

de margo] Reunido Estratégica:

) Avaliar o desempenho estratégico

do ano anterior.

102

2° Trimestre

ABR - JUN
META:

» Registro e andlise dos resultados
mensais dos indicadores;
Comparagéo dos resultados com
as metas estabelecidas;
Identificagédo de desvios e analise
das causas do ndo atingimento
das metas;

Definigdo de agdes corretivas

para o cumprimento das metas

estratégicas.

PRODUTOS:

» Resultados mensais langados no
Sistema de Gestéo Estratégica
(SGE);

» Apresentagdo Modelo de Analise
de Desempenho;

» Monitoramento pela Diretoria
Executiva.

REUNIOES E/OU ATIVIDADES:

[Quarta-feira seguinte ao

fechamento dos resultados de

cada més] Reunidao Operacional:

Monitorar indicadores
operacionais, identificar desvios,
propor agoes corretivas e garantir
que as atividades diarias estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos.

[Quarta-feira apés o dia 20 de

abril] Reunido Tatica:

» Revisar os indicadores trimestrais,
avaliar os planos de corregdo e
ajustes.

[Ultima segunda-feira de maio
e junho] Encontro da Rede de
Planejamento:

Analisar o feedback das areas
sobre desafios e melhorias no
planejamento.

[2° Quinzena de abril]
Organizacgao da reuniao de
Report dos Resultados do
trimestre:

Consolidar um Report

com as Apresentagbes de
Acompanhamento do Resultado
de cada Diretoria.

[Ultima reunido executiva do més
de abril] Reuniao Estratégica:

» Avaliar o desempenho estratégico
e ajustes para os proximos
trimestres.

3° Trimestre

JUL — SET

META:

» Registro e analise dos resultados

mensais dos indicadores;

Comparagdo dos resultados com

as metas estabelecidas;

Identificagdo de desvios e analise

das causas ndo atingimento das

metas;

Definigdo de agdes corretivas

para o cumprimento das metas

estratégicas.

PRODUTOS:

» Resultados mensais langados no
Sistema de Gestéo Estratégica
(SGE);

» Apresentagcdo Modelo de Andlise
de Desempenho;

» Monitoramento pela Diretoria
Executiva.

REUNIOES E/OU ATIVIDADE:

[Quarta-feira seguinte ao
fechamento dos resultados de
cada més] Reunido Operacional:

Monitorar indicadores
operacionais, identificar desvios,
propor agdes corretivas e garantir
que as atividades diarias estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos.

[Quarta-feira apos o dia 20 de

julho] Reuniao Tatica:

» Revisar os indicadores trimestrais,
avaliar os planos de corregdo e
ajustes.

[Ultima segunda-feira de agosto
e setembro] Encontro da Rede
de Planejamento:

» Analisar o feedback das areas
sobre desafios e melhorias no
planejamento.

[2° Quinzena de julho]
Organizagao da reunidao de
Report dos Resultados do
trimestre:

» Consolidar um Report
com as Apresentagdes de
Acompanhamento do Resultado
de cada Diretoria.

[Ultima reunido executiva do més
de julho] Reuniao Estratégica:

» Avaliar o desempenho estratégico
e ajustes para os proximos
trimestres.

Fonte: FGV, 2025.

4° Trimestre

OuUT - DEZ
META:

» Registro e andlise dos resultados
mensais dos indicadores;

Comparagéo dos resultados com
as metas estabelecidas;

Identificagdo de desvios e analise
das causas ndo atingimento das
metas;

Defini¢do de agdes corretivas

para o cumprimento das metas

estratégicas.

PRODUTOS:

» Resultados mensais langados no
Sistema de Gestdo Estratégica
(SGE);

» Apresentacdo Modelo de Andlise
de Desempenho;

» Monitoramento pela Diretoria
Executiva.

REUNIOES E/OU ATIVIDADE:

[Quarta-feira seguinte ao
fechamento dos resultados de
cada més] Reunido Operacional:

Monitorar indicadores
operacionais, identificar desvios,
propor agdes corretivas e garantir
que as atividades diarias estejam
alinhadas com os objetivos
estratégicos.

[Quarta-feira apoés o dia 20 de

outubro, e 15 de dezembro]

Reuniéo Tatica:

» Revisar os indicadores trimestrais,
avaliar os planos de corregdo e
ajustes.

[Ultima segunda-feira de
novembro] Encontro da Rede de
Planejamento:

» Analisar o feedback das areas
sobre desafios e melhorias no
planejamento.

[2° Quinzena de outubro e
1° Quinzena de dezembro]
Organizacéo da reunido de
Report dos Resultados do

trimestre:

Consolidar um Report

com as Apresentagoes de
Acompanhamento do Resultado
de cada Diretoria, e, em
dezembro, com os resultados
estimados.

[Ultima reunido executiva do més
de outubro e dezembro] Reuniao
Estratégica:

» Avaliar o desempenho estratégico
e ajustes para os proximos
trimestres e, em dezembro,
apresentar prévia do resultado
no ano.

Apéndice

Macrofluxo do Processo de Revisdo Estratégica

Gestdo de : Assessoria de : Diretoria Conselho de

R orias Projetos Planejamento B Executiva i Administragdo
Realizar a

Organizar e elaborar .\ abertura e aprovar

[}
= a pauta para o Encontro : 7| as diretrizes para a
3 revisdo estratégica
A Cadastrar diretrizes :
. A ya
Elaborar e revisar € ! aprovadas no SGE <
° as iniciativas : :
7 e apresentar a
% Assessoria de
< Planejamento «| Consolidar portfslio de Validar portfélios

de iniciativas
estratégicas

7| iniciativas estratégicas

o Enviar para
< Aplicar a matriz DFI portfélio e-—
g | de priorizaggo estratégico
- O n . . N
[} % de projetos : : :
» : : : i Aprovar plano
: : © 7 estratégico de
Detlal.har : \—/ : - - forma preliminar
portfélio de : : : :
___________ iniciativas | | /—\
aprovado
na Redir
Detalhar :
° projetos L
3 estratégicos |\
2 para execugao
8 « Elaborar
7 peca

\ ) orga-

mentaria

\I; Simular

° cenarios
s Simular economi-
g impacto de cos-ﬁnan-
8 restricdes celros
= orcamentarias
no Plano :
Estratégico s
N
Aprovar o
....... I : : orgamento e os
: -\ impactos no Plano

Estratégico

Aprovar plano

estratégico e

o
S
Q
£
(0]
N
o
[a orgamento

Fonte: FGV, 2025.
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Apéendice 4.

Portfdlio de Projetos Estratégicos

Portfélio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DPR

A rea

DPR

DPR

DPR

DPR

DPR

DPR

DPR

DPR

Projeto

Implementar avaliagdo de
desempenho

Dimensionar a forga de
trabalho

Implementar sistema de
gestdo por competéncias

Implantar revisdo do PCCS

Implementar novo PCCS

Implantar Sistema Integrado
de Gestdo Juridica e
Regulatéria — Médulo

Regulagdo

Desenvolver plataforma
digital da Ouvidoria

Implementar restauragéo
florestal

Valor

R$ 2.600.000,00

N&o se aplica

R$ 1.000.000,00

N&o se aplica

R$ 1.450.000,00

A definir apds
recebimento de
propostas

N&o se aplica

R$ 160.875.265,07

Escopo

O projeto implantara o sistema de avaliagdo de desempenho 2024
para identificar e quantificar os pontos fortes e as necessidades de
desenvolvimento de cada colaborador. Para a avaliagdo, esta prevista a
capacitagdo das chefias, a elaboragdo de formularios e sistema.

Gerar um relatério em que esteja identificado o quantitativo necessario
de funcionarios por setor, comparando com o quantitativo de
funcionarios existentes, permitindo a identificagdo de oportunidades de
otimizagédo da forga de trabalho.

O novo modelo devera alinhar as competéncias dos colaboradores
em fungdes de confianga com os objetivos estratégicos da empresa,
permitindo a adequagéo das posi¢des de confianga e uma avaliagéo de
desempenho mais justa e transparente, incentivando o desenvolvimento
profissional e o reconhecimento por mérito e competéncia.

Revisar as especialidades para eventuais atualizagdes, como a criagdo/
exclusdo de especialidades e novos cargos. Além disso, essa revisao se
propde a analisar possibilidades de progressées salariais horizontais,
considerando o tempo de permanéncia no cargo (antiguidade), além de
ampliagdo de faixas salariais para cargos-fim.

Construgdo de novo Plano de Cargos, Carreiras e Salarios (PCCS).

Esse projeto tem como objetivo implantar uma solugdo tecnolégica
para centralizar a gestdo das obrigagdes regulatérias, contratuais
e institucionais, garantindo o controle eficiente dos prazos e
rastreabilidade da documentagdo, especialmente na interagdo com a
Agenersa.

O projeto visa ao desenvolvimento de um painel de ouvidoria que
enfoque no setor administrativo, integrando dados da ouvidoria e
apresentando-os de forma interativa e visualmente acessivel. O painel
seré uma ferramenta estratégica para acompanhamento de indicadores
de satisfagdo, resolugdo de demandas e otimizagdo dos processos de
atendimento.

A Cedae possui cinco bases florestais distribuidas estrategicamente
no Estado do Rio de Janeiro, com énfase na restauragéo e conservagdo
de areas prioritarias para os mananciais de abastecimento publico.
Sendo assim, temos como meta a intensificagdo das agdes do Programa
Replantando Vida, para alcangar um total de 1.000 hectares de areas
restauradas/conservadas por ano.
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Portfolio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DFI

Area

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

DFI

Projeto

Implantar downsizing do
ambiente de alta plataforma
(Downsizing Unisys)

Modernizar o IFS

Reduzir valor dos contratos
em 10%

Desenvolver metodologia
e implementagdo de
acompanhamento das
unidades da Companhia por
centro de custo

Recadastramento da base
de clientes da area de
concessédo da Cedae

Execugdo do Plano de
Investimentos da Cedae

Valor

R$ 17.056.027,77

R$ 9.086.519,68

N&o se aplica

N&o se aplica

R$ 1.881.177,23

N&o se aplica

Escopo

Inicialmente, foi definido que o Downsizing dos Sistemas Criticos
tratava-se de um projeto, porém, apés a andlise do escopo, sera
tratado como um programa, composto de quatro projetos que tratardo
a migragdo dos sistemas e aplicagdes hospedados no mainframe da
Unisys para a baixa plataforma.

Os projetos contemplaréo os seguintes sistemas:

» Projeto O1- Sistema de RH;
» Projeto 02 - Sistema Comercial (SASB);
» Projeto 03 - Sistema de Protocolos (SISPRO);
» Projeto O4. Sistema de Patriménio (SISPAT).

Revisdo completa do sistema IFS, com a revisdo dos processos
atuais implantados, implantagdo de novas funcionalidades, integragdo
e automagdo entre processos, incluindo digitalizagdo e fluxos de
aprovagéo de processos e aumento de usabilidade.

Redugéo do valor unitario, a ser faturado em 2024 pelos contratos
negociaveis, cuja gestdo é de responsabilidade da GCT.

O projeto visa disponibilizar relatérios gerenciais adequados a
nova estrutura da Companhia, contribuindo para o alcance da
sustentabilidade financeira. O sucesso do projeto depende em maioria
da correta alocagdo dos custos por parte dos responsaveis pelo
langamento das notas fiscais no sistema IFS.

Identificar e corrigir discrepancias nos registros, como enderecos
incorretos, titularidades incorretas, dados de consumo desatualizados,
ou clientes que ndo estdo devidamente registrados.

Implementar as agdes previstas no plano de investimentos da Cedae
visa ampliar, modernizar e manter a infraestrutura de saneamento
basico, garantir a melhoria continua dos servigos de abastecimento de
4gua e esgotamento sanitario, promover a sustentabilidade ambiental e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagdo atendida.

Portfolio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DTP

Area

DTP

DTP

DTP
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Projeto

Implantar
sistema de
macromedicao
de vazao das
adutoras da
Cedae

Construir ETA
Tingua

Construir
estacao de

tratamento R$ 1.969.168.463,58

de adgua Novo
Guandu

R$ 97.990.489,99

R$ 31.725.753,30

Valor

Escopo

Fornecimento e instalagdo de medidores de vazdo com sistema de telemetria nas

adutoras de Campos Eliseos, Guandu, Japeri, Lajes, Laranjal, Manilha, Mantiqueira,

Marambaia, Porto das Caixas, Rio D'Ouro, Sdo Pedro, Tingua, Xerém e Zona Rural.

» Trés conjuntos motobomba, vazdo de 325L/S e altura manométrica de 28

MCA, acoplada a motor elétrico trifasico de alto rendimento e instalagéo,

montagem, startup, comissionamento e operagdo assistida para os trés conjuntos

motobomba;

» Instalagdo de um Sistema de Microfiltracdo com capacidade de 650L/s com
operagao assistida e adequagao civil da unidade de tratamento de agua;

» Aquisi¢do de trés equipamentos de desinfecgdo por ultravioleta com capacidade -

325L/S (cada) para ETA Tingué - Nova Iguagu R e instalaggo.

Construgdo do reservatério com capacidade de 55.000m?, 3.900m de adutora
(D:2,5m), 1.000m de tronco distribuidor (D: 2,5m) e 940m de extravasor (D: 1,5m).

Area Projeto

Implantar novo
sistema de
DTP produgéo de
4gua - ETA
Xerém

Implantar ETA
Séo Pedro
DTP (Micro) /Nova
ETA Rio Douro
(Ultra)

Construir nova

DTP ETA Ribeirdo
das Lajes
Implantar

DTP reforma dos

filtros da VETA -
Estagdo Guandu

Implantar novo
sistema de
DTP abastecimento
de agua em
Macaé

Implantar
projeto e obra
DTP de substitui¢do
da 42 linha -
trecho final

Implantar
reforma dos
decantadores da
NETA

DTP

Implantar
reforma dos
DTP floculadores
da ETA 3 do

Laranjal

Valor

R$ 207.081.590,18

R$ 315.427.917,72

R$ 926.749.378,91

R$ 280.407.682,67

R$ 240.750.848,56

N&o se aplica

N&o se aplica

R$ 9.085.181,26

Escopo

O projeto da ETA Xerém consiste em um conjunto integrado de unidades destinadas a
captagdo e adugdo de agua bruta, tratamento e produgdo de agua tratada por meio da
tecnologia de ultrafiltragdo. Inclui também o tratamento de efluentes liquidos e a gestdo
dos residuos soélidos gerados no processo. A construgdo de Estagdo de Tratamento de
Agua, localizada em Xerém, no municipio de Duque de Caxias, com vazio média (vazio
firme) de 1.300L/s e utilizando a tecnologia de membranas de ultrafiltragdo.

Um conjunto de unidades, como: reservatério de agua bruta, estagdo elevatéria de agua
bruta (EEAB), filtragdo com utilizagdo de tecnologia de ultrafiltragdo, tanque de contato,
estagdo elevatéria de agua tratada (EEAT), unidade de fiior, unidade de cloragdo, uni-
dade tratamento de residuos sélidos, além da infraestrutura de apoio para o tratamento,
como areas administrativas, controle de acessos, laboratério e subestagdo elétrica.

Também contempla:
» Adutoras de agua Bruta — 12.148m — (800 a 400 mm);
» Adutora de agua Tratada — 3.408m (800 a 400 mm);
» Linha de recalque — 398m - 1000mm;
» Reservatorio metalico — 5.000m?.
» Estagdo de tratamento de dgua no bairro de Rio

» D’Ouro no municipio de Nova Iguagu com vazdo média (vazdo firme) de 1.400L/s e
vazdo maxima de 1.600L/s, utilizando a tecnologia de membranas de ultrafiltragéo.

Interligagdes com as adutoras DN 1750; Caixa de tranquilizagdo; medicdo e mistura rapida
(calha Parshall); floculadores mecanizados; flotadores por ar dissolvido (FAD); Filtros
rapidos descendentes de camada dupla e taxa declinante; sistema de cloragdo; sistema
de fluoretagdo; tanque de contato; elevatéria de dgua tratada; linha de recalque de agua
tratada com medicdo de vazdo; reservatérios de carga; sistema de recuperagdo de agua
de lavagem de filtros; sistema de desaguamento e secagem de lodo; prédios de utilidades
e subestacdes elétricas, implantagdo da estagdo de tratamento de agua do Sistema de
Ribeirdo das Lajes (ETA Lajes), com capacidade nominal de 5,5m3/s, utilizando o processo
de flotagdo por ar dissolvido (FAD), visando a melhoria da qualidade da agua fornecida e
ao atendimento da legislagdo em vigor.

A contratada devera elaborar o projeto executivo e executar a remogdo dos materiais
filtrantes e da camada suporte, realizar adequagdes civis, recuperagdo estrutural
com impermeabilizagdo, adotar fundo tipo bloco universal com retentor de midia

termoplastico, instalar calhas secundarias, implementar o sistema de lavagem com ar

e aplicar camadas de carvdo antracito e areia, incluindo o fornecimento de materiais.

O escopo inclui reforma e modernizagdo de 72 filtros da VETA — Velha Estagdo de
Tratamento de Agua do Guandu.

Ampliagcdo da capacidade da captagdo e da elevatéria de agua bruta de Severina
(captagdo atual); construgdo de uma nova estagdo de tratamento de agua com vazéo
de 1.600L/s; assentamento de aducdo de agua bruta; assentamento de adugdo de agua
tratada, além da interligagdo do reservatério com a adutora de dgua tratada existente;
construcdo de uma elevatéria de dgua tratada e constru¢do de um reservatério no morro
Santa Monica, com volume de 5.000m?3.

Execucgdo de remanejado de trecho da adutora da 4 linha, incluindo: as vélvulas
borboleta presentes nas caixas de interligagdo 1 e 2, medidores de presséo, ventosas,
descargas e instrumentos da protecdo anticorrosiva.

Reforma hidraulica e estrutural para melhoria na eficiéncia da decantagédo.

Reforma dos floculadores 8, 9, 10 e 11 da estagdo n® 3 da ETA Laranjal, substituicdo
das chicanas de bloco de concreto por chicanas em fibra de vidro.
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Portfolio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DSG

Area

DSG

DSG

DSG

DSG

DSG

DSG

Projeto

Fornecer sete motores para
as elevatoérias de agua bruta
e tratada da ETA Guandu

Adquirir motores-reserva
para EEAB Imunana e EEAT
Laranjal

Modernizar os sistemas
de controle e dosagem de
produto quimico

Elaborar estudo técnico
preliminar e projeto basico
para integragdo dos grandes
sistemas

Implantar reforma dos
decantadores da VETA
Guandu

Implantar plano de agdo para
elaboragdo de PSA para ETA
Guandu e Laranjal

Valor Escopo

R$ 19.840.000,00 Aquisicdo de motores reservas para o BRG, NBRG, ARG, NARG E NEZR.

O equipamento de 1500Hp sera utilizado como motor-reserva das elevatérias
1 e 2 de Laranjal e o de 2500Hp sera utilizado como reserva na elevatéria de
Imunana. O motor de 1500Hp podera também substituir um motor de 1100Hp
na elevatéria 2 com uma bomba compativel ja existente. Dessa forma, permitira
a ETA Laranjal garantir a vazdo normal de operagdo em caso de defeito em
algum transformador da elevatéria 1 (responsavel por alimentar 2 motores de
1500Hp). A aquisigdo do motor de 2500Hp é também fundamental para que
0s motores atuais possam passar por manutengdes.

R$ 1.390.000,00

Reforma da unidade de armazenamento de cloreto férrico e acido fluossilicico
da estacdo de tratamento de aguas do Guandu - ETA Guandu, que cumprira
exigéncias das normas técnicas para atender ao plano de agdo a fim
da obtencdo da licenga ambiental. Além disso, evitara desperdicios em
derramamentos acidentais de produtos e a contaminagdo do meio ambiente
na ocorréncia de vazamentos acidentais. A atual bomba centrifuga apresenta
problemas operacionais de manutengdo e ndo existe equipamento-reserva.
E necessaria a aquisicio de um equipamento-reserva, tendo em vista que
os silos de armazenamento sdo estratégicos para o controle de estoque e a
aplicabilidade do insumo no processo de tratamento de agua. Instalagdo de
bombas peristalticas e implantagdo de sistema de controle remoto resultardo no
maior controle de dosagem de produtos quimicos aplicados nas aguas, maior
exatiddo no ajuste e confiabilidade da aplicagdo, o que aumenta a seguranca
operacional e reduz os custos com produtos quimicos.

R$ 4.406.123,55

Elaboragdo de estudos técnicos e posterior elaboragéo do projeto basico para

N&o se aplica ) - .
P integragdo dos grandes sistemas da Cedae.

Adequacdo da taxa de aplicagdo superficial e adequagdes para reduzir as

N&o se aplica
P perdas do tratamento.

Contratagdo de empresa para o desenvolvimento do plano de seguranca
de agua de forma a identificar, gerenciar e mitigar possiveis riscos ao
abastecimento de agua dos municipios atendidos pela ETA Guandu e Laranjal.

R$ 436.534,78

Portfélio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DJU

Area

DU

DU

DJU
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Projeto
Adaquirir software

juridico

Implantar precatério
- saving

Implantar poés-
precatério - cenarios

Valor Escopo

Aquisicdo de software juridico para gestdo do acervo de processos judiciais
movidos pela Cedae e contra a Companhia, treinamento dos colaboradores, com
monitoramento em tempo real e acompanhamento por inteligéncia artificial.

R$ 10.000.000,00

» Aprovar a nova grade de acordos que permitam aproveitarmos a janela de
oportunidade do precatorio;
» Identificar processos de grande relevancia que possam ser analisados de forma
Nao se aplica priorizada;
» Elaboragdo de proposta de acordo para negociagao extrajudicial;
» Atuagdo conjunta junto aos setores comerciais da DFI e DDC com objetivo de
padronizar as normativas comerciais, minimizando novos ajuizamentos de agdes.

Mapear os cenarios possiveis a partir do julgamento final da Argui¢do de
Descumprimento de Preceito Fundamental — ADPF n°® 1.090/R), propiciando que
a Cedae atue preventivamente, em especial para mitigar as consequéncias na
hipétese de improcedéncia da agao.

Nao se aplica

Portfolio de Projetos Estratégicos e Prioritarios — DDC

Area

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

DDC

Projeto

Implementar
universalizagdo
no municipio de
ltaperuna

Implementar
universalizagdo
no municipio de
Sapucaia

Implementar
universalizagao
no municipio de
Paulo de Frontin

Implementar
universalizagdo
na cidade de
Bom Jesus do
ltabapoana

Implementar
universalizagao
no municipio de
Varre-Sai

Implementar
universalizagdo
no municipio de
Laje do Muriaé

Implementar
universalizagdo
no municipio de
ltalva

Implementar
universalizagdo
no municipio de
Cardoso Moreira

Implementar
universalizagdo
no municipio de

Barra do Pirai

Implementar
universalizagdo
no municipio de

Mangaratiba

Implementar
universalizagdo
no municipio de

Porcitncula

Implementar uni-
versalizagdo no
municipio de Sao
Jodo da Barra

Valor

R$ 148.633.170,99

R$ 20.926.692,87

R$ 12.632.723,62

R$ 62.829.552,72

R$ 10.025.291,94

R$ 70.474.278,51

R$ 13.695.877,64

R$ 5.707.895,27

R$ 27.942.344,97

R$ 507.612.601,70

R$ 6.787.595,92

R$ 11.155.921,45

Escopo

Execugdo de obras de complementacdo da nova adutora de dgua tratada, implantagdo
de nova adutora de agua tratada, obras para operagdo do novo reservatério de 400m?,
implantagdo de redes tronco e redes de distribui¢do. Construgdo de estagdo de tratamento de
esgoto de 260L/s, implantagao de redes coletoras de esgoto, implantagdo de coletor troco,
implantagdo de elevatérias de esgoto e ligagdes domiciliares.

Implantagdo de nova estagdo de tratamento de dgua passando de 8 para 15L/s de produgao
além da implantagdo de novo reservatério de 200m?, nova casa de quimica.

Reforma e modernizacdo da ETA proporcionando melhorias operacionais no abastecimento
do municipio de Paulo de Frontin.

Construgdo de nova captagdo de agua, reforma da ETA, construcdo de estagdo elevatéria de
adugdo e substituigdo dos reservatérios de distribui¢do existentes. Ampliagdo da malha de
distribui¢do de agua e reforma da loja de atendimento comercial. Implementagdo em 12 fase
de sistema de coleta, tratamento e destinagdo de esgoto sanitério.

Fornecimento e instalagdo de uma estagdo de tratamento de dgua compacta e metalica com
vazdo de 5,00L/s; construgdo de sistema de tratamento do lodo proveniente dos processos
do tratamento de agua, contento adensador, TRALF (tanque de Recirculagdo de 4gua de
lavagem de filtro) e leito de secagem. Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio de Varre-Sai.

Fornecimento e instalagdo de uma estagéo de tratamento de agua compacta e metalica com
vazao de 5,00L/s; construgdo de sistema de tratamento do lodo proveniente dos processos
do tratamento de agua, contento adensador, TRALF (tanque de recirculagdo de agua de
lavagem de filtro) e leito de secagem. Implantagdo do sistema de esgotamento sanitario no
municipio de Laje do Muriaé.

Melhorias propostas:

» Estagdo de tratamento de agua: substituicdo da calha Parshall, substituicdo das chicanas
dos floculadores, limpeza do fundo dos decantadores e substituicdo dos médulos dos
decantadores e substituicdo do leito filtrante;
» Casa de quimica: reforma civil e elétrica da casa de quimica e tanques de dosagem e
laboratério, inclusive com aquisicdo de equipamentos e materiais;
» Tratamento de lodo: construcdo de unidade de tratamento de lodo, incluindo adensador,
tanque de recirculagdo de agua de lavagem de filtro e sistema de desidratagdo de lodo.

A presente contratagdo visa atender a crescente demanda de abastecimento publico de d4gua
na localidade de Dr. Matos, no municipio de Cardoso Moreira/RJ, ressaltando que atualmente
essa comunidade € abastecida por um sistema de poco artesiano de vazdo de 1,5L/s com
uma unidade de tratamento simplificado apenas com cloragdo. O sistema possui também
uma adutora de agua tratada de extensdo de 210,00m em DN50 PVC/PBA com um reserva-
tério em concreto armado de volume de reservagdo de 20m?3.

Implantagdo sistema composto de uma estagdo de tratamento de 210L/s, uma casa de qui-
mica, reservatério de 2500m?, e nova captagdo no Rio Paraiba do sul, Reforma e implantagéo
da ETE e sistema de coleta de esgotamento sanitério.

Construgéo e implantagdo de sistema de esgotamento sanitario na localidade de Itacuruga,

Vila Muriqui, Praia Grande, Bairro do Saco e na Sede do municipio de Mangaratiba. Implan-

tagdo de sistema de abastecimento de agua da serra do piloto, distrito de Mangaratiba, Vila
Muriqui e Bairro Sede do municipio de Mangaratiba.

Implantagdo de sistema de abastecimento com as seguintes caracteristicas:
» Estagdo de tratamento de agua: implantagdo de estagdo compacta de tratamento de agua
de vazao de 10L/s;
» Casa de quimica: implantagdo da casa de quimica e tanques de dosagem e laboratoério,
inclusive com aquisicdo de equipamentos e materiais;
» Tratamento de lodo: construcdo de unidade de tratamento de lodo, incluindo adensador,
tanque de recirculagdo de agua de lavagem de filtro e sistema de desidratagéo de lodo.

Reforma e modernizagdo da ETA, implantagdo de reservatério metalico com capacidade de
reservagdo de 1.000m? e construgdo de elevatéria de dgua tratada com quatro conjuntos
motobomba, proporcionando melhorias operacionais no abastecimento do municipio de Séo
Jodo da Barra.
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Apéendice b.

Atores e Responsabilidades para
Monitoramento da Carteira de Projetos da

Cedae

Atores e Responsabilidades

Diretoria
Executiva

Assessoria de
Planejamento
Estratégico

Escritorio de
Gestéao de Projetos

Toma decisdes estratégicas com base nos relatérios de progresso e nas
recomendagdes da Assessoria de Planejamento Estratégico e do EGPP;

Garante a alocagdo de recursos adequados para a execugdo dos projetos
estratégicos priorizados;

Autoria mudancas a partir de dados comprobatoérios.

Atua como coordenador estratégico, garantindo o alinhamento dos projetos aos
objetivos da Companhia;

Monitora a execugdo das metas e dos indicadores estabelecidos no Planejamento
Estratégico;

Apoia o Diretor-Presidente e a Diretoria Executiva da Cedae.

Realiza analises periédicas de conformidade e desempenho dos projetos,
reportando resultados a Assessoria de Planejamento e a Diretoria;

Oferece suporte aos Gerentes de Projeto nas melhores praticas de gerenciamento;

Elabora relatérios de acompanhamento para analise do Diretor-Presidente e
Diretoria Executiva;

Mantém didlogo constante com os Gerentes de Projetos para acompanhamento
dos projetos estratégicos;

Mantém a equipe de planejamento atualizada quanto aos avangos dos projetos
que compdem os planos de acdo das Diretorias junto ao Planejamento Estratégico
da Cedae a fim de corrigir desvios, antecipar riscos e impactos no alcance das
metas dos indicadores dos objetivos estratégicos;

Elabora e apresenta anualmente o "Calendario de Eventos do EGPP"" para
conhecimento prévio dos Gerentes Gerais e Gerentes de Projetos;

Subsidia tecnicamente a diretoria da presidéncia e a chefia de gabinete na
elaboragdo dos estudos e relatérios técnicos sempre que solicitados;

Mantém a carteira de projetos atualizada e alinhada com o Planejamento
Estratégico;

Apresenta periodicamente os relatérios de acompanhamento da carteira de
projetos, conforme cronograma estabelecido.

1 O calendario de eventos sera elaborado anualmente pelo EGPP.
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Gerentes-Gerais

Equipes de execucao

114

Identificam claramente os objetivos, entregaveis e limites do projeto, garantindo
que todas as partes interessadas compreendam e concordem com o escopo;

Identificam, engajam e se comunicam com as partes interessadas para alinhar
expectativas, gerenciar demandas e resolver conflitos;

Desenvolvem um plano abrangente incluindo escopo, cronograma, orgamento,
recursos, riscos e qualidade, de forma a guiar a execucdo do projeto;

Acompanham o desempenho do projeto em relagdo ao cronograma, ao orgamento
e a qualidade, identificando desvios e implementando ac¢des corretivas;

Identificam e orientam recursos humanos, financeiros, materiais e tecnolégicos
para assegurar a entrega das atividades conforme planejado;

Proativamente identificam, analisam e mitigam riscos potenciais que possam
impactar o projeto;

Asseguram que os produtos, servicos ou resultados dos projetos atendam aos
padrdes de qualidade definidos;

Monitoram os cursos do projeto para evitar excessos e assegurar que 0S recursos
financeiros sejam utilizados de forma eficiente;

Garantem que as informagdes sejam claras, precisas e estejam disponiveis para
todas as partes interessadas relevantes;

Responsaveis por manter o registro atualizado do progresso do projeto em relagdo
ao cronograma, cursos, escopo e qualidade;

Relatam ao EGPP qualquer desvio significativo;

Responsaveis por concluir formalmente o projeto, garantindo a transferéncia das
entregas para os responsaveis, incluindo a documentagdo de licdes aprendidas e
o fechamento administrativo.

Responsaveis por implementar as iniciativas e os projetos estratégicos nas areas.
O desempenho delas é medido por meio dos indicadores estabelecidos, e os
esforgos contribuem diretamente para o alcance das metas organizacionais.

Fonte: FGV, 2025.



Apéendice 6.

Proposta de Calendario Anual de
Monitoramento dos Projetos da Cedae

Planejamento da Nova Carteira

1° Trimestre
Abertura e Monitoramento

JAN — MAR

OBJETIVO:

Apresentacdo da execugdo
consolidada e status dos
projetos;

Apoio na elaboragdo do
planejamento anual;
Atualizagdo das informacdes;

Avaliagdo anual - planejamento
préximo ano.

PRODUTOS:

» Relatério de monitoramento;

» Relatério final da carteira do
ano anterior.

REUNIOES:

[16, 17 e 21/jan]

Pauta Ordinaria:

» Apresentar resultados do ano
anterior;

» Abertura da carteira.

[17, 18 e 19/fev]

Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira.

[17, 18 e 19/mar]

Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira.

2° Trimestre
Monitoramento e Suporte

ABR - JUN
META:

» Apresentagdo da execugdo
consolidada e status dos
projetos;

Atualizagdo das informagdes;
Reunido com as areas e
coleta de informagdes para
elaboragdo da proposta de
carteira futura.

PRODUTOS:

» Relatério de monitoramento.

REUNIOES:

[24, 25 e 27/abr]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira.

[18, 19 e 20/mai]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Mapeamento de novos projetos.

[16, 17 e 18/jun]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Mapeamento de novos projetos.

3° Trimestre
Monitoramento e Suporte

JUL - SET
META:

» Apresentagdo da execugao
consolidada e status dos
projetos;

Atualizagdo das informagdes;
Reunido com as areas e
coleta de informagdes para
elaboragdo da proposta de
carteira futura.

PRODUTOS

» Relatério de monitoramento;
» Proposta de carteira futura para
aprovagdo Redir.

REUNIOES:

[16, 17 e 18/jul]

Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Mapeamento de novos projetos.

[17, 18 e 19/ago]

Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Projetos ranqueados para
aprovagao em Redir.

[17, 18 e 19/set]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Carteira rankeada para
aprovagao.

4° Trimestre
Monitoramento, Encerramento
e Planejamento 2026

OUT - DEZ
META:

Apresentagdo da execugao
consolidada e status dos
projetos;

Atualizagdo das informagdes;
Apresentacéo final de execugdo.

PRODUTOS:

» Relatério de monitoramento;

REUNIOES:
[19, 20 e 21/out]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira.

[17, 18 e 19/nov]
Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira.

[17, 18 e 19/dez]

Pauta Ordinaria:

» Analisar o progresso da
carteira;

» Apresentar cronograma de
reunides.

Execucdo da carteira vigente

Fonte: FGV, 2025.
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