INFORMATIVO ANUAL SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
DISTRIBUIDA PELOS SISTEMAS DE PRODUGCAO DE AGUA
OPERADOS PELA CEDAE NA REGIAO METROPOLITANA DO RIO DE
JANEIRO - (DE JANEIRO A JULHO DE 2022).

AO CONSUMIDOR

A CEDAE (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos) vem, ao
longo dos anos, assumindo um compromisso continuo com o
tratamento de 4gua, buscando incessantemente a melhoria de seus
servicos para alcancar credibilidade junto ao nosso principal cliente: a
populacdo do Estado do Rio de Janeiro.

O informativo em questdo tem como objetivo divulgar dados
inerentes a qualidade da agua distribuida para a populacdo do estado
do Rio de Janeiro e a todo o processo envolvido no seu tratamento.
Busca-se, assim, garantir que o trabalho desenvolvido pela companhia
seja veiculado de forma transparente e que se torne de conhecimento
publico, cumprindo o disposto pela Portaria GM/MS N° 888, DE 4 DE
MAIO DE 2021, pelo Decreto 5440/2005? do Governo Federal e pela
Lei 8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor. (artigos 6° e 31°
transcritos abaixo).

Lei 8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor

Art® 6° - “Sdo direitos basicos do consumidor:(...) lll - a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem”;

Art® 31° - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre
outros dados sobre os riscos que apresentam a salide e seguranca dos
consumidores”.

A Cedae trabalha dia e noite para que vocé receba agua de
qualidade em sua casa. Afinal, a qualidade da agua é sin6bnimo
de saude.

Nota(1): “PORTARIA GM/MS N° 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 Altera o
Anexo XX da Portaria de Consolidacdo GM/MS n° 5, de 28 de setembro
de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de
vigildncia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo

de potabilidade”.

Nota(2): O Decreto 5440/2005 estabelece definicées e procedimentos
sobre o controle de qualidade da dgua de sistemas de abastecimento
e institui mecanismos e instrumentos para divulgagdo de informagoes
sobre qualidade da dgua para consumo humano.”

SOBRE A CEDAE

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE com sede a
Av. Presidente Vargas, n° 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, telefones
0800 28 21 195 ou 0800 031 60 32 (Ouvidoria) e 0800 28 23 059
(atendimento ao surdo), é uma empresa de economia mista tendo
como principal acionista o Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Planeja, constroéi e opera sistemas de abastecimento de dgua nas areas
objeto de convénios firmados com os municipios do estado. Presidida
pelo Sr. Leonardo Elia Soares, responsavel legal pela empresa, a
CEDAE produz acima de 1.980.000.000 m3/ano de agua.

CONCESSAO

“A partir de 01 de novembro de 2021, com o processo de concessao,
a distribuicdo da agua produzida pelo Sistema Guandu nas areas
contidas nos blocos 01 e 04 passou para a empresa que obteve a
concessao, ficando sob sua responsabilidade o controle de qualidade
da agua na rede de distribuicdo nestes bairros. Permanece sob
responsabilidade da CEDAE o controle de qualidade da agua captada
e tratada até o ponto de entrega a Concessiondria e da agua
distribuida até julho de 2022 nas areas contidas nos Blocos 02 e 03,
mais informacdes sobre a concessao em:
http://www.concessaosaneamento.rj.gov.br/

SOBRE O SISTEMA GUANDU
O MANANCIAL

Manancial é o nome dado a qualquer corpo d’agua, superficial ou
subterraneo, utilizado para abastecimento humano, animal, industrial
ou para irrigacdo. O manancial em questao, Rio Guandu, localiza-se
na Unidade de Conservacdo APA-GUANDU sob a responsabilidade do
INEA e se origina na represa de Ribeirdo das Lajes localizada na Serra
das Araras, na divisa dos municipios de Paracambi e Pirai e
desaguando na Baia de Sepetiba.

Originalmente, o Rio Guandu possuia uma vazao de 7.000 L/s. A
indisponibilidade de recursos hidricos suficientes para a geracdo de
energia elétrica e para o abastecimento da cidade do Rio de Janeiro
levou a LIGHT a finalizar, em 1952, uma série de obras para permitir
a transposi¢do de aguas dos rios Paraiba do Sul, Pirai e Vigario para a
Bacia do Ribeirdao das Lajes. Esta transposicao, considerada a maior do
Brasil, aumentou a vazao do Rio Guandu para 148.000 L/s e alterou
radicalmente a configuracdo hidrografica da Bacia do Rio Guandu.
Hoje, a Bacia do Rio Guandu, incluindo seus afluentes, abrange uma
regido de 1.400 km?2.

Como medida de protecdo do manancial, criou-se o Projeto
MUDAGUANDU para o replantio da mata ciliar as margens do Rio
Guandu. Esse projeto evoluiu e, em 2009, foram firmados dois
importantes convénios de prestacdo de mao de obra carceraria e de
especializacdo profissional para o reflorestamento das margens dos
rios Guandu e Macacu, com a Fundacao Santa Cabrini e a Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ, respectivamente.

A QUALIDADE DA AGUA DO MANANCIAL

O monitoramento da qualidade da agua do manancial deve ser
realizado de forma continua para que seja detectada, imediatamente,
qualquer alteracdo proveniente de atividades poluidoras: despejos
industriais, de esgoto doméstico, ou ainda, depdsito de lixo as
margens do rio.

A CEDAE realiza o controle da qualidade da agua bruta (agua do
manancial que ainda ndo recebeu tratamento) através da
determinacdo de parametros fisico-quimicos, organicos, inorganicos,
bacterioldgicos e hidrobioldgicos.

O SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Um Sistema de Abastecimento de Agua é basicamente composto
por:

1. Captacdo- Trata-se da retirada da 4gua bruta de um manancial,
que pode ser superficial ou subterraneo.

2. Tratamento- A agua bruta captada passa por processos fisicos
e quimicos que a tornam prépria para o consumo, atendendo os
padrdes de potabilidade exigidos pela legislagao.

3. Rede de Distribuicdo- Conjunto de tubulagées e acessorios
destinados a conduzir a agua tratada dentro dos padrdes de
potabilidade a cada ligacdo predial para consumo pela populagdo.

FIGURA 1 - ESQUEMA SIMPLIFICADO DE UM SISTEMA DE
ABASTECIMENTO

A ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA DO GUANDU

Inaugurada em 1955, a Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) do
Guandu, maior estacdo de tratamento de agua do mundo (Guinness
Book 2007). O tratamento no sistema Guandu consome, por dia para
o tratamento de agua, uma média de 100 toneladas de sulfato de
aluminio e cloreto férrico e 200 quilos de polieletrélito (utilizados na
etapa de floculacdo), 20 toneladas de cal virgem (para ajuste do pH da
agua) e 15 toneladas de cloro gasoso (responsavel pela desinfeccao
da agua). Como forma de auxiliar na prevencdo da carie dentaria,
realiza-se a fluoretacdo da agua com cerca de 7 toneladas de acido
fluossilicico. Para produzir uma agua de qualidade.

Para garantir o tratamento e a qualidade da 4gua tratada, sdo
realizadas analises, com periodicidade diaria, mensal, bimestral,
trimestral e semestral, contemplando parametros e quantidades de
andlises, conforme exigido pela legislacdo.

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA
(Blocos 02 e 03)

O controle de qualidade ndo se resume as analises em mananciais
e na saida de tratamento das Unidades de Producdo, abrange também
a avaliacdo: das etapas de producdo, da qualidade dos produtos
quimicos utilizados no tratamento e o monitoramento da qualidade
da dgua da rede de distribuicdo de forma rotineira.

A qualidade da agua da rede de distribuicdo é monitorada da
seguinte forma:
_Coletas: sao realizadas, mensalmente, em pontos de abastecimento
(enderecos residenciais ou ndo) cadastrados e escolhidos
estrategicamente segundo critérios estabelecidos pela legislacdo, ao
longo da rede de distribuicdo, pertinente ao Sistema, conforme plano
de amostragem;
Analises mensais (pardmetros basicos): nas amostras coletadas,
sdo realizadas, rotineiramente, determinacdes de cloro residual livre,
turbidez, cor aparente, Coliformes Totais, Escherichia coli, em
cumprimento a Portaria GM/MS N° 888/2021.
Analises Bimestrais: sdo realizadas para os produtos secundarios de
desinfeccdo.




DEFINICAO DOS PARAMETROS BASICOS APRESENTADOS NA
TABELA 1.

Turbidez - caracteristica decorrente da existéncia de particulas
solidas dispersas na agua.

Cor Aparente - caracteristica decorrente da existéncia de substancias
organicas e inorganicas dissolvidas na 4gua que alteram sua
coloracao.

Cloro Residual Livre - é a quantidade do cloro que permanece na
4agua durante o seu percurso na rede de abastecimento, garantindo
auséncia de micro-organismos.

Coliformes Totais - grupo de bactérias que podem ocorrer
naturalmente no meio ambiente (dgua, solo). E um parametro de
integridade de rede cuja presenca ndo compromete a potabilidade da
4agua, quando a E. coli estiver ausente.

Escherichia coli - espécie de bactérias do grupo coliformes que
indicam a possibilidade de presenca de micro-organismos causadores
de doencas.

TABELA 1: MONITORAMENTO DE PARAMETROS DA QUALIDADE
DA AGUA DISTRIBUIDA (Blocos 02 e 03)

SISTEMA GUANDU - REDE DE DISTRIBUIGAO - BLOCOS 02 E 03
. a Parametros Fisico-Quimicos - | Pardmetros Bacteriolégicos - Percentual de
" §§ 2| @ E Média dos Resultados Mensais Amostras Dentro do Padrdo
2583
ANo2022 [E9gBE| Evg
gecie| 380 cor Cloro Coliformes E@al
$8kcr| 23 Tubidez | 0" | Residual [coliformes | Totais | o
83 g F (<5 UNT) ((p;ew? Livie(02a | Totais (Ap6s coll Re(c:“:fa)
« 5,0 mg/L) Recoleta)
JAN 138 138 2.8 56 18 96,4 99,3 99,3 100,0
FEV 87 87 2,7 7.8 2,0 93,1 100,0 100,0 N.A.
MAR 87 87 32 6,2 2,0 96,6 100,0 100,0 N.A.
ABR 85 85 36 11,0 19 91,8 98,8 100,0 N.A.
MAI 88 88 3,5 9.5 13 95,5 100,0 100,0 N.A.
JWN 87 87 2,8 59 1,6 94,3 98,9 98,9 100,0
L 87 87 2,8 9,6 1,6 97,7 98,9 100,0 N.A.
AGO
SET MONITORAMENTO DA REDE DE DISTRIBUIGAO DO BLOCO 02 - ATE FEVEREIRO DE 2022
o MONITORAMENTO DA REDE DE DISTRIBUIGAO DO BLOCO 03 - ATE JULHO DE 2022
REDE DE DISTRIBUIGAO CONCEDIDA PARA IGUA SANEAMENTO EM FEVEREIRO DE 2022.

poY REDE DE DISTRIBUIGAO CONCEDIDA PARA RIO+SANEAMENTO EMAGOSTO DE 2022.
DEZ

FATORES QUE AFETAM A QUALIDADE DA AGUA TRATADA

Os principais fatores estdo associados a presenca de so6lidos em
suspensdo (6xido de ferro) proveniente da corrosdo das tubulagdes.
Em casos mais raros e pontuais, a qualidade da agua pode ser
comprometida pela presenca de microrganismos, que podem infiltrar
para o interior da rede de distribuicdo, cujas causas predominantes
sdo as ligagdes clandestinas. O furto de agua, além de causar enormes
prejuizos a Companhia, é criminoso por constituir ato ilegal e por
colocar em risco a saude da populagdo, devendo ser, por este motivo,
evitado e denunciado.

Na figura a seguir, pode ser observado o furto de agua tratada
através de ligagdes clandestinas precarias; fato comum em nossa rede
de distribuicdo e adutoras que comprometem a qualidade da 4gua dos
cidaddos que mantém seu abastecimento regularizado.

e < 5 AR Y
Flagrante de ligagdes clandestinas em adutora
Evite e denuncie o “gato”, ele poderd levar doengas para dentro de sua casa.

ACOES CORRETIVAS

No controle de qualidade da 4gua, a identificacdo de uma ndo
conformidade precisa ser confirmada, para que sejam tomadas as
acbes corretivas. Para tanto, é realizada a recoleta. Ao se confirmar a
ndo conformidade (desvio da qualidade em relacdo ao padrdo), os
setores responsaveis pela manutencao das redes de distribuicdo sdo
acionados e uma equipe é deslocada para o local para efetuar
descargas na rede, reparos ou substituicio da tubulagdo.
Considerando-se, especificamente, situacbes em que ha
contaminacgdo da agua por esgoto, além da descarga e desinfeccdo da
rede, fazem-se, também, limpeza e desinfeccdo dos reservatérios dos
consumidores, caso tenham sido contaminados.

IDENTIFICANDO ALTERACOES NA AGUA -

A agua deve ser insipida, inodora e incolor, ou seja, ndo deve ter
gosto, cheiro ou cor. A dgua tratada que chega a sua torneira deve
estar sempre nestas condi¢des. Caso perceba alguma alteracido:
presenca de particulas, coloracdo diferente, se a agua estiver turva,
com gosto ou odor desagradaveis, deve-se proceder da seguinte
forma:

1.Agua com cheiro ruim pode ser indicio de alguma
contaminacdo na rede, interrompa imediatamente o uso da agua e
verifique seus reservatérios (caixas d’agua, cisternas), filtros e
instalagdes. Se estiver tudo perfeito, entre em contato com a CEDAE.
Vocé receberd instrucdes sobre como proceder, dependendo das
caracteristicas apresentadas;

2. Pergunte aos seus vizinhos se notaram alguma alteracdo na
4dgua que chega as suas casas e, em caso positivo, peca a eles que
também entrem em contato com a CEDAE.

MANTENDO A QUALIDADE DA AGUA FORNECIDA PELA CEDAE

Recomendagdes importantes para que vocé mantenha a
qualidade da agua fornecida pela CEDAE:

1. Limpe suas caixas d’agua e cisternas a cada seis meses;

2. Ndo misture agua de poco ou de qualquer outra fonte com a
agua da CEDAE;

3. Nao utilize nenhum produto quimico na dgua da CEDAE;

4. Eleve um pouco a borda da entrada de acesso da sua cisterna
de modo a evitar entrada de agua contaminada ou qualquer outro
liquido, por exemplo, de lavagem de piso, e mantenha-a fechada para
maior protecao;

5. As caixas d’agua superiores também devem ser equipadas com
tampas.

6. Ndo aceite ligagdes clandestinas de agua. Elas sdo fontes de
contaminacao. Solicite a CEDAE sua ligacdo de agua.

As coletas e andlises sao realizadas pela Geréncia de Controle de
Qualidade da Agua da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro que
possui laboratoérios credenciados pelo INEA (Instituto Estadual do
Ambiente) e estd localizada na Rua Doutor Otavio Kelly, 110 - Tijuca
- RJ. Os resultados das analises sdo enviados a Secretaria do Estado
de Saude (Rua México, 128, 4° andar, Centro, RJ, telefone (21) 2333-
3705 e as Secretarias Municipais de Saude, que sao os 6rgaos
responsaveis pela vigilancia da qualidade da agua destinada ao
consumo humano. Estes resultados sdo disponibilizados também aos
consumidores pela Internet na pagina da CEDAE (www.cedae.com.br)
e através da Conta d’Agua.
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