INFORMATIVO ANUAL SOBRE A QUALIDADE DA AGUA
DISTRIBUIDA PARA A POPULACAO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO - JANEIRO A DEZEMBRO DE 2017

AO CONSUMIDOR

A CEDAE (Companhia Estadual de Aguas e Esgotos) vem, ao longo dos
anos, assumindo um compromisso continuo com o fornecimento de agua po-
tavel e tratamento de esgotos, buscando incessantemente a melhoria de seus
servigos para alcancar credibilidade junto ao nosso principal cliente: a popula-
cdo do Estado do Rio de Janeiro. Ainda que marcada por algumas dificuldades,
normais para uma empresa de grande porte, faz-se necessaria a valorizagdo de
todo o empenho dispensado para que se estabeleca, em bases sélidas, uma
politica de qualidade. Politica esta que seja compativel com as exigéncias legais
e, principalmente, que atenda de forma plenamente satisfatoria a todos os con-
sumidores, os maiores beneficiados pelo éxito na disseminacdo do saneamento
basico de qualidade.

O informativo em questdo tem como objetivo divulgar dados inerentes a
qualidade da agua distribuida para a populacdo do estado do Rio de Janeiro e
a todo o processo envolvido no seu tratamento. Busca-se, assim, garantir que
o trabalho desenvolvido pela companhia seja veiculado de forma transparente
e que se torne de conhecimento publico, cumprindo o disposto pela Portaria
de Consolidagdo n° 5 do Ministério da Saiude em seu Anexo XX, pelo Decreto
5440/2005? do Governo Federal e pela Lei 8078/90 - Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Lei 8078/90 - Codigo de Defesa do Consumidor

Art°® 6° - “Sao direitos basicos do consumidor:(...) lll - a informacdo adequa-
da e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre os
riscos que apresentem”;

Art® 31° - “A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem asse-
gurar informacoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados sobre 0s riscos que apresentam
a salde e seguranca dos consumidores”.

A Cedae trabalha dia e noite para que vocé receba agua de qualidade em
sua casa. Afinal, a qualidade da agua é sindnimo de saude.

Nota(1): “A Portaria N°'2914/201 1, que estabelece os procedimentos e responsa-
bilidades relativos ao controle da qualidade da dgua para consumo humano e
seu padrdo de potabilidade, foi revogada em setembro de 2017, sendo substitu-
ida pelo Anexo XX da Portaria de Consolidacdo n°5 do Ministério da Saude de 28
de setembro de 2017. A Portaria de Consolidacdo N° 5 estabelece a Consolidacdo
das normas sobre as acées e os servicos de satide do Sistema Unico de Satide e
em seu Anexo XX define o Procedimento de Controle e da Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano e seu Padrdo de Potabilidade.”

Nota(2): “Estabelece definicées e procedimentos sobre o controle de qualidade da
dgua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para
divulgagdo de informacées sobre qualidade da dgua para consumo humano.”

SOBRE A CEDAE

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos - CEDAE com sede a Avenida
Presidente Vargas 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, telefones (21) 2332- 3600
e 0800-2821-195, é uma empresa de economia mista tendo como principal acio-
nista o Governo do Estado do Rio de Janeiro. Planeja, constrdi e opera sistemas
de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario nas areas objeto de convénios
firmados com os municipios do estado. A CEDAE é presidida pelo engenheiro Jor-
ge Luiz Ferreira Briard, responsavel legal pela empresa, atua em 64 municipios,
levando saude e conforto para cerca de 12 milhdes de pessoas.

TABELA1: DADOS RELATIVOS A PRODUCAO E DISTRIBUICAO
DE AGUA POTAVEL PELA CEDAE

Total de ligacGes ativas (ligagdes) 2.365.456
Volume total de dgua produzido (m3/ano) 1.923.674
Extensdo de redes de distribuicdo de agua (Km) 22.976

SOBRE O SISTEMA MANTIQUIRA

O MANANCIAL

Manancial é o nome dado a qualquer corpo d’dgua, superficial ou
subterraneo, utilizado para abastecimento humano, animal, industrial ou para
irrigacdo. No caso, sdo dois os mananciais em questdo, Rio Saracuruna e Rio
Mato Grosso, responsaveis pelo abastecimento da Unidade de Tratamento
Mantiquira. Eles estdo localizados na Reserva Biolégica de Tingua. A protecdo
deste manancial cabe a Agéncia Nacional de Aguas (ANA). A CEDAE mantém
nesta area, funcionarios treinados nas normas do parque, cuja responsabilidade
se limita a comunicar os 6rgdos competentes, invasdes ou outras irregularidades
que venham a ser observadas.

Os Rios Saracuruna e Mato Grosso estdo situados nas vertentes da Serra de
Petropolis pertencem a Bacia do Estrela, Inhomirim e Saracuruna

A protecdo da Reserva é de vital importancia para a conservacdo dos
mananciais responsaveis pelo abastecimento de parte da Baixada Fluminense,
com beneficio direto para a populagdo que utiliza este recurso.

A QUALIDADE DA AGUA DO MANANCIAL

O monitoramento da qualidade da agua do manancial deve ser realizado
de forma continua para que seja detectada, imediatamente, qualquer alteragao
proveniente de atividades poluidoras: despejos industriais, de esgoto doméstico,
ou ainda, depdsito de lixo as margens do rio.

Como se trata de uma dgua captada numa area de conservacao, a qualidade
da mesma é, de maneira geral, excelente. A CEDAE realiza o controle da qualidade
da 4gua bruta (agua do manancial que ainda ndo recebeu tratamento) através
da determinacdo, com periodicidade semestral, de parametros fisico-quimicos,
organicos, inorganicos, bacteriolégicos e hidrobiolégicos, que totalizam
aproximadamente 200 determinagdes por ano.

A UNIDADE DE TRATAMENTO DE AGUA MANTIQUIRA

A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Mantiquira foi inaugurada em 1908,
quando se concluiram as obras das cinco grandes adutoras de ferro fundido
que, juntas, constituem o mais antigo sistema de suprimento de agua do Rio
de Janeiro denominado Sistema Acari. Suas aguas, em conjunto com as represas
de Tingua, Rio D’Ouro, Sdo Pedro e Xerém formam o Sistema das Cinco Grandes
Adutoras de Ferro Fundido.

Atualmente, as aguas provenientes dessas linhas de ferro fundido,
ndo contribuem para o abastecimento da cidade do Rio de Janeiro, atendem,
exclusivamente, areas urbanizadas dos municipios da Baixada Fluminense.

A Unidade de Tratamento de Agua (UT) Mantiquira é responsavel pelo

abastecimento de aproximadamente 240.000 habitantes, operando com uma
vazao média de 700 L/s.

No processo de tratamento da agua, sdo gastos, mensalmente, 5.700
Kg de cloro gasoso e 1970 kg de hipoclorito de calcio, em média, para a
desinfec¢do da agua. Como a agua do manancial é de boa qualidade, a pré-
decantagdo e a desinfeccdo simples com cloro seriam suficientes para garantir
a eliminagdo dos microorganismos. Contudo, é importante ressaltar que,
mesmo em areas protegidas, algumas captacdes de agua da CEDAE tiveram
de ser desativadas porque se tornaram vulneraveis a contaminacdo de origem
doméstica, decorrente da ocupagdo desorganizada.

Desta forma, a conscientizagdo e colaboragdo da comunidade sdo
fundamentais para que haja um trabalho de parceria com a companhia na
preservacdo de um bem tdo precioso como a dgua.

Ainda assim, a CEDAE estd em vias de executar seu plano de adequacdo
das Unidades de Tratamento, principalmente, em virtude da situacdo urbana
atual. Tudo isto, visando a distribuicdo de uma agua com qualidade cada vez
melhor.

MONITORAMENTO DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

O controle de qualidade ndo se resume apenas a avaliacdo do manancial,
das etapas de producdo, dos produtos quimicos utilizados no tratamento e a
andlise da agua na saida de tratamento, inclui também o monitoramento da
qualidade da dgua da rede de distribuicao.

A qualidade da agua da rede de distribuicdo é monitorada da seguinte
forma:

-Coletas: sdo realizadas mensalmente em pontos de abastecimento
(enderecos residenciais ou ndo) cadastrados e distribuidos estrategicamente
por toda extensdo da rede de distribuicdo pertinente ao Sistema, conforme
plano de amostragem.

-Analises mensais (pardmetros bdsicos): nas amostras coletadas, sdo
realizadas, rotineiramente, determinacdes de cloro residual livre, turbidez,
cor aparente, Coliformes Totais, Escherichia Coli e Bactérias Heterotréficas em
cumprimento a Portaria de Consolidacdo n® 5 do Ministério da Saude em seu
Anexo XX.

-Analises trimestrais e semestrais: (exigidas pela legislacdo para
saida de tratamento, rede de distribuicdo do Sistema de Abastecimento e
mananciais): sao realizadas cerca de 400 determina¢des por ano, abrangendo
parametros fisico-quimicos, organicos, inorganicos e biolégicos.

Além disso, sdo coletadas, diariamente, amostras da saida de tratamento
para andlises fisico-quimicas, com inclusdo dos parametros pH e fluoreto, e,
semanalmente, para analise bacterioldgica.

Na tabela 2, pode-se observar o resumo do monitoramento da agua
realizado na rede de distribuicdo do Sistema Mantiquira em 2017.

DEFINICAO DOS PARAMETROS APRESENTADOS NA TABELA 2.

Turbidez - caracteristica decorrente da existéncia de particulas soélidas
dispersas na dgua.

Cor Aparente - caracteristica decorrente da existéncia de substancias
organicas e inorganicas dissolvidas na dgua que alteram sua coloragao.
Cloro Residual Livre - é a quantidade do cloro que permanece na dgua
durante o seu percurso na rede de abastecimento, garantindo auséncia de
micro-organismos.

Coliformes Totais - grupo de bactérias que podem ocorrer naturalmente
no meio ambiente (agua, solo). E um pardmetro de integridade de rede cuja
presenca ndo compromete a potabilidade da agua, quando a E. coli estiver
ausente.

Escherichia Coli - espécie de bactérias do grupo coliformes que indicam
a possibilidade de presenca de micro-organismos causadores de doengas.




TABELA2: MONITORAMENTO DE PARAMETROS
DA QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

Amostras Parametros Fisico-Quimicos - | Parametros Bacterioldgicos - %
realizadas Média dos Resultados Mensais | de Amostras Dentro do Padréo
- Amostras
ANO ba(?teriolo- realizadas Cloro Coli-
2017 |75 para q Cor | Residual | Coli- | formes E.col
g8 GO Turbidez |y orente | Livie | Totais | E.coli | (apss
dual & cor (<5UNT) parente | Ljyre |formes| Totais | E.col P
Ll (<15uH) | (0.2a5,0 | Totis | (apos recoleta
turbidez mall) recoleta)
JAN 50 36 59 9,0 22 88,0 | 920 |1000 | NA.
FEV 50 35 23 4,0 23 94,0 | 100,0 | 1000 | NA.
MAR 72 33 2,0 5,0 16 722 | 944 | N7 | 972
ABR 78 55 46 6,0 20 70,5 98,7 89,7 | 100,0
MAI 49 35 26 4,0 16 85,7 98,0 | 1000 | NA.
JUN 52 36 15 30 2.0 94,2 | 100,0 | 1000 | NA.
JUuL 50 35 38 8,0 16 88,0 | 100,0 | 1000 | NA.
AGO 52 36 19 30 1,9 88,5 | 100,0 | 981 | 100,0
SET 49 37 1,2 30 22 83,7 | 100,0 | 100,0 | NA.
out 34 27 14 3,0 16 94,1 97,1 1000 | N.A.
NOV 45 33 0,9 30 2,1 933 | 97,8 | 1000 | NA.
DEZ 50 39 18 6,0 2.2 720 | 98,0 | 96,0 | 1000

*N.A: Nao se aplica

FATORES QUE AFETAM A QUALIDADE DA AGUA TRATADA
Os principais fatores estdo associados a presenca de sélidos em suspensao

(6xido de ferro) proveniente da corrosdo das tubulagdes. Em casos mais raros e
pontuais, a qualidade da agua pode ser comprometida pela presenca de micro-
organismos, que podem infiltrar para o interior da rede de distribuicdo, cujas
causas predominantes sdo as ligacdes clandestinas. O furto de 4dgua, além de
causar enormes prejuizos a Companhia, é criminoso por constituir ato ilegal e por
colocar em risco a saude da populacdo, devendo ser, por este motivo, evitado e
denunciado.

Na figura a seguir, pode ser observado o furto de dgua tratada através de
ligacdes clandestinas precarias; fato comum em nossa rede de distribuicdo e
adutoras que comprometem a qualidade da agua dos cidaddaos que mantém seu
abastecimento regularizado.

Flagrante de ligacées clandestinas em adutora

Denuncie o “gato”, ele podera levar doengas para dentro de sua casa

ACOES CORRETIVAS

No controle de qualidade da agua, a identificacdio de uma ndo
conformidade precisa ser confirmada, para que sejam tomadas as a¢des
corretivas. Para tanto, é realizada a recoleta. Ao se confirmar a ndo
conformidade (desvio da qualidade em relacdo ao padrdo), os setores
responsaveis pela manutencdo das redes de distribuicio sdo acionados
e uma equipe é deslocada para o local para efetuar descargas na rede,
reparos ou substituicdo da tubulacdo. Considerando-se, especificamente,
situagdes em que hd contaminacdo da agua por esgoto, além da descarga
e desinfeccao da rede, fazem-se, também, limpeza e desinfeccdo dos
reservatorios dos consumidores, caso tenham sido contaminados.

IDENTIFICANDO ALTERACOES NA AGUA

A agua deve ser insipida, inodora e incolor, ou seja, ndo deve ter
gosto, cheiro ou cor. A agua tratada que chega a sua torneira deve estar
sempre nestas condi¢des. Caso perceba alguma alteracdo: presenca de
particulas, coloragao diferente, se a agua estiver turva, com gosto ou odor
desagradaveis, deve-se proceder da seguinte forma:

1°) Agua com cheiro ruim pode ser indicio de alguma contaminagao
na rede, interrompa imediatamente o uso da agua e verifique seus
reservatorios (caixas d’agua, cisternas), filtros e instalacdes. Se estiver tudo
perfeito, entre em contato com a CEDAE. Vocé recebera instrucdes sobre
como proceder, dependendo das caracteristicas apresentadas;

2°) Pergunte aos seus vizinhos se notaram alguma alteracdo na agua
que chega as suas casas e, em caso positivo, peca a eles que também
entrem em contato com a CEDAE. )

MANTENDO A QUALIDADE DA AGUA

FORNECIDA PELA CEDAE

Recomendacdes importantes para que vocé mantenha a qualidade da agua
fornecida pela CEDAE:
1. Limpe suas caixas d’agua e cisternas a cada seis meses;
2. Ndo misture agua de poco ou de qualquer outra fonte com a agua da
CEDAE;
3. Nao utilize nenhum produto quimico na dgua da CEDAE sem orientacdo
de nossos técnicos;
4. Eleve um pouco a borda da entrada de acesso da sua cisterna de modo
a evitar entrada de agua contaminada ou qualquer outro liquido, por
exemplo, de lavagem de piso, e mantenha-a fechada para maior protecéo;
5. As caixas d’agua superiores também devem ser equipadas com tampas.
6. Nao aceite ligagdes clandestinas de agua. Elas sdao fontes de
contaminacdo. Solicite a CEDAE sua liga¢do de agua.

As coletas e andlises sdo realizadas pela Geréncia de Controle de
Qualidade da Agua da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro que possui
laboratérios credenciados pelo INEA (Instituto Estadual do Ambiente) e esta
localizada na Rua Doutor Otavio Kelly, 110 - Tijuca - RJ. Os resultados das
andlises sao enviados a Secretaria do Estado de Saude (Rua México, 128,
4° andar, Centro, RJ, telefone 21-2299-9744) e as Secretarias Municipais
de Saude, que sdo os 6rgdos responsaveis pela vigilancia da qualidade da
4gua destinada ao consumo humano. Estes resultados sdo disponibilizados
também aos consumidores pela Internet na pagina da CEDAE (www.cedae.
com.br) e através da Conta d’Agua.

Maiores esclarecimentos podem ser obtidos pelo telefone 2332-1736
/ 2332-1720, junto a Geréncia de Controle de Qualidade da Agua da Regido
Metropolitana do Rio de Janeiro.

Informacbes de outra natureza podem ser obtidas pelo consumidor
através do telefone: 0800-2821-195.
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