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Balanço Social 2023 
Criação da área de Governança Socioambiental e Política ESG da CEDAE 
Os princípios ESG (Ambiental, Social e Governança, da sigla em inglês) são essenciais para as empresas alcançarem 
sustentabilidade e confiança de investidores e stakeholders. As organizações que implementam as práticas ESG de forma efetiva 
tendem a obter vantagens competitivas, atrair investimentos responsáveis e ampliar sua base de clientes. E a CEDAE é uma delas.
A Companhia tornou-se signatária do Pacto Global da ONU, maior iniciativa de sustentabilidade empresarial do planeta. Com isso, 
se comprometeu a seguir os dez princípios universais baseados nos Direitos Humanos e do Trabalho, Meio Ambiente e 
Anticorrupção, além de contribuir para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) previstos na Agenda 2030 da ONU. 
Deles, a Companhia elegeu oito como prioritários, considerando questões pertinentes ao seu negócio.
Para garantir que tais valores não se limitem à teoria e produzam resultados práticos em toda a estrutura de decisão e operação da 
Companhia, a CEDAE criou EM 2023 sua área ESG. Isso reforça o alinhamento da Companhia às melhores práticas de mercado e 
contribui para a retenção de talentos, aumento da inovação e aprimoramento da imagem institucional da empresa. Em dezembro, a 
CEDAE aprovou sua Política ESG, instrumento que passou a nortear as interações da Companhia com seu meio social - 
empregados, terceirizados, fornecedores, clientes, comunidades locais e cidadãos fluminenses -, visando garantir emprego, 
saúde, inclusão, diversidade, progresso econômico-social e assegurar a preservação do meio ambiente e a satisfação dos 
consumidores, empresas parceiras e acionistas. A seguir, as principais ações e programas socio ambientais desenvolvidos ao 
longo de 2023:

1. Comissão Permanente de Diversidade e Gênero
Para responder a demandas que apontavam necessidade de um debate sistemático e permanente sobre as questões de gênero, 
sexualidade, raça e outros marcadores da diferença no âmbito da CEDAE, a Companhia instituiu a Comissão Permanente de 
Diversidade e Gênero (CPDG), órgão colegiado de natureza plural, consultiva e deliberativa, que visa formular e propor ações, 
diretrizes e medidas de governança corporativa para promoção e defesa da diversidade e da igualdade de gênero.
2. Programa CEDAE Por Elas
Engajada em cumprir os ODS 3, 5,10 e 17, e fomentar a igualdade de gênero, a Companhia criou o Programa CEDAE Por Elas, a 
partir de diagnóstico elaborado por um grupo de funcionárias. Trata-se de um programa voltado para o atendimento à mulher, 
proporcionando uma convivência coletiva, promoção de ações de saúde e bem-estar, suporte à maternidade, estímulo ao 
aleitamento, realização de atividades individuais e em grupos, criando um elo importante na conexão entre as mulheres. Atua em 
três linhas de intervenções principais: Convivência Coletiva, Escuta Especializada da Mulher e Salas de Aleitamento.
3. Programa de Restauração do Corredor Tinguá-Bocaina
 Lançado em parceria com a The Nature Conservancy Brasil (TNC), com o Governo do Estado e municípios da região, o Programa 
de Conservação e Restauração Florestal no Corredor Tinguá-Bocaina é uma resposta inovadora e necessária aos desafios 
ambientais e hídricos. São projetos de proteção e recuperação de mananciais concentrados estrategicamente na Região 
Hidrográfica responsável pelo abastecimento de 13 milhões de pessoas no Estado do Rio de Janeiro.
O Programa prevê a restauração e conservação de 10 mil hectares até 2030 e 30 mil hectares até 2050, contribuindo para mitigar os 
efeitos das mudanças climáticas. O reflorestamento e a conservação do corredor ecológico que conecta a Reserva Biológica do 
Tinguá ao Parque Nacional da Serra da Bocaina vão proteger a biodiversidade, garantir a manutenção dos recursos hídricos e 
promover o desenvolvimento sustentável na região que apresenta a maior ruptura do bioma da Mata Atlântica e abrange os 
Mosaicos da Serra dos Órgãos e do Norte de São Paulo e Sul do Rio de Janeiro. A área abrange nove municípios: Miguel Pereira, 
Vassouras, Paty do Alferes, Barra do Piraí, Piraí, Paracambi, Engenheiro Paulo de Frontin, Mendes e Rio Claro.
3.1 Replantio de mudas
Ao longo de 2023, a Companhia disponibilizou um total de 214.870 mudas florestais para instituições parceiras e produtores rurais, 
bem como plantios próprios realizados pelos apenados atendidos no Programa Replantando Vida. Estas ações de fomento de 
plantios abrangeram 49 municípios do Estado do Rio de Janeiro e 2 de São Paulo. As parcerias ampliam o alcance das ações 
ambientais da Companhia, colocando-a como uma das principais instituições de fomento da restauração florestal no estado.
3.2 Viveiros Florestais
A CEDAE mantém sete viveiros florestais que produziram 231.676 mudas nativas da Mata Atlântica em 2023. O mais novo foi 
inaugurado em agosto na Penitenciária Luis Fernandes Bandeira Duarte, no distrito de Bulhões, em Resende. Com 1,7 mil m2, é o 
segundo viveiro da CEDAE instalado dentro de uma penitenciária e produzirá 200 mil mudas por ano. Os viveiros da CEDAE são 
devidamente registrados no Ministério da Agricultura, Pecuária e Abastecimento (MAPA).
Também foi importante a consolidação do uso de lodo do esgoto como substrato para a produção de mudas florestais nos viveiros, 
o que minimizou a dependência de insumos externos, diminuiu o custo de produção e aumentou a qualidade das mudas, além de 
ser uma forma sustentável de usar os resíduos do tratamento de esgotos.
4. Programa Jovem Aprendiz
O Programa Jovem Aprendiz oferece formação técnico-profissional compatível com o desenvolvimento físico, moral e psicológico 
dos jovens. A aprendizagem se dá mediante a realização de atividades teóricas e práticas, organizadas em tarefas de 
complexidade progressiva. Durante o ano de 2023, participaram do programa 231 jovens, provenientes do Programa 
RioSolidário/DEGASE, que atuam na Companhia como auxiliares de escritório. Os jovens cumprem jornada diária de seis horas e 
recebem remuneração mensal, vale-refeição, vale-transporte e seguro de vida.
 4.1 Diagnóstico dos Jovens Aprendizes da CEDAE
Há mais de 20 anos, a CEDAE mantém seu programa de Jovem Aprendiz consolidado e atuante. Pensando em realizar um projeto 
piloto inovador e capaz de transformar a vida dos jovens que passam pela Companhia, foi realizado um diagnóstico dos Jovens 
Aprendizes da Companhia. Trata-se de uma ferramenta essencial para o desenvolvimento social e a promoção de oportunidades 
significativas, para compreensão das necessidades, aspirações e desafios específicos enfrentados pelos jovens e ainda contribui 
para estruturar o programa de maneira mais eficiente. O diagnóstico também ajuda a avaliar o impacto das ações implementadas, 
assegurando que produzam resultados positivos para os jovens e suas comunidades.
4.2 Aprendi na CEDAE
Para potencializar o programa Jovem Aprendiz, foi lançado o projeto Aprendi na CEDAE, reforçando o compromisso da Companhia 
com as diretrizes ESG, especialmente no que diz respeito à responsabilidade social e ao desenvolvimento profissional para a 
inclusão no mundo do trabalho. Foi organizada uma metodologia para ampliar o processo de aprendizagem para que os jovens 
possam aproveitar ao máximo os múltiplos saberes existentes na Companhia. Foram abertas 60 vagas para um período de 12 
meses, metade para jovens que já atuavam na CEDAE e metade, vagas novas, para moradores dos bairros adjacentes da Cidade 
Nova. Um aspecto fundamental do programa é a mentoria individual, com orientação personalizada para elaboração do plano de 
desenvolvimento profissional e pessoal de cada jovem.
5. Replantando Vida
O programa promove a ressocialização e a inserção dos apenados em regime semiaberto, aberto, prisão domiciliar e liberdade 
condicional do sistema prisional do Estado do Rio de Janeiro no mercado de trabalho. A mão de obra, fruto de parceria com a 
Fundação Santa Cabrini, é empregada na operação e manutenção dos sistemas de abastecimento de água, nos serviços gerais e 
administrativos, na produção de mudas, no trabalho de reflorestamento e nas oficinas de costura. 
Durante o ano de 2023 foram contratados 479 colaboradores apenados, e a empresa fechou o ano com um total de 730. Entre as 
mulheres apenadas, 11 trabalharam na oficina de costura e foram responsáveis pela confecção de 36.636 saquinhos de TNT para 
acondicionar as mudas distribuídas em eventos de educação ambiental e 11.801 bolsas promocionais. Em 2023, a oficina de 
costura também produziu 40.449 peças variadas para equipamentos de proteção (EPIs), além de fornecer camisas e bolsas para 
eventos internos.
5.1 Diagnóstico do Replantando Vida
A realização de um diagnóstico do Programa Replantando Vida é fundamental para avaliar o impacto do programa na vida dos 
apenados. A análise detalhada é essencial para entender não apenas a eficácia do programa em termos de ressocialização e 
desenvolvimento de habilidades, mas também seu impacto ambiental e social mais amplo.
Também pode contribuir para eventuais correções dos rumos do programa, para que alcance seus objetivos de forma mais eficaz. 
Além disso, o diagnóstico pode ser uma referência da experiência que a CEDAE adquiriu no processo de utilização da mão de obra 
prisional. Ao compartilhar histórias de sucesso e os impactos positivos do Replantando Vida, a Companhia pode inspirar outras 
empresas e instituições a adotarem práticas semelhantes. 
6. Projeto Educação no Canteiro de Obras  
Foi desenvolvido nos canteiros da terraplanagem do Novo Guandu e, ao fim de 2023, duas turmas haviam concluído o curso, 
totalizando 45 alunos. Oferecia aulas no próprio canteiro, logo após a jornada, e os trabalhadores eram atendidos de acordo com 
suas necessidades individuais. As aulas foram ministradas por uma professora com formação em Pedagogia e experiência em 
educação para jovens e adultos e uma professora assistente. Livros do curso de Educação de Jovens e Adultos serviram de apoio 
para oferecer alfabetização e preparação para o Exame Nacional para Certificação de Competências de Jovens e Adultos - 
ENCCEJA.
7. Centros de Visitações Ambientais (CVAs)
O Programa de Educação Ambiental desenvolvido nos Centros de Visitações Ambientais (CVAs) do Guandu e de Imunana-
Laranjal recebeu, em 2023, 11.483 visitantes, de 273 instituições de 29 municípios fluminenses. Os números demonstram o 
alcance e o impacto positivo do programa que promove educação ambiental de qualidade para milhares de crianças e jovens e está 
alinhado aos ODS da ONU. 
8. Programa de monitoramento de qualidade dos mananciais - análises laboratoriais
A Companhia realizou 488.021 análises laboratoriais bacteriológicas, microbiológicas, biológicas e físico-químicas de amostras de 
água. Além disso, o laboratório central coletou 45.459 amostras de água, que geraram 533.480 análises para atendimento das 
demandas externas das concessionárias privadas que atuam na Região Metropolitana do Rio de Janeiro.
Gestão de Pessoas
1. Programa de Readaptação Profissional
O objetivo do programa é receber colaboradores que se encontram em auxílio-doença, encaminhados pela Previdência Social, 
solicitando a indicação de uma nova atividade laboral. Os colaboradores são avaliados pela Comissão Permanente de 
Readaptação do Setor de Medicina do Trabalho e Serviço Social da Companhia, e, se aprovados pelo médico do trabalho para o 
programa, são inseridos em cargos de atribuições compatíveis com sua capacidade laborativa e treinados para o desenvolvimento 
de novas atividades que respeitem as limitações apontadas pela Previdência Social. Este programa é realizado em parceria com o 
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e registrou um processo em 2023.
2. Programa de Prevenção à Dependência Química (PROPAD)
O programa viabiliza internações, acompanhamento ambulatorial, tratamento psicoterápico e atendimentos em clínicas 
especializadas para os colaboradores participantes e é direcionado ao tratamento de problemas relacionados à dependência 
química de álcool e outras drogas. O Serviço Social da CEDAE faz o acompanhamento de todas as etapas do tratamento, 
estabelece o diálogo com as chefias dos colaboradores, com Recursos Humanos e CEDAE Saúde, realizando, quando necessário, 
visitas domiciliares e hospitalares. Também assessora os colaboradores e seus familiares em relação ao afastamento pela 
Previdência. Em 2023, foram 11 colaboradores para acompanhamento e 24 para tratamentos.
3. Treinamentos
Durante o ano de 2023, foram realizados treinamentos presenciais e à distância, entre cursos, palestras e workshops, abrangendo 
as áreas administrativa, gerencial, comportamental, operacional, compliance e segurança do trabalho. Foram concluídos 2.939 
cursos on-line e 4.341 colaboradores foram beneficiados, sendo 2.684 à distância e 1.657 presencial, num total de 30.422 
horas/aulas. Esses treinamentos foram realizados em parcerias externas com instituições como, SEST/SENAT, IBGC, ABRH 
Brasil, COAD e APERJ, entre outras.
4.  Estágios
Durante o ano de 2023, passaram pela CEDAE 432 estagiários, dos quais 199 ingressaram nesse período. Os benefícios 
concedidos pela Companhia aos estagiários são: bolsa-auxílio, auxílio-refeição, auxílio-transporte e seguro de vida. O estágio é de 
seis horas diárias e duração máxima de 2 anos. O programa oferece oportunidade de inserção no mundo do trabalho e vivência de 
situações práticas capazes de enriquecer a carreira profissional. O estágio também é um importante instrumento na gestão de 
pessoas, pois permite captar os estudantes com grande potencial empreendedor, contribuindo para o capital intelectual da 
Companhia.
5. Bolsas de Estudos
Foram disponibilizadas 400 bolsas de estudos na modalidade de reembolso para os colaboradores e seus dependentes. O objetivo 
é estimular colaboradores e dependentes a estudar, a fim de manter e atualizar os talentos existentes no quadro funcional e, por 
consequência, a melhora na qualidade dos trabalhos profissionais. As bolsas são para os cursos do ensino fundamental, médio, 
médio profissionalizante ou universitário. O valor do benefício foi de até R$ 770,37. 
6. Instrutoria Interna
O Programa de Instrutoria Interna contou com a adesão de colaboradores que atuaram nos treinamentos de capacitação de 
operador de elevatória, segurança e saúde nos espaços confinados, segurança para trabalho em altura, noções sobre elaboração 
de inventários de gases de efeito estufa e operacionalização da identificação de fontes e coleta de dados e operação em pontes 
rolantes. É desenvolvido na Universidade Corporativa UniverCedae, que aproveita colaboradores como voluntários para transmitir 
os conhecimentos acumulados ao longo de suas carreiras profissionais.
Em 2023 foi implementada a primeira plataforma de ensino à distância, a InovaUniverCedae, e concluídos 2.939 cursos on-line, 
disponibilizados em sistemas para 2.684 colaboradores.
7.  Saúde e Segurança do Trabalho
A CEDAE contou, em 2023, com 32 profissionais, sendo 18 técnicos de segurança do trabalho, 2 engenheiros de segurança, 2 
médicos do trabalho, 2 enfermeiros do trabalho, 4 assistentes sociais e 2 agentes administrativos. Nesse período, foram 
ministrados 53 treinamentos para 484 colaboradores em diversas áreas, como prevenção e combate a incêndio, práticas seguras 
no ambiente de trabalho e espaço confinado, entre outros.
A equipe elaborou 110 Programas de Gerenciamentos de Riscos Ambientais, com objetivo de prevenir acidentes e doenças 
relacionadas aos riscos identificados no programa. Também foram realizadas 423 avaliações ambientais nos colaboradores 
conforme exposição, além de 21 Comissões Internas de Prevenção de Acidentes (CIPAs) com a realização de 3 SIPAT (Semana 
Interna de Prevenção de Acidentes), uma no prédio sede, uma na Estação e Tratamento de Água Inumana-Laranjal (ETA Laranjal) 
e outra no laboratório Otávio Kelly. Em 2023, ocorreram 70 acidentes de trabalho, sendo 55 acidentes típicos, 12 de trajeto e 3 de 
doença ocupacional.
8. Benefícios
8.1 Saúde e Assistência Médica
A Companhia oferece assistência médica para promover o atendimento das necessidades de seus colaboradores e dependentes. 
Para isso, mantém, juntamente com os colaboradores participantes, a Caixa de Assistência dos Empregados da CEDAE - CEDAE 
Saúde, constituída na modalidade plano de saúde de autogestão. Em 2023, a rede de credenciamentos dos profissionais de saúde, 
até então vinculados à CEDAE Saúde, passou a ser administrada pelo Bradesco Saúde. A operadora passou a dar cobertura a 
24.327 colaboradores, sendo 11.077 ativos, 9.394 dependentes e 3.856 agregados. Outras atividades de medicina preventiva são 
também realizadas pela CEDAE Saúde para o quadro de colaboradores, sendo as principais detalhadas a seguir.
O Programa de saúde Ocupacional (PROSAO) realiza exames admissionais, periódicos e retorno ao trabalho, além de exames de 
monitoramento pontuais solicitados pelo médico do trabalho e exames complementares, que são realizados para constatar a 
ausência de fatores de riscos nos colaboradores. Em 2023, foram atendidos pelo programa 3.392 colaboradores.
O Programa de Reeducação Alimentar é voltado para todos os colaboradores ativos com sobrepeso ou obesidade, com o objetivo 
de conscientizá-los sobre a importância na mudança de hábitos alimentares inadequados e no estilo de vida. Foram beneficiadas 
163 pessoas ao longo do ano.
O Programa de Cirurgia Bariátrica tem como proposta auxiliar os colaboradores elegíveis à cirurgia, no acolhimento e no 
acompanhamento dos benefícios, a fim de reduzir a incidência de cirurgia nos casos em que ainda seriam possíveis outras 

condutas terapêuticas. Nos casos em que há indicação cirúrgica, é oferecido todo o acompanhamento definido pelo protocolo de 
Cirurgia Bariátrica, garantindo, sem custo para colaboradores, consultas e exames requeridos no período pré e pós-cirúrgico. É 
oferecido ainda acompanhamento multidisciplinar no período pós-cirurgia por 12 meses.
O Programa de Hipertensão Arterial foi criado para atender os colaboradores já diagnosticados com a doença. O objetivo do 
programa é reduzir fatores de risco; evitar a progressão da doença para casos de maior gravidade, como infarto do miocárdio; 
viabilizar a compra de medicamentos de acordo com a prescrição médica; e acompanhamento e monitoramento por equipe 
multidisciplinar.  No ano de 2023, 812 colaboradores das CEDAE participaram do programa.
O Programa Diabetes Mellitus é direcionado aos colaboradores já diagnosticados que aderiram ao programa. O objetivo do 
programa é reduzir os fatores de riscos para prevenir a progressão da doença, melhorar o acesso à compra de medicamentos e o 
acompanhamento e monitoramento por equipe multidisciplinar.  No total, houve 489 pessoas atendidas pelo programa em 2023.                                           
Em 2023, foi realizada a campanha de vacinação contra a gripe influenza que alcançou 2.373 pessoas: 2.249 colaboradores, 44 
jovens aprendizes e 80 colaboradores apenados. Foram também realizadas campanhas sobre o Dia mundial da hipertensão - 
Cuide bem do seu coração - com 123 presenças; Outubro Rosa - Saúde da Mulher: Prevenir é a melhor Atitude, com 812 
participantes; Novembro Azul - Precisamos falar sobre a saúde do homem - com presença de 487 colaboradores; e Dezembro 
Laranja - Medidas preventivas e os cuidados que precisamos ter para combater o câncer de pele - com 138 presentes totalizando 
1.560 colaboradores participantes.
8.2 Auxílio Creche e Pré-Escolar
O benefício é concedido aos colaboradores com filhos de até 6 anos e 11 meses de idade, com reembolso mensal no valor unitário 
de até R$ 834,82 para creche e jardim pré-escola. Em 2023, foram contemplados 272 colaboradores, com 303 dependentes 
beneficiados.
8.3 Auxílio Filho ou Dependentes com necessidades especiais
O valor do auxílio mensal reembolsável é de até R$ 1.306,27 para cada filho ou dependente. O auxílio tem por finalidade auxiliar no 
custeio das despesas dos colaboradores que possuam filhos especiais ou dependentes reconhecidos como tal pela Previdência 
Social oficial ou tutelados na forma da Lei, cuja deficiência seja enquadrada pela legislação específica e atestada pela junta médica 
da Companhia e da CEDAE Saúde. O objetivo é proporcionar melhor qualidade de vida aos dependentes e tutelados de qualquer 
origem, natureza e gravidade. No ano de 2023 foi concedido a 118 beneficiários.
8.4 Auxílio Refeição
Os colaboradores da CEDAE receberam o vale-refeição por dias trabalhados, em quantidade máxima de 24 vales, com o valor 
mensal total de R$ 1.177,92, sendo R$ 981,60 de vale-refeição e R$ 196,32 para ticket café da manhã, todos contemplados no 
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT 2022/2023) e beneficiando todos os colaboradores das áreas operacional, comercial, 
administrativa e financeira. A Companhia também concede o vale-alimentação (cesta básica) no valor mensal de R$ 522,51 a 
todos, de acordo com o Programa de Alimentação do Trabalhador - PAT. Este ano, o valor desembolsado pela Companhia foi de R$ 
64.948,98.
8.5 Auxílio Transporte
Em 2023, foram contemplados com o auxílio 1.608 colaboradores de forma opcional e fornecido pelos órgãos oficiais Setransol, 
Sindpass e Fetransporte. A Companhia oferece aos seus colaboradores o auxílio transporte para o itinerário residência-trabalho-
residência após a jornada de trabalho através dos meios oficiais de transportes do Estado do Rio de Janeiro. Em 2023, o valor 
desembolsado pela Companhia neste programa foi de R$ 7.048.627. 
8.6 Previdência Complementar
A Companhia possibilita aos seus colaboradores, de forma facultativa, contribuir para a previdência complementar, para que, no 
futuro, possam desfrutar de uma complementação na aposentadoria e assegurar, conforme a opção escolhida, pensão aos seus 
beneficiários, objetivando dar maior qualidade de vida na fase pós-laborativa. A Companhia contribui de forma paritária com os 
colaboradores que participam de um dos planos da PRECE, utilizando esse benefício como ferramenta de política de recursos 
humanos. No ano de 2023, houve 67 adesões de colaboradores da Companhia ao plano PRECE 3, o único plano administrado 
pela PRECE aberto para novas entradas.
Sobre as saídas da Companhia e as opções realizadas nos planos de benefícios, foram observados 163 desligamentos dos planos 
com pagamento da reserva resgatável ou portabilidade e 161 aposentadorias concedidas no ano. É importante lembrar que os 
movimentos de desligamentos ou concessão de benefícios ao longo de 2023 foram ocasionados em sua quase totalidade pelo 
movimento remanescente dos desligamentos da Companhia pelo Programa de Demissão Voluntária (PDV) realizado ao final de 
2021, bem como pelo PDV realizado no primeiro semestre de 2022.
8.7 Programa Maternidade Cidadã
A Companhia libera suas colaboradoras para a amamentação de seus filhos recém-nascidos por mais 60 dias além da licença-
maternidade oficial, contados do término da licença prevista no art. 7º da Constituição Federal. Após o retorno ao trabalho e com os 
filhos já sendo alimentados por outros meios além da amamentação, as colaboradoras retomam suas atividades mais tranquilas e 
seguras. Além de ser uma prática de liderança humanizada, esta reintegração está em linha com o ODS 5. Em 2023 foram 
beneficiados sete colaboradoras e dois colaboradores.
9.  Ações Ambientais Corporativas
 9.1 Reutilização da Água
A Companhia mantém em seu prédio-sede uma Estação de Tratamento de Águas Cinzas (ETAC), que possibilita o 
reaproveitamento de água de pias, lavatórios, ar-condicionado e águas pluviais captadas das chuvas. São usadas nos sistemas de 
descargas sanitárias e no tratamento dos jardins.
9.2 Coleta Seletiva Solidária e Descartes de Lâmpadas Descontaminadas.
Iniciado no prédio-sede, o programa Coleta Seletiva foi estendido para as unidades da Gerência Guandu-Lameirão, que 
receberam coletores de resíduos e caçambas para armazenamento de recicláveis. A ação visa conscientizar os colaboradores 
quanto à separação e descarte adequados dos resíduos por meio de palestras de sensibilização. Em 2023, o programa destinou 
mais de 6,5 toneladas de resíduos recicláveis para a Cooperativa de Catadores e pretende aumentar este volume em 2024. 
A área de Gestão Ambiental também implementou campanhas para estimular a destinação adequada de lâmpadas fluorescentes e 
materiais diversos recicláveis. 
O projeto de compostagem orgânica no prédio sede gerou 2,7 toneladas de resíduos transformados em adubo orgânico.
A Companhia incentiva a coleta seletiva de maneira permanente nos locais de trabalho, tanto de resíduos quanto de pilhas e 
baterias; cartuchos e toners de impressora; resíduos eletrônicos; medicamentos vencidos e lâmpadas, entre outros. 
9.3 Melhoria da Qualidade da Água Captada para Tratamento
A CEDAE realiza o monitoramento de dezenas de mananciais do Estado do Rio de Janeiro, para garantir a segurança hídrica e a 
qualidade da água que será distribuída para a população. Em 2023 foram realizadas 2.473 análises de qualidade no manancial do 
Sistema Imunana-Laranjal e 94.132 análises no Sistema Guandu.
No Sistema Guandu, a Companhia adotou a tecnologia de boias de ultrassom para combater algas nas lagoas de captação de 
água, evitando a proliferação da geosmina. Foram instaladas oito boias, que formam uma barreira de ultrassom que submerge as 
algas e impede que voltem à superfície, evitando que absorvam luz solar para fazer a fotossíntese. A tecnologia elimina 90% das 
algas. As boias são abastecidas de maneira sustentável, por meio de placas fotovoltaicas. 
9.4 Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hídricos e Licença Ambiental
Durante o ano de 2023, foram requeridas 19 outorgas e licenças, das quais 13 foram concedidas. A Companhia busca exercer suas 
atividades alinhada com o desenvolvimento econômico-social e com o meio ambiente ecologicamente equilibrado. Considera 
fundamental a regularização das unidades operacionais, e trabalha continuamente para o seu licenciamento ambiental de forma a 
garantir melhores condições de vida à população e atender plenamente às legislações federal, estadual e municipal vigentes. 
Durante o ano de 2023, foram requeridas 19 outorgas e licenças, das quais 13 foram concedidas. 
As principais licenças ambientais recebidas em 2023 foram as seguintes:
 - Licença Ambiental Integrada das Obras de Implantação da ETA Xerém, para atender à crescente demanda e modernizar o 
sistema de abastecimento de Duque de Caxias. O projeto visa ao aumento da produção de água tratada para atender 450 mil 
habitantes.
- Licença Municipal de instalação da Nova ETA Macaé: Para ampliar o fornecimento de água potável e manter a qualidade 
operacional do Sistema de Abastecimento de Água de Macaé, que terá capacidade de tratamento de 1600 l/s.
- Autorização ambiental para operação do sistema de bombeamento de 3m³/s de água bruta do Rio Guandu para a Lagoa Maior, 
com objetivo renovar a água da lagoa, propiciando a melhoria da qualidade da água captada pela ETA Guandu 
10.  Relacionamento com a Sociedade
 10.1 Tarifa Social
Em 2023, a CEDAE operou com a tarifa social de R$ 3,378 por m³ pelo fornecimento de 6 m³ de água para os clientes de baixa 
renda nos municípios onde atua. Além de mais 100% desse valor para a coleta de esgoto. Assim, a Companhia proporciona à 
população carente o acesso aos serviços de saneamento básico, com a consequente melhoria de sua qualidade de vida, conforme 
estabelecido pelo Decreto Estadual 25.438/99.
 A tarifa social oferecida pela CEDAE é aproximadamente 40% inferior às tarifas normalmente praticadas em sua área de atuação. 
Em 2023, após a concessão dos serviços de distribuição de água e coleta de esgoto, 205.847 habitantes foram beneficiados pelo 
programa. Também manteve a isenção das tarifas de água e esgoto para organizações com finalidades sociais.
10.2 Ouvidoria Geral - Aproximação com a Sociedade  
No decorrer de 2023, funcionando como primeira instância por meio dos caminhos SAC e Fale com a CEDAE, a Ouvidoria Geral 
efetuou 7.367 atendimentos, sendo 1.084 por telefone, 2.212 por e-mail, 3.427 por meio de documentos físicos e 644 por outros 
meios. Ao todo, 99,63% dos casos foram solucionados na primeira instância. Já em segunda instância, a Ouvidoria efetuou 180 
atendimentos, tendo solucionado 98,26% dos casos.
A Ouvidoria Geral funciona como agente mediador das demandas da população, promovendo mudanças e operando internamente 
para a solução pacífica de conflitos. Desta forma, assegura que a sociedade tenha voz ativa nos processos decisórios internos, 
garantindo accountability social (prestação de contas / controle) e gerando a melhoria da gestão pública.
 A Ouvidoria Geral pode ser acessada pelos telefones 0800-282.1195, 0800-282.3059 e 0800-031.6032; pelo e-mail 
ouvidoriageral@cedae.com.br; pela atendente virtual Nina, no site da Companhia (www.cedae.com.br); pelos sistemas e-sic e sic 
presencial; pelo Disque Denúncia; por atendimento pessoal e por meio da Agenersa (Agência Reguladora de Energia e 
Saneamento), dentre outros canais.
11. Prêmios Recebidos
11.1 A Companhia venceu o Prêmio ANA (Agência Nacional de Águas e Saneamento Básico) na categoria "Empresas de Médio e 
de Grande Porte", que levou em consideração critérios como impactos socioambientais, potencial de difusão, aderência aos 
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) da Agenda 2030 da Organização das Nações Unidas (ONU), sustentabilidade e 
inovação. Também passou a integrar a Década da Restauração de Ecossistemas das Nações Unidas (2021-2030), iniciativa global 
que estimula ações de proteção e revitalização dos ecossistemas.
11.2 O projeto Reciclagem Florestal do lodo de Esgoto recebeu reconhecimento internacional ao ficar em segundo lugar no 
Prêmios Verdes, maior premiação socioambiental Ibero-América. A Companhia foi a única instituição brasileira selecionada para a 
final, que aconteceu em Miami, nos Estados Unidos. A iniciativa premiada transforma o resíduo gerado no tratamento de esgotos 
em substrato para a produção de mudas nativas da Mata Atlântica nos viveiros florestais da Companhia. O trabalho conta com a 
participação dos apenados participantes do projeto, e as mudas produzidas são utilizadas em plantios de restauração florestal para 
proteção dos mananciais de abastecimento público.
11.3 A Companhia conquistou ainda o "Prêmio Firjan de sustentabilidade na categoria "Gestão de Impacto e investimento Social 
com o projeto Replantando Vida.
11.4 O Programa Replantando Vida recebeu o Selo Regata, criado pelo Ministério da Justiça e Segurança Pública.
11.5 A CEDAE conquistou, ainda, o Selo Chico Mendes do Instituto Internacional de Pesquisas e Responsabilidade Social (Inpra). 
O selo é um reconhecimento à relevância do "Programa de Desenvolvimento Sustentável (PDS), conduzido pelo setor de Trabalho 
Técnico Social da Companhia desde 2015, e indica para o consumidor que a Companhia é ambientalmente correta, 
economicamente viável e socialmente justa. O certificado foi concedido após análise de 18 indicadores socioambientais pelo 
Programa de Certificação com Gestão Socioambiental Responsável (Procert) do Inpra e a CEDAE atendeu a 100% dos critérios 
observados pelo programa.  
12   Parcerias e Participaões
12.1 Adesão ao Pacto Global da ONU
Cada vez mais focada em ações sustentáveis e práticas voltadas à agenda ESG a Companhia passou a integrar o Pacto Global da 
Organização das Nações Unidas - ONU, após obter as certificações exigidas pela iniciativa. O Pacto Global tem como objetivo 
incentivar empresas e órgãos a adotarem políticas sustentáveis e socialmente responsáveis, baseadas nos Dez Princípios 
Universais nas áreas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupção. É a maior iniciativa de sustentabilidade 
corporativa do mundo, com mais de 13 mil membros em quase 80 redes, que abrangem 160 países.
No momento, a Companhia entrou como participante, passando a atuar em 8 Objetivos do Desenvolvimento Sustentáveis (ODS). 
Após o período de aplicação das práticas e do engajamento nas ODS escolhidas, a Companhia poderá ampliar seu protagonismo e 
elevar o nível de participação até estar apta a atuar nos 17 ODS propostos pela ONU.
12.2 Fórum de Mudanças Climáticas do Estado do Rio de Janeiro
Participação de representante da CEDAE com titular e suplente da área ESG. Este ano as principais ações do Fórum foram: Minuta 
da revisão do Decreto que institui o Fórum de Mudanças Climáticas do Estado do Rio de Janeiro (FRJMC) e Minuta do Regimento 
Interno do FRJMC.
12.3 Rede Comunidade Acolhedora
A CEDAE, desde junho de 2023, compõe a Rede Comunidade Acolhedora - pacto pelo desenvolvimento territorial da Cidade Nova 
e adjacências. Esta rede é composta por instituições de natureza pública e privada com o objetivo de criar um consórcio 
comunitário para a realizar ações focadas no desenvolvimento socioeconômico, cultural e ambiental, gerando melhoria da 
qualidade de vida no território da Cidade Nova e adjacência.
A atuação no território surge a partir da perspectiva do desenvolvimento socioterritorial como uma das ações de motivação da 
intervenção do ESG da CEDAE. A sede da companhia está localizada na região central do Rio de Janeiro, no bairro Cidade Nova, 
área de concentração de grandes empresas e, ao mesmo tempo, território com o menor índice de Progresso Social - IPS entre os 
mais de 160 bairros do município, segundo dados da Prefeitura do Rio de 2022.
Em 2023, a CEDAE realizou ações focadas no desenvolvimento do território, como: atividades socioambientais com público 
infanto juvenil, atividades de fomento à geração de renda das mulheres empreendedoras da região e estruturação de grupo de 
trabalho voltado para a temática da mulher.
12.4 Adesão ao 1Mio - Unicef
A iniciativa "Um Milhão de Oportunidades" (1MiO), liderada pelo Fundo das Nações Unidas para Crianças - UNICEF, é uma aliança 
multissetorial que mobiliza empresas, sociedade civil, governos e, especialmente, jovens para promover oportunidades de 
formação profissional, participação cidadã e trabalho decente para adolescentes e jovens entre 14 e 29 anos em situação de 
vulnerabilidade. A adesão da CEDAE à iniciativa está vinculada aos princípios ESG da empresa, que busca dar oportunidades para 
jovens em seus programas de jovem aprendiz e estágio, principalmente para moradores dos territórios no entorno das áreas de 
atuação da Companhia. Em menos de dois anos, o 1MiO já reúne mais de 100 empresas, 1.800 municípios e gerou mais de 200 mil 
oportunidades para os jovens. Com a adesão, o UNICEF tornou-se parceiro no Projeto Aprendi na CEDAE.
12.5 Comitê Guandu
A CEDAE participa ativamente dos comitês de bacias hidrográficas em todo o Estado, atuando em consonância com os objetivos 
da Companhia e levando contribuições técnicas para as tomadas de decisão. Em 2023, destaca-se a atuação na presidência do 
Comitê Guandu RJ, responsável pela gestão de recursos hídricos da região hidrográfica mais estratégica do estado, onde está 
localizada a captação da ETA Guandu. Além disso, ocupou a presidência do CERHI (Conselho Estadual De Recursos Hídricos) e 
atuou no GTAOH (Grupo de Trabalho Permanente de Acompanhamento da Operação Hidráulica) do Paraíba do Sul, garantindo a 
análise e internalização das informações dos reservatórios. A Companhia atua também em diversos outros órgãos de decisão, bem 
como conselhos e associações, relacionados ao Sistema de Recursos Hídricos, saneamento ambiental e segurança hídrica.
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Como resultado da forte atuação no Comitê Guandu, destacam-se as seguintes realizações estratégicas para a CEDAE:
Atualização do Plano de Contingência para abastecimento de água
O Plano de Contingência para Abastecimento de Água (Guandu) está sendo revisado e atualizado pelo Comitê Guandu em 
decorrência da parceria da CEDAE com o colegiado. O documento técnico contém diretrizes integradas para lidar com 
emergências ambientais que ameacem o abastecimento público. O Plano é fundamental para segurança da operação, pois 
detalha os procedimentos operacionais a serem tomados pela CEDAE em cada caso de emergência. Abrange a prevenção, 
preparação, resposta, recuperação e mitigação de acidentes que possam poluir mananciais superficiais, especialmente na área 
de contribuição hidrográfica do sistema de captação da ETA Guandu, considerando também a dependência da transposição de 
água de outras bacias.
PMMAs
O Comitê das Bacias Hidrográficas dos rios Guandu, da Guarda e Guandu-Mirim entregou os Planos Municipais de Mata Atlântica 
a 12 municípios em 2023. Os Planos visam proteger, recuperar e usar de forma sustentável a Mata Atlântica, trazendo benefícios 
ambientais e sociais.
Os documentos identificam áreas de vegetação nativa remanescente, causas de desmatamento e formas sustentáveis de uso da 
vegetação, considerando inclusive os benefícios ecossistêmicos relacionados à promoção da segurança hídrica. São também 
instrumentos técnicos importantes para a operação do sistema, com fortalecimento da infraestrutura verde e melhoria da 
qualidade e quantidade de água.
Sanear Guandu
O Sanear é o maior programa de saneamento rural do país. Realizado pelo Comitê Guandu e desenvolvido em parceria com o 
Governo do Estado do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Estado do Ambiente e Sustentabilidade, e do Instituto Estadual do 
Ambiente (INEA), com operacionalização da Associação Pró-Gestão das Águas da Bacia Hidrográfica do Rio Paraíba do Sul 
(AGEVAP). O programa busca evitar o descarte de 10 milhões de litros de esgoto por dia em rios que drenam para o Rio Guandu e 
nele próprio, melhorando a qualidade da água captada pelo sistema Guandu-Lameirão.
Até o fim de 2023, mais de R$ 31,2 milhões foram aplicados no Sanear Guandu, beneficiando 21.280 pessoas nos municípios de 
Japeri, Mendes, Nova Iguaçu, Paracambi, Piraí, Queimados, Itaguaí, Mangaratiba, Rio Claro, Rio de Janeiro e Seropédica, 
estratégicos para o processo de universalização do saneamento na região.
Observatório da Bacia
A execução deste projeto de monitoramento, modelado pelo Comitê Guandu, foi aprovada em 2023, trazendo a integração de 
mais de 106 estações de monitoramento estrategicamente distribuídas nas bacias para gerar dados sobre toda a região. As 
estações vão garantir informações precisas sobre diversos parâmetros hidrometeorológicos, desde pluviometria até a qualidade 
da água. O monitoramento permitirá uma avaliação detalhada das condições das bacias dos rios Guandu, da Guarda e Guandu-
Mirim. A rede modelada integra estações de monitoramento já existentes, somando a elas 88 novas estações e ampliando 
significativamente a cobertura do monitoramento na região, o que permitirá uma resposta rápida a qualquer alteração nas 
condições dos recursos hídricos.
12.6 Adesão ao Portal da Mantiqueira
Para trazer transparência e visibilidade aos plantios realizados, a CEDAE instituiu em 2023 a utilização de ferramenta que integra 
dados ambientais, resultados dos projetos e banco de áreas para restauração, o "Portal da Mantiqueira - TNC" 
(https://conservadordamantiqueira.org/portal).
O Portal viabiliza o registro e o acompanhamento dos resultados do Programa de Conservação e Restauração Florestal no 
Corredor Tinguá-Bocaina, bem como os esforços para a regularização de obrigações legais ambientais, garantindo o 
acompanhamento de todas as ações de restauração ambiental da Companhia. Além disso, respalda as ações e evita 
sobreposição com outros projetos ambientais no Estado.
A utilização do Portal da Mantiqueira também permite o acompanhamento dos resultados dos programas e projetos executados 
pela CEDAE por órgãos de controle e toda a sociedade.
Ações de Inovação Socioambiental

1. Manancial 

O Centro de Inovação Socioambiental Manancial é um espaço que tem como missão fomentar a cultura da inovação entre os 
empregados, em um ambiente colaborativo de mais de mil metros quadrados com equipamentos inovadores em espaços 
modernos e disruptivos. A proposta é promover eventos internos e externos, reuniões e o desenvolvimento de soluções 
inovadoras por meio de projetos de ciência e tecnologia, além de fomentar eventos alinhados à Agenda 2030 da ONU, para 
discutir a preservação ambiental, segurança hídrica e soluções baseadas na natureza.
 Além das diversas palestras, seminários, encontros realizados no espaço, em 2023 foram realizados editais de fomento à 
inovação
1.1 Eventos/lançamentos coordenados ou apoiados pela área ESG
Colônias de férias
Em parceria com o Instituto Meta Educação, a CEDAE promoveu ação de educação ambiental para crianças de 6 a 12 anos em 
situação de vulnerabilidade social, moradoras de áreas informais dos bairros Estácio e Cidade Nova. A Colônia de férias ocorreu 
nos dias 19, 20 e 21 de julho em horário integral. As crianças participaram de oficinas e visitaram a ETA Guandu para aprender 
sobre cuidados com a água e matas ciliares. Uma segunda colônia de férias, para filhos de colaboradores, foi realizada nos dias 27 

e 28 de julho.
48 anos CEDAE
Evento de celebração dos 48 anos da CEDAE com a realização de workshop e exposição de fotos da CEDAE. O debate teve como 
objetivo resgatar parte da história da CEDAE, destacando os principais avanços e conquistas do setor de saneamento e 
expectativas futuras. A história da CEDAE também foi tema da exposição de fotos que reuniu marcos importantes em uma linha do 
tempo desde sua construção até os dias atuais. 
Mulheres e Infraestrutura
No mês de maio, o evento "Mulheres & Infraestrutura" contou com a participação de 150 colaboradores e 24 mulheres artesãs do 
Estácio. e teve como convidadas a professora Camila Fernandes, da Universidade Federal da Bahia, oriunda do Morro do São 
Carlos e pesquisadora da temática da igualdade de gênero, e a gerente do Sistema Imunana-Laranjal, Elisa Silva. 
1ª Semana de Biodiversidade e de Mata Atlântica da CEDAE
Evento com os colaboradores da CEDAE ligados ao meio ambiente para celebração do dia da Biodiversidade e do dia da Mata 
Atlântica, ocorrido entre os dias 22 e 26 de maio.
1ª Semana do Meio de Ambiente da CEDAE
Evento com os colaboradores da CEDAE em celebração ao Dia Mundial do Meio Ambiente. Em 5 de junho houve plantio de mudas 
em Queimados, às margens do Rio Guandu, com a participação de estudantes de duas escolas municipais e das secretarias de 
Meio Ambiente e Educação do município. No dia 7 de junho, no Palácio Guanabara, foi lançado o Programa de Restauração do 
Corredor Tinguá-Bocaina.
Semna da Árvore
Ações para sensibilizar colaboradores da empresa, a sociedade civil e demais setores da sociedade sobre a relevância das 
árvores e a necessidade de preservá-las.
• 21/09/2023: Início do Plantio de mudas no Parque do Curió, em Paracambi, marcando o início do Programa do Corredor Tinguá-
Bocaina no município. 
• 29/09/2023: Evento interno com exposição de fotos selecionadas da artista Thamys Trindade (Exposição Fotográfica Biomas/25 
anos WWF-Brasil), pintura coletiva com o artista Jambeiro e entrega de brindes.
• Roda de conversa "Árvore, Biomas e Ancestralidade", com participação de integrantes do programa Replantando Vida, da 
produtora de conteúdo audiovisual com foco em meio ambiente Thamys Trindade e da indígena Niara do Sol.
Novembro da Negritude: aquilombar-se é resistência!
Em alusão ao Dia da Consciência Negra, a CEDAE promoveu em 24 de novembro uma roda de conversa com integrantes do 
Quilombo do Camorim, localizado em uma das maiores florestas urbanas do mundo e um importante local de conservação da 
biodiversidade, o Parque Estadual da Pedra Branca.  
1.2 Fomento à Inovação - Projeto IAguas
A CEDAE firmou parceria com duas startups VM9 e NOAH e participou do Edital de Seleção Pública de Subvenção Econômica à 
Inovação, promovido pela FINEP, no Projeto IAguas, aprovado em 1º lugar na categoria Cidades Inteligentes.
O IAguas visa aplicar a Inteligência Artificial para a gestão integrada de recursos hídricos, buscando desenvolver sistema de 
monitoramento inteligente da qualidade da água, com foco na identificação de anormalidades em mananciais e ETAs. Isso 
propiciará a tomada de decisões antecipadas que garantam a segurança hídrica com sustentabilidade econômica. O sistema será 
demonstrado no ambiente operacional da ETA Guandu.
Um acordo firmado com as startups prevê propriedade intelectual no percentual de 24,9% a favor da CEDAE.  Em dezembro de 
2023, a Companhia realizou o aporte da contrapartida financeira de R$314.517,00, dando início à fase de execução do projeto. 
2.3 Fomento à Inovação - Programa BlueRio
Em 2023, a CEDAE aderiu ao Programa Blue Rio em busca de soluções inovadoras aos seus desafios operacionais. O Programa 
visa promover o desenvolvimento sustentável e a inovação no Estado do Rio mediante parceria entre a Seas, a Universidade do 
Estado do Rio de Janeiro (Uerj) e a consultoria Beta-i Brasil, para atrair startups com soluções inovadoras para o setor da 
Economia Azul. Além da CEDAE, participam também outras empresas, como Galp, Oceanpact, Porto Sudeste, Vibra Energia, 
Águas do Rio, Porto do Açu e Wilson Sons."
Ao fim do processo de seleção, quatro startups foram classificadas pela Companhia. A CONFIRM 8 idealiza o fornecimento de 
aplicativo e plataforma web que absorverão todas as regras do negócio do cliente, adicionando automações e melhorias dos 
processos e garantindo melhor rastreabilidade e conformidade das informações coletadas, além do aumento da eficiência 
operacional. Sua aplicação está programada para ETA Laranjal.
A SCUBIC se propõe a criar uma plataforma inteligente de controle e otimização de redes de distribuição de água, utilizando 
algoritmos inteligentes e todos os dados disponíveis para prever as demandas de água e energia; e gerar comandos para controle 
de bombas, válvulas e variadores de velocidade que minimizem os custos de energia e água, maximizem eficiência das redes de 
abastecimento e diminuam as emissões de carbono.
Já a ALIGER planeja fornecer tecnologia de sensoriamento opto-fluídico para monitoramento e otimização de processos de 
coleta, distribuição e tratamento de água. O software integrará os dados em um ecossistema único, trazendo mais eficiência e 
promovendo o uso inteligente de recursos. Sua aplicação será desenvolvida no ambiente operacional da ETA Laranjal.
Por fim, a ORBITY propôs uma solução baseada em monitoramento de reservatórios e oceanos, combinando imagens de satélite, 
algoritmos de visão computacional e inteligência artificial. A tecnologia poderá ser usada por empresas que gerenciam 
reservatórios, empresas de saneamento básico, por portos, pela indústria petrolífera e para a pesca.
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CNPJ/MF n.º 33.352.394/0001-04Inscrição Estadual: 84.780.707 NIRE n.º 33.3.000.8797-4 
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 Quadro de Indicadores –  

1 - Base de Cálculo
2022

                           Valor (mil reais)                            Valor (mil reais)

Receita líquida (RL) 3.199.564 3.068.990

Resultado operacional (RO) (36.773) (521.597)

Folha de pagamento (FP) 568.278 584.909

2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil)
% sobre 
FP

% sobre RL Valor (mil)
% sobre 
FP

% sobre RL

Alimentação 66.786 11,75 2,09 65.482 11,20 2,13

Encargos sociais compulsórios 183.616 32,31 5,74 192.161 32,85 6,26

Previdência privada 16.081 2,83 0,50 13.284 2,27 0,43

Saúde 271.448 47,77 8,48 198.440 33,93 6,47

Segurança e medicina no trabalho 784 0,14 0,02 813 0,14 0,03

Educação 2.795 0,49 0,09 2.809 0,48 0,09

Cultura 0 0 0 0 0 0

Capacitação e desenvolvimento profissional 738 0,13 0,02 149 0,03 0

Creches ou auxílio-creche 2.247 0,40 0,07 2.176 0,37 0,07

Participação nos lucros ou resultados 18.312 3,22 0,57 43.075 7,36 1,40

Outros- vale transporte 6.784 1,19 ,21 5.273 0,90 0,17

Total - Indicadores sociais internos 569.591 100,23 17,80 523.662 89,53 17,06

3 - Indicadores Sociais Externos  Valor (mil)
% sobre 
RO

% sobre RL Valor (mil)
% sobre 
RO

% sobre RL

Educação 2.786 (7,58) 0,09 2.785 (0,53) 0,09

Cultura 0 0 0 0 0 0

Saúde e saneamento 1.763.855 (4796,60) 55,13 1.886.958 (361,77) 61,48

Esporte 0 0 0 0 0 0

Combate à fome e segurança alimentar 0 0 0 0 0 0

Outros 0 0 0 0 0 0

Total das contribuições para a sociedade 1.766.641 (4804,18) 55,22 1.889.744 (362,30) 67,94

Tributos (excluídos encargos sociais) 185.963 (505,71) 5,81 195.228 (37,43) 6,36

Total - Indicadores sociais externos 1.952.604 (5309,88) 61,03 2.084.972 (399,73) 67,94

4 - Indicadores Ambientais Valor (mil)
% sobre 
RO

% sobre RL Valor (mil)
% sobre 
RO

% sobre RL

Investimentos relacionados com a produção/ 
operação da empresa

406.661 (1105,87) 12,71 331.083 (63,47) 10,79

Investimentos em programas e/ou projetos 
externos

0 0 0 0 0 0

Total dos investimentos em meio ambiente 406.661 (1105,87) 12,71 331.083 (63,47) 10,79
Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” 
para minimizar resíduos, o consumo em geral 
na produção/ operação e aumentar a eficácia na 
utilização de recursos naturais, a empresa

(   ) não possui metas     (  ) cumpre de 51 a 75%               ( x ) 
cumpre de 0 a 50%    (  ) cumpre de 76 a  100%

(   ) não possui metas   (   ) cumpre de 51 a 75%               ( x ) cumpre de 0 a 50%   (   ) cumpre 
de 76 a 100%

5 - Indicadores do Corpo Funcional       

Nº de empregados(as) ao final do período 2.926 3.190

Nº de admissões durante o período 0 0
Nº de empregados(as) com remuneração superior 
a dois salários mínimos

2.926 3.190

Nº de empregados(as) com idade inferior a 18 
anos

0 0

Nº de empregados(as) com mais de 10 anos de 
efetivos serviços na organização

2.790 2.991

Nº de empregados(as) terceirizados(as) 0 72

Nº de estagiários(as) 246 234

Nº de jovens aprendizes 141 151

Nº de empregados(as) acima de 45 anos 2.373 2.563

Nº de mulheres que trabalham na empresa 409 424

% de cargos de chefia ocupados por mulheres 31,00 30,00

Nº de negros(as) que trabalham na empresa  271 296

% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 3,80 4,00
Nº de portadores(as) de deficiência ou 
necessidades especiais

46 48

Nº de apenados em ressocialização 730 493

6 - Informações relevantes quanto ao 
2023

exercício da cidadania empresarial
Metas 2024

Relação entre a maior e a menor remuneração na 
empresa

9,8 9,8

Número total de acidentes de trabalho 70 59

FAP - Fator Acidentário de Prevenção 1,08 1,08
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos 

(  ) direção
pela empresa foram definidos por:

( x ) direção e gerências
(  ) todos(as) 
empregados(as)

(  ) direção ( x ) direção e gerências
( ) todos(as) 
empregados(as)

Os padrões de segurança e salubridade no (  ) direção e 

ambiente de trabalho foram definidos por: gerências
(  ) todos(as) empregados(as)

( x ) todos(as) 
+ Cipa

(  ) direção e 
gerências

(  ) todos(as) empregados(as)
( x ) todos(as) 
+ Cipa

Quanto à liberdade sindical, ao direito de 
negociação coletiva e à representação interna (  ) não se envolve

dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

(  ) segue as normas da OIT
( x ) incentiva e 
segue a OIT

(  ) não se 
envolve

(  ) segue as normas da OIT
( x ) incentiva e 
segue a OIT

(  ) direçãoA previdência privada contempla:  (  ) direção e gerências
( x ) todos(as) 
empregados(as)

(  ) direção (  ) direção e gerências
( x ) todos(as) 
empregados(as)

A participação dos lucros ou resultados 
(  ) direção

contempla:    
(  ) direção e gerências

( x ) todos(as) 
empregados(as)

(  ) direção (  ) direção e gerências
 ( x ) todos(as) 
empregados(as)

Na seleção dos fornecedores, os mesmos 
padrões éticos e de responsabilidade social e 

( ) não são 

ambiental adotados pela empresa:
considerados

(  ) são sugeridos ( x) são exigidos
( ) não são 
considerados

(  ) são sugeridos (X) são exigidos

Quanto à participação de empregados(as) em 
(  ) não se envolve

programas de trabalho voluntário, a empresa:
( x ) apóia

(  ) organiza e 
incentiva

(  ) não se 
envolve

(x) apóia
(  ) organiza e 
incentiva

Número total de reclamações e críticas de 

na empresa  

consumidores(as):

3.363

no Procon

878

na Justiça 

1.654

na empresa  

2.522

no Procon

659

na Justiça 

1.241

% de reclamações e críticas atendidas ou 

Na empresa

solucionadas:

99,63%

no Procon

51,6%

na 
Justiça        

69%

Na empresa

100%

no Procon

76,6%

na 
Justiça        

82,8%

Em 2023:                         Valor adicionado total a distribuir (em mil R$): 1.797.421 Em 2022:                         1.446.441

Distribuição do Valor Adicionado (DVA):
18% governo        47% colaboradores (as)                                                                                
6% acionistas         11% terceiros   18% retido

22% governo         64% colaboradores (as)                                            1% acionistas         
13% terceiros      0% retido

 7 - Outras informações     

  

1)         A Companhia atua na atividade de Saneamento Básico com sede no município do Rio de Janeiro/RJ e é identificada pelo CNPJ Nº 33.352.394/0001-04 emitido pela Receita Federal do Brasil – RFB.

2)         A CEDAE não utiliza mão de obra infantil, trabalho degradante e análogo à escravidão, não envolvendo-se com prostituição ou exploração sexual infantil ou adolescente e não está envolvida com        corrupção.

3)         A Companhia valoriza e respeita a diversidade interna e externamente e coíbe as práticas discriminatórias.
 

 

                                     Responsável pela elaboração do Balanço Social:  Renato Ferreira Coelho

                                                   Tel: (021) 2332-3671 e-mail: renato.f.coelho@cedae.com.br
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