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Responsabilidade Social e Ambiental
CEDAE: Empresa que produz salde e promove a melhoria da qualidade de vida do cidadao fluminense.

MENSAGEM DA ADMINISTRACAO:
O ano de 2020 foi atipico para todos e mostrou-se bastante tumultuado, principalmente, pelas dificuldades

criadas pela pandemia da Covid-19 e todas as suas consequéncias na sociedade e economia. Ciente da
gravidade do quadro mundial de pandemia, a CEDAE n&o interrompeu suas atividades um dia sequergracas a
integragdo de toda equipe de colaboradores.

A empresa instituiu, ja em margo de 2020, um grupo de trabalho responsavel por definir @ acompanhar as
acbes para que os impactos do coronavirus ndo afetassem de forma significativa a rotina da empresa nem a
prestacao dos servigos de abastecimento para a populag&o. Ainda no inicio da pandemia, a CEDAE contratou,
em carater emergencial, caminhfes-pipa para atender a Regido Metropolitana do Rio. Com a medida, a
Companhia visou dar celeridade ao atendimento de localidades que apresentaram solicitages de reforgo no
abastecimento. Esta situagéo exigiu uma atitude consciente de que a melhoria continua faz parte do nosso dia-
a-dia e que a polivaléncia e a flexibilidade sdo atributos para se adaptar aos imprevistos e atuar com atitudes
positivas sem abaixar a cabeca e se deixar dominar pelo temor, desespero e desanimo.

Seguindo as medidas de isolamento social, adequamos nossas atividades e procedimentos as modalidades
do trabalho remoto e online para os setores compativeis, adequamos as instalagdes e procedimentos de
seguranga com todo o rigor para promover a retomada das atividades presenciais de forma criteriosa e

gradativa.
No caso da “crise da Geosmina” a CEDAE instalou, em janeiro de 2020, o sistema de aplicagéo de carvao

ativado na entrada da agua da estagdo de tratamento, além disso, também realizou testes diarios relacionados
aos padrbes relacionados a gosto e odor da agua. A Companhia manteve uma rotina rigorosa de
monitoramento da qualidade da agua produzida pela ETA Guandu através dos técnicos que verificam a
qualidade da agua produzida pela estagao, de forma continua, na saida de tratamento e no ponto de captagéo
de agua bruta, além da rede de distribuicdo, podendo assim assegurar a qualidade da agua fornecida.

Em novembro de 2020, houve redugdo de 25% da capacidade de bombeamento da elevatdria do Lameirdo. O
problema ocorreu em um dos motores que fica localizado a cerca de 64 metros de profundidade, trazendo o
aumento da complexidade para a execugdo da manutengao, precisando assim ser feito de forma gradativa a
fim de evitar o comprometimento da estrutura da unidade. Esta elevatéria tem a fungio de bombear agua a
uma altura de até 120 metros (equivalente a um prédio de 44 andares), criando a pressdo necessaria para
iniciar o processo de distribuigao para os municipios do Rio de Janeiro e Nilépolis. A CEDAE envidou todos os
esforgos necessarios para a redugdo do tempo de reparo e conseguiu restabelecer a normalidade do
abastecimento em 38 dias. Durante esse periodo, foi necessaria a criagéo de comité de crise e a elaboragéo de
plano de manobras emergencial para diminuir as consequéncias da redugdo do fornecimento de agua, que
impactou o abastecimento nos municipios destacados acima.

Uma importante frente em 2020 foi com relagao a sustentabilidade. ACEDAE reforgou seu compromisso com o
tema, que e um valor organizacional, e seguiu implementando diversas agdes com o objetivo de fortalecer sua
comunicagao e garantir a evolugdo dos temas Ambiental, Social e Governanga dentro e fora da empresa.

No que tange as agdes ambientais, podemos destacar o incentivo a utilizagéo da chamada agua de reuso tanto
nas atividades internas da CEDAE como para nossos clientes externos. Outra grande iniciativa & o Programa
Replantando Vida que em sua vertente ambiental, tem sido artifice da recuperagio de matas ciliares,

nascentes e outras areas das bacias hidrograficas do Estado do Rio de Janeiro.
Em 2020, apesar do avango da pandemia, a CEDAE manteve suas agbes de cunho social e ambiental. A

Companhia & uma das que mais emprega mao de obra carceraria no Brasil e, por meio de convénio com a
Fundagdo Santa Cabrini, encerrou o ano passado com 599 apenados distribuidos em 146 setores da
Companhia, em 48 municipios. S8o0 homens e mulheres que realizam servigos como limpeza e conservagéo
de prédios e recuperagdo ambiental de mananciais hidricos. Os apenados auxiliam nas tarefas em diversas
frentes: etapas de operagdo/manutengédo de sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,
setores administrativos, servicos de copa, de limpeza e conservagdo de prédios, produgdo de mascaras

protetora contra Covid-19, produgdo de uniformes e recuperagao ambiental dos mananciais hidricos.
A Sanitizaggo de Comunidades do Rio de Janeiro foi outro destaque em 2020. Ag&o complementar ao

saneamento nas comunidades do Rio de Janeiro, a CEDAE contratou empresa especializada para realizar
servigo de sanitizagdo, reforgando o combate a Covid-19. Em alguns casos, a Companhia chegou a reforgar
determinados servigos, principalmente em comunidades carentes, areas mais vulneraveis a disseminagdo do

virus.
A atencdo ao publico interno através de programas de capacitagdo e avaliagbes de desempenho, estao
presentes na companhia, mas como dito anteriormente, foi impactada pela Covid-19. Os cursos presenciais na
UniverCedae foram suspensos, optando por médulos online. As avaliagies de desempenho tiveram seu
cronograma alterado, mas ainda na agenda daAssessoria de Gestéo de Pessoas daempresa para 2021.
Por fim, & importante reconhecer o longo caminho que ainda & preciso percorrer rumo ao desenvolvimento
sustentavel mais justo e seguro para as proximas geragdes. A CEDAE vem avangando e exercendo suas
fungdes como ficara evidente naleitura deste Balango Social, de modo que a empresa vai buscar com afinco a
busca por melhorias socioambientais no ambito da empresa, de sua cadeia de valor e da sociedade, a partirdo
desenvolvimento de mecanismos, produtos e servigos socioambientalmente cada vez mais responsaveis.
Cordialmente,
Edes Fernandes de Oliveira
Diretor-Presidente

Atividades Sociais e Ages Ambientais Realizadas no Exercicio de 2020
= Sociedade
A itacdo e Inclusa
A1 Projeto Replantando Vida — Ressocializacdo de Detentos
O Projeto Replantando Vida foi criado pela CEDAE com o objetivo de proporcionar a
ressocializagdo e a insergdo no mercado de trabalho dos apenados em regime aberto e
semiaberto do sistema prisional do Estado do Rio de Janeiro. Desde que foi implantado, em 2008,
cerca de 3.700 apenados ja passaram pelo programa. Essa mao de obra, fruto de uma parceria
firmada com a Fundagao Santa Cabrini, € empregada nas tarefas de operagéo e manutengao dos
nossos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, assim como nos servigos
gerais dos setores administrativos, na confecgdo de pegas dos Equipamentos de Protegéo
Individual (EPI's) da Companhia e também na produgdo de mudas nos viveiros da empresa.
Iniciamos o ano de 2020 com 397 apenados empregados no Projeto Replantando Vida. No

decorrer do ano, foram contratados 320 trabalhadores oriundos do carcere, o que resultouem 717
pessoas beneficiadas pelo projeto ao final do periodo.

As mulheres apenadas beneficiadas pelo Replantando Vida trabalham em oficinas de confecgéo
de variadas pegas de uniformes que compdem os EPI's da Companhia e dos sacos de juta e TNT
que sdo usados para acondicionar espécies florestais produzidas em nossos viveiros de mudas e
distribuidas a diversos 6rgaos ambientais plblicos e privados. Somente neste setor de confecgéo,

foram produzidos, em 2019, um total de 5.330 pegas de EPI's, além de 28.000 sacos de jutae TNT.
O trabalho dos apenados é remunerado e, pelas regras do projeto, sdo duas as classes de

remuneragéo mensal, para ajudantes e monitores. Os primeiros recebem remuneragéo de um
saldrio minimo regional de R$ 998,00 e os demais, em nimero de dezesseis, recebem RS
1.497,00. A Companhia tem optado por melhorar a remuneragéo de parte dos apenados como
motivagao por seu destaque profissional, ai incluidos aqueles que desenvolvem tarefas em nossa
oficina de costura e possuem qualificagdo especifica. Todos os apenados recebem também
auxilio transporte e auxilio alimentag&o pelos dias trabalhados.

O projeto ja proporcionou a contratagéo, pela confecgdo South & Co., de cinco costureiras do
projeto ja em final de pena. Além disso, a Companhia possui em seus quadros trés colaboradores
concursados oriundos deste projeto.

0O sucesso do Projeto Replantando Vida foi agraciado, em 2020, e pelo terceiro ano consecutivo,
com o Selo Resgata, do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJ). Este selo & uma
estratégia do MJ para incentivar e reconhecer a responsabilidade social de empresas, 6rgéos
publicos e empreendimentos de economia solidaria em todo o pais com a causa da

ressocializagdo de egressos do sistema prisional.

A Companhia conquistou ainda o “Prémio Firjan Ambiental”, como forma de reconhecimento a
contribuicdo que o Programa Replantando Vida vem dando a restauragéo florestal, além de
realizar plantios para recuperagdo de nascentes e matas ciliares empregando apenados do
sistema prisional.

Parceria

Educacgao Ambiental

Os Centros de Visitagao Ambiental (CVA's) da Cedae localizados nas Estagdes de Tratamento de

Agua de Guandu e Imunana-Laranjal e também as Estagdes de Tratamento de Esgotos de Alegria
(ETE Alegria) e da Barra da Tijuca (ETE Barra) recebem visitagbes diarias de alunos de
instituigdes do ensino fundamental, médio, superior e pos-graduagao, além de professores e
pesquisadores. Nestas visitas, fazemos a distribuicio de material especifico sobre os processos
de tratamento de Agua e da coleta e tratamento dos esgotos.

Ainda na area de Educagado Ambiental, técnicos da companhia realizam eventos educativos
abertos a populagdo, demonstrando aos participantes, o funcicnamento do processo de
tratamento da agua, por meio da operagéo de uma mini Estagéo de Tratamento de Agua —ETA, e

palestras sobre “Agua de Reuso”, incentivando cada vez mais esta pratica.
Poriniciativa da nova politica ambiental da Companhia, em 2019, houve a criagdo do Programa

Cedae Ambiente — PCA, que prevé a execugao de projetos em diferentes areas de atuagio
visando a responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade nas atividades desenvolvidas na
empresa. O PCA engloba parcerias com Unidades de Conservacgéo (Parque Estadual da Pedra
Branca e Parque Nacional da Tijuca) para promover conscientizagcéo sobre a importancia da
preservagdo dos mananciais e areas verdes. Com a Universidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ, a parceria visa o projeto de reuso de aguas residudrias, relacionadas ao projeto “Cedae
Reusa: Desafios e Oportunidades”, com foco no estudo de viabilidade do aproveitamento dos
efluentes tratados das ETE's e do lodo de ETA's. E por fim, com a BRK Ambiental, a Companhia
tem parceria para reaproveitamento do lodo em Estacdes de Tratamento de Esgotos.

Mo inicio de 2020, foi promovida uma campanha externa de combate ao mosquito Aedes aegypti
na Rocinha. A ag&o teve como objetivo conscientizar a populagio sobre a importancia do combate
ao mosquito vetor de doengas como: Dengue, Zika e Chikungunya. A agdo contou com a
distribuigdo de 2.000 mudas de espécies de plantas que produzem ¢leos essenciais, que agem
como repelente natural ao mosquito, além da distribuigéo de folders informativos.

Devido a pandemia da Covid-19, todas a participagbes em eventos externos e visitagbes foram
temporariamente suspensas em 2020, conforme estabelecido pelo Plano de Retomada publicado
pela Companhia.

Assisténcia a Menores Adolescentes

Oferecer formacgdo técnico-profissional compativel com o desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico dos jovens & o objetivo do Programa Jovem Aprendiz, que oferece oportunidades a
jovens com idades variando entre 14 e 24 anos. O desenvolvimento da aprendizagem se da
mediante a realizacdo de atividades tedricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressiva, que sdo desenvolvidas no ambiente de trabalho, nas areas
administrativas, juridica, contabil, financeira, comercial e operacional, sendo assim qualificados
para ainsergao ao mercado de trabalho.

Durante o ano de 2020, participaram do programa, 285 jovens, sendo 130 novos ingressos,
provenientes do Programa Rio Solidario/DEGASE e da Escola Favo de Mel (FAETEC) e
terminamos o periodo com 138 jovens aprendizes em atividade na Companhia.

Desde seu inicio, o Programa ja recebeu 2.211 jovens aprendizes para exercerem a fungéo de
auxiliar de escritorio. Os jovens recebem os beneficios de um salario minimo regional, auxilio-
refeigdo, vale transporte e seguro de vida. Eles cumprem uma jornada didria de trabalho de 6
horas, nas atividades administrativas, comercial, contabilidade, financeira, informatica e juridica.
Um dos jovens admitidos neste nosso projeto, Rafael das Neves Rufino foi premiado, em 2018, nos
Il Jogos Latinos Americanos das Olimpiadas Especiais, no Parana. Portador de Sindrome de
Down e praticante de basquete desde crianga, ele jogou pela selegéo brasileira e ajudou a
conquistar o terceiro lugar, recebendo a medalha de bronze no torneio.

Apoio asAtividades Promovidas pela Fundagao Abring

Adefesa e o exercicio da cidadania da crianga e adolescente é a missédo da fundacéo, além da
garantia e potencializagao e o acesso de jovens ao ensino fundamental e médio, assim como, a
promogao de vidas saudaveis por intermedio do desenvolvimento de mais de sete milhdes de
criangas e adolescentes que participam e sao beneficiadas com os projetos da fundagao,
objetivando a construgdo de uma sociedade mais justa. Em 2020 a Companhia manteve a parceria
com a fundacdo, visando o fortalecimento, viabilidade e a continuidade dos projetos da instituigdo.
Tarifa Social

Com o objetivo de proporcionar melhor qualidade de vida para os clientes de baixa renda, a
Companhia operou com a tarifa social da ordem de R$ 3,0750 por m?, sendo a conta mensal fixa de
R$ 36,90 para o fornecimento de 6 m*de agua e a coleta de esgoto.

Essa tarifa social oferecida pela Companhia representa redugdo de aproximadamente 40% em
relagao as tarifas normalmente praticadas para agua e esgoto. A populagéo beneficiada com essa
tarifa social, em 2020, foi de 1.266.361 habitantes.

A Companhia manteve ainda, em 2020, convénios com entidades filantropicas, por meio de termo
de cooperagao, isentando essas instituicbes da tarifa de agua e esgotos nas unidades em todo o
estado onde elas realizam suas atividades sociais. Essas associagies _ Federagdo das
Associagbes de Pais e Amigos Excepcionais do Estado do Rio de Janeiro (FEDAPES-RJ) e
Federagéo das Associages Pestalozzi do Estado do Rio de Janeiro (FEASPERJ) _ promovem
acdes sociais direcionadas para os direitos das pessoas com deficiéncia, promog&o a satde para o
envelhecimento saudavel, apoio a familia, trabalho na comunidade e inclusdo escolar e no
trabalho.

Em virtude da pandemia causada pelo Covid-19, o Governo do Estado do Rio de Janeiro adotou
uma série de medidas visando o bem estar da populag@o, e em atengéo ao Decreto Estadual n®
47.330, a Companhia suspendeu a cobranga pelo fornecimento de agua e coleta de esgoto,
prestados a seus usuarios residenciais, enquadrados na tarifa social e comércio de pequeno porte
de abril a outubro e ao Decreto Estadual n® 47.178 a prorrogagao por 60 dias do vencimento das
contas e faculte o parcelamento aos clientes dos periodos referentes & margo até agosto de 2020.
Ouvidoria Geral - Aproximag&o com a Sociedade

A ouvidoria tem por finalidade funcionar como agente controlador das demandas da populagéo,
promovendo mudancas e ndo apenas operando internamente como uma atividade de
intermediagao. A ideia &, desta forma, fortalecer a relagdo com a sociedade no pleno exercicio de
sua cidadania, agindo de maneira proativa para equacionar uma solugdo para a insatisfagdo da
populagdo no que tange a problemas potenciais nas atividades operacionais e administrativas da
companhia. Desta forma, a ouvidoria assegura que a sociedade tenha voz ativa no processo
decisorio interno.

No decorrer de 2020, a nossa ouvidoria efetuou 32.528 atendimentos, sendo 20.043 por meio
telefénico através do nosso 0800, 2.860 presenciais, 8.041 por e-mail, 1.584 pela nossa agéncia
reguladora AGENERSA. Desse total de atendimentos, foram finalizados e solucionados 97,9%
deles.

Os acessos & nossa ouvidoria geral se dao pelo telefone 0800-0316032 e pelo e-mail:
ouvidoriageral@cedae.com.br.  Nina, atendente virtual da empresa, que comegou a operar
através do site da companhia, onde & possivel reportar casos de vazamento de agua ou esgoto,
solicitar ajuda para tirar a segunda via da conta, entre outros. X .
Programa PEP-CEDAE — Ensaios de Proficiéncia para Laboratérios de Agua, Esgotos e Areas
Afins

O programa tem por objetivo atuar como uma ferramenta de monitoramento e promogéo da
quantidade metrologica dos laboratorios do setor de saneamento e meio ambiente, além de serum
elemento facilitador para a implantagéo de sistemas de garantias de qualidade. A estrutura e a
organizagao do provedor e do programa de ensaios de proficiéncia sequem as recomendagdes da
ABNT/ISO/IEC GUIA43-1 -Ensaios de Profici&éncia por Corporagdes Internacionais.

Desde o inicio do programa, a Companhia ja participou de 04 rodadas de ensaio de proficiéncia do
Laboratério Proagua Ambiental, acreditado pelo INMETRO de acordo coma 1SO17025:2017, afim
de garantir a confiabilidade dos resultados analiticos do Laboratério de Controle da Qualidade.
Messe periodo, 0s nossos laboratérios realizaram 604.425 analises de controle fisico, quimico e
microbiolégico de agua, sendo 560.196 de rotina, 2.685 fora da rotina e 41.544 andlises de esgotos.

Sanitizagao de Comunidades do Rio de Janeiro — Covid 19
De 14 de abril a 19 de setembro de 2020, a CEDAE realizou agbes de sanitizagio em 314

comunidades e complexos no Rio de Janeiro, através de contrato com uma empresa especializada
para realizar servigo de sanitizagdo, reforgando o combate & Covid-19. A operagdo comegou na
comunidade do Vidigal, com a desinfecgao de vias e espagos plblicos, becos, vielas e escadarias.
A desinfecgdo foi conduzida por agentes especializados da empresa contratada que estiveram
com equipamentos de protegao individual (EPIs) e utilizaram nebulizador a frio para borrifar
produto com efeito desinfetante (quaternario de aménia de quinta geragéo e biguanida polimérica -
phmb) nas vias e equipamentos publicos destas localidades. Esta técnica e principio ativo do
produto utilizados pela prestadora do servigo s8o os mesmos utilizados pelo governo chinés em
ruas daquele pais como forma de combate ao novo coronavirus. O produto age como uma pelicula
que mata os micro-organismos do local (virus, bactérias, fungos e acaros) e forma uma camada
protetora que mantém a superficie desinfetada por até 30 dias, dependendo da agdo externa e
circulacéo de pessoas.

Outra agéo adotada foi a instalagéo de sistemas alternativos de abastecimento em comunidades
localizadas em regides de crescimento desordenado com abastecimento precério e moradias sem
meios de receber e reservar agua. Mo total, foram instaladas 50 caixas d'agua para reforgo do
abastecimento em 34 localidades no Rio desde o dia 08 de abril de 2020, atendendo a mais de 80,8
mil pessoas nestas comunidades.

Também no inicio da pandemia, a CEDAE contratou, em carater emergencial, caminhdes-pipa
para atender a Regido Metropolitana do Rio. Com a medida, a Companhia visou dar celeridade ao
atendimento de localidades que apresentaram solicitagdes de reforgo no abastecimento.

Ma area Comercial, a CEDAE adotou medidas, desde o inicio da pandemia, para reduzir o impacto
nos orgamentos dos consumidores. Com isso, ofereceu inicialmente prazo de 60 dias para
pagamento das contas de margo a agosto de 2020 (Decreto 47.178) a todos os clientes, sem
cobranga de multas e com parcelamento sem 6nus. Outra agdo adotada foi a de suspender
servigos de corte de abastecimento e negativagéo para todos os clientes da empresa. As duas
medidas sdo validas até o fim do periodo da pandemia.

A Companhia também suspendeu em margo a cobranga das faturas para clientes de tarifa social
(até outubro de 2020) e para comércio de pequeno porte (até julho de 2020). Tal medida permitiu a
esses consumidores priorizarem e reorganizarem suas despesas.

Ainda em relagéo a Covid-19, a CEDAE firmou parceria com a Secretaria de Estado de Salde
(SES), Associagdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — segdo Rio de Janeiro (ABES-
Rio}), Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e Escola Politécnica da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (POLI/UFRJ) para monitorar a concentragio de SARS-COV-2 (o novo coronavirus) nos
esgotos da Regidio Metropolitana do Rio. Acoleta de amostras de esgotos foi iniciada em setembro
em dez pontos: as ETEs Alegria, Barra da Tijuca, Penha, Pavuna, Sarapui, Sao Gongalo, llha do
Governador e Vargem Grande e as elevatérias Leblon e André Azevedo. O trabalho dos
pesquisadores servira de base para tomadas de decis@o dos orgdos de salde para conter a
pandemia do coronavirus.

A Cedae ainda contou com 250 trabalhadores do setor operacional da Companhia que trabalham
diariamente somente em comunidades, atendendo demandas dos moradores. Essas equipes
realizaram um total de 1670 atendimentos entre os dias 16/03 e 22/04.
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Publico Interno

Programa de Readaptagé&o Profissional

O objetivo do programa é receber colaboradores gque se encontram em situagdo de auxilio doenga,
encaminhados pelo érgdo de previdéncia oficial, solicitando a indicagio de uma nova atividade
laboral. Os colaboradores sdo avaliados pelos membros da Comissdo Permanente de
Readaptagdo Profissional do setor de Medicina do Trabalho e Servigo Social da Companhia e,
consequentemente elegiveis pelo medico do trabalho para o programa, sendo inseridos e
treinados para o desenvolvimento de novas atividades que respeitem seus limites fisicos,
apontados pela Previdéncia Social quando do retorno do trabalho. Este programa é realizado em
parceria com o Instituto Nacional do Seguro Social — INSS e, em 2020, foram atendidos 04
colaboradores, sendo 01 com finalizagdo de readaptacao e 03 em andamento no programa.

Programa de Prevengao 4 Dependéncia Quimica (PROPAD)

Os nossos colaboradores tém a opgéo de buscar o PROPAD para cuidar de problemas com
alcoolismo e uso de drogas. Eles so submetidos a abordagens e orientagtes dos servigos sociais,
com visitas hospitalares e domiciliares, e tratamento seriado, com procedimentos de avaliagbes
psicoterapicas e fonoaudiologicas, ambulatoriais domiciliares e fisioterapias domiciliares. O
PROPAD atendeu, neste periodo, 06 colaboradores, sendo 02 internados em clinicas
especializadas neste periodo.
Desenvolvimento
Treinamentos
O treinamento permanente de seu quadro de colaboradores & uma tonica na Cedae, apesar do
cenario adverso gerado pela pandemia do Covid-19, em 2020, foram desenvolvidos 253 cursos,
em sua maioria no formato EAD (Ensino a Distancia), de treinamento de capacitagio com a
participag@o de 900 colaboradores e carga horaria de 11.653 horas. Esses treinamentos foram
realizados nas instalages da Universidade Corporativa — UniverCedae, em parcerias com
igs&iétu_igf)es comoANA, FGV, SENAI, SH Treinamentos e Sociedade Brasileira de Metrologia.
stagios
o prc%grama de estagios da CEDAE prevé um limite de 375 vagas, sendo 155 para o nivel médio e
220 para o nivel universitario. Em 2020, passaram pelo programa 401 estagiarios, sendo que
destes, 108 foram novos ingressos e terminamos o periodo com 209 estagiarios em atividade na
Companhia. O programa de estagio & estruturado como previsto na Lei 11.788/2008, e tem por
meta possibilitar condigbes aos estudantes de praticar seus conhecimentos em situagdes reais de
trabalho, visando a formagdo do futuro profissional, sendo um ato educativo escolar
supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho.
Além disso, o programa de estagio promove oportunidades de desenvolvimento profissional e
pessoal, oferecendo aos jovens estudantes a oportunidade de insergdo no mercado de trabalho e
vivéncia de situagdes profissionais praticadas capazes de enriquecer a carreira profissional do
estagiario.
Os t?eneficios concedidos pela Companhia aos estagiarios sfo bolsa-auxilio, auxilio-refeigéo,
auxilio-transporte e seguro de vida. O programa de estagios atende nas areas administrativa,
gerencial e operacional, a todas as Diretorias da Companhia.
Bolsas de Estudos
Os colaboradores da CEDAE recebem bolsas de estudos para utilizagdo em instituigbes de
ensinos de inquestionavel reputacéo, podendo ser utilizadas também pelos seus dependentes,
para os cursos do Ensino Fundamental, Médio ou Médio Profissionalizante. Em 2020, foram
contemplados com bolsas 07 colaboradores e 50 dependentes, totalizando 57 bolsas de estudos
concedidas, com valor unitario de bolsa de até R§ 636,64.
Instrutoria Interna
O proposito da instrutoria & o de possibilitar a transferéncia dos conhecimentos obtidos pelos
nossos colaboradores instrutores ao longo de suas carreiras profissionais e resgatar e valorizar o
capital intelectual interno. A companhia sempre estimula essa pratica e utiliza a sua Universidade
Corporativa - UniverCedae para a efetivagio dessas atividades. No decorrer de 2020, o projeto
teve uma adesao de 11 instrutores, que realizaram aulas nas mais diversas areas da Companhia.

Segurancado Trabalho
O setor de seguranga do trabalho tem por objetivo prevenir e minimizar os riscos de acidentes nos

ambientes de trabalho das unidades operacionais e administrativas da CEDAE. Os objetivos sdo o
crescimento, o aprimoramento e a eficacia das ages da Gestdo de Seguranga e Salde da
Companhia. Foi inaugurado na intranet da Companhia o canal do Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho (SESMT), disponibilizando os Books de EPl e
EPC para consulta, além de documentos de orientagéo para acidentes de trabalho e para o servigo
social.

Meste periodo, foram atualizados 116 Relatdrios de Nao Conformidade (RNC), 360 treinamentos
nas mais variadas areas, seja para prevencgao e combate a incéndio como para praticas seguras no
ambiente de trabalho, espago confinado e didlogos de seguranga, em virtude da pandemia de
Covid-19, o treinamento de 260 destes colaboradores foi realizado a distancia, na modalidade
online. Foram realizados ainda 397 mapas de riscos, essenciais para que o trabalhador tenha
conhecimento dos riscos a que esta exposto, e 350 Programas de Prevengao de Riscos Ambientais
(PPRA) e 64 avaliagies ambientais nos trabalhadores, conforme a exposigo. Para averiguar se
enguadravam nos grupos de risco para Covid-19 (home office), foram realizados aproximadamente
345 avaliagbes médicas dos colaboradores, conforme determinado pelas autoridades sanitarias.
Foram realizadas 10.979 inspegdes nos extintores de incéndio, a fim de assegurar que estardo
aptos ao combate de principio de incéndio, caso necessario.

Em virtude da pandemia da Covid-19 e da necessidade da adaptacgdo as regras de distanciamento

social, a maioria dos eventos planejados para 2020 n&o pode ocorrer no formato presencial, com

isso a Companhia operou, neste periodo, com 50 Comissdes Internas de Prevencéo de Acidentes

— CIPA's e foi realizada 1 SIPAT — Semana Interna de Prevengao de Acidentes e foram realizadas

também 112 inspegdes nas unidades. No decorrer de 2020, ocorreram 53 acidentes de trabalho,

sendo 48 tipicos, 5 de trajeto sem ocorréncia de dbitos. O montante de recursos gastos no ano de

2020 foi de R$ 209, utilizados nas avaliagbes ambientais, equipamentos de respiragdo auténoma,

testes sorologia Covid-19 e no suporte geral dos projetos realizados.

Beneficios

Salde e Assisténcia Médica

A Companhia oferece assisténcia médica objetivando promover o atendimento das necessidade
de seus colaboradores e dependentes. Para isso, mantém, juntamente com os colaboradores
participantes, a Caixa de Assisténcia dos Empregados da Cedae - Cedae Saude, constituida na
modalidade plano de salde de autogestdo. Em 2020, este sistema proporcionou cobertura para
12.927 colaboradores ativos, 2.784 aposentados e seus respectivos dependentes.

Em razdo da pandemia da Covid-19, alguns exames néo foram realizados e outros tiveram seus
nimeros reduzidos, assim como pelo Programa de Salde Ocupacional (PROSAQ), ndo foram
realizados exames clinicos periddicos anuais, ultrassonografias da prostata, mamografias,
ultrassonografias de mamas, além de outros, sendo realizados: 321 exames admissional, 497
demissional e 87 de retorno ao trabalho.

MNeste periodo, foi mantido ainda o Programa de Reeducagéo Alimentar (REEDUCAR), que tem
comao objetivo dar suporte aos beneficiarios nos habitos alimentares, proporcionando o controle e a
redugdo de comorbidades relacionadas ao sedentarismo e ao excesso de peso; o programa
também visou controlar o colesterol e a glicose, a perda ou ganho de peso, doengas gue exijam
mudang¢as na alimentagdo e manutengdo de peso, melhor o desempenho fisico e mental, e
controlar o estresse dando mais qualidade de vida ao participante e seus familiares, sendo atendido
em 2020, 29 colaboradores. Foi realizada também uma campanha de vacinagio contra a gripe
H1MN1, que atendeu 2.996 colaboradores.

Em 2020, foi criado o Programa de Cirurgia Bariatrica a fim de acompanhar beneficiarios
propensos a realizagéo da cirurgia, com intuito de diminuir o tamanho do estémago para controle e
redugéo de peso e, assim, evitar o aparecimento ou amenizar os efeitos de patologias associadas
ao excesso de peso, como: hipertensdo arterial, diabetes, artropatia e outros. Neste periodo
participaram do programa 46 beneficiarios ativos e 9 aposentados.

Em 2020, a Companhia promoveu palestras das quais destacamos: Retomada da Atividade —

Cuidados para Prevengao da Covid-19; Dia Mundial do Coragao; Dia Mundial de Combate ao

Tabagismo; Outubro Rosa — Prevengado ao Cancer de Mama e Novembro Azul — Prevengdo ao

Céncerde Prostata.

Auxilio Creche e Pré-Escolar

A Companhia investiu, neste periodo, o montante de R$ 1.949 com o auxilio oferecido aos

colaboradores que possuem filhos com idade maxima de até 6 anos e 11 meses, no valor unitario

limitado de até R$ 689,90 para creche e jardim de infancia. Neste ano, receberam o beneficio 240

colaboradores, sendo contemplados 263 beneficiarios.

Auxilio Filho com necessidades especiais

A Companhia oferece verba indenizatdria mensal de até RS 1.079,51 aos colaboradores ativos que

tiverem filhos ou dependentes reconhecidos como tal pela Previdéncia Social oficial ou tutelados

na forma da legislagdo federal especifica e que necessitem de cuidados especiais. O objetivo do
auxilio é proporcionar melhoria da qualidade de vida das pessoas com necessidades especiais de
qualquer origem, natureza e gravidade, e, por consequéncia, apoiar os colaboradores que

possuem casos deste tipo em suas familias. Neste periodo, foram beneficiados 149

colaboradores, cominvestimento da ordem de R$ 1.480 para essa agéo.

Auxilio Alimentagao

Esse beneficio é concedido aos nossos colaboradores por meio de Ticket-Refeigdo por dias

trabalhados, em quantidade maxima de 24 tickets, sendo o valor mensal de R$ 811,20. A

Companhia, por meio de acordo coletivo, passou a conceder o Ticket Cafe da Manhé, também por

dia trabalhado, totalizando R$162,24 por més. Sao contemplados pelos dois beneficios todos os

colaboradores de niveis Fundamental, Médio e Superior das areas operacional, comercial,
administrativa e financeira, inclusive os ocupantes das fungdes de cargo de confianga.
Auxilio Transporte

ACEDAE concedeu auxilio transporte a 2.295 colaboradores neste periodo. O auxilio & concedido

de forma opcional, sendo o vale transporte para uso nos meios de transportes oficiais do Estado do

Rio de Janeiro, Fetranspor, Setransol, Sindpass, de acordo com a legislagio federal pertinente a

essamatéria.

Previdéncia Complementar
Com o objetivo de proporcionar aos colaboradores participantes do plano uma renda
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complementar no momento da aposentadoria, a Companhia patrocina, em conjunto com os

colaboradores que aderiram ao plano, o Fundo de Previdéncia Complementar - Prece. Constituida

na modalidade de fundo de penséo fechada, ele funciona como uma ferramenta de politica de
recursos humanos.

Durante o ano de 2020, ingressaram no plano 18 colaboradores assistidos, ocorreram 45

aposentadorias e se desligaram do plano 245 participantes. Ao final do periodo, a Prece mantinha

2.451 participantes assistidos, 2.924 aposentados e 3.396 pensionistas.

A Prece ofereceu aos participantes empréstimos com taxas de juros mais atrativas do que no

mercado. Em 2020, com a reformulagdo do site da Prece, foi criado o “Blog Prece”, com contetido

de extrema relevancia, sobre Educagdo Financeira, Previdenciaria e Tributaria. O objetivo &
disseminar aimportancia e a necessidade de administrar e controlar recursos financeiros de forma
consciente, visando a relevancia de possuirum plano de previdéncia complementar.

Programa Matemidade Cidada

A Companbhia libera suas colaboradoras para amamentagio de seus filhos recem nascidos por

mais 60 dias além da licenga matemidade, contados do término da licenga prevista no art. 7° de

nossa Constituicdo Federal. Neste periodo, 40 colaboradoras foram beneficiadas com esse
programa.

Relacionamentos com entidades sindicais

A Companhia sempre manteve bom relacionamento com as entidades sindicais representativas

dos nossos colaboradores, por onde concede varios beneficios sociais, tais como, bolsas de

estudos extensivas aos dependentes, auxilio creche, auxilio dependente quimicos, auxilio
portador de deficiéncias e outros. O nosso Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) foi assinado com as
entidades sindicais em 22 de outubro de 2020 para o periodo de 2020/2022 e concedeu um

reajuste salarial de 2,00% em maio de 2020, com aumento da cesta basica, auxilio alimentagéo e

demais beneficios. )

Coibigéo de praticas discriminatorias, e implantagéo de Codigo de Etica

A Companhia, por meio de sua area de recursos humanos da Diretoria de Gestao de Pessoas —
DH, desenvolve campanhas de conscientizagao e orientagio destinadas aos colaboradores e aos
gerentes, sobre temas como o assédio moral, o assédio sexual e outras formas de discriminagéo de
sexo, raga, religido ou ideclogia politica. O objetivo & prevenir a ocorréncia de tais distorges e
coibir atos e posturas discriminatérias no ambiente de trabalho.

A Companhia implantou, em 2018, um Codigo de Etica, com intuito de expressar seus principios e
valores. Além das leis vigentes, o documento serve como guia para as atitudes e os
comportamentos de todos os nossos colaboradores, terceiros e parceiros de negocios.

Neste contexto, disponibilizamos um Canal de Etica, por meio do qual os nossos colaboradores

podem fazer relatos de casos de qualguer natureza que possam estar indo contra as leis ou o

proprio Codigo de Etica. Com o apoio deste canal, a Companhia promove a cultura da

transparéncia, da ética e da integridade. Além disso, o canal inibe condutas contrarias aos
principios e aos valores da Companhia e, como resultado, mantemos um ambiente de trabalho
melhor e livre de irregularidades.

Meio Ambiente

Reutilizacdo da Agua
A CEDAE defende a economia da agua potavel para usos prioritarios, como o consumo humano.

Isso nos leva a cada dia mais incentivar a utilizag&o da chamada agua de reuso tanto nas atividades
internas da Cedae como para nossos clientes externos. Neste periodo, foi produzido somente na
Estagdo de Tratamento de Esgoto da Penha — ETE Penha mais de 70.863 m* de agua de reuso.
Esse material foi utilizado internamente na diluig@o de polimeros; lavagem de centrifugas, de ruas
nos patios internos das estagdes e de logradouros publicos; na desobstrugéo de galerias de esgoto
(caminh&o sewer-jet); e na irrigagao e jardinagem.

Também disponibilizados agua de reuso para a Companhia de Limpeza Urbana - COMLURE, que
a utiliza na lavagem de vias publicas, e para a Fundagao Parques e Jardim, que faz uso nos
servigos de rega de jardins publicos. A Companhia vem estimulando seus clientes industriais a
utilizarem agua de reuso. .

Ja a nossa Estagdo de Tratamento de Aguas Cinzas — ETAC, instalada no prédio sede da
Companhia, possibilitou o reaproveitamento aproximado de 240 m® de agua de pias, lavatorios, ar
condicionado e aguas pluviais captadas das chuvas, material este usado nos sistemas de
descargas sanitarias e ainda para regar jardins a volta do prédio.

Outorga de Direito de Uso dos Recursos Hidricos e Licenga Ambiental
Sempre preocupada com as questdes do meio ambiente, a Companhia efetuou pedidos de

licenciamento ambiental e solicitagio de outorga de direito de uso dos recursos hidricos. Em 2020
totalizou 30 novos requerimentos, dos quais, 20 licengas ambientais e 10 licengas relacionadas a
recursos hidricos, junto aos orgdos Federal, Estadual e Municipais, destes 08 outorgas de
captagdo e permissdes de direito uso da agua e 02 outorgas de langamento de efluentes. Neste
mesmo periodo, a Companhia recebeu 30 novas licengas, sendo 11 ambientais e 19 relacionadas
arecursos hidricos.
Replantio de mudas nativas as margens dos Rios Guandu e Macaci
ACEDAE atua ativamente para contornar a degradacdo ambiental sofrida pelos corpos hidricos do
Estado do Rio de Janeiro. Através do Programa Replantando Vida, a Companhia age na
recuperacao das matas ciliares, nascentes, zonas de recarga e demais areas prioritarias para a
melhoria da qualidade e quantidade da 4gua nas bacias hidrograficas. Em 2020, foram plantadas
na bacia hidrografica do Rio Guandu 31.175 mudas florestais, com destaque para o municipios de
Pirai. Atraves de parcerias com outras instituigdes, foram disponibilizadas para plantio um total de
120.000 mudas florestais, abrangendo 34 municipios na bacia hidrografica.
Visando aumentar a contribuigao para a restauragdo florestal na Bacia do Rio Paraiba do Sul,
foram disponibilizadas para instituigdes parceiras e produtores rurais 72.125 mudas florestais para
plantio, através do Projeto Conexao Mata Atlantica. As agdes abrangeram desde o médio Paraiba,
até o Norte e Noroeste do Estado, como Pirai e Valenga. Essas parcerias s8o muito importantes,
visto gque ha limitagdo logistica da mao de obra apenada do programa, que ndo pode trabalhar em
um raio muito extenso do local onde cumpre sua pena.
Foram consolidadas importantes parcerias para a ampliar a atuagdo da Companhia na
restauracgao florestal e estreitar os lagos com instituigdes e individuos que compartilham com as
premissas de recuperagdo ambiental das areas prioritarias para melhoria da qualidade e
quantidade de agua. Foram organizadas agées conjuntas de plantio em 19 municipios do Estado,
em que a Companhia apoiou os projetos oferecendo mudas florestais produzidas em seus viveiros
e as instituigbes parceiras ficaram responsaveis pela execugio e manutengao dos plantios.
Em nossos viveiros de mudas nativas da Mata Atlantica, foram produzidas, entre 2015 e 2020, a
guantidade aproximada de 2.108.197 mudas. Dando continuidade & atividade de coleta de
sementes florestais, a fim de garantir a qualidade das mudas e aumentar a diversidade das
espécies produzidas, neste ano, foram coletadas pela equipe da Companhia sementes de 134
espécies naturais da Mata Atlantica. Tal agio ajudou a manter a produg&o e a elevar a diversidade
de espécies em nossos viveiros. Fechamos o ano de 2019 com uma diversidade de
aproximadamente 249 espécies nos viveiros.
Os nossos técnicos mantém os seus viveiros de mudas florestais devidamente registrados junto
ao Ministério da Agricultura Pecuaria e Abastecimento (MAPA), onde foram registrados quatro
coletores de sementes florestais, sendo dois colaboradores da Companhia e dois apenados do
Programa Replantando a Vida. Outra atividade importante desenvolvida nesses ultimos anos foia
consolidagao do uso de lodo do esgoto como substrato para a produgdo de mudas florestais em
nossos viveiros, o que minimizou a dependéncia de insumos externos, diminuiu o custo de
produgao e proporcionou a melhoria das mudas, além de ser uma forma mais adequada para a
disposigao sustentavel do residuo dos esgotos tratados pela Companhia.
Preservacdo de Recursos Hidricos

iando projetos de restauracdo florestal, para protegdo dos mananciais de
abastecimento publico, em todo Estado do Rio de Janeiro. Em 2020, mesmo com a pandemia da
Covid-19, a Companhia apoiou projetos ambientais em 34 municipios do Estado, aléem de um
projeto em Guaratinguetd — SP, totalizando mais de 120.000 mudas florestais destinadas a
restauragao florestal de areas de importancia para mananciais.
Ma Bacia do Rio Guandu, foram contemplados projetos ambientais em 10 dos 14 municipios que
compdem a Bacia Hidrografica, totalizando 31.175 mudas destinados & estes projetos, com
destaque para Pirai, em que o apoio a projetos de restauragéo, em areas de pequenos produtores
rurais, plantou 10.978 mudas da Mata Atlantica.
Ma Bacia do Rio Paraiba do Sul, foram atendidos projetos em 14 municipios, totalizando 72.125
mudas florestais destinadas a protegéo de recursos hidricos.
Na Bacia da Baia de Guanabara foram destinadas 16.528 mudas florestais para atendimento da
demanda de 8 municipios. Ainda foram destinadas mudas para Bom Jardim e Teresopolis, na
Regido Serrana e Macaé, no norte do Estado.
O Instituto Estadual do Ambiente — INEA é o 6rgdo responsavel pelas agbes de recuperagéo de
mananciais e rios, bem como de reflorestamento de matas ciliares, desassoreamento dos leitos e
despoluigdo de rios das bacias hidrograficas do Estado do Rio de Janeiro. Para isso, a Companhia
repassou ao instituto aimportancia de R$ 45.442, objetivando a preservagdo dos recursos hidricos
do Estado.
Coleta Seletiva Solidaria e Descartes de Lampadas Descontaminadas.
A CEDAE incentiva a coleta seletiva de maneira permanente. Em 2019, essa atividade
proporcionou a coleta acima de 12.139 kg de materiais reciclaveis como papeldo, papel comum,
plasticos e aluminio no prédio sede. O material foi doado & Cooperativa Ecco Ponto Brasil
Sustentavel. Com a destinagio adequada desses materiais, foi possivel economizar 30,3 MWh de
energia, preservando 295 unidades de arvores e 63 barris de petréleo.
Também por meio da nossa area de Gestdo Ambiental, foram implementadas campanhas nos
setores da Companhia para destinagdo adequada de lampadas fluorescentes e materiais
reciclaveis. Em uma campanha realizada internamente, foram destinadas adequadamente para
descarte mais de 1.865 lampadas inserviveis. O material foi descontaminado e encaminhado para
a industria recicladora. Todos esses trabalhos foram realizados em conformidade com as
especificagdes técnicas do Instituto Estadual do Ambiente-INEA, o que possibilitou o descarte de
forma ambientalmente correta.
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Quadro de Indicadores - CEDAE

1 - Base de Calculo

Receita liquida (RL)

2020

Valor (mil reais)

5.919.057

Val

2019
or (mil reais)
6.123.007

Resultado operacional (RO)

(94.544)

1.268.300

Folha de pagamento (FP)
2 - Indicadores Sociais Internos

Alimentagdo

Valor (mil)
79.650

867.639
% sobre FP
9,18

% sobre RL
1,35

Valor (mil)
78.001

833.659
% sobre FP
9,36

% sobre RL
1,27

Encargos sociais compulsorios

287.009

33,08

4,85

253.522

30,41

4,14

Previdéncia privada

21.915

2,53

0,37

23.366

2,80

0,38

Salde

147.383

16,99

2,49

158.137

18,97

2,58

Seguranga e medicina no trabalho

815

0,09

0,01

624

0,07

0,01

Educagdo

406

0,05

0,01

469

0,06

0,01

Cultura

0

0

0

0

0

0

Capacitagdo e desenvolvimento profissional

510

0,06

0,01

492

0,06

0,01

Creches ou auxilio-creche

1.949

0,22

0,03

2.296

0,28

0,04

Participagdo nos lucros ou resultados

43.133

4,97

0,73

33.954

4,07

0,55

Outros- vale transporte

10.127

1,17

0,17

11.167

1,34

0,18

Total - Indicadores sociais internos
3 - Indicadores Sociais Externos

Educagdo

592.897
Valor (mil)

2.786

68,34
% sobre RO

(2,95)

10,02
% sobre RL

562.028
Valor (mil)

3.605

67,42
% sobre RO

9,17
% sobre RL

Cultura

0

0

0

Saude e saneamento

2.497.755

(2.641,90)

2.141.471

Esporte

0

0

0

Combate a fome e segurancga alimentar

0

0

0

Outros

0

0

0

Total das contribuigdes para a sociedade

(2.644,85)

2.145.076

169,13

Tributos (excluidos encargos sociais)

(406,32)

465.761

36,72

Total - Indicadores sociais externos
4 - Indicadores Ambientais
Investimentos relacionados com a producdo/ operaciao da empresa

Valor (mil)

82.178

(3.051,17)
% sobre RO

(86,92)

% sobre RL
1,39

2.610.837
Valor (mil)

121.803

205,85
% sobre RO

9,60

% sobre RL

1,99

Investimentos em programas e/ou projetos externos

0

0

0

0

0

0

Total dos investimentos em meio ambiente

82.178

(86,92)

1,39

121.803

9,60

1,99

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar residuos, o consumo em geral na
produgdo/ operagdo e aumentar a eficacia na utilizagdo de recursos naturais, a empresa

5 - Indicadores do Corpo Funcional

N2 de empregados(as) ao final do periodo

( ) ndo possui metas

5.081

( ) cumpre de 51 a 75%
(x)cumprede 0a50% ( )cumprede76a 100%

[ ) ndo possui metas

( )cumpre de 51 a 75%

5.333

(x)cumprede 0a50% ( )cumpre de 76 a 100%

N2 de admissdes durante o periodo

294

84

N2 de empregados(as) com remuneragdo superior a dois saldrios minimos

5.081

5.333

Ne de empregados(as) com idade inferior a 18 anos

0

0

N2 de empregados(as) com mais de 10 anos de efetivos servigos na organizagdo

4.393

4.737

N2 de empregados(as) terceirizados(as)

72

73

Ne de estagiarios(as)

209

255

N2 de empregados(as) acima de 45 anos

4.008

4.338

N2 de mulheres que trabalham na empresa

695

709

% de cargos de chefia ocupados por mulheres

41,64

30,96

N2 de negros(as) que trabalham na empresa

480

490

% de cargos de chefia ocupados por negros(as)

4,34

5,51

N¢ de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais
6 - Informacdes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial

Relagdo entre a maior e a menor remuneragdo na empresa

73
2020
7.5

180
Metas 2021
i

MNumero total de acidentes de trabalho

o

48

FAP - Fator Acidentario de Prevengdo

1,24

1,20

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram definidos por:

{ ) direcao

( x ) diregdo e
geréncias

( ) todos(as)

empr dos(as)

() diresao

( x ) diregdo e
geréncias

() todos(as)
empregados(as)

Os padrdes de seguranca e salubridade no ambiente de trabalho foram definidos por:

( ) diregdo e
geréncias

( ) todos(as)
empregados(as)

(%) todos(as) +
Cipa

( )diregio e
geréncias

( ) todos(as)
empregados(as)

( % ) todos(as) +
Cipa

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacdo coletiva e a representagdo interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

{ ) ndo se
envolve

[ ) segue as normas
da OIT

(%) incentiva e
seguea OIT

{ ) n3o se envolve

( ) segue as
normas da OIT

(% ) incentiva e
segue a OIT

A previdéncia privada contempla:

( ) diregdo

| )direcdoe
geréncias

( x ) todos(as)
empregados(as)

( ) diregdo

( ) direcdo e
geréncias

( x ) todos(as)
empregados(as)

A participagdo dos lucros ou resultados contempla:

{ ) direcao

{ )direcice
geréncias

( x ) todos(as)
empregados(as)

( ) diregdo

( ) direcdo e
geréncias

[ x ) todos(as)
emp regados(as)

Na selecdo dos fornecedores, os mesmos padrdes éticos e de responsabilidade social e
ambiental adotados pela empresa:

() ndo sdo
considerados

( ) sdo sugeridos

( x) sdo exigidos

() ndo sdo
considerados

( ) sdosugeridos

(X) sdo exigidos

Quanto a participagdo de empregados(as) em programas de trabalho voluntario, a empresa:

{ ) ndo se
envolve

( x ) apdia

( )organizae
incentiva

( ) ndo se envolve

(x) apdia

( )organizae
incentiva

Numero total de reclamacdes e criticas de consumidores(as):

na empresa
32.528

no Procon
449

na Justica
3.950

na empresa
24.396

no Procon
337

na Justica
2.963

% de reclamacdes e criticas atendidas ou solucionadas:

MNa empresa
97,99%

no Procon
100%

na Justica
43%

na empresa
99%

no Procon
100%

na Justica
50%

Valor adicionado total a distribuir (em mil RS):

Em 2020:

1.580.832

Em 2019:

2975.574

Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras informacdes

29% governo
3% acionistas

70% colaboradores (as)
-19% retido

17% terceiros

19% governo
8% acionistas

40% colaboradores (as)
7% %terceiros

26% retido

1) A Companhia atua na atividade de Saneamento Basico com sede no municipio do Rio de Janeiro/RJ e & identificada pelo CNPJ N°® 33,352.394/0001-04 emitido pela Receita Federal do Brasil - RFB

A CEDAE nao utiliza mao de obra infantil, trabalho degradante e analogo a escravidao, ndo envolvendo-se com prostituicdo ou exploragédo sexual infantil ou adolescente e nao esta envolvida com corrupgéo.

3) A Companbhia valoriza e respeita a diversidade interna e externamente e coibe as praticas discriminatérias.

Responsavel pela elaboragio do Balango Social: Renato Ferreira Coelho
Tel: (021) 2332-3671 e -mail: renato.f.coelho@cedae.com.br
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