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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Juridica

CONTRATO N°118/2025

CONTRATO CEDAE N.2 118/2025 (DDCyue entre si celebram a COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS (CEDAE) e a ALE & DAN SERVICOS LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOSgciedade de economia mista, com sede nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade
Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.2 5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 33.352.394/0001-04, neste ato
por meio de seu Diretor Presidente, Sr. AGUINALDO BALLON, e de seu Diretor de Desenvolvimento das Cidades, Sr. MARCO AURELIO DAMATO PORTO,
doravante denominada CEDAE,e a ALE & DAN SERVICOS LTDAsediada na Av. Ernani do Amaral Peixoto, 36, 1007, Centro, Niteroi, CEP n. 24.020-
074, inscrita no CNPJ sob o n.2 11.395.635/0001-51, neste ato por meio de seu Administrador, Sr. ALEXANDRE CANDIDO DE ANDRADE MELO, daqui
por diante denominada CONTRATADA,resolvem celebrar o presente Contrato autuado no Processo Administrativo SEI-150017/005918/2025,
mediante Dispensa de Licitagdo n. 022/2025 (DDC) com fundamento no art. 29, XV, da Lei 13.303/2016, pela qual se regera, bem como pelo
Regulamento Interno de LicitagGes e Contratos da CEDAE (RILC), pelos preceitos de direito privado, clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a “ CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTI(
DIRETORIA DA REGIAO DO INTERIOR — DDC - LOTE - tBnforme aprovado em Resolucdo de Diretoria autuada sob o index 105683024 do processo

administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - O Termo de Referéncia (index 106507011), a Proposta da contratada (index 106592958), o Cronograma fisico-Financeiro (index
105350221, fls. 02), a Matriz de Riscos (index 106527600) e o Acordo de Niveis de Servigo (Anexo | do Termo de Referéncia), autuados no processo
administrativo de referéncia obrigam as partes e complementam o presente ajuste, embora nao transcritos.

Paragrafo Segundo — A contratagdo se destina ao preenchimento das seguinte vagas:
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Paragrafo Terceiro - Caso se observe alguma contradi¢cdo entre a proposta, o termo de referéncia e as disposi¢des deste contrato, prevalecera
primeiro o que houver sido previsto nesse ultimo e, em seguida, o que constar no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGOES DA CEDAE

Constituem obrigacGes da CEDAE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condigGes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos pertinentes a execugdo do contrato;

c) exercer a fiscalizagdo do contrato; e

d) aceitar provisdria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA



Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas técnicas e legislagdo em vigor;

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informagdo ou documento de que tenha conhecimento ou posse em razdo destes servigos, orientando
seus funcionarios sobre a impossibilidade de concederem entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por
esta;

c) providenciar todos os documentos necessdrios para que seu pessoal possa executar legalmente os servigos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condigGes de habilitagdo inicialmente exigidas para esta contratagdo;

e) corrigir as falhas verificadas nos servigos executados, responsabilizando-se, nos termos do art. 927 e 944 do Cddigo Civil, pelos prejuizos causados a
CEDAE e terceiros;

f) providenciar e arcar com todos os seguros que forem legalmente exigidos para o exercicio de suas atividades ;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a problemas verificados com a execugdo do
objeto contratado; caso em que sua convocagdo sera feita com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servigos;
i) cumprir todas as obrigacdes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestagdo de seus servigos;
j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em quantidade superior a 100 (cem) , o cumprimento do regime de quotas

previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n. 7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a
500 empregados = 3%,; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%; e (4) de 1.001 em diante = 5%; e

k) observar as diretrizes de carater ambiental previstas no Decreto Estadual n? 43.629, de 5 de junho de 2012, e no art. 32, §12 da Lei n2 13.303/2016.
Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA ndo podera autorizar a execugdo de horas extraordindrias de trabalho.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA sera a Unica responsavel por todas as obrigagdes trabalhistas (incluindo verbas rescisérias), sociais,
previdenciarias de seus empregados.

Paragrafo Terceiro — Caberd a CONTRATADA arcar com eventuais reajustes salariais que venham a incidir no curso da contratagdo.
CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias contados da ordem de inicio, que poderd ser emitida antes da assinatura do
contrato, desde que observados os requisitos do art. 158-a, §12 do RILC.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA se declara ciente e de acordo com o fato de que esta contratacdo podera ser rescindida unilateralmente pela
CEDAE tdo logo se conclua eventual procedimento licitatério instaurado para o mesmo objeto; caso em que sera pago somente aquilo que houver sido
executado, sem qualquer indenizagdo por perdas e danos.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execu¢do do presente contrato correrdo a conta das seguintes dotagées orcamentarias relativas ao exercicio financeiro de 2025,
assim classificadas:

Conta Contdbil: 411110331
Programa de Trabalho: 2200022016
Cddigo Orgamentario: 33903938
Fonte de Recursos: 10

Reserva Orgamentdria: 2025001057

Paragrafo Unico - As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta das dotacdes orcamentdrias respectivas, devendo ser
empenhadas no inicio do préximo exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratacio serd realizada sob o regime de execu¢do por preco unitario, sendo o seu valor total de R$ 3.842.878,16 (trés milhdes,
oitocentos e quarenta e dois mil, oitocentos e setenta e oito reais e dezesseis centavos), conforme proposta de precos autuada sob o index
106592958 do processo administrativo de referéncia, abaixo reproduzida:



Anexo Ill - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS
. Qtde de Valor por
Vi .
Tipo d& Temw ampa"” P"'[B) empregados |  posto M(i::s Valor total do servigo (F) = (D x E)
9 porposto C ||(D)=(BxC)

Servico de Atendimento R$ 5.936,57 28 166.22396| 6 |RS 997.342.80
¢ |PervicodeApoioao RS 801687| 24 19240488 | 6 |RS$ 1.154.429,28
E Atendimento Interno
p  [ServodeAnoiozo RS 766517 24 | 18396408 6 |RS 1.103.784.48
A tendimento Externo
E Servico de Supervisdo ao

Apoio, ao Atendimento R$ 9.788,66 10 9788660 6 |R% 587.319,60

Interno e Externo

QUANTIDADE E VALOR MENSAL 86 640.479,52
VALOR TOTAL DOS SERVICOS PARA 6 MESES R$ 3.842.876,16

Paragrafo Primeiro— O prego ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos servigos, sejam estes diretos ou indiretos,
responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de
ato ou fato que implique em transgressdo ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal, estadual ou municipal.

Paragrafo Segundo - Nas contratagdes em que se verificar a ocorréncia do fato gerador do ICMS, a CONTRATADA nao estabelecida no Estado do Rio de
Janeiro ficara responsavel pelo recolhimento do diferencial de aliquota que vier a incidir nas operagdes interestaduais, nos termos do artigo 155, §29,
inciso VIII, alinea “b” da Constituigdo Federal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas neste instrumento, no termo de referéncia e na legislagdo vigente,
especialmente aquelas relacionadas a execugao, fiscalizagdo, fornecimento, aceitagdo, conservagdo, aplicacdo de penalidades, rescisdo de contratos e
pagamentos, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugdo total ou parcial dos servigos.

Paragrafo Primeiro — A execugdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por uma comissdo constituida de 3 (trés) membros devidamente
habilitados.

Paragrafo Segundo — E facultado & CEDAE exercer ampla fiscalizacio sobre os servicos objeto do presente contrato, diretamente ou por intermédio de
prepostos devidamente credenciados, aos quais a CONTRATADA prestard a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso, em qualquer fase, época e
local onde se processem tarefas relacionadas com o desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as determinagées da Comissdo de Fiscalizagao.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente, anotara em registro préprio as ocorréncias
relativas a execug¢do do contrato, determinando o que for necessdrio a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢cdes, métodos e processos de inspecdo, verificagdo e controle
adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunica¢des necessarios..

Paragrafo Sexto — A fiscalizagdo do servigo pela CEDAE n3do exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA quanto a qualidade dos servigos, ao
cumprimento dos prazos e a quaisquer outras obrigagdes contratuais ou legais, nem a eximird de manter fiscalizagdo propria.

Paragrafo Sétimo— Quando existirem empregados alocados a contratagdo, os mesmos deverdo trabalhar com Equipamento de Protecdo Individual
(EPI) adequado ao tipo do servico que serd desenvolvido. A Fiscalizagdo podera paralisar os servigos enquanto tais empregados ndo estiverem
protegidos. O 6nus da paralisagdo correra por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execugdo dos servigos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicavel, proceder-se-3a a fiscalizagdo do regime de cotas de que trata a alinea da cldusula terceira, realizando-se a

verificagdo do cumprimento da obrigagdo assumida no contrato.

win
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CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a CEDAE ou a terceiros, a titulo de dolo ou culpa, quando decorrentes da execugdo deste
contrato; ndo se eximindo dessa responsabilidade pela fiscalizagdo da CEDAE.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordos, dissidios e convengdes
coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugdo do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a comprovagao do
cumprimento de tais encargos.

Paragrafo Segundo — Quando houver mdo de obra alocada a esta contratacdo, a CONTRATADA se obrigara a cumprir as determinagdes da Lei n?
6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n? 3214, de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas
Regulamentadoras do Capitulo V, titulo I, da CLT, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos servicos, deverdo ser apresentados os seguintes comprovantes para o
processamento dos pagamentos:

a) medicdo/detalhamento do servigo prestado;

b) prova de pagamento das verbas salariais, , que devera ser apresentada até o quinto dia Util seguinte;



c) folha de pagamento exclusiva para o objeto da contratagdo, conforme preconizado no paréagrafo 52 do art. 31, da Lei n2 8.212/91;

d) Prova de pagamento em dia do vale-transporte e do auxilio alimentacdo de seus empregados, que podera ser feita por meio de declaragdo emitida
pela CONTRATADA;

e) Prova da Anotagdo nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) de seus empregados, que sera feita apenas no inicio da contratagdo, como
condigdo ao primeiro pagamento, tornando-se necessaria a repeti¢do desta prova apenas no caso de substituigdo do empregado;

f) Cépias das Guias de Recolhimento mensal do FGTS (GFIP) e INSS (GPS);
g) comprovante da declaragdo das contribuigOes a recolher a Previdéncia Social e a outras Entidades e Fundos por FPAS; e

h) declaragdo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016, exigivel apenas quando a CONTRATADA estiver
enquadrada na situagdo prevista na cldusula terceira, letra “j”, deste instrumento.

Paragrafo Quarto - A auséncia de qualquer destes documentos impedirda a obtengdo do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e
consequentemente, a realizagdo dos pagamentos, podendo ocasionar, também, o disposto no paragrafo nono da clausula nona.

Paragrafo Quinto - Apenas quando vencidas, as seguintes certidoes também deverdo ser reapresentadas juntamente com a documentagdo acima: (i)
Certiddo Negativa de Tributos Federais e Contribuicbes Previdenciarias, emitida conjuntamente pela Secretaria de Fazenda Nacional e pela
Procuradoria da Fazenda Nacional (PFN); (ii) Certiddo comprobatdria da regularidade com o recolhimento das verbas do FGTS, emitida pela Caixa
Econdmica Federal; e (iii) CNDT, emitida pelo TRT. O descumprimento dessa exigéncia ndo impedird a obten¢do do recibo de adimplemento e a
realizagdo dos pagamentos; entretanto, sujeitara a CONTRATADA as disposi¢des dos paragrafos sexto e sétimo dessa clausula.

Paragrafo Sexto- Serad assinalado a CONTRATADA o prazo de 10 (dez) dias para a regularizagdo da documentagdo pendente, bem como para a
apresentacdo de sua defesa prévia.

Paragrafo Sétimo- Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas as providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os
argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,sera aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou
parcial em virtude de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato podera ser rescindido com a aplicagdo da penalidade de suspensdo
prevista na alinea “c” da cldusula décima terceira, caput .

Paragrafo Oitavo— Todos os documentos mencionados nesta cldusula ficardo autuados no processo administrativo referente a contratagdo, bem como
no processo de prestacdo de contas que devera ser aberto em virtude da OS “E” n? 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagara mensalmente a CONTRATADA o valor dos servigos executados no periodo, observando, como limite, os valores reservados para esta
contratagdo no cronograma fisico-financeiro autuado sob o index 105350221, fl. 02, do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execugdo do objeto deste contrato serdo efetuados mediante crédito em conta
bancdria indicada pela CONTRATADAno banco BRADESCO ficando autorizada a indicagdo de outra conta somente quando justificada tal
impossibilidade.

Paragrafo Segundo — Mensalmente, a CONTRATADA emitird as faturas/notas fiscais de seus servicos, cujos percentuais se limitardo aos valores
reservados para esta contratagao.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados de cada periodo de adimplemento, assim
considerado o cumprimento da etapa/parcela do servico acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentagdo mencionada na clausula oitava, com
observancia das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022 O adimplemento serd confirmado por meio de recibo, nos termos da Ordem de Servigo n.
16.107-00 de 2024 e do art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentagdo apresentada, a Comissdo de Fiscalizagdo, composta por 3 membros especialmente designados para
esta contratacdo, atestara mensalmente (utilizando a forma prevista no art. 90, §32 da Lei Estadual n. 287/1979) a documentacio e a qualidade do(s)
servigo(s) desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que sera feito como condigdo a realizagdo do(s) pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificagdo de qualquer irregularidade no(s) servigo(s) prestado(s) ou na documentagdo encaminhada (ver clausula oitava)
impedira a concessdo do atesto, ficando consequentemente suspenso o prazo para pagamento, que somente voltard a correr apds a solugdo do
problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensdo do prazo para pagamento serd efetuada na data em que ocorrer a notificagdo da CONTRATADA a respeito da
irregularidade verificada, podendo se dar de forma simplificada, por e-mail.

Paragrafo Sétimo — Caso se faga necessario, a Comissdo de Fiscalizagdo, mensalmente, até o dia 30 (trinta) de cada més, estabelecera de comum
acordo com a CONTRATADA a programagao dos servigos que deverdo ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-
financeiro contratual e as necessidades dos servigos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE ndo se responsabilizard pelo pagamento de faturas de servigos executados em quantidades superiores as fixadas na
Estimativa Orgamentdria, salvo as expressamente determinadas pela Fiscalizagdo.

Paragrafo Nono — Quando a contratagdo envolver alocagdo de mdo de obra, a CEDAE poderd utilizar os créditos da CONTRATADA para efetuar os
pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas e previdencidrias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, |, da IN/SLTI/MP 2/2008, com redac¢do dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando



nao for possivel a realizagdo dos pagamentos diretamente pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo
financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao
estabelecido neste contrato (assim considerados os pagamentos realizados fora das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022, por solicitagdo da
contratada) serdo feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também calculados “pro rata die. Os juros e a atualizagéo previstos neste
pardgrafo ndo ocorrerdo durante o periodo de suspensdo do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

A CONTRATADA declara-se ciente e de acordo com o fato de que os pregos previstos nesta contratacdo serdo fixos e irreajustaveis durante todo o
contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera prestar garantia contratual, optando por uma das modalidades previstas no §12 do art. 70 da Lei
13.303/16.

Paragrafo Segundo - O comprovante deverd ser apresentado na Tesouraria da CEDAE, no 62 andar do prédio Sede, no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis contados da assinatura do instrumento.

Paragrafo Terceiro - A garantia devera ser prestada em percentual correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, com excegdo apenas
da caugdo em dinheiro, que podera ser prestada em percentual inferior, correspondente a 1,5% (um e meio por cento).

Paragrafo Quarto - A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratagdes, salvo apés sua liberagao.
Paragrafo Quinto - A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

I. Todos os prejuizos advindos do ndo cumprimento do contrato;

Il. Multas punitivas aplicadas a CONTRATADA;

Il. Prejuizos diretos causados a CONTRATANTE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
IV. ObrigagGes previdencidrias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sexto - Se a CONTRATADA optar pelo “seguro-garantia”, deverd presta-lo na modalidade “ Seguro-garantia do Construtor, do Fornecedor e
do Prestador de Servigd’ para cobertura dos itens | a Ill do paragrafo anterior, em percentual correspondente a 1% (um por cento), complementada
com a garantia adicional na modalidade “Seguro-Garantia de Ag¢ées Trabalhistas e Previdencidrias” para o item IV, em percentual de 4% (quatro por
cento), sendo o pardmetro de ambas garantias o valor atualizado do contrato.

Paragrafo Sétimo - Se da contratagdo resultar a transferéncia da posse direta de bens da CEDAE a CONTRATADA, em valor total superior a R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais), sera exigido, ainda, o seguro multirriscos bdsico, que contera as seguintes coberturas adicionais minimas: Danos
Elétricos, Subtracdo de Bens e Mercadorias, Responsabilidade Civil de OperagGes, Responsabilidade Civil do Empregador, Equipamentos Estaciondarios e
Moveis, cuja cobertura alcangard o valor total dos bens entregues.

Paragrafo Oitavo - A garantia somente poderd ser liberada apds o recebimento definitivo do objeto, cabendo a CONTRATADA formular tal solicitagdo.

Paragrafo Nono - A garantia que n3o for prestada em dinheiro devera ser firmada com prazo de validade superior a vigéncia do contrato administrativo
em, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA se declara ciente de que as alteragdes de valor e/ou de prazo efetuadas no contrato importardo na necessidade
de refor¢o e/ou prorrogacio da garantia prestada, ndo se eximindo a CONTRATADA desta responsabilidade mesmo quando silente o aditivo
formalizado.

Paragrafo Décimo Primeiro - Nos casos em que os valores das multas vierem a ser descontados da garantia, seu valor original sera recomposto no
prazo de até 72 (setenta e duas) horas, sob pena de multa e/ou de rescisdo administrativa do contrato.

Paragrafo Décimo Segundo - A garantia que for prestada na modalidade fianga bancaria devera ser apresentada conforme modelo constante do Anexo
VIl da OS n. 14.927/2017.

Paragrafo Décimo Terceiro — O atraso da CONTRATADA em prestar ou revalidar a garantia autorizara a CEDAE a promover o bloqueio dos pagamentos
devidos até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor do contrato. Uma vez prestada a garantia, ela substituira o bloqueio.

Paragrafo Décimo Quarto - O bloqueio efetuado com base no pardgrafo anterior ndo gerara direito a nenhum tipo de compensagdo financeira a
CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Quinto - A CEDAE se ressalva o direito de pleitear em juizo as perdas e danos que ndo puderem ser reparados através da garantia
prestada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGCAO
N&do sera admitida a subcontratagdo nos servigos contratados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecugdo dos servicos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execugdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual sujeitard a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que Ihe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 42, §§12 e 22 do Procedimento de Aplicagdo de Sangdes; e



c) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo ndo superior a 2 (dois) anos.
Paragrafo Primeiro - A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - Todas as sang¢des previstas no caput desta cldusula serdo impostas pelo Diretor responsavel, na forma do art. 22, §19, do
Procedimento de aplicagdo de sangbes da CEDAE.

Paragrafo Terceiro- A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, s era aplicada a CONTRATADA pelo descumprimento de suas obrigagcdes
acessorias, observando o que segue:

i) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e proporcionalmente as parcelas nido
executadas, a contar da data da infragdo, com observancia do previsto no art. 5-A do Procedimento de Aplicagdo de Sangées (PAS);

i.1.) Nas infragdes cometidas apds o encerramento do contrato, a base de calculo sera o valor da contratagdo.

ii) nas reincidéncias especificas, devera corresponder, no minimo, ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta;

iii) O somatodrio das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho.
iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) ndo tem cardter compensatorio, ndo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a multa resciséria e com a multa prevista na cldusula
vigésima segunda, que poderdo ser aplicadas cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quarto- A suspensdo tempordria da participagdo em licitagdo e impedimento de contratar, prevista na alinea “c”, do caput desta clausula,
sera aplicada nos casos descritos pelo art. 92 do Procedimento de Aplicagdo de San¢des da CEDAE, e ndo podera exceder a 2 (dois) anos.

Paragrafo Quinto- A aplicagdo das penalidades acima referidas, em virtude das infragdes contratuais retro mencionadas, ndo importara em rendncia,
por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o contrato, se assim entender conveniente ao interesse publico.

Paragrafo Sexto- O atraso injustificado no cumprimento das obrigagGes contratuais sujeitara a CONTRATADA a multa de mora por dia util que
exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%,
correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, quando o atraso
ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite maximo de 20%.

Paragrafo Sétimo- As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a CEDAE autorizada a desconta-las das
garantias prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos devidos a CONTRATADA; ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente,
servindo para tanto, o instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Oitavo- A intimacgdo do interessado devera indicar o prazo e o local para a apresentac¢do de defesa.

1) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, na forma prevista no art. 26, §§ 32 e 52 do Procedimento de Aplicagdo
de Sangdes da CEDAE.

Paragrafo Nono- Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da sangdo, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida
motivagdo, com a demonstragdo dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a resciséria e a prevista na cldusula vigésima segunda, serdo somadas quando
aplicadas cumulativamente, e terdo como limite seus respectivos percentuais maximos.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicagdo das Sanc¢des (PAS) da CEDAE encontra-se disponivel para consulta no link
https://cedae.com.br/regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias cabiveis.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual podera ocorrer por:

| - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situagdes descritas no art. 222 do RILC ;
II- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratagdo, desde que seja vantajoso a CEDAE; ou

Il — decisdo judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente motivados nos autos do processo administrativo que ensejou a
contratacdo, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos



prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisdo por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no descumprimento de obriga¢des contratuais por parte da
CONTRATADA, acarretard a aplicagdo de multa resciséria, no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem
como a execugdo da garantia contratual e/ou a utilizagdo dos créditos decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagdo suplementar em juizo se ficar constatado que o prejuizo causado foi superior
ao valor da multa rescisdria aplicada, conforme autorizagdo contida no art. 416, pardgrafo Unico, in fine, do Cédigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisdo contratual por acordo entre as partes serd da competéncia das mesmas autoridades referidas no art. 25 do RILC;
enquanto a rescisdo unilateral ficard a cargo do Diretor responsavel pela contratacdo, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sang¢des da
CEDAE.

Paragrafo Sétimo - . A CONTRATADA concorda previamente em aceitar eventual redugdo qualitativa ou quantitativa de itens, ou a rescisao
unilateral do contrato, fundamentada na redugdo das opera¢des da CEDAE que decorram de processos de concessao dos servigos de saneamento a
iniciativa privada pelos municipios remanescentes, renunciando, desde ja, a qualquer indenizagdo ou compensag¢do por perdas e danos, devendo

ser observada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para comunicagdo por parte da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigagdes, no todo ou em parte, em consequéncia de caso fortuito ou de forgca
maior, devera comunicar o fato de imediato a Fiscalizagdo da CEDAE e ratificar por escrito a comunicac¢éo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas tanto as obrigagdes que a CONTRATADAficara
impedida de cumprir, quanto a obrigacdo da CEDAE em remunera-las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERAGAO CONTRATUAL

Este contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo, com observancia do disposto nos art. 208 a 211
do RILC.

Paragrafo Primeiro — As alteragdes que se fizerem necessdrias nas quantidades ou qualidade do servigo contratado deverdo observar os limites do
§§12 e 29 do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo — Quando a contratacdo trouxer previsdo de matriz de risco haverd impedimento para a celebracdo de aditivo decorrente dos
eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA, conforme art. 196, §22 do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAGAO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerancia ou a omissdo da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejarad a modificagdo automadtica das clausulas avencgadas,
nao sugerindo qualquer renuncia de direitos por parte desta, que podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execugdo do contrato
tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndao comportarem
cobranga amigavel, serdo cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico — Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que lhe for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao
pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, despesas de processo e honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n2 13.303, de 30 de junho de 2016.
CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITAGAO PROVISORIA

O objeto do contrato serd recebido provisoriamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro - Sera emitido um TERMO DE ACEITAGAO PROVISORIA (doc. Referente ao ANEXO | da Ordem de Servigo n. 16.107-00/2024) antes
da liberagdo do pagamento da ultima parcela/etapa prevista no cronograma fisico-financeiro do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera comunicar a CEDAE que o objeto pactuado se encontra em condig¢Ges de ter sua posse transferida ou o
resultado dos servigos executados entregue, mesmo quando existirem ressalvas quanto ao cumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CEDAE. A comunicagdo devera ser feita, preferencialmente, de forma digital pelo Peticionamento Intercorrente, realizado através do Sistema
Eletronico de Informagdes — SEI-RJ, utilizando a Tipologia “Carta” (com a indicagdo do processo administrativo da contratacdo), podendo realizar-se,
também, por meio de correspondéncia eletrénica. Caso a contratada ndo possua cadastro no SEI, este devera ser realizado seguindo as orientages do
seguinte link https://portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno.

Paragrafo Terceiro - Em casos excepcionais, mediante autorizagdo expressa e motivada pelo Gerente do Contrato, a CONTRATADA podera protocolar
Registro de Documentos (RD) na Sede da CEDAE, acompanhada de toda a documentagdo exigida.

Paragrafo Quarto - As ressalvas que porventura existam deverdo ser consignadas na manifestacgio da CONTRATADA, que serda encaminhada



juntamente com a fatura relativa a ultima medicdo e os demais documentos exigidos no contrato como condigdo a realizagdo dos pagamentos.

Paragrafo Quinto - Uma vez apresentada toda a documentagdo mencionada no item anterior e constatada sua regularidade pela Comissdo de
Fiscalizagdo, o recibo de adimplemento referente a Gltima etapa/parcela serd fornecido a CONTRATADA. O representante da CEDAE n3o podera
conceder o recibo de adimplemento se houver irregularidade em qualquer um dos documentos mencionados.

Paragrafo Sexto - Se apds 10 (dez) dias contados a partir da conclusdo da ultima etapa/parcela, a CONTRATADA ainda ndo tiver efetuado a
comunicagdo da condigdo de transferéncia de posse do objeto pactuado ou o resultado dos servigos executados a CEDAE, o Gerente do contrato a
notificard para o cumprimento desta obriga¢do, informando sobre as consequéncias do inadimplemento de suas obrigacdes e da permanéncia da
situagdo de suspensdo do prazo para pagamento. A comunicagdo de que trata esta cldusula ocorrera preferencialmente por meio eletrénico, podendo
ocorrer também por meio de carta registrada.

Paragrafo Sétimo - Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar mesmo apos a notificagdo recebida, o prazo de pagamento referente a
Ultima fatura seguira suspenso.

Paragrafo Oitavo - A veracidade e a corre¢do das informagdes apresentadas pela CONTRATADA serdo verificadas observando o procedimento descrito
a partir do item 2.5 da OS n.16.107-00 de 27 de Junho de 2024.

Paragrafo Nono - Caso ndo seja constatada nenhuma incorrecdo, defeito ou pendéncia no objeto executado, a emissdo do Termo de Aceitagdo
Provisoria, assinado pelas partes, ocorrera em até 30 (trinta) dias do recebimento da comunicagdo da CONTRATADA. Uma vez verificado algum
problema, sera aberto novo prazo de 30 (trinta) dias para que a CONTRATADA efetue sua corregdo (o que sera feito observando o procedimento
descrito no item 2.6.1 da OS n. 16.107-00/2024), hipdtese em que o prazo para a emissdo do Termo de Aceitagdo Proviséria s6 passara a ser contado a
partir da emissdo do Parecer Conclusivo da Comissao de Fiscalizagdo.

Pardgrafo Décimo- A aceitagdo proviséria podera ser dispensada nas hipdteses mencionadas no item 5 da OS n. 16.107-00 de 2024, caso em que serd
substituida pela emissdo de simples “recibo”.

Paragrafo Décimo-Primeiro - A Comissdo de Fiscalizagdo deverd fornecer a CONTRATADA, se por ela solicitado, a Ordem de Servico n. 16.107-00/2024,
que disciplina o recebimento provisério e definitivo nos contratos da CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITACAO DEFINITIVA DOS SERVICOS
O servigo executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro — A aceita¢do definitiva do objeto pactuado sera feita mediante emissdo do TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA (doc. Ref. ANEXO V
da Ordem de Servigo n. 16.107-00/2024).

Paragrafo Segundo — A formalizagdo de uma Comissado especifica para Aceitagdo Definitiva do objeto podera ser dispensada nas hipdteses do item 8 da
Ordem de Servigo n. 16.107-00/2024, caso em que a aceitacdo definitiva sera realizada pela comissdo de fiscalizagdo do contrato, conforme disposto
no item 8.1 da referida Ordem de Servigo.

Paragrafo Terceiro — No prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Termo de Aceitagdo Provisdria, a CONTRATADA solicitara a CEDAE
que o objeto pactuado seja aceito definitivamente. A solicitacdo sera feita, preferencialmente, de forma digital pelo Peticionamento Intercorrente,
realizado através do Sistema Eletronico de InformagGes — SEI-RJ, utilizando a Tipologia “Carta” (com a indicagdo do processo administrativo da
contratagdo), podendo realizar-se, também, por meio de correspondéncia eletronica.

Paragrafo Quarto — Caso haja omissdo ou recusa da CONTRATADA em solicitar a aceitagdo definitiva do objeto contratado, o Gerente do contrato
deverd notifica-la para se manifestar dentro do prazo maximo de 15 (quinze) dias, que serdo contados do recebimento desta notificagdo. A notificagdo
da CONTRATADA sera feita preferencialmente por meio eletrénico, podendo ocorrer, também, por meio de carta registrada com aviso de
recebimento.

Paragrafo Quinto — Persistindo a recusa da CONTRATADA mesmo apds a notificagdo recebida, o Gerente do contrato retera a garantia contratual, se
houver. Caso ndo exista garantia contratual (ou esta esteja vencida), o gerente do contrato notificard a CONTRATADA para informar que sua inércia
implicara em descumprimento de clausula contratual, sujeitando-a a aplicagdo das san¢des administrativas previstas nos arts. 225 a 229 do
Procedimento para Aplicagdo de Sangdes Administrativa nas Licitagdes e Contratos Executados no dmbito da CEDAE — PAS.

Paragrafo Sexto - Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o acompanhamento e o controle dos prazos de vencimentos das apdlices de
seguro-garantia ou carta de fianga correspondente as garantias contratuais apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A emissdo do Termo de Aceitagdo Definitiva ocorrera em até 90 (noventa) dias contados do recebimento da comunicagdo da
CONTRATADA, e implicard na liberagdo da garantia contratual, quando houver.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE — LEI ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico oua quem quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no
ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;



d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agGes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgao,
nos termos da Lei n2 12.846/2013 (conforme alterada) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupg¢do”), ainda que nido
relacionadas com o presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o0 Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE,

presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violagdo aos paragrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou prestadores de servicos da CONTRATADA, a
depender da gravidade da infracdo e dos danos causados a CEDAE, acarretard na aplicagdo das san¢des administrativas previstas no contrato, rescisdao

unilateral e/ou ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacdo imediata a CEDAE de eventual violagdo aos paragrafos primeiro e segundo, acompanhada das medidas tomadas
pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violagdo, desde que preservados os negdcios da CEDAE, sua imagem e reputagdo, serdo consideradas

como atenuantes para o fim previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.°
7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos
de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o

objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a Administragéo Publica”.

Paragrafo Sexto - O programa de integridade sera obrigatdrio nos contratos com prazo de vigéncia igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo
valor ultrapasse RS 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil reais), para compras e servigos, ou R$ 1.973.000,00 (um milhdo novecentos e setenta e

trés mil reais), para obras e servigos de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que ndo possuir o programa de integridade ja implantado devera constitui-lo no prazo de até 180 (cento e

oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no paragrafo sétimo implicara na aplicagdo de multa moratdria de 0,02%, por dia, incidente sobre o

valor do contrato.
Paragrafo Nono - O montante correspondente a soma dos valores bésicos das multas moratdrias sera limitado a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretara na impossibilidade da contratagdo da empresa com a

Administracdo Direta e Indireta do Estado do Rio de Janeiro até a sua regular situagdo.
Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantagdo ndo implicara ressarcimento das multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Caberd ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais atribui¢ées, conforme estabelecido no artigo 11 da Lei
Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus dispositivos.

Paragrafo Décimo-Terceiro - As agbes e deliberagées do Gerente do Contrato ndo poderdo implicar interferéncia na gestdo das empresas nem
ingeréncia de suas competéncias, devendo ater-se a responsabilidade de aferir a implantagdo do Programa de Integridade por meio de prova
documental emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A pratica de atos de contra a Administragdo Publica Estadual sujeitard a CONTRATADA as sangdes previstas na Lei Federal
n2 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual n2. 46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICAGAO

O extrato desta contratagdo serd publicado no Didrio Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e posteriormente divulgado no sitio eletrénico
da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apés a publicacdo no Diario Oficial, deverd ser observado o disposto na Deliberagio TCE-RJ n. 312/2020 para o envio das
informagdes nos casos exigidos.
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais, se houver, dar-se-a de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos arts. 72, 11 e/ou 14 da Lei
13.709/2018 (LGPD), e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;
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b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias para a estrita execu¢do do Contrato ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacdo legal
ou regulatdria, no exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usuarios se faga indispensavel ao cumprimento do préprio contrato, o seu acesso sera solicitado diretamente
pela CONTRATADA aos titulares, apds prévia aprovagdo da CEDAE; responsabilizando-se a CONTRATADA pela sua gestdo. Os dados coletados s6
poderdo ser utilizados na execugdo do objeto especificado neste contrato, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outras
finalidades;

d) os dados obtidos em razdo deste contrato serdo armazenados em um banco de dados seguro, com garantia de registro das transagdes realizadas na
aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado em fungdo (role based access control) e com transparente identificagdo do perfil dos
credenciados, tudo estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagdo e a franca apuragdo, a qualquer momento, de
desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros;

e) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera
o tratamento dos dados e, em no maximo 30 (trinta) dias, sob instrucdes e na medida do determinado pela CEDAE, eliminard completamente os dados
pessoais e todas as cdpias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando necessite manté-los para cumprimento
de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condi¢des acordadas nesta cldusula, inclusive
no tocante a Politica de Privacidade da CEDAE, cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente
cldusula.

Paragrafo Segundo - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da CEDAE, no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Terceiro - A critério do Encarregado pelo tratamento de dados da CEDAE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na elaboragdo
do relatdrio de impacto a protegdo de dados pessoais (RIPD), conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante
a dados pessoais.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA e seus empregados se obrigardo a manter, mesmo apds o término da vigéncia contratual, a mais absoluta
confidencialidade sobre dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia deste contrato.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA e seus empregados ficardo terminantemente proibidos de fazer uso ou revelagdo, sob nenhuma justificativa, a
respeito de qualquer informacgdo, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos, dispositivos, modelos ou elementos
de propriedade da CEDAE, ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto desta contratagao.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA e seus empregados deverdo obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca adotadas pela CEDAE, além
das cldusulas especificas constantes neste instrumento contratual.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA respondera pelo descumprimento das obrigagdes relacionadas com a confidencialidade das informagdes, ocorridas
durante ou apds a vigéncia contratual, mediante agdes ou omissGes intencionais ou acidentais de seus empregados e dirigentes.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEIGAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que ndo possa ser resolvido
por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condigdes e cldusulas estabelecidas neste contrato, as partes assinam eletronicamente o presente
instrumento elaborado em formato digital, depois de lido e achado conforme, razdo pela qual dispensam a presenga de testemunhas.

Pela CEDAE:



AGUINALDO BALLON
Diretor Presidente

MARCO AURELIO DAMATO PORTO

Diretor de Desenvolvimento das Cidades

Pela CONTRATADA:

ALEXANDRE CANDIDO DE ANDRADE MELO
Administrador

Rio de Janeiro, 15 setembro de 2025

-
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Referéncia: Processo n2 SEI-150017/005918/2025 SEI n2 112980156

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:
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PROCESSO: SEI-150017/005918/2025

OBJETO: "CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAO DO INTERIOR -DRI" - LOTE I.

VALOR DA CONTRATACAQ 1° MES 2° MES 3° MES 4° MES 5° MES 6° MES
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PROCESSO: SEI-150017/005918/2025

OBJETO: "CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAO DO INTERIOR —-DRI" - LOTE II.

VALOR DA CONTRATAGAO
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3° MES

4° MES
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6° MES
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria de Desenvolvimento das Cidades

TERMO DE REFERENCIA

“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA
DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES - DDC - LOTES I E II”

OBJETO

“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO
DAS CIDADES - DDC - LOTES I e I1”.

1. JUSTIFICATIVA

A Dispensa de Licitacio para “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE
ATENDIMENTO DA DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES - DDC — LOTES I e I1”, no valor total de R$
7.651.111,52 (sete milhdes, seiscentos e cinquenta e um mil, cento e onze reais e cinquenta e dois centavos), sendo R$ 3.808.233,36 (trés milhdes, oitocentos e oito mil,
duzentos e trinta e trés reais e trinta e seis centavos) para 0o LOTE I e R$ 3.842.878,16 (trés milhdes, oitocentos e quarenta e dois mil, oitocentos e setenta e oito reais e
dezesseis centavos) para o LOTE II ¢ justificada devido o término dos Contratos n°® 084/2021 (DRI) cuja signataria ¢ a empresa ALE & DAN SERVICOS,
CONSERVACAO E LIMPEZA LTDA. objeto do Processo SEI- E-07/100.509/2019, e n° 021/2025 (DDC), cuja signataria é a empresa CEMAX ADMINISTRACAO E
SERVICOS LTDA, objeto do Processo SEI-150017/000807/2025 ocorrera em 11/08/2025.

Ocorre que, ndo obstante o processo de licitagéo tenha sido instruido com a devida antecedéncia, a licitagdo dos servigos, pelo Processo SEI-150017/000835/2025,
iniciado em 29/01/2025 aprovado na REDIR de 18/06/2025, que substituira os atuais contratos, cujo objeto é a “CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DAS CIDADES — DDC”,
ndo foi concluida.

O servigo ¢ essencial, na medida que os servigos contratados sdo essenciais para a CEDAE, que ndo podem ser descontinuados sob pena de prejuizos comerciais,
econdmicos, financeiros e operacionais para a Companhia.

O mencionado contrato contempla os servigos de apoio as lojas comerciais da CEDAE, envolvendo atendimento, cadastro, recadastramento, vistorias, dentre outras
atividades.

Neste sentido por se tratar de servigo essencial para a companhia, a presente instru¢do de Dispensa de Licitagdo é necessaria para que ndo haja descontinuidade dos
servigos. Destacamos que o contrato vigente encontra-se no 5° ano, ndo sendo mais possivel sua renovagao.

Tendo em vista que os contratos atuais findardo em 11/08/2025, e conforme exposto, os servicos ndo podem ser descontinuados, pois sdo essenciais as
operagoes da CEDAE, sera solicitada a Ordem de Inicio Antecipada a assinatura do contrato para o dia 12/08/2025, conforme artigo 158-A § 1° do
RILC.

2. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Otimizagdo do atendimento presencial na area dos Municipios da Regido Metropolitana Leste e do Interior do Estado do Rio de Janeiro com a complementac¢do do quadro
existente de colaboradores, beneficiando uma populagdo estimada de 3.900.000 habitantes, objetivando maior eficiéncia, em especial com a adogdo de praticas de
atendimento ao publico com o intuito de proceder com agilidade todos os pedidos dos clientes, sejam eles para emissdo de 2° via, para parcelamento, pedido de ligagdo nova,
alteracdo de titularidade, refaturamento de uma conta ou qualquer outro tipo de servigo solicitado.

Cabe destacar que a Diretoria de Desenvolvimento das Cidades (DDC), segundo o Artigo n° 33 do Estatuto Social da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE), ¢
responsavel pela dire¢do, supervisdo, coordenagdo de planejamento e apoio, distribuigdo de adgua e atendimento comercial das atividades relacionadas a Assisténcia
Comercial da DDC — DDC-6 e as seguintes Geréncias Regionais: Geréncia Médio Paraiba (GMP), Geréncia Serrana (GSE), Geréncia Norte (GNR), Geréncia Noroeste
(GNO) e Geréncia Litoranea Norte (GLN).

Desse modo, dentro do presente contrato, a Cedae podera optar pela centralizagdo dos servigos de apoio interno e externo decorrentes dos atendimentos efetuados nas
Agéncias de Atendimento com a finalidade de otimizar e padronizar os servigos.

3. DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

Os servigos a serem executados pela CONTRATADA consistirdo na consecugdo de diversas atividades ligadas ao atendimento ao piblico presencial, bem como ao apoio

desses atendimentos e nos servigos que complementam e auxiliam estes, os quais estdo listados abaixo e devidamente especificados nos topicos seguintes.

Os servigos deverdo ser procedidos conforme os Procedimentos Comerciais vigentes e suas eventuais modificagdes, bem como no que tange a legislagdo pertinente e as

normas da Agéncia Reguladora de Energia e Saneamento Bésico do Estado do Rio de Janeiro (AGENERSA).

A critério da FISCALIZAGAO os postos de trabalho poderdo ser realocados com vistas a atender demandas especiais dentro do mesmo Lote.

Segue tabela resumo dos servigos por Lotes e tabelas dos servigos distribuidos por Agéncias em Lotes distintos.



LOTE - |
SERVIGO DE
SERVIGODE | SERVIGODE | SUPERVISAO
GERENGIA MUNICIPIO SERVIGO DE APOIO AO APOIO AO AO APOIO AO | TOTAL POR
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | MUNICIPIOS
INTERNO EXTERNO INTERNO E
EXTERNO
ASS. COMERCIAL | SEDE (DDC) 3 10 - 3 16
GSE TERSOPOLIS 6 1 6 3 16
(Geréncia Serrana) | SAPUCAIA 4 2 2 2 10
BARRA DO PIRAI 7 7 5 4 23
GMP
(Geréncia Médio MANGARATIBA 4 4 2 1 1
Paraiba) ENG. PAULO DE
FRONTIN 2 2 2 2 8
TOTAL 26 26 17 15 84
TOTAL GERAL 84
LOTE Il
SERVICO DE
SERVIGODE | SERVIGODE | SUPERVISAO
. . SERVIGO DE APOIO AO APOIO AO AO APOIO AO | TOTAL POR
GERENCIA MUNICIPIO ’
ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | ATENDIMENTO | MUNICIPIOS
INTERNO EXTERNO INTERNO E
EXTERNO
GLN Macaé 6 5 6 2 19
(Geréncia Litoranea | Quissama 4 3 2 1 10
Norte) Santa Maria Madalena 3 2 2 0 7
S30 Jogo da Barra 3 3 3 1 10
GNO
(Geréncia Norte) Cardoso Moreira 1 1 1 1 4
Italva 1 1 1 0 3
Bom Jesus do
Itabapoana 2 2 2 1 7
GNR Itaperuna 4 3 4 2 13
(Geréncia Noroeste) | Porcitincula 2 2 1 1 6
Laje do Muriaé 1 1 1 1 4
Varre-Sai 1 1 1 0 3
TOTAL 28 24 24 10 86
TOTAL GERAL 86

Total
Funcio Lote I Lote I1
(Lote I + Lote IT)
Servigo de atendimento 26 28 54
Servlf;o de ap.)ou) a0 2% 24 50
atendimento interno
Servls:o de apoio ao 17 24 41
atendimento externo
Servigo de Supervisdo ao
apoio, ao atendimento interno 15 10 25
€ externo
TOTAL 84 86 170

3.1. Para todos os servigos descritos, deverdo ser observadas as exigéncias deste Termo de Referéncia.
3.2. MODELO DE CONTRATACAO

3.2.1. Todos os recursos diretos alocados deverdo ser contratados pelo Regime CLT atendendo no minimo os requisitos dos acordos coletivos da categoria no que tange a
beneficios e os salarios estipulados na planilha or¢amentaria.

3.2.2. Durante toda a vigéncia do contrato, a CONTRATADA adotara uma metodologia para recrutamento e sele¢do, utilizando a série historica dos dados de perfis dos
colaboradores com melhor desempenho operacional, as causas de desligamentos, resultados das pesquisas de clima organizacional, entre outros fatores considerados
relevantes no processo.



3.2.3. A partir dos resultados destas analises, devera ser elaborado um modelo estatistico a ser revisado semestralmente devendo ser aprovado pela CEDAE. O modelo
utilizado tem como objetivo direcionar o processo de recrutamento e selegdo para os perfis com maior probabilidade de retengdo e desempenho adequado.

3.2.4. Os profissionais contratados deverdo atender o perfil determinado pela CEDAE no subitem “ESTRUTURA DE CARGOS”, qualquer alteragdo dos perfis a serem
contratados, devera ser autorizada pela CEDAE.

3.2.5. CONTRATADA devera implantar em todos os postos de trabalho controle de ponto com leitura biométrica dos profissionais contratados.

3.3. MANUAL DE CONDUTAS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA desenvolvera um manual de condutas e sangdes administrativas, contemplando os direitos e deveres dos seus empregados, além das medidas a
serem tomadas para cada tipo de desvio previamente mapeado. O referido manual devera ter como base o Codigo de Etica ¢ Conduta da CEDAE, fazer referéncia a
confidencialidade das informagdes e incluir praticas de “coaching” contemplando escalas de sangdes, visando a agir de forma pedagogica. O contetido devera ser aprovado
pela FISCALIZAGAO e amplamente divulgado a todos os colaboradores.

3.4. ESTRUTURA DE RECURSOS HUMANOS

A CONTRATADA devera designar um Preposto/Responsavel Técnico que atuard em tempo integral, desempenhando o papel de gerente de relacionamento do contrato,
zelando pelos postos de trabalho, de acordo com o quantitativo pré-estabelecido de supervisores.

3.5. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

3.5.1. A CONTRATADA devera atender os requisitos minimos de Seguranga, Medicina e Meio Ambiente do Trabalho, obedecer as determinagdes da Lei n® 6.514, cumprir
as disposi¢des do Codigo de Etica e Conduta da CEDAE, NR-17, PPRA ¢ PCMSO vigentes na operago.

3.5.2. A CONTRATADA devera apresentar um programa de treinamento em Saude e Seguranca do Trabalho aderente a Norma Regulamentadora 17, da Portaria n® 3.751 de
23 de novembro de 1990, em todos seus itens e subitens, assim como em seu Anexo I, incluindo capacitagdo em Ergonomia. Todos os custos sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

3.5.3. A CONTRATADA mantera um programa de Ginastica Laboral e Orientagéo Postural, além de avaliar periodicamente todos os empregados quanto a correta utilizagdo
dos equipamentos disponiveis (cadeiras, mesas, computadores etc.).

3.6. CORREIO ELETRONICO

3.6.1. A CONTRATADA devera fazer uso do sistema de correio eletronico proprio, garantindo a confidencialidade de informagdes que serdo tramitadas via e-mail, evitando
que tais informagdes sejam acessadas por colaboradores que forem desligados do quadro de funcionarios da CONTRATADA, assim como garantir a inviolabilidade de
tais informagdes por terceiros.

3.6.2. Devera garantir ainda a integridade e acessibilidade dos dados, que deverdo ser repassados em carater definitivo para a CEDAE ao término do contrato ou quando for
solicitado pelos gestores do contrato. Os dados deverdo estar em formato legivel através de arquivos Outlook Data Files (extensdo. PST) gravados em midias Oticas
catalogadas e indexadas por més e ano.

3.7. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

3.7.1. A CONTRATADA reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos a CEDAE, estabelece contato com informagdes confidenciais e privadas da empresa e de seus
clientes que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria, de comércio ou de negécio. Assim, a CONTRATADA obriga-se, por seus administradores,
empregados, prepostos e contratados a manter o mais completo e absoluto sigilo em relagdo a toda e qualquer informagdo da CEDAE a que tenham acesso, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o término da prestagdo de servigos.

3.7.2. A CONTRATADA e a CEDAE expressamente reconhecem que todo e qualquer material utilizado durante a prestagdo de servigos, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido utilizados, criados ou estados sob o controle de qualquer das partes, serdo igualmente
resguardados pelo mituo compromisso de Sigilo e Confidencialidade. As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessagdo de vinculo entre
a CONTRATADA ¢ a CEDAE e abrangem, além das informagdes de que as partes venham a tomar conhecimento, aquelas que ja possuem na presente data.

3.7.3. O ndo cumprimento de quaisquer das clausulas deste Termo de Referéncia implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das
regras de sigilo e confidencialidade.

3.7.4. A CONTRATADA garante & CEDAE que as informagdes e os servigos por ela fornecidos, em consequéncia desta contratagdo, ndo infringem quaisquer patentes,
marcas, direitos, direitos autorais ou “trade secrets”.

3.7.5. Todas as informagdes e estatisticas de atendimento utilizadas e/ou geradas sdo informagdes de propriedade exclusiva da CEDAE e devem ser tratadas como
CONFIDENCIAIS pela CONTRATADA e seus empregados.

3.7.6. A CONTRATADA devera manter e exigir, por meio de documento proprio, que a mao-de-obra empregada na execugdo dos servigos mantenha sigilo de todas as
informagdes a que tiverem acesso em razao da execugdo do contrato, zelando para que estas permanegam estritamente no ambito da CEDAE.

3.7.7. Para esse fim, a mio-de-obra devera obrigar-se, em documento escrito e sob as penas da lei, a ndo divulgar nem fornecer dados e informagdes referentes aos servigos
realizados ou sobre o local de trabalho, a qualquer tempo, em qualquer lugar ou a qualquer pretexto que seja.

3.8. SEGURANCA DE ACESSO A REDE CORPORATIVA DA CEDAE

3.8.1. A CONTRATADA devera adotar em sua rede de dados corporativa politicas e diretrizes de seguranga compativeis com a Norma Internacional de Gestdo de Seguranga
da Informagdo ISO/IEC 27001. Tais normas deverdo ser divulgadas para a CEDAE em papel timbrado e assinadas por pessoal responsavel, de forma a ser avaliada. O
mesmo documento sera utilizado como base para os gestores do contrato durante o seu prazo de vigéncia, assegurando assim sua obediéncia.



3.8.2. Os acessos da CONTRATADA a rede de dados corporativa da CEDAE seguirdo as normas e diretrizes de seguranga da CEDAE, sendo que a gestdo de todas as
conexdes, regras de acesso e logs serdo de gestdo da CEDAE, assim como a gestdo dos ativos internos da CEDAE.

3.9. ESTRUTURA DE CARGOS

3.9.1. A CONTRATADA devera disponibilizar mao-de-obra dedicada e exclusiva para atuagdo nas Agéncias de Atendimento da CEDAE e outras Sedes, contratando
profissionais para os cargos do Servigo de Atendimento, Servigo de Apoio ao Atendimento Interno, Servigo de Apoio ao Atendimento Externo, Servigo de Supervisdo ao
Apoio, ao atendimento interno e externo.

3.9.2. E de responsabilidade da CONTRATADA a garantia da disponibilidade dos recursos alocados, devendo utilizar sua expertise para determinar rotatividade,
absenteismo, férias e demais itens que afetem a disponibilidade da equipe, atendendo o especificado a seguir.

3.9.3. SERVICO DE ATENDIMENTO — ATENDENTE:
a) JORNADA DE TRABALHO:
i. 44 (quarenta e quatro) Horas — Semanais

ii. De segunda-feira a sexta-feira- Horario Comercial de 08:00 as 17:48h.

b) RESPONSABILIDADES:

i. Realizar o atendimento receptivo, obedecendo aos procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados corporativos
disponibilizados;

ii. Entender a necessidade dos clientes, analisar o problema e direcionar a solugéo;
iii. Qualificar o atendimento, enriquecer o banco de dados, manter o cadastro do cliente atualizado e completo;

iv. Responder pelo cumprimento do atendimento.

¢) FUNCOES DESEMPENHADAS:
i. Atender o Cliente presencialmente;
ii. Abrir Ordem de Servigo no SASB (sistema proprio da CEDAE) ou outro que venha a substitui-lo;

iii. Prestar esclarecimentos e orientagdes aos clientes, quanto aos procedimentos da CEDAE, através de informagdes disponibilizadas pela CEDAE, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada;

iv. Registrar os dados dos clientes no sistema de abertura de atendimentos;
v. Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e nos quais foi treinado;
vi. Gerar e-mails;

vii. Registrar todas as informagdes no(s) Sistema(s) Operacional(is) disponibilizado(s).

d) COMPETENCIAS:

i. Foco no cliente;

ii. Comunicagao;

iii. Flexibilidade e adaptagdo;

iv. Relacionamento Interpessoal.

¢) PERFIL:

i. Minimo Ensino Médio completo;

ii. Conhecimentos de microinformatica;
iii. Boa comunicagdo (verbal / escrita);
iv. Boa dicg@o e audigdo;

v. Obrigatoria experiéncia em atendimento ao publico.

3.9.4. SERVICO DE APOIO AO ATENDIMENTO INTERNO - ANALISTA DE ATENDIMENTO INTERNO:

a) JORNADA DE TRABALHO:
i. 44 (quarenta e quatro) Horas — Semanais
ii. De segunda-feira a sexta-feira- Horario Comercial de 08:00 as 17:48h.

b) RESPONSABILIDADES:

i. Executar os servigos decorrentes do atendimento, de modo célere e correto, incluindo as solicitagdes originarias da Ouvidoria e do Call Center, obedecendo aos
procedimentos padronizados, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos de dados corporativos disponibilizados;

ii. Relacionar-se com os demais setores da CEDAE que tenham vinculagdo com aquele tipo de procedimento, através de pedido ao representante da CONTRATADA;

iii. Realizar atualizagdo de banco de dados por ocasido de campanhas especificas para esta finalidade, com a autorizagdo e acompanhamento da CEDAE.



iv. Analisar e responder solicitagdes de clientes através de Carta ou RD (Registro de Documento), inerentes as agéncias de atendimento a area comercial, encaminhando a
resposta para Ouvidoria para que esta encaminhe ao cliente;

v. Controlar e acompanhar o tramite dos processos oriundos do atendimento determinagdo de OS's (Ordem de Servigo), conferéncia dos orgamentos, assinatura das
confissdes de divida dos parcelamentos, SR (Solicitagdo de Restituicdo), FR (Ficha de revisdo), VM (Verificagdo de Marcagéo), Ficha de Solicitagdo de
Servigos (FSS), correspondéncias internas, cartas, ou qualquer outro meio digital ou fisico, entre outros;

vi. Interagir com a area operacional, prestando e recebendo informagdes visando a agilizar os processos, que resultara na melhoria do atendimento aos clientes, através de
pedido ao representante da CONTRATADA;

vii. Estabelecer contato com todos os o6rgdos da Companhia, com objetivo de solucionar as solicitagdes do atendimento, através de pedido ao representante da
CONTRATADA,;

¢) FUNCOES DESEMPENHADAS:

i. Manter interface com a SUPERVISAQ, garantindo que as demandas sejam atendidas;

ii. Responder e-mails internos;

iii. Fazer contato com as unidades da CEDAE, através de pedido ao representante da CONTRATADA para solucionar as demandas do atendimento;
iv. Confeccionar qualquer relatorio e Comunicagao Interna referente as demandas do atendimento;

v. Receber, analisar e retornar as demandas das unidades da CEDAE, através de pedido ao representante da CONTRATADA;

vi. Analisar os pedidos dos clientes repassados pelo atendimento;

vii. Manter-se atualizado continuamente os padrdes e procedimentos;

viii. Confecgdo e analise de relatorios quantitativos e qualitativos.

d) COMPETENCIAS:

i. Foco no cliente

ii. Planejamento e organizagao.

iii. Orientagdo para o trabalho em equipe;
iv. Multifuncionalidade;

v. Iniciativa.

vi. Comunicagio;

vii. Flexibilidade e adaptag@o.

e) PERFIL:

i. Minimo ensino médio completo;

ii. Dominio de pacote Office;

iii. Conhecimento basico de internet e intranet;

iv. Conhecimentos basicos em Sistema Operacional Windows;

v. Predisposic@o para assimilar os Procedimentos Comerciais da Companhia;

vi. Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada;

vii. Obrigatoria experiéncia em expediente administrativo.

3.9.5. SERVICO DE APOIO AO ATENDIMENTO EXTERNO - ANALISTA DE ATENDIMENTO EXTERNO

a) JORNADA DE TRABALHO:
i. 44 (quarenta e quatro) Horas — Semanais

ii. De segunda-feira a sexta-feira- Horario Comercial de 08:00 as 17:48h.

b) RESPONSABILIDADES:
i. Urbanidade do profissional prestador do servigo.
ii. Utilizar adequadamente equipamentos de protecado individual.

iii. Zelar pelos equipamentos de trabalho.

¢) FUNCOES DESEMPENHADAS:

i. Vistoriar instalagdes prediais, verificando se estdo de acordo com as Normas e Procedimentos Comerciais.

ii. Classificar o tipo de utilizagdo do imovel e indicar nimero de economia para possibilitar o seu langamento e atualizagdo no cadastro.

iii. Examinar as instalagdes prediais nos casos de constatagdes de variagdes de consumo, verificando se a mesma foi construida de acordo com a legislagdo.
iv. Verificar possiveis vazamentos e orientar na busca das infiltragdes e vazamentos nas instalagdes internas domiciliares.

v. Informar por meio de impresso proprio as anormalidades encontradas, bem como notificar o usuario, para reparar as instalagdes prediais, a fim de evitar desperdicios de
agua.

vi. Fazer entrega de notificagdes e avisos de cobranga de contas de dgua e esgotos.

vii. Efetuar corte por selagem e respectiva religagdo de abastecimento de agua de clientes inadimplentes ou que venha a transgredir as normas da Companbhia.



viii. Operar maquinas e equipamentos necessarios a execugao de suas atribuigdes

ix. Executar os servigos em areas internas e externas da empresa.

x. Efetuar a limpeza, conservagao e higienizagdo dos equipamentos, materiais e locais de trabalho.

xi. Cumprir as normas, e regulamentagdes e procedimentos de seguranga do trabalho.

xii. Preencher documentos de controle e apuragdo dos servigos realizados.

xiii. Dirigir com cautela o veiculo e/ou moto e/ou usar adequadamente o servigo de transporte privado urbano;

xiv. Uso adequado do aparelho telefonico, tipo smartphone com pacote de dados disponivel de internet, como também no uso da fungao de fotografar.

d) COMPETENCIAS:

i. Foco no cliente;

ii. Comunicagao;

iii. Flexibilidade e adaptag@o;

iv. Relacionamento interpessoal;
v. Planejamento e organizagao;

vi. Iniciativa.

¢) PERFIL:

i. Ensino médio completo;

ii. Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem falada como na escrita;
iii. Habilidade na elaboraga@o de croquis;

iv. Carteira de habilitacdo A ou B, caso ndo seja utilizado o servigo de transporte privado urbano.

3.9.6. SERVICO DE SURPERVISAO AO APOIO, AO ATENDIMENTO INTERNO E EXTERNO - SUPERVISOR

a) JORNADA DE TRABALHO:
i. 44 (quarenta e quatro) Horas — Semanal

ii. De segunda-feira a sexta-feira- Horario Comercial de 08:00 as 17:48h.

b) RESPONSABILIDADES:

i. Dar assisténcia ao atendente em relago as ocorréncias recebidas pela Agéncia de Atendimento;

ii. Manter os padrdes da operagao;

iii. Interagir com a FISCALIZACAO da CEDAE;

iv. Supervisionar as atividades da Equipe de Atendimento, a fim de garantir o atendimento ao cliente e os registros das informagdes;
v. Supervisionar e controlar os periodos de intervalo intrajornada dos colaboradores;

vi. Supervisionar, controlar e emitir relatorio do horario de entrada, saida;

vii. Supervisionar a atuagdo do Pessoal no Atendimento, interno e externo, visando aperfeigoar os resultados;

viii. Elaborar e aplicar programas de treinamento, reciclagem e desenvolvimento;

ix. Organizar e distribuir as tarefas diarias do atendimento interno e externo;

c) FUNCOES DESEMPENHADAS:

i. Manter interface com a FISCALIZACAO da CEDAE, garantindo que as demandas sejam atendidas;

ii. Manter o ambiente em condigdes favoraveis ao trabalho, visando a boa integragdo dos colaboradores, tornando a finalizag@o dos processos mais agil e satisfatoria;
iii. Coordenar, acompanhar e controlar as atividades relacionadas ao atendimento das Agéncias, incluindo as solicitagdes originarias da Ouvidoria e do Call Center;
iv. Administrar os recursos humanos disponiveis para a Unidade;

v. Acompanhar e orientar o desempenho da Equipe de Atendimento interno e externo e coordenar a execugdo das ocorréncias recebidas pela Agéncia de atendimento;
vi. Monitorar os atendimentos, diagnosticando desvios e necessidades de capacitagdo, contribuindo para a otimizagdo da execugdo do Atendimento;

vii. Supervisionar o cumprimento das Normas e Procedimentos Comerciais da CEDAE em todos os atendimentos;

viii. Coordenar, elaborar e emitir relatdrios referentes a pessoal, cadastro e outros, apurando e acompanhando a evolug@o dos dados;

ix. Analisar e disponibilizar os relatérios de desempenho das atividades para a FISCALIZACAO;

x. Definir e manter planos e procedimentos da area de acordo com as politicas definidas;

xi. Recomendar treinamentos, melhorias e acompanhamentos;

xii. Agir com calma e tolerancia frente a situagdes que fujam aos procedimentos previamente estabelecidos e nos quais foi treinado;

xiii. Gerar e-mails;

xiv. Registrar todas as informagdes no(s) Sistema(s) Operacional(is) disponibilizado(s);

xv. Monitorar e dar feedback;

xvi. Garantir a aderéncia e assiduidade da equipe;

xvii. Motivar, comprometer, integrar e manter a equipe atualizada;



xviii. Identificar problemas e propor solugdes;
xix. Dirigir com cautela veiculo;
xx. Uso adequado do aparelho telefonico, tipo smartphone com pacote de dados disponivel de internet, como também no uso da fungao de fotografar;

xxi. Realizar o levantamento de necessidades de Treinamento, utilizando recursos, como: instrumento de diagndsticos, entrevistas, reunides, observagdes e interagdo com a
equipe;

xxii. Atuar como elemento multiplicador de conhecimento / treinamento;

xxiii. Garantir a manutengao e aplicagdo do Programa de capacitacdo e reciclagem.

d) COMPETENCIAS:

i. Foco no cliente;

ii. Lideranga e Gestdo de pessoas;

iii. Analise de problemas e tomada de decisdo;
iv. Orientagdo para o trabalho em equipe;

v. Empowerment;

vi. Planejamento e organizago;

vii. Flexibilidade e adaptag@o.

¢) PERFIL:

i. Minimo Ensino Médio completo;

ii. Dominio de pacote Office;

iii. Experiéncia em gestdo de equipe, em elaboragdo e condugdo de programas de treinamento em sala e acompanhamento de equipe.
iv. Carteira de habilitagdo A ou B, caso nio seja utilizado, o servigo de transporte privado urbano.

v. Conhecimento basico de internet e intranet;

vi. Conhecimentos em Sistema Operacional Windows;

vii. Boa fluéncia verbal, clareza e objetividade tanto na linguagem escrita quanto na falada, boa dic¢do e audig@o.

viii. Dominio dos procedimentos comerciais da Companhia.

ix. Facilidade para analise, cumprimento, treinamento e divulgac¢do dos procedimentos comerciais com dominio em delegar tarefas;
x. Saber respeitar, motivar e confiar na equipe;

xi. Ser bom planejador e estrategista;

xii. Ser flexivel;

xiii. Obrigatoria experiéncia em expediente administrativo;

xiv. Habilidade de ouvir, orientar e ter empatia;

xv. Ser inovador, criativo.

3.9.7. PROGRAMAS DE TREINAMENTO

3.9.7.1. TREINAMENTOS INICIAIS — CONTEUDO GERAL

Os treinamentos iniciais deverdo contemplar no minimo, o contetido citado a seguir:

a) PROGRAMAS DE INTEGRACAO (2 horas)

Contemplando o contrato de trabalho, normas, diretrizes, politicas e missdo da area junto 8 CEDAE.

b) PROGRAMA DE FORMACAO PARA ESPECIALISTAS EM ATENDIMENTO AO CLIENTE (6 horas)
Contemplando os aspectos comportamentais e contetido de formagao para a linha de frente, atendendo os temas a seguir relacionados:
-Contextualiza¢do do Atendimento Presencial;

-Padrdes de atendimento;

-Comunicagdo falada/escrita;

-Legislagdo vigente;

-Sigilo profissional.

¢) FORMACAO DOS GESTORES / LIDERES (8 horas)

Direcionado a cargo de Supervisor o gerenciamento da equipe, contemplando os contetidos a seguir relacionados:
-Gestdo de equipe;

‘Desempenho do servico;

-Satisfa¢@o dos Clientes;

‘Produgéo e produtividade.

3.9.7.2. TREINAMENTOS INICIAIS - CONTEUDO CEDAE

Os treinamentos do contetdo CEDAE serdo ministrados por profissionais da CEDAE com turmas de no maximo 50 (cinquenta) pessoas. Todos os custos inerentes ao
Treinamento (salarios, material, multiplicadores, locomog¢@o para treinamento em campo etc.) sdo de responsabilidade da CONTRATADA, exceto os relacionados a



Equipe de profissionais da CEDAE.
a) TREINAMENTO INSTITUCIONAL — CEDAE (2 horas)

b) TREINAMENTOS TECNICOS (60 horas)

-Processos SASB — Sistemas Aplicativos de Saneamento Basico;
-Cadastro dos interlocutores no sistema de atendimento;
-Consultas aos sistemas;

-Abertura de O.S. (ordem de servico);

‘Registros de informagdes nos Sistemas da CEDAE;
-Conhecimento dos Procedimentos da CEDAE;

-Entre outros.

O contetdo dos treinamentos iniciais devera ser utilizado quando da contratagdo de novos empregados pela CONTRATADA.

Os contratados que comprovadamente tenham realizado os treinamentos acima citados anteriormente poderdo realizar um treinamento de revisdo do conteudo que contemple
no minimo 50% (cinquenta por cento) da carga horaria total proposta para o treinamento original.

O Material de treinamento, como apostila, caderno e outros que se fizerem necessario serdo custeados pela CONTRATADA.

Com o intuito de garantir o desempenho dos servigos prestados pelas Contratadas, os treinamentos que forem necessarios aos empregados da contratada serdo realizados na
Universidade Corporativa da CEDAE (UniverCedae) e os seus custos deverdo ser ressarcidos para a CEDAE pela CONTRATADA.

3.9.7.3. PROGRAMAS DE CAPACITACAO CONTINUA

3.9.7.3.1. A CONTRATADA adotara politicas de treinamento, reciclagem e capacitagdo de forma continua, contemplando todos os cargos que atuam neste contrato.

3.9.7.3.2. O Material de capacitagdo continua sera custeado pela CONTRATADA.

3.9.7.3.3. A CONTRATADA devera apresentar um cronograma de Implantagdo, incluindo o Programa de Capacita¢do e Reciclagem, entre outros contemplando no minimo
os itens a seguir:

-Conteudo relacionado aos procedimentos da CEDAE;
‘Desempenho no atendimento;

‘Postura e Comportamento;

-Comunicag¢ao verbal e escrita;

-Sistemas e softwares utilizados no Atendimento.

3.9.7.3.4. Deverio ser elaborados planos com as programagdes mensais de capacitagdo e desenvolvimento separados por fungéo.

3.9.7.3.5. Dentro do programa de Capacitagdo Continua, a CONTRATADA devera prever também treinamentos em campo para todos os colaboradores, contemplando os
itens abaixo:

-Visita a ETA (Estagdo de Tratamento de Agua) e/ou;
-Visita a ETE (Estac@o de Tratamento de Esgoto).

-Os treinamentos do Programa de Capacitagao Continua serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.

3.9.7.3.6. Os Analistas de Treinamento e eventualmente outros profissionais do Atendimento deverao participar dos Treinamentos e/ou Palestras Institucionais ministrados e
designados pela CEDAE, para posterior replicagdo a Equipe de Atendimento.

3.9.7.3.7. Os treinamentos serdo realizados no municipio do Rio de Janeiro, sendo que os custos de deslocamento e refei¢do destes empregados sdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA.

3.9.7.3.8. A CONTRATADA devera realizar no minimo de 5 (cinco) horas mensais de treinamento por empregado, contemplando novos produtos, servigos e procedimentos
da CEDAE.

3.10. MATERIAIS DE ESCRITORIO

E de responsabilidade da CEDAE o fornecimento de materiais de escritério (papeis, canetas, grampeadores, clips) necessarios ao funcionamento dos servicos de apoio ao
atendimento interno.

3.11. RELATORIOS DOS SERVICOS

3.11.1. A CONTRATADA sera responsavel pelo desenvolvimento dos relatorios de gestdo semanais, contendo informagdes de controle da operagdo, com formatagdo e
periodicidade definidas pela CEDAE, observadas as necessidades a seguir:



a) Relatdrios de Treinamentos e Planos de Capacitagdo e Reciclagem;
b) Relatorios de Indicadores da operagao;

¢) Relatorios de Nivel de servigo;

d) Relatorios dos colaboradores;

e) Relatorios de produtividade:

‘Tipos de Atendimentos;

-Quantidade de Atendimentos;

‘Tipos de Servigos Solicitados/Atendidos;

-Quantidade de Servigos Solicitados/Atendidos;

‘Quantidade de Servigos Solicitados/Atendidos por assunto, geréncia, departamentos e agéncias de atendimento da CEDAE.
f) Relatorio de performance do Atendimento Eletronico.

-Os relatorios devem ser disponibilizados através de:

§ Acesso on-line;

§ Meio eletronico;

§ Impresso.

3.11.2. A CEDAE pode, a qualquer momento, solicitar relatorios customizados.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O critério de julgamento da proposta serda a de Menor Preco, nos termos do artigo 29, inciso XV, da Lei 13.303/2016.

5. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/ FORMA DE EXECUCAO/ FORNECIMENTO

5.1. (X)) SERVICO:
5.1.1. (_X ) de natureza continua ou (__) de escopo;
5.1.2. (_X ) com méao de obra alocada ou (__) sem méo de obra alocada;

5.1.3. (_X_) regime de execugdo por prego unitario; (__) regime de execugao por prego global; ou (_) regime de execugéo por tarefa.
5.2() AQUISICAO:

5.2.1. (_) forma de fornecimento integral; (_) forma de fornecimento parcelada; ou (_) forma de fornecimento continua.

6. PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O prazo para execugdo ¢ de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contado a partir da data da Ordem de Inicio para sua execug¢do, e sera encerrado quando da conclusdo do
certame instruido no Processo SEI-150017/000835/2025.

7. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Estdo abrangidas, neste Termo de Referéncia, a Assisténcia Comercial da DDC (Logistica) e as seguintes Geréncias Regionais: Geréncia Médio Paraiba (GMP);
Geréncia Serrana (GSE); Geréncia Litoranea Norte (GLN); Geréncia Norte (GNO); Geréncia Noroeste (GNR).
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8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA deveréa cumprir fielmente as disposi¢des previstas no Regulamento Interno de Licitagio e Contratos (RILC), da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos
(CEDAE), na Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016, no contrato celebrado e em outras obrigagdes estabelecidas pela FISCALIZAGAO, cabera também a
CONTRATADA as seguintes obrigagdes:

8.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios e quantidade minimas especificadas neste
instrumento e em sua proposta;

8.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagdo vigente;

8.3. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar os servigos, tendo suas atividades profissionais legalmente registradas em suas carteiras de
trabalho;

8.4. Os empregados contratados deverdo ser contemplados, além da remuneragdo pertinente ao cargo, com vale transporte (até dois modais), beneficio alimentagéo,
assisténcia médica e periculosidade para o cargo de Atendente Externo.

8.5. Manter os empregados nos horarios predeterminados pela Contratante, devidamente habilitados para execugao do servigo, identificados, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecdo Individual —EPI;

8.6. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

8.7. Os colaboradores em férias, licengas ou qualquer outra condi¢@o que a impega de exercer efetivamente o servigo a ser prestado devero ser substituidos por cargo
igual ou superior. Nao devendo o posto permanecer desocupado.

8.8. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacdo dos servigos;

8.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

8.10. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

8.11. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do servigo;

8.12. Designar um preposto/responsavel técnico pela Geréncia dos servigos a serem executados;
8.13. Seguir os procedimentos comerciais vigentes da CEDAE, bem como suas eventuais atualizagdes e inovagdes;

8.14. Manter seus empregados nos horarios predeterminados pela Contratante, devidamente habilitados para execugao do servigo identificados através de crachas, com
fotografia recente, e uniformizado, conforme padrio a ser entregue pela Fiscalizagdo.

8.14.1. O uniforme a ser utilizado:
a) Pelo servigo de atendimento, que devera ser padrdo e conter no minimo:

- 01 (UM) Blazer de cor azul royal;

- 02 (DUAS) Calgas Sociais de cor azul royal;
- 02 (DUAS) Blusas Sociais de cor branca;

- 01 (UMA) Saia;

- 01 (UM) lencinho feminino na cor azul royal;
- 01 (UM) Par de Sapatos na cor preta;

b) Pelo servigo de apoio ao atendimento externo, que devera ser padrao e conter no minimo:
- 01 (UMA) Calgas jeans;
- 03 (TRES) camisas polos de cor azul royal;
- 01 (UM) Par de Sapatos na cor preta;

8.14.2. O uniforme devera ser trocado a cada 06 (seis) meses regularmente, ou, a qualquer momento, dependendo da necessidade, visando a melhor apresentagéo
de seus prestadores. Devera ser confeccionado com o logotipo da CEDAE e “A SERVICO DA CEDAE” estampado no bolso e na camisa do
atendimento externo.




8.14.3. Os modelos para confec¢do dos uniformes e Manual de aplicagdo da Marca estdo disponiveis no INDEX 105973279.

8.15. Implantar adequadamente o planejamento, execugdo e supervisdo permanente dos servigos.

8.16. Cumprir as obrigagdes pertinentes as normas de saude e seguranga no trabalho, com a apresentagdo do PPRA (Programa de Prevengdo de Riscos Ambientais) e
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional), referente aos prestadores de servigos do contrato.

8.17. Responsabilizar-se pelo cumprimento, por parte dos seus empregados, das normas disciplinares determinadas pela CEDAE, retirando de imediato qualquer
empregado considerado com conduta inconveniente pela Comissdo de Fiscalizagdo e sem 6nus para a CEDAE.

8.18. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos seus empregados acidentados ou com mal subito, por meio de sua
supervisao.

8.19. Exercer o controle sobre assiduidade e pontualidade de seus empregados através de controle de ponto com leitura biométrica, devendo o mesmo ser apresentado,
quando solicitado, & FISCALIZACAO.

8.20. Responsabilizar-se por custear todas as obriga¢des trabalhistas (e eventuais verbas rescisorias e demais encargos trabalhistas), sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 8 CONTRATANTE.

8.21. Restituir a CEDAE o valor que a esta for imposta, por forga de eventual condenagéo subsidiaria ou solidaria, proferida pelo Poder Judiciario por Juizo Arbitral ou
pelas instancias competentes, no que se refere ao inadimplemento de obrigagdes trabalhistas previdenciarias, tributarias e fundiarias (FGTS) para com os
empregados da Contratada, sendo, ainda, o referido valor acrescido de todos os dispéndios envolvidos, tais como: custas judiciais, honorarios advocaticios,
custos extrajudiciais, juros, dentre outros.

8.22. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas em quantidade, desempenho e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagdes.

8.23. Prestar os servigos exclusivamente no limite de carga horaria estabelecida por profissional, ndo sendo remunerada em nenhuma hipotese a realizagdo de carga
horaria extraordinaria.

8.24. Considerar no faturamento apenas os postos de servigos efetivamente cobertos.

8.25. Apresentar quando do faturamento da etapa da prestagdo dos servigos os seguintes documentos detalhados por servigo executado: Nota Fiscal/ Fatura da etapa da
prestagéo dos servigos; — Copia autenticada da GRPS — Guia de Recolhimento dos Encargos Previdenciarios — quitada nos termos da legislagdo vigente; Folha de
Pagamento exclusiva dos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos realizados na etapa faturada; Copia autenticada da GFIP — Guia de Recolhimento do
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social completa e quitada, seu respectivo comprovante de entrega, nos termos da
legislagdo vigente e respectiva folha de pagamento dos empregados envolvidos na prestagéo dos servigos realizados na etapa faturada;

8.26. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA as obrigagdes quanto aos reajustes que vierem a ser praticados pelo sindicato de classe correspondente;
8.27. Acompanhar a fila de espera para que no ultrapasse 30 (trinta) minutos e disponibilizar para a FISCALIZACAO;

8.28. Demora no atendimento em no maximo de 30 (trinta) minutos;

8.29. Demora na execugdo do servigo de apoio em no maximo 45 (quarenta e cinco) minutos, observando o tempo para cada servigo;
8.30. Conceder resposta ao pedido do cliente preferencialmente via e-mail, ainda que parcial, em até 3 (trés) dias uteis, no maximo;
8.31. Demandar junto a fiscalizagdo a execugdo dos servigos inerentes a CEDAE e controlar estes prazos;

8.32. Fazer os acertos cadastrais nas matriculas, sempre quando for necessario;

8.33. Buscar sempre a efetividade ao atendimento, procurando solucionar o problema do cliente;

8.34. Orientar os clientes, de modo a efetivar a solu¢ao dos problemas apresentados;

8.35. Manter os colaboradores treinados;

8.36. Fiscalizar os horarios de funcionamento ao publico;

8.37. Arquivar e digitalizar todos os documentos;

8.38. Disponibilizar meios de locomogdo para o servigo externo, através de motocicleta, veiculo ou servigo de transporte privado urbano, incluindo pedagio,
combustivel, manutengdo e limpeza;

8.39. Disponibilizar veiculo para cada supervisor;

8.40. Disponibilizar aparelho telefonico tipo smartphone, com pacote de dados disponivel, para 0 servigo externo e servigo de Supervisdo com uso também na fungéo
de fotografar;

8.41. Entre outras a serem determinadas pela FISCALIZACAO;

8.42. Obter as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagdo aplicavel, exceto a licenga ambiental, que sera providenciada
pela CEDAE junto ao INEA;

8.43. Observar todas as diretrizes e regras de carater ambiental vigentes.

9. DA SUBCONTRATACAO

Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

10. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

10.1. Visando a economia da manutengdo e operacionalizag¢do das unidades, a redu¢do do consumo de energia e agua, bem como a utilizagdo de tecnologias e materiais que
reduzam o impacto ambiental, a execugdo devera atender os seguintes requisistos:

10.1.1. Uso de equipamentos de climatizagdo mecanica, ou de novas tecnologias de resfriamento do ar, que utilizem energia elétrica, apenas nos ambientes aonde for
indispensavel;
10.1.2. Automacdo da iluminagdo, projeto de iluminag@o, interruptores, iluminagdo ambiental, iluminagao tarefa, uso de sensores de presenga;

10.1.3. Utilizagao de materiais que sejam reciclados, reutilizados e biodegradaveis, e que reduzam a necessidade de manutengio;



10.1.4. Comprovagdo da origem da madeira a ser utilizada na execugdo da obra ou servigo.

10.2. Deve ser priorizado o emprego de mado-de-obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local para execugdo, conservagdo dos servigos.

10.3. Devem ser observadas as normas do Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial - INMETRO e as normas ISO n° 14.000 da Organizagao
Internacional para a Padronizag@o (International Organization for Standardization).

10.4. Os equipamentos que porventura venham a ser fornecidos e instalados devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o
menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima prote¢do durante o transporte e 0 armazenamento.

10.5. A CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execugao dos servigos, quando couber:

10.5.1. Disposigdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos gerados pela contratada;

10.5.2. Mitigac@o dos danos ambientais por meio de medidas condicionantes e de compensagdo ambiental;

10.5.3. Adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada;

10.5.4. Utilizagao de produtos, equipamentos e servigos que, comprovadamente, reduzam o consumo de energia e de recursos naturais;
10.5.5. Observe a resolugdo conama n® 001, de 8 de margo de 1990, quanto aos equipamentos que gerem ruido no seu funcionamento;
10.5.6. Fornega aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios, para a execugdo de servigos;

10.5.7. Realize um programa interno de treinamento de seus empregados para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugdo de produgdo de
residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

10.5.8. Realize a separagdo dos residuos reciclaveis na fonte geradora, e a sua destinagdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis;

10.5.9. Respeite as normas brasileiras — NBR publicadas pela associa¢do brasileira de normas técnicas sobre residuos solidos.

11. NORMAS E ESPECIFICACOES TECNICAS

Os servigos serdo executados em estrito atendimento as normas da ABNT — Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, normas internacionais equivalentes, normas de
Seguranga do Trabalho e normas da CEDAE.

12. PROCEDIMENTO DE FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO DO CONTRATO

No que couber, a Fiscalizago e a gestdo do contrato celebrado com a CEDAE atenderdo ao disposto no Decreto Estadual n® 45.600/2016, na Lei Estadual n° 7.753/2017, nas
demais leis aplicaveis a matéria e nas normativas internas da CEDAE naquilo em que ndo for conflitante com o Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos (RILC) da
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) e com a Lei Federal n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

12.1 PROCEDIMENTOS DE FISCALIZACAO

Aos Fiscais do contrato cabem as atividades relacionadas ao acompanhamento da execug@o do objeto do contrato, em especial as seguintes dispostas no Decreto Estadual n®
45.600/2016:

12.1.1 Criar registro de Ocorréncias, por meio fisico ou eletronico, para langar as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato;

12.1.2 Registrar as inspegdes periddicas efetuadas, as faltas verificadas na execuc@o do contrato, as providéncias exigidas e as recomendagdes efetuadas, bem como as
solugdes adotadas pela CONTRATADA;

12.1.3 Abrir processo administrativo para acompanhamento e fiscalizagdo da execug@o do objeto do contrato;

12.1.4 Certificar-se que o preposto/responsavel técnico da empresa contratada esta ciente das obrigagdes assumidas;

12.1.5 O preposto/responsavel técnico da empresa contratada devera fazer-se presente nos locais da execugdo dos servigos;
12.1.6 Antecipar-se a solucionar problemas que possam afetar a relagao contratual;

12.1.7 Procurar auxilio junto as areas competentes no caso de duvidas técnicas ou administrativas;

12.1.8 Verificar se a CONTRATADA esta cumprindo todas as obrigagdes previstas no instrumento de contrato e seus Anexos;
12.1.9 Verificar a execug@o do objeto contratual, proceder a sua medigdo e recebé-lo, pela formalizagdo da atestagao;

12.1.10 Recusar servigo ou fornecimento irregular ou em desacordo com as condigdes previstas na proposta da contratada, neste Termo de Referéncia e no instrumento de
contrato e seus Anexos;

12.1.11 Constatar se a execugdo do objeto contratado esta sendo prestada no local estipulado no contrato, com a correta utilizagdo dos materiais e equipamentos;
12.1.12 Receber reclamagdes relacionadas a qualidade do material entregue ou de servigos prestados;
12.1.13 Assegurar-se de que o nimero de empregados alocados pela contratada ¢ suficiente para o bom desempenho dos servigos;

12.1.14 Comunicar por escrito ao gestor qualquer falta cometida pela contratada, formando dossié das providéncias adotadas para fins de materializagdo dos fatos que
poderdo levar a aplica¢do de sangao ou a rescisdo contratual, a ser juntado no processo administrativo;

12.1.15 Verificar o cumprimento das normas trabalhistas por parte da contratada, inclusive no que se referem a utilizagdo pelos empregados da empresa dos equipamentos
de protegdo individual exigidos pela legislagdo pertinente, a fim de evitar acidentes com agentes administrativos, terceiros e empregados da contratada, e, na
hipdtese de descumprimento, comunicar ao gestor para impulsionar o procedimento tendente a notificagdo da contratada para o cumprimento das normas
trabalhistas e instaurag@o de processo administrativo para aplicagdo de san¢do administrativa;

12.1.16 Assegurar-se de que a contratada mantém um preposto/responsavel técnico acompanhando os servigos, quando assim determinar o contrato;

12.1.17 Exigir, por intermédio do preposto/responsavel técnico da contratada, a utilizagdo de cracha e de uniforme pelos empregados da contratada e conduta compativel
com o servigo pablico, pautado pela ética e urbanidade no atendimento;

12.1.18 Comunicar, por escrito, a contratada os danos porventura causados por seus empregados, requerendo as providéncias reparadoras;

12.1.19 Solicitar ao preposto/responsavel técnico da contratada a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de empregado da contratada que embaragar ou



dificultar a sua fiscalizagdo, ou cuja permanéncia na area da institui¢do reputar, justificadamente, inconveniente;

12.1.20 Receber e conferir a nota fiscal emitida pela CONTRATADA, atestar a efetiva realizagdo do objeto contratado, na quantidade e qualidade contratada, para fins de
pagamento das faturas correspondentes;

12.1.21 Confrontar os precos e quantidades constantes da nota fiscal com os estabelecidos no contrato;

12.1.22 Receber todos os documentos necessarios, contratualmente estabelecidos, para a liquidagdo da despesa e encaminha-los, juntamente com a nota fiscal, para o
gestor do contrato que, apos conferéncia, remetera a documentagéo para o setor responsavel pelo pagamento, em tempo habil, de modo que o pagamento seja
efetuado no prazo adequado;

12.1.23 Propor ao gestor de contratos a aplicagdo de penalidades nos casos de inadimplemento parcial ou total do contrato;

12.1.24 Comunicar imediatamente a contratada, quando o fornecimento seja de sua obrigagdo, a escassez de material cuja falta esteja dificultando a execugdo dos
Servicos;

12.1.25 Comunicar ao gestor de contratos, mediante provocagdo do requisitante, a necessidade de se realizar acréscimos ou supressdes no objeto contratado, com vistas a
economicidade e a eficiéncia na execugao contratual;

12.1.26 E facultado 2 CEDAE exercer ampla fiscalizagdo sobre o objeto do presente Contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos
quais a CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso em qualquer fase, época e local onde se processarem as tarefas relacionadas
com o desenvolvimento de seu escopo;

12.1.27 A fiscalizagdo da CEDAE néo eximira a CONTRATADA de sua total e exclusiva responsabilidade quanto ao prazo e qualidade do objeto entregue;

12.1.28 Na forma da Lei Estadual n. 7.258/2016, se procedera a fiscalizagdo do regime de cotas de que trata o Artigo 1°, realizando-se a verificagdo do cumprimento da
obrigac@o assumida no contrato.

12.2 GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Ao gestor do contrato cabe cumprir as regras das atividades gerenciais, técnicas e operacionais que compdem o Termo de Referéncia, em especial as seguintes dispostas no
Decreto Estadual n® 45.600/2016:

12.2.1 Acompanhar a celebragdo dos contratos e termos aditivos, com a coleta das assinaturas, providenciando, posteriormente, a juntada dos comprovantes de publicagdo
do extrato e encaminhamento da via ao Tribunal de Contas do Estado, quando for o caso;

12.2.2 Instruir o processo com os documentos necessarios as alteragdes contratuais e encaminha-lo a autoridade superior para decisdo;
12.2.3 Deflagrar os procedimentos de fiscalizagdo ao adimplemento do objeto contratado, a serem executados pelo fiscal do contrato;

12.2.4 Prover o fiscal do contrato das informagdes e dos meios necessarios ao exercicio das atividades de fiscalizagdo e supervisionar as atividades relacionadas ao
adimplemento do objeto contratado;

12.2.5 Promover o controle das garantias contratuais, inclusive no que se refere a juntada de comprovante de recolhimento e adequagdo da sua vigéncia e do seu valor;
12.2.6 Propor, formalmente, a autoridade competente, a liberagdo da garantia contratual em favor da contratada nos prazos regulamentares;
12.2.7 Documentar nos autos todos os fatos dignos de interesse administrativo;

12.2.8 Instruir o processo com informagdes, dados e requerimento/manifestagdo da contratada, pertinentes a alteragdo de valores do contrato, em razdo de reajuste de
pregos, revisdo ou alteragdo do objeto, para acréscimo ou supressdo, e encaminha-lo a autoridade superior para decisdo;

12.2.9 Controlar o prazo de vigéncia do contrato e de execug@o do objeto, assim como de suas etapas;
12.2.10 Comunicar a autoridade competente e aos setores de interesse os eventuais atrasos e os pedidos de prorrogagio dos prazos de entrega e de execugdo do objeto;

12.2.11 Receber as notas fiscais atestadas pelo(s) fiscal(is) do contrato e encaminha-las para o setor responsavel pelo pagamento, apds conferéncia dos respectivos
documentos;

12.2.12 Elaborar ou solicitar justificativa técnica, quando couber, com vistas a alteragdo unilateral do contrato pela Administragéo;
12.2.13 Analisar os casos de necessidade de acréscimos ou supressdes do objeto, controlando os respectivos limites e encaminhar a autoridade competente para decisdo;
12.2.14 Manter controle atualizado dos pagamentos efetuados, em ordem cronoldgica;

12.2.15 Comunicar a autoridade competente as irregularidades cometidas pela contratada, sugerindo, quando for o caso, a imposi¢do de sangdes contratuais e/ou
administrativas, conforme previsdo contida no instrumento contratual ou na legislagdo de regéncia;

12.2.16 Adotar as medidas preparatérias para a aplicagdo de sangdes e de rescisdo contratual, conforme previsdo contida no instrumento contratual ou na legislagdo de
regéncia, cabendo a autoridade competente a deflagrag@o do respectivo procedimento, a notificagdo da contratada para a apresentacdo de defesa e a decisdo final;

12.2.17 Realizar o acompanhamento e a guarda do Registro de Ocorréncias elaborado pelo(s) fiscal(is) do contrato;
12.2.18 Apresentar a autoridade competente, quando solicitado, relatério circunstanciado de gestéo do contrato;

12.2.19 Sem prejuizo das atribui¢des do(s) fiscal(is) do contrato, notificar a contratada, estabelecendo prazo para o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais ou para
que dé inicio a corre¢do dos defeitos ou desconformidades com o objeto da contratagdo, constatados durante a sua execugdo ou apds o recebimento provisorio,
bem como informar a autoridade competente as ocorréncias que possam gerar dificuldades a conclusio do objeto.

13. ACORDO DE NiVEL DE SERVICOS

Conforme Anexo I deste Termo de Referéncia.

14. OBRIGACOES DA CEDAE

Compete a CEDAE orientar o trabalho da CONTRATADA, bem como:
14.1 Verificar o quantitativo de postos de trabalho efetivamente ocupados;

14.2 Garantir os meios para realizar a integragdo com o sistema da Central Telefonica (Call Center da CEDAE);



14.3 Realizar a limpeza das Agéncias de Atendimento;
14.4 Manter em perfeito funcionamentos todos os equipamentos para atendimento, tais como computadores, links, internet, impressoras e copiadoras;
14.5 Disponibilizar os locais para atendimento e apoio ao atendimento;

14.6 Comunicar previamente a contratada no caso da instalagdo ou desinstalagdo de agéncia de atendimento.

15. PROGRAMA DE INTEGRIDADE DA CONTRATADA

15.1. A Lei estadual n° 7.753, de 17 de outubro de 2017, instituiu a necessidade de a Contratada possuir um Programa de Integridade. Também estando contemplada a Lei

Estadual no Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos (RILC) da Companhia Estadual de Aguas e Esgotos (CEDAE) e na Lei Federal n® 13.303, de 30 de junho
de 2016.

15.2. O Programa de Integridade da empresa tem por garantir a execucdo dos contratos em conformidade com a Lei e regulamentos pertinentes a cada atividade contratada;

reduzir os riscos inerentes aos contratos, provendo maior seguranga e transparéncia na sua consecugdo ¢ obter melhores desempenhos e garantir a qualidade nas
relagdes contratuais.

15.3. No caso de a CONTRATADA ndo possuir um Programa de Integridade estabelecido, contarda com prazo de até 180 (cento e oitenta) dias, apds a assinatura do
contrato, para implantar o Programa. Devendo a comprovagéo do atendimento de todos os requisitos pela CONTRATADA, ser apresentada ao gerente do contrato,
sendo que a Fiscalizagdo ird acompanhar o mesmo. As despesas ocorrerdo as custas da CONTRATADA.

15.4. O descumprimento dessa exigéncia ensejara a aplicagdo da multa diaria de 0,02% (dois centésimos por cento) incidente sobre o valor do contrato, nos termos da Lei
Estadual n® 7.753/2017, até que haja a implantagdo do Programa de Integridade.

15.5. Sera reputado como satisfatorio, para os fins do Regulamento Interno (RILC) da CEDAE, o Programa de Integridade que comprovadamente atenda, de modo efetivo,
a todos os requisitos estabelecidos no Artigo n° 4 da Lei Estadual n® 7.753/207. Segue os requisitos:

15.5.1. Comprometimento da alta direco, da pessoa juridica, incluidos os conselhos, quando aplicado, evidenciados pelo apoio visivel e inequivoco ao programa;

15.5.2. Padrdes de conduta, codigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a todos os empregados e administradores, independentemente de
cargo ou fungdo exercidos;

15.5.3. Padrdes de conduta, codigo de ética e politicas de integridade estendidos, quando necessario, a terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo,
agentes intermediarios e associados;

15.5.4. Treinamentos periodicos sobre o Programa de Integridade;

15.5.5. Analise periddica de riscos para realizar adaptagdes necessarias ao Programa de Integridade;

15.5.6. Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transagdes da pessoa juridica;

15.5.7. Controles internos que assegurem a pronta elaboragdo e confiabilidade de relatorios e demonstragdes financeiras da pessoa juridica;

15.5.8. Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos licitatorios, na execugdo de contratos administrativos ou em qualquer
interagdo com o setor publico, ainda que intermediada por terceiros, tal como pagamento de tributos, sujeigdo a fiscalizagdes, ou obtengdo de autorizagdes,
licengas, permissdes e certiddes;

15.5.9. Independéncia, estrutura e autoridade da instancia responsavel pela aplicagdo do Programa de Integridade e fiscalizagdo de seu cumprimento;

15.5.10. Canais de dentincia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinados a prote¢do de denunciantes
de boa-f¢;

15.5.11. Medidas disciplinares em caso de violagdo do Programa de Integridade;
15.5.12. Procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidades ou infragdes detectadas e a tempestiva remediagdo dos danos gerados;

15.5.13. Diligéncias apropriadas para contratagdo e, conforme o caso, supervisdo, de terceiros, tais como, fornecedores, prestadores de servigo, agentes
intermediarios e associados;

15.5.14. Verificagdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢des e reestruturagdes societarias, do cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de
vulnerabilidades nas pessoas juridicas envolvidas;

15.5.15. Monitoramento continuo do Programa de Integridade, visando seu aperfeigcoamento na prevengdo, detec¢do e combate a ocorréncia dos atos lesivos
previstos no art. 5° da Lei Federal n° 12.846 de 2013;

15.5.16. Agdes comprovadas de promogéo da cultura ética e de integridade por meio de palestras, seminarios, workshops, debates e eventos da mesma natureza.

15.5.17. O referido Programa de Integridade devera ser implantado, conforme determinagéo do Regulamento Interno de Licitagdo e Contratos (RILC), devendo a
comprovagio do atendimento de todos os requisitos pela CONTRATADA, ser apresentada ao gerente do contrato, sendo que a FISCALIZACAO ira
acompanhar 0 mesmo.

16. DOS NiVEIS DE PRODUTIVIDADE DOS SERVICOS

A CEDAE ira monitorar a produtividade da CONTRATADA, através dos seguintes elementos, entre outros:
16.1. Do tempo médio de espera nas Agéncias Atendimentos;

16.2. Tempo de execugdo das demandas solicitadas pelos clientes;

16.3. Tempo padrio para execugdo dos servigos de atendimento;

16.4. Desempenho do servigo executado.

17. DA METODOLOGIA DE TRABALHO

17.1. O atendimento comercial devera ser feito no horario entre 08:00 as 17:48 de segunda a sexta-feira, com excegdo dos feriados nacionais, estaduais e municipais (de
acordo com cada municipio), sendo que o funcionamento das Agéncias de Atendimento ao publico devera ocorrer entre 08:30 as 16:30h, podendo ser alterado a critério
da CEDAE.

17.2. O servigo externo devera ser realizado no horario de atendimento comercial, sendo que o atendimento externo se locomovera por meio de motocicleta, veiculo ou

servigo de transporte privado urbano e tera que ter um aparelho, tipo smartphone com pacote de dados disponivel, para fotografar os servigos de apoio ao atendimento
externo.



17.3. O Supervisor devera utilizar veiculo, para locomogéo as agéncias, a custo da CONTRATADA, incluindo pedagio, combustivel, manutengdo e limpeza.

17.4. A critério da FISCALIZACAO os postos de trabalho poderio ser realocados com vistas a atender demandas especiais dentro do mesmo Lote.

17.5. A contratagdo tera como preferéncia a mao de obra local.

18. MODELO DE ORDEM DE SERVICO

18.1. As ordens de servigo sdo no modelo CEDAE, sendo elas: a Ordem de Servigo (padrédo), Ficha de Solicitagdo de Servigo (FSS), Ficha de Revisdo (FR), Solicitagao de

Restituigdo (SR), Boletim de Parcelamento (BPA), Declaragdo de Abastecimento Precario, Formulario para Concessdo de Limite Superior (LS) — refaturamento da
conta - e outros utilizados no atendimento.

18.2. Tais ordens de servigo serdo abertas em virtude das solicitagdes dos clientes nas Agéncias de Atendimento, sendo que o processamento das demandas se dara pelo

apoio ao servigo de atendimento interno e/ou externo.

19. DOS CRITERIOS DE MEDICAO

19.1
19.2

19.3.

19.7

. A CONTRATADA devera manter todos os postos de trabalho ocupados por prestador de servico conforme definido neste Termo de Referéncia.

. Néo sera considerado como posto de trabalho ocupado, colaboradores em férias, licengas ou qualquer outra condi¢do que os impegam de exercer efetivamente o
servigo a ser prestado.

A execugdo dos servigos sera verificada pelos prepostos da CEDAE, utilizando-se para tanto Planilha de Controle, onde sera apontado o atendimento aos itens
constantes da Tabela de Ocorréncia do ANS. A referida Planilha sera encaminhada 8 COMISSAO DE FISCALIZACAO no tiltimo dia util do més.

. A COMISSAO DE FISCALIZACAO do contrato acompanhard mensalmente o cumprimento das atividades da execugdo dos servigos, conforme perspectiva da
Administragdo e posterior langamento do resultado na planilha de controle.

. A COMISSAO DE FISCALIZAGAO do contrato avaliara mensalmente o desempenho da contratada no cumprimento das atividades executadas, através dos
langamentos indicados na Planilha de Controle apresentada juntamente com o relatorio de controle biométrico.

. Mensalmente, ap6s o tltimo dia do més, a COMISSAO DE FISCALIZACAO do Contrato, de posse da Planilha de Controle e do Relatério de controle biométrico,

consolidara as ocorréncias para obtengdo do resultado do Acordo de Nivel de Servigo, comunicando 8 CONTRATADA sobre o resultado obtido até o segundo dia
util do més subsequente.

. O ANS tera aplicagdo inicial a partir do segundo més de vigéncia do contrato.

19.8. A COMISSAO DE FISCALIZACAO nio considerara qualquer tipo de abono de faltas por parte dos empregados da CEDAE na folha de R egistro de Servigos e

Controle de Ponto

19.9. Cabera 3 COMISSAO DE FISCALIZACAO aprovar as medigdes de servigos prestados.

19.10. Nao serdo admitidas horas extras.

20. DOS REGISTROS, CONTROLES E INFORMACOES A SEREM PRESTADAS PELAS CONTRATADAS

A CONTRATADA devera fornecer os seguintes documentos, registros e controles, entre outros listados no presente Termo de Referéncia:

21. DI

21.1

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Relatorios especificados nos itens anteriores;
Relatorios Gerenciais;
Informagdes, em forma de relatdrio, sobre os Servigos realizados.

SPOSICOES GERAIS

. A CONTRATADA devera respeitar as posturas, normas técnicas, padrdes e restrigdes pertinentes a cada caso especifico, inclusive no tocante a legislagdo dos
municipios onde estiverem sendo prestados os servigos, observando as caracteristicas e normativas fiscais destes.

O contrato firmado devera ser fielmente executado pelas partes, de acordo com suas cldusulas, as disposi¢des previstas no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos (RILC) e na Lei n® 13.303/2016, respondendo cada uma das partes pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

Com o intuito de garantir o desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, a CEDAE ira ministrar os cursos necessarios para a correta execugido dos
servigos, sendo que os treinamentos que forem necessarios aos empregados da CONTRATADA serdo realizados na Universidade Corporativa da CEDAE

(UniverCedae) e os seus custos deverdo ser ressarcidos para a CEDAE pela CONTRATADA.

Fica reservado a CEDAE o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer caso singular que porventura esteja omisso neste Termo de Referéncia que ndo seja
definido em outros documentos contratuais, como o proprio Contrato.

A omissdo de qualquer procedimento neste Termo de Referéncia ndo exime a CONTRATADA da obrigatoriedade da utilizagdo das melhores técnicas preconizadas
para os trabalhos, respeitando os objetivos basicos de funcionalidade, seguranga do trabalho, sustentabilidade ambiental e adequagdo dos resultados.

“’Cumpre ainda destacar que no presente contrato, a CONTRATADA devera ter um comportamento exemplar quando estiver a servigo da CEDAE, inclusive tendo
deveres de tratar com urbanidade e de modo agil a populagdo atendida.

ANEXO I

ACORDO DE NiVEL DE SERVICO



Visando a medir a qualidade e eficacia dos servigos prestados, foi estabelecido o presente Acordo de Nivel de Servigos - ANS, que define as condigdes
essenciais para a execugao do objeto contratado e a forma pela qual ele sera medido, controlado e acompanhado pela CEDAE durante o periodo de vigéncia
do contrato.

1. DISPOSICOES GERAIS

1.1. A medigdo da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera feita por meio de sistema de pontuagdo, cujo resultado definira o valor
mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.2. As situagdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servigos — ANS se referem a fatos cotidianos da execugdo do contrato, ndo isentando a
CONTRATADA das demais responsabilidades ou sangdes legalmente previstas.

1.3. A CONTRATANTE podera alterar os procedimentos e a metodologia de avaliagdo durante a execugdo contratual, sempre que o novo sistema se
mostrar mais eficiente que o anterior e nao houver prejuizos para a CONTRATADA;
2. DOS PROCEDIMENTOS

2.1. O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela
CONTRATADA.

2.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servigos, a Comissdo de Fiscalizagdo notificara a CONTRATADA para que esta solucione
o problema ou preste os devidos esclarecimentos o prazo de 3 (trés) dias corridos.

2.3. A notificago, quanto a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato, podera ser enviada pela CONTRATANTE por meio fisico ou por
correio eletronico.

2.4. A notificacao sera enviada ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto”.

2.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador de servigo.

2.6. Em até 5 (cinco) dias tteis anteriores a apresentacdo da fatura mensal para ateste e pagamento, o Fiscal do Contrato informara 8 CONTRATADA o
resultado da avaliagdo mensal do servigo.

2.7. A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do
valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

2.8. O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste, somente o fara quando verificada a dedug@o dos descontos acima
mencionados.

2.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos de notificagcdo produzidos no periodo, e os encaminhara para
pagamento.

3. DO SISTEMA DE PONTUACAO
3.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagéo para cada tipo de ocorréncia.

3.2. As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma pontuagdo determinada, conforme tabela a seguir:

Tipo ~_ ©Ocorréncia - | Valoragio
1. Funciondrio sem uniforme em bom estado de conservacao.
2. Auséncia de EP|’s durante a realizacao de vistoria.
3. Nao cumprir as obrigagdes pertinentes as normas de salde e

Brandas seguranga no trabalho referente aos prestadores de servigo do 01 Ponto
contrato.

| 4. Falta de urbanidade pelo profissional prestador do servigo.

1. Deixar de substituir empregado com rendimento insatisfatério
ou que tenha conduta incompativel com suas atribuicdes.
2. Apresentar substituto de cargo inferior ao posto ausente.
3. Retirar funcicnarios do servigo durante o expediente, sem a
anuéncia prévia da Contratante.
4. Descumprimento de normas ambientais.
5. Ocorréncia de faltas dos empregados da licitante vencedora,
sem a imediata substiuicdo.
1. Utilizar veiculos com identificagao de “a servigo da CEDAE"
para atividades estranhas as da programacao.
2. Deixar de cumprir as premissas de salde e seguranga do
trabalho, estabelecidas neste Termo de Referéncia.
Graves 3. Demora no atendimento &s determinagoes da Contratante 03 Pontos
referentes a regularizagao das obrigagdes trabalhistas de
empregados, (ndo justificada), em periodo superior a 05(cinco)
dias.

Moderadas 02 Pontos

4. DA FAIXA DE AJUSTE DE PAGAMENTO



4.1. A depender da pontuag@o acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela
CEDAE, escalonando-se os percentuais de dedugdo conforme quadro a seguir:

Pontuacdo Ajuste |
|__03 pontos Desconto de 0,000% sobre o valor total da fatura mensal |
04 pontos Desconto de 0,300 % sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 0,600 % sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos | Desconto de 0,900 % sobre o valor total da fatura mensal
| 07 pontos Desconto de 1,200 % sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 1,500 % sobre o valor total da fatura mensal
| 09 pontos Desconto de 1,800 % sobre o valor total da fatura mensal
10 pontos Desconto de 2,100 % sobre o valor total da fatura mensal )
11 pontos | Desconto de 2,400 % sobre o valor total da fatura mensal
12 pontos | Desconto de 2,700 % sobre o valor total da fatura mensal
| 13 pontos | Desconto de 3,000 % sobre o valor total da fatura mensal

4.2. Em caso de ndo acolhimento das razoes da CONTRATADA, apresentada a Comissdo de Fiscalizagdo, na forma dos itens 2.2 a 2.5, o desconto na
fatura sera realizado na forma da tabela acima, em decisio irrecorrivel.

4.3. Findo o més de competéncia para apuragdo do nivel de conformidade dos servigos, a pontuagdo acumulada sera zerada para o més/competéncia
subsequente.

5. DAS DEMAIS PENALIDADES E DO FORO

5.1. O presente Acordo de Nivel de Servigo ndo implicard em prejuizo para a aplicagdo das penalidades previstas no art. 83 da Lei n° 13.303/16, bem como
daquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, diante de eventual descumprimento contratual.

5.2. Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro para dirimir quaisquer davidas oriundas do presente instrumento, renunciando as partes, expressamente,
a qualquer outro.

Rogerio Santos
Gerente Geral de Planejamento Estratégico e
Gestio da Diretoria de Desenvolvimento das Cidades - GG — DDC
Reg.: 0-015459-0 - CEDAE

Rio de Janeiro, 08 agosto de 2025

seil

Documento assinado eletronicamente por Rogerio Santos, Assessor, em 12/08/2025, as 17:08, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento nos
art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Rio de Janeiro, 10 agosto de 2025
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"
ORGAO: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CEDAE

GRrUPO
AsD SERVICE

ANEXO II - PLANILHA DE CUSTO

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA REGIAQO DO INTERIOR

Razao Social: Ale & Dan Servigos Ltda.

Enderego: Av Ernani Amaral Peixoto n 36, sala 1007, centro, Niteroi, RJ.

Telefone: (21) 3046-6006 / 2604-6720

CNPJ: 11.395.635/0001-51.

Inscrigao Municipal: 99007

Inscrigdo Estadual: 08.652451.1

Banco: Ital - AG: 6148 - CC:68104-9

Representante: Alexandre Candido de Andade Melo - Cargo: Diretora - CPF: 044.842.794-01
Enderego eletronico: aedservice@hotmail.com

Anexo Il - Quadro-resumo — VALOR MENSAL DOS SERVICOS

: : Qtde de Valor por
e dzapjerwgo emvfcio;zgr(B) empregados posto MQ; ::s Valor total do servigo (F) = (D x E)
pres por posto C ||(D)=(BxC)
Servigo de Atendimento R$ 5.936,57 28 166.22396 | 6 |[R$ 997.342,80
¢  [SevicodeApoioao RS 801687| 24 | 19240488| 6 |RS 115442928
E Atendimento Interno
D  |SericodeApoioao RS 766517| 24 18396408 6 |RS 1103.784,48
A Atendimento Externo
E Servico de Supervisdo ao
Apoio, ao Atendimento R$ 9.788,66 10 97.886,60 6 | R$ 587.319,60
Interno e Externo
[ QUANTIDADE E VALOR MENSAL 86 640.479,52
VALOR TOTAL DOS SERVICOS PARA 6 MESES R$ 3.842.876,16

a) Prazo de validade da nossa proposta € 60 (sessenta) dias, a contar da abertura deste Pregéo.

b) DECLARAMOS de que os pregos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos incidentes, taxa de administrago,
materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e inteira submissé&o as condi¢des de
fornecimento constantes do Preg&o.

c) Declaragéo de total conhecimento e concordancia com os termos deste Pregéo.

d) Declaramos, sob as penas da lei, que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas, de qualquer natureza, que incidam sobre o material objeto deste
pregdo, tais como: mao-de-obra, fretes, seguros, impostos e taxas em geral, conforme constante no Edital.

e) Declaramos para os devidos fins, que tem pleno conhecimento das condi¢Bes e peculiaridades inerentes @ natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade

Niteroi, 18 de julho de 2025.

(L2 [ ez o o7 '4/
GRUPO A & D SERVICE
Alexandre Candido de Andrade Melo
SéckoAamnairaor
Al nerodss
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DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

no SIAFE-RIO, em favor do exequente, sem o adimplemento da obri-
gacéo constante do caput deste artigo.

Art. 3° - Esta Resolugdo Conjunta entrara em vigor na data de sua
publicagédo, o, com validade a contar de 18 de setembro de 2025, re-
vogando as disposi¢cdes em contrario.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025

GUTEMBERG DE PAULA FONSECA
Secretario de Estado de Defesa do Consumidor

MARCELO BARBOZA ALVES DE OLIVEIRA
Diretor-Presidente da Autarquia de Protegao
e Defesa do Consumidor - PROCON RJ

Id: 2680529

Procuradoria Geral do Estado

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS

ATO DO PROCURADOR-ASSISTENTE
PORTARIA N° 855 - CEJUR/PGE DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

ADMITE ESTAGIARIOS DE DIREITO NA PRO-
CURADORIA GERAL DO ESTADO.

O PROCURADOR-ASSISTENTE DO CENTRO DE ESTUDOS JURI-
DICOS, no uso de suas atribuicdes legais e nos termos da delegagéo
estabelecida pela Resolugdo PGE n° 3.723, de 02 de margo de
2015

RESOLVE:

Art. 1° - Admitir os candidatos abaixo relacionados, aprovados em
Exame de Selegdo a que se submeteram, para admisséo no Estagio
de Pratica Forense e Organizagéo Judiciaria da Procuradoria Geral do
Estado. As admissées em causa, com fundamento nos Decretos n.os
20.855, de 18.11.94; 22.304, de 27.06.96, e 25.999, de 28.01.2000 e
nas Resolugdes PGE n.os1.159, de 06.05.96, 5.021, de 14.12.2023,
5.092, de 12.06.2024, 5.165, de 09.01.2025, e 5.184, de 12.03.2025,
serdo consideradas efetuadas na data da assinatura dos respectivos
Termos de Compromisso, respeitada a validade neles indicada. Pro-
cesso n° SEI-140001/018290/2020.

SEDE:

BIANCA GURGEL

CAROLINE DA SILVA SERRA

DEBORA CRISTINA OJEDA DE SOUZA
DOUGLAS ALVES DE MELO OLIVEIRA
GIOVANNI AZEVEDO DOS SANTOS LEUZZI
GUILHERME BASTO GRUMBACH PEREIRA
JULIANA DOS SANTOS GONCALVES DA SILVA
LARISSA REGINA DOS SANTOS MACEDO SALDANHA RAMOS
LEANDRO CASCARDO PIRES

LUANY GARCIA RAMOS

LYCIA PAULA DE CASTRO SOUZA COSTA
MARIA EDUARDA FERRAZ MEIRELLES
NICOLE CARNEIRO MATHIAS

PATRICK GOMES DE SOUSA

PEDRO FERREIRO MOLEDO

PEDRO PAULO GOULARTE FALEIRO
RAFAELA SOUZA FELIX

SOFIA CARUSO XAVIER DE OLIVEIRA

6°PR - ANGRA DOS REIS:
ANA CLARA QUEIROZ LOREDO GUIMARAES
OTAVIO MOREIRA RAIMUNDO

8°PR - NOVA FRIBURGO:
ESTEVAO PEDROSA ENNES
MILLENA TEIXEIRA SANSONI

9°PR - MACAE:
ALICE MARIA CORREA LOPES BITENCOURT

Art. 2° - As designagbes dos candidatos para as vagas existentes ob-
jetivam atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado. A
ndo apresentacdo dos documentos exigidos para a admissdo, a re-
cusa do candidato em aceitar a designagdo ou o ndo comparecimento
na data marcada pela Coordenadoria de Estagio tornara sem efeito a
admisséo, nos termos do art. 9° da Resolugdo PGE n.° 1.159/96.

Art. 3° - O candidato convocado para a Procuradoria Regional assi-
nara o Termo de Compromisso no local correspondente a sua desig-
nagao.

Art. 4° - Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo,
sendo as admissdes consideradas realizadas na data da assinatura
dos respectivos Termos de Compromisso, respeitada a validade neles
indicada.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025

RODRIGO DE ALMEIDA TAVORA
Procurador-Assistente do Centro de Estudos Juridicos
da Procuradoria Geral do Estado
Id: 2680226

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS

ATO DO PROCURADOR-ASSISTENTE
PORTARIA PGE/CEJUR N° 856 DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

ADMITE ESTAGIARIOS DE CURSO SUPERIOR
NA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO.

O PROCURADOR-ASSISTENTE DO CENTRO DE ESTUDOS JURI-
DICOS, no uso de suas atribuicdes legais e nos termos da delegagéo
estabelecida pela Resolugdo PGE n° 3723, de 02 de margo de 2015,
considerando os convénios firmados com as Instituigdbes de Ensino
abaixo mencionadas, para estagio de estudantes de nivel superior, na
Procuradoria Geral do Estado, processo n° SEI-140001/018295/2020,

RESOLVE:

Art. 1° - Admitir os estudantes abaixo relacionados para estagiar na
Procuradoria Geral do Estado, a contar da assinatura dos respectivos
Termos de Compromisso:

1.CENTRO UNIVERSITARIO AUGUSTO MOTTA - UNISUAM
ADMINISTRAGAO:
LARA CAROLINE DE AZEREDO DA PAZ

CIENCIAS CONTABEIS: )
MARYANE DA SILVA GUIMARAES

2.INSTITUTO BRASILEIRO DE MEDICINA DE REABILITAGAO -
IBMR

ADMINISTRAGAO:

LEONARDO BARRETO MONTEIRO DE SOUZA

3.UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UERJ
ENGENHARIA CIVIL:
MARIANA MENDES FARIAS

4.UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - UNESA
ADMINISTRAGAO:
GABRIELE MONTEIRO DESTRI

.L Im rensa Dﬁc-ﬂl ¥ govEENG DO ESTADD
[imprensa Oficial ) i ik

DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

GESTAO PUBLICA:
RAYANNE DE OLIVEIRA FERREIRA RUDOLF

CIENCIAS CONTABEIS:
THIAGO SILVA DE ALMEIDA

ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS:
LIVIA DOS SANTOS MIRANDA

5.UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO - UFRJ
ADMINISTRACAO:
NICOLE SANTIAGO DE ALBURQUERQUE

ARQUITETURA:
HELOISA DA SILVA BEZERRA

CIENCIAS CONTABEIS:

DAVID GONCALVES DE FREITAS
FERNANDA LIMA DIAS

LUCAS DOS SANTOS SILVA FELIX

6.UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
BIBLIOTECONOMIA:
ISADORA VIEIRA BRITO

7.UNIVERSIDADE VEIGA DE ALMEIDA - UVA
ADMINISTRACAO:
BRUNA CAROLINA SOUZA LEITE

CIENCIAS CONTABEIS:
BEATRIZ VICTORIA NASCIMENTO DOS SANTOS

Art. 2° - As designacdes dos candidatos para as vagas objetivam
atender a necessidade da Procuradoria Geral do Estado. A ndo apre-
sentacdo dos documentos exigidos para a admissdo, a recusa do
candidato em aceitar a designacdo ou o ndo comparecimento na data
marcada pela Coordenadoria de Estagio tornara sem efeito a admis-
sdo, nos termos da Resolugdo PGE n° 1159/96.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagédo, sen-
do as admissdes consideradas realizadas na data da assinatura dos
respectivos Termos de Compromisso, respeitada a validade neles in-
dicada.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025

RODRIGO DE ALMEIDA TAVORA
Procurador-Assistente do Centro de Estudos Juridicos
da Procuradoria Geral do Estado
1d: 2680227

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS

ATO DO PROCURADOR-ASSISTENTE
PORTARIA PGE/CEJUR N° 857 DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

ADMITE ESTAGIARIOS DE CURSO TECNICO
NA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO.

O PROCURADOR-ASSISTENTE DO CENTRO DE ESTUDOS JURI-
DICOS, no uso de suas atribuigdes legais e nos termos da delegagédo
estabelecida pela Resolugdo PGE n° 3723, de 02 de margo de 2015,
considerando o convénio firmado com a Instituigdo de Ensino abaixo
mencionada, para estagio de estudantes de nivel médio, na Procura-
doria Geral do Estado, processo n° SEI-140001/018295/2020,

RESOLVE:

Art. 1° - Admitir os estudantes abaixo relacionados para estagiar na
Procuradoria Geral do Estado, a contar da assinatura dos respectivos
Termos de Compromisso:

1. FUNDACAO DE APOIO A ESCOLA TECNICA - FAETEC
ADMINISTRACAO:

ALEXSANDER ROMUALDO SEVERINO ALVES SILVA
DANIELA TEIXEIRA DA SILVA

RAISSA DE SOUZA NOBRE

Art. 2° - As designacdes dos candidatos para as vagas objetivam
atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado. A néo
apresentacdo dos documentos exigidos para a admissdo, a recusa do
candidato em aceitar a designacdo ou o ndo comparecimento na data
marcada pela Coordenadoria de Estagio tornard sem efeito a admis-
sdo, nos termos da Resolugcdo PGE n° 1159/96.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, sen-
do as admissdes consideradas realizadas na data da assinatura dos
respectivos Termos de Compromisso, respeitada a validade neles in-
dicada.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025

RODRIGO DE ALMEIDA TAVORA
Procurador-Assistente do Centro de Estudos Juridicos
da Procuradoria Geral do Estado

Id: 2680228

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS

ATO DO PROCURADOR-ASSISTENTE
PORTARIA PGE/CEJUR N° 858 DE 18 DE SETEMBRO DE 2025

ADMITE ALUNOS-RESIDENTES NO PROGRA-
MA DE RESIDENCIA JURIDICA DA PROCU-
RADORIA GERAL DO ESTADO.

O PROCURADOR-ASSISTENTE DO CENTRO DE ESTUDOS JURI-
DICOS, no uso de suas atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° - Admitir os candidatos abaixo relacionados, aprovados em
Exame de Selegdo a que se submeteram, para admissdo no Progra-
ma de Residéncia Juridica da Procuradoria Geral do Estado, conforme
as Resolugdes PGE n°s 4880, de 18.07.2022, 5010, de 30.11.2023,
5.011, de 30.11.2023, 5.124, de 04.09.2024, e Resolucdes posteriores.
Processo n° SEI-140001/018302/2020.

SEDE:

AMANDA DE OLIVEIRA SOUZA

ANDRE VIEIRA FERNANDES

FERNANDO AREIAS DE LIMA

GABRIEL EGIDIO DE CASTRO BARROS
GUSTAVO OLIVEIRA DE MATOS

ITALO FERNANDO ARAUJO FAGUNDES
LAURA DUARTE FARIA RIBEIRO

LAURA GARCIA DE ALMEIDA FERREIRA
LIGIA FERREIRA GONCALVES

MARIA CLARA CASTRO DO REGO MONTEIRO
MARIA CLARA DE AZEREDO MENEZES
MARLON JUNIOR DA SILVA FRANCO

MATEUS DA SILVA BATALHA

NATHALIA LEAL BARRETO

PEDRO HEBIA GIBALDI

RAPHAELLA SOARES DOS SANTOS DE MELLO
VINICIUS ANIBOLETE ROCHA SANTOS

VITOR DELARUE CEZAR BRASIL

YASMIN SOUZA MACEDO

10°PR - CAMPOS DOS GOYTACAZES:
KASSIANO RAMOS DE ALMEIDA AZEREDO

6°PR - ANGRA DOS REIS:
LAURA MACEDO DINIZ MARQUES PEREIRA

Art. 2° - As designagdes dos candidatos para as vagas existentes ob-
jetivam atender as necessidades da Procuradoria Geral do Estado. A
ndo apresentacdo dos documentos exigidos para a admissdo, a re-
cusa do candidato em aceitar a designagcdo ou o ndo comparecimento
na data marcada pela Coordenadoria de Estagio tornara sem efeito a
admissao.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, sen-
do as admissdes consideradas realizadas na data da assinatura dos
respectivos Termos de Compromisso, respeitada a validade neles in-
dicada.

Rio de Janeiro, 18 de setembro de 2025

RODRIGO DE ALMEIDA TAVORA
Procurador-Assistente do Centro de Estudos Juridicos
da Procuradoria Geral do Estado

Id: 2680229

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO

DESPACHOS DO PROCURADOR-ASSISTENTE
DE 18.09.2025

PROCESSO N° SEI-E-14/001.002301/2016 - CARLOS ANDRE SILVA
BAPTISTA - Procurador do Estado - Id. Funcional n° 4387162-3. Lou-
vado nas informagdes da Geréncia de Recursos Humanos e de acor-
do com o Parecer PGE/PG-2/FBM 13/2024, no indice 112999885 e do
visto exarado pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral, no indice
112999916, com fundamento no art. 79 da Lei Complementar n°® 15
de 25/11/1980, CONCEDO 09 (nove) meses de licenga-prémio rela-
tivos aos periodos base de 12/07/2010 a 10/07/2015, 11/07/2015 a
08/07/2020 e 09/07/2020 a 07/07/2025, tornando sem efeito os atos
de concessdo de licenca-prémio de 03/02/2016 e 08/10/2021, publi-
cados no DOERJ de 12/02/2016 e 18/10/2021.

PROCESSO N° SEI-E-14/001.014416/2016 - JULIANA DE SOUZA
REIS VIEIRA - Procurador do Estado - Id. Funcional n°® 4195480-7.
Louvado nas informagdes da Geréncia de Recursos Humanos e de
acordo com o Parecer PGE/PG-2/FBM 13/2024, no indice 112632288
e do visto exarado pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral, no indice
112632340, com fundamento no art. 79 da Lei Complementar n° 15
de 25/11/1980, CONCEDO 06 (seis) meses de licenga-prémio relativos
aos periodos base de 04/08/2014 a 02/08/2019 e 03/08/2019 a
31/07/2024, tornando sem efeito o ato datado de 10/06/2021, publi-
cado no DOERJ de 14/06/2021.

PROCESSO N° SEI-E-14/001.052943/2015 - MARCELO SANTINI
BRANDO - Procurador do Estado - Id. Funcional n® 4265020-8. Lou-
vado nas informagbes da Geréncia de Recursos Humanos e de acor-
do com o Parecer PGE/PG-2/FBM 13/2024, no indice 112789273 e do
visto exarado pelo Exmo. Sr. Subprocurador-Geral, no indice
112794360, com fundamento no art. 79 da Lei Complementar n°® 15
de 25/11/1980, CONCEDO 09 (nove) meses de licenga-prémio rela-
tivos aos periodos base de 12/07/2010 a 10/07/2015, 11/07/2015 a
08/07/2020 e 09/07/2020 a 07/07/2025, tornando sem efeito os atos
datado de 14/01/2016 e 24/09/2020, publicados no DOERJ de
27/01/2016 e 28/09/2020.

Id: 2680521

AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretaria de Estado da Casa Civil

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 118/2025 (DDC).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a ALE & DAN SERVICOS LTDA.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA
REGIAO DO INTERIOR - DDC - LOTE - II.

PRAZO: 180 (cento e oitenta) dias.

VALOR TOTAL: R$ 3.842.878,16 (trés milhdes, oitocentos e quarenta
e dois mil, oitocentos e setenta e oito reais e dezesseis centavos).
DATA DE ASSINATURA: 16/09/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/005918/2025 (Dispensa de
Licitagdo - DL n° 022/2025-DDC).

Id: 2680464

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 117/2025 (DDC).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE e a CEMAX ADMINISTRAGAO E SERVIGOS - EM RECUPERA-
CAO JUDICIAL.

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVIGOS NAS AGENCIAS DE ATENDIMENTO DA DIRETORIA DA
REGIAO DO INTERIOR - DDC - LOTE - I.

PRAZO: 180 (cento e oitenta) dias.

VALOR TOTAL: R$ 3.808.233,36 (trés milhdes, oitocentos e oito mil,
duzentos e trinta e trés reais e trinta e seis centavos).

DATA DE ASSINATURA: 16/09/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/005918/2025 (Dispensa de
Licitagdo - DL n° 021/2025-DDC).

Id: 2680465

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: Termo de Ajuste de Contas e Quitagdo CEDAE n°
041/2025.

PARTES: COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS DO RIO
DE JANEIRO - CEDAE e a PLANALTO HIDROTECNOLOGIA LTDA.
OBJETO: Promover o ajuste de contas entre as partes para possi-
bilitar o pagamento dos servicos prestados estavam inseridos no es-
copo do Contrato n°® 040/2023 (DSG).

PRAZO: O pagamento sera feito no prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da assinatura deste Termo.

VALOR TOTAL: R$ 1.564.785,32 (um milhdo, quinhentos e sessenta
e quatro mil, setecentos e oitenta e cinco reais e trinta e dois cen-
tavos).

DATA DE ASSINATURA: 16/09/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/003148/2025.

Id: 2680463
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