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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Juridica

CONTRATO N° 186/2025

CONTRATO CEDAE N.2 186/2025 (DPRpue entre si celebram a COMPANHIA
ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS (CEDAE)a CONTATO SEGURO PREVENCAC
DE RISCOS EMPRESARIAIS LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOSgpciedade de economia mista, com sede nesta Cidade,
na Av. Presidente Vargas, 2655 — Cidade Nova — CEP 20.210-030, registrada na JUCERJA sob n.2 5.000, em
14 de agosto de 1975, inscrita no CNPJ/MF sob o n.2 33.352.394/0001-04, neste ato por meio de seu
Diretor Presidente, Sr. AGUINALDO BALLON, e de sua Superintendente, Sra. MIRIAM MOS BLOIS, doravante
denominada CEDAE,e a CONTATO SEGURO PREVENCAO DE RISCOS EMPRESARIAIS LTBAdiada na
Avenida Carlos Gomes, n2 466, Sala 402 A, Boa Vista, Porto Alegre/RS, CEP 90.480-000, inscrita no CNPJ sob
0 n.2 10.916.727/0001-77, neste ato por meio de seu Diretor, Sr. DIEGO SOUZA GALVAO, daqui por diante
denominada CONTRATADA,resolvem celebrar o presente Contrato autuado no Processo Administrativo
SEI-150017/008266/2025, mediante Dispensa de Licitagdo - DL n2 05/2025 - DPR, com fundamento no art.
29, 1l da Lei 13.303/2016, pela qual se regera, bem como pelo Regulamento Interno de LicitacBes e
Contratos da CEDAE (RILC), pelos preceitos de direito privado, clausulas e condi¢Ges seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contrata¢do tem por objeto a “ CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAC,
DE SERVICO DE UM CANAL EXTERNO PARA RECEBIMENTO E CLASSIFICAGCAO DE DENUNCIAS, UTILIZ
PLATAFORMA EM NUVEM (SAAY)conforme aprovacao inserida sob o index. 116481245 do processo
administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - O Termo de Referéncia (index 117726139), a Propostada contratada (index
117748771) e o Cronograma fisico-Financeiro (index 115744728), autuados no processo administrativo de
referéncia obrigam as partes e complementam o presente ajuste, embora ndo transcritos.

Paragrafo Segundo - Caso se observe alguma contradicdo entre a proposta, o termo de referéncia e as
disposicdes deste contrato, prevalecerd primeiro o que houver sido previsto nesse Ultimo e, em seguida, o
gue constar no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGAGCOES DA CEDAE

Constituem obrigacdes da CEDAE:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicBes estabelecidas neste contrato;

b) fornecer a CONTRATADA documentos, informacdes e demais elementos pertinentes a execucdo do
contrato;



c) exercer a fiscalizagdo do contrato; e

d) aceitar provisodria e definitivamente o objeto do contrato nas formas aqui definidas.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além daquelas previstas no Termo de Referéncia:

a) conduzir os servigos de acordo com as normas técnicas e legislagdo em vigor;

b) abster-se de transmitir a terceiros qualquer informagdao ou documento de que tenha conhecimento ou
posse em razdo destes servicos, orientando seus funciondrios sobre a impossibilidade de concederem

entrevistas faladas ou escritas em nome da CEDAE, salvo se expressamente autorizados por esta;

c) providenciar todos os documentos necessdrios para que seu pessoal possa executar legalmente os
servicos especificados neste Contrato;

d) manter-se em compatibilidade com as condi¢des de habilitagdo inicialmente exigidas para esta
contratacgao;

e) corrigir as falhas verificadas nos servicos executados, responsabilizando-se, nos termos do art. 927 e 944
do Cddigo Civil, pelos prejuizos causados a CEDAE e terceiros;

f) providenciar e arcar com todos os seguros que forem legalmente exigidos para o exercicio de suas
atividades ;

g) enviar representante, sempre que solicitado, para examinar e prestar esclarecimentos relacionados a
problemas verificados com a execuc¢do do objeto contratado; caso em que sua convocacgado sera feita com
antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas;

h) manter a CEDAE informada sobre o desenvolvimento dos servigos;

i) cumprir todas as obrigacdes e encargos, sociais e trabalhistas, decorrentes da prestacdo de seus servicos;
j) Demonstrar, apenas se possuir empregados alocados a este contrato e em quantidade superior a 100
(cem), o cumprimento do regime de quotas previsto na Lei Federal n. 8.213/1991 e Lei Estadual n.

7.258/2016, observando os seguintes quantitativos: (1) até 200 empregados = 2%; (2) de 201 a 500
empregados = 3%; (3) de 501 a 1.000 empregados = 4%; e (4) de 1.001 em diante = 5%; e

k) observar as diretrizes de carater ambiental previstas no Decreto Estadual n? 43.629, de 5 de junho de
2012, e no art. 32, §12 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados da data indicada na Ordem
de inicio, que podera ser emitida pela CEDAE apds a assinatura deste instrumento.

Paragrafo Unico - Esta contratacdo poderd ser prorrogada até que se complete o prazo maximo de 05
(cinco) anos de vigéncia, desde que sejam observados os requisitos constantes do art. 203 do RILC, e que
haja adequacao de seu valor, no correspondente exercicio financeiro, ao limite previsto no Art. 29, inciso I,
da Lei 13.303/2016, atualizado conforme art. 158 do RILC.



CLAUSULA QUINTA: DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucdo do presente contrato correrdao a conta das seguintes dota¢des orcamentarias
relativas ao exercicio financeiro de 2025, assim classificadas:

Conta Contdbil: 411110331
Programa de Trabalho: 2200022016
Cédigo Orcamentario: 33903938
Fonte de Recursos: 20

Reserva Orcamentaria: 2025001481

Paragrafo Unico - As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta das dotacdes
orcamentdrias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio do préximo exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratacdo serd realizada sob o regime de execuc¢do por preco global, sendo o seu valor total
de RS 64.800,00 (sessenta e quatro mil e oitocentos reais), que serd pago em 24 (vinte e quatro) parcelas
mensais e sucessivas.

Paragrafo Primeiro— O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos e tributos dos
servigos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a CONTRATADA por toda e qualquer
despesa, ainda que ndo prevista textualmente neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que
impligue em transgressao ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal,
estadual ou municipal, ndo havendo que se falar em nenhum reembolso de nenhuma despesa necessdria a
plena execugao do objeto.

Paragrafo Segundo - Nas contratacbes em que se verificar a ocorréncia do fato gerador do ICMS, a
CONTRATADA ndo estabelecida no Estado do Rio de Janeiro ficard responsdvel pelo recolhimento do
diferencial de aliquota que vier a incidir nas operagdes interestaduais, nos termos do artigo 155, §29, inciso
VI, alinea “b” da Constituicdo Federal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas neste instrumento, no
termo de referéncia e na legislacdo vigente, especialmente aquelas relacionadas a execucgao, fiscalizacao,
fornecimento, aceitacdo, conservacdo, aplicacdo de penalidades, rescisdo de contratos e pagamentos,
respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial dos servicos.

Paragrafo Primeiro — A execu¢do do contrato sera acompanhada e fiscalizada por uma comissdao
constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados. As fiscalizacbes presenciais serdo realizadas
mediante aviso prévio minimo de 15 dias Uteis, e ocorrerdao, em qualquer hipdtese, as expensas da CEDAE.

Paragrafo Segundo — E facultado 8 CEDAE exercer ampla fiscalizacdo sobre os servicos objeto
do presente contrato, diretamente ou por intermédio de prepostos devidamente
credenciados, aos quais a CONTRATADA prestara a assisténcia requerida, facultando-lhe o
acesso, em qualquer fase, época e local onde se processem tarefas relacionadas com o
desenvolvimento dos servigos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado, obedecendo as



determinagdes da Comissao de Fiscalizagao.

Paragrafo Quarto — O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado administrativamente,
anotara em registro préprio as ocorréncias relativas a execucdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condi¢des, métodos e
processos de inspecdo, verificacdo e controle adotados pela fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os
dados, elementos, explicacdes, esclarecimentos e comunicagdes necessarios. As inspecdes serdo realizadas
respeitando os limites previstos no dever de sigilo e confidencialidade assumido pela CONTRATADA,
especialmente no que se refere a protecdo de dados e informacgdes pretencentes aos demais cliente de sua
base.

Paragrafo Sexto — A fiscalizacdo do servico pela CEDAEN3o exclui ou atenua a responsabilidade da
CONTRATADA quanto a qualidade dos servigos, ao cumprimento dos prazos e a quaisquer outras
obrigacGes contratuais ou legais, nem a eximird de manter fiscalizacdo propria.

Paragrafo Sétimo— Quando existirem empregados alocados a contrata¢cdo, os mesmos deverao trabalhar
com Equipamento de Protec¢do Individual (EPl) adequado ao tipo do servico que serda desenvolvido. A
Fiscalizacdo podera paralisar os servigos enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O 6nus da
paralisacdo correra por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execucdo dos servicos.

Paragrafo Oitavo — Quando aplicdvel, proceder-se-a a fiscalizacdo do regime de cotas de que trata a alinea

o:n

j” da clausula terceira, realizando-se a verificagdo do cumprimento da obriga¢dao assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a CEDAE ou a terceiros, a titulo
de dolo ou culpa, quando decorrentes da execucdao deste contrato; ndo se eximindo dessa
responsabilidade pela fiscalizacdo da CEDAE.

() A CONTRATADA possui seguro RESPONSABILIDADE E PROTECAO CIBERNETICA, segurado
por TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. (CNPJ N. 33.164.021/0001-00), Apdlice n. 03.27
00001018, com cobertura maxima de RS$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais). A
responsabilidade da CONTRATADA serda limitada ao valor indenizatério maximo previsto em
sua apdlice de seguro.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA sera a Unica responsavel pelos encargos trabalhistas
(inclusive os decorrentes de acordos, dissidios e convengdes coletivas), previdencidrios, fiscais
e comerciais oriundos da execucdo do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a
comprovacao do cumprimento de tais encargos.

Paragrafo Segundo- Quando houver mao de obra alocada a esta contrata¢do, a
CONTRATADA se obrigara a cumprir as determinagdes da Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de
1977 e da Portaria n? 3214, de 08 de julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que
aprovam as Normas Regulamentadoras do Capitulo V, titulo Il, da CLT, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com a fatura/nota fiscal dos servicos, deverdo ser
apresentados os seguintes comprovantes para o processamento dos pagamentos:



a. medicdo/detalhamento do servigo prestado;

b. declaracdo de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n. 7.258/2016; exigivel

a:n

somente quando a CONTRATADA estiver enquadrada na situacdo prevista na cldusula terceira, letra “j”,
deste instrumento; e

c. declaracao de que se encontra em dia com o pagamento das verbas salariais, de FGTS e INSS, exigivel
apenas quando houver previsdo de pessoal destacado a execucdo do servico, mesmo que em carater

eventual, nas dependéncias da CEDAE.

Paragrafo Quarto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados no paragrafo
anterior impedira a obtencdo do recibo de adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e
importara em notificagdo a CONTRATADApara, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa
prévia e efetuar o cumprimento destas obrigacdes.

Paragrafo Quinto - Expirado o prazo constante do paragrafo acima sem que tenham sido tomadas as
providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos apresentados em defesa pela CONTRATADA,
serd aplicada a ela penalidade de adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial em virtude
de auséncia de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd ser rescindido com a aplicacdo da
penalidade de suspensdo prevista na alinea “c” da cldusula décima terceira, caput.

Paragrafo Sexto — Todos os documentos mencionados nesta cldusula ficardo autuados no
processo administrativo referente a contratacdo, bem como no processo de prestacdo de
contas que devera ser aberto em virtude da OS “E” n® 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagara a CONTRATADA o valor dos servigos executados no periodo, observando, como limite, os
valores reservados para esta contratacdo no cronograma fisico-financeiro autuado sob o index 115744728
do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execugao do objeto deste contrato serdo
efetuados mediante crédito em conta bancaria indicada pela CONTRATADAnNo banco BRADESCO ficando
autorizada a indicacdo de outra conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA emitird as faturas/notas fiscais de seus servicos ao final de cada
periodo de 30 (trinta) dias (ou mensalmente), cujos percentuais se limitardo aos valores reservados para
esta contratacao.

Paragrafo Terceiro — Os pagamentos a CONTRATADA serdo feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados
de cada periodo de adimplemento, assim considerado o cumprimento da etapa/parcela do servico
acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentacdo mencionada na cldusula oitava, com observancia
das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022 O adimplemento serd confirmado por meio de recibo, nos
termos da Ordem de Servico n. 16.107-00 de 2024 e do art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentacdo apresentada, a Comissao de Fiscalizacdo, composta por 3



membros especialmente designados para esta contratacdo, atestara mensalmente (utilizando a forma
prevista no art. 90, §32 da Lei Estadual n. 287/1979) a documentacdo e a qualidade do(s) servico(s)
desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que sera feito como condicdo a realizacdo do(s) pagamento(s)
devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificacdo de qualquer irregularidade no(s) servico(s) prestado(s) ou na
documentacdo encaminhada (ver clausula oitava)impedira a concessdo do atesto, ficando
consequentemente suspenso o prazo para pagamento, que somente voltard a correr apds a solugao do
problema apontado.

Paragrafo Sexto — A suspensdo do prazo para pagamento sera efetuada na data em que ocorrer a
notificacio da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada, podendo se dar de forma simplificada,
por e-mail.

Paragrafo Sétimo — Caso se faca necessdrio, a Comissdo de Fiscalizacdo, mensalmente, até o dia 30 (trinta)
de cada meés, estabelecerd de comum acordo com a CONTRATADA a programacdo dos servicos que
deverdo ser realizados no més seguinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro
contratual e as necessidades dos servigos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE nao se responsabilizard pelo pagamento de faturas de servigos executados em
guantidades superiores as fixadas na Estimativa Orcamentaria, salvo as expressamente determinadas pela
Fiscalizacao.

Paragrafo Nono — Quando a contratacdo envolver alocacdao de mao de obra, a CEDAE podera utilizar os
créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas e
previdenciarias devidas por ela a seus empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de
aprovisionamento em conta vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com
redacdo dada pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando n3o for possivel a realizacdo dos pagamentos diretamente
pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE,
sofrerdo a incidéncia de atualizagdo financeira pelo IGP-M e juros moratdrios de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido neste contrato (assim
considerados os pagamentos realizados fora das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022, por
solicitacdo da contratada) serdo feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também
calculados “pro rata die. Os juros e a atualizacdo previstos neste pardgrafo ndo ocorrerGo durante o
periodo de suspensdo do prazo para pagamento.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

O valor contratual podera ser reajustado a cada 12 meses pelo IGPM, iniciando-se a contagem deste prazo
a partir da data de apresentacdo da proposta (outubro/2025) (lo), conforme a expressdo matematica a
seguir.

.Pn = (Pn-1) *[(I n—(In-1)) /In-1]

n = Data do reajuste (12 meses contados da data de apresentagdo da proposta ou da data do reajuste
anterior)

I n = Numero indice acumulado em (n)

In-1 = Numero indice acumulado 1 ano antes de (n)

Pn = Prego atualizado

Pn-1 = Prego a ser atualizado



a) O reajuste serd faturado juntamente com o valor do servico executado no periodo, com exce¢Go apenas
das contratagdes financiadas pela Caixa Econémica Federal, caso em que o reajuste serd objeto de fatura
propria, separada daquela referente a medi¢cGo do objeto, cabendo a ComissGo de Fiscalizacdo a
responsabilidade de informar a CONTRATADA sobre a existéncia do financiamento no caso concreto..

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADApodera requerer o reajuste a partir da divulgacdo do indice
correspondente a anualidade pretendida, devendo formular seu pleito dentro do prazo maximo previsto no
inciso Il do art. 198 do RILC. O mesmo prazo se aplicara as anualidades que se completarem antes da
assinatura do contrato, conforme disposto no §22 do art. 198 do RILC.

Paragrafo Segundo - O procedimento para a solicitagao do reajuste observara o que segue:

| — Para o reajuste cuja anualidade se completar no primeiro ano do contrato, sua aplicacdo podera ser
pleiteada a partir da divulgagao do indice correspondente, da seguinte forma e momentos:

a) caberd a CONTRATADAapresentar memoria de cdlculo para o reajuste a que fizer jus, considerando no
calculo do reajuste o indice divulgado.

b) o ultimo momento para a solicitacdo desse reajuste serd a respostada CONTRATADAa consulta
formulada pelo gerente do contrato, questionando sobre o seu interesse na prorrogacao e no reajuste de
precos.

Il — Para o reajuste cuja anualidade estiver prevista para se completar somente apds a prorrogacao
contratual, assim considerados “reajustes futuros”, sera observado o que segue:

a) ao ser questionada a respeito do seu interesse na prorrogacao contratual, nos termos previsto no inciso
Il do art. 203 do RILC, a CONTRATADA devera registrar a sua intencdo de reajustar o contrato pela préxima
anualidade que estiver prevista para se completar no curso do periodo prorrogado, levando em
consideragdo para a elaboragdao da memdria de cdlculo, ultimo indice divulgado até entdo.

b) Uma vez registrado o interesse em relacdo ao reajuste a que fara jus, a CONTRATADA ficard dispensada
de reiterar seu pleito quando se completar a correspondente anualidade. A auséncia dessa manifestacao,
entretanto, importarda em decadéncia do direito de pleited-lo quando se completar, no curso do aditivo, a
correspondente anualidade.

Paragrafo Terceiro - Todos os reajustes serdo implementados por meio de apostilamento ao contrato.

Paragrafo Quarto - Se ao ser consultada, a CONTRATADA informar que nao pretende solicitar a
aplicagcdo do reajuste que incidira sobre o periodo a ser prorrogado, o valor praticado na
contratagdo permanecera inalterado durante toda a prorrogacao, ressalvando-se apenas 0s
reajustes que ja estiverem sendo faturados por ela.

Paragrafo Quinto - A solicitagdo da CONTRATADAsera pleiteada preferencialmente por e-mail dirigido ao
gerente do contrato, ou por meio de peticionamento eletronico intercorrente, através do Sistema
Eletrénico de Informacdes (SEI), utilizando a tipologia “carta”, com a indicagcdo do processo administrativo
da contratacgdo. A solicitagdo também podera ser formulada por documento da CONTRATADA dirigido a
Geréncia do contrato, protocolado no Protocolo Geral da CEDAE.

Paragrafo Sexto - A manifestacio da CONTRATADArenunciando ao reajuste que ja poderia ser faturado,
ou ao que esteja previsto para se implementar durante o periodo da prorrogacdo, importara na decadéncia
do seu direito de pleitea-los, em relagdo as correspondentes anualidades. A mesma légica serd aplicada ao
pedido de revisdo previsto no art. 196 do RILC.



Paragrafo Sétimo - A decadéncia das anualidades ndo pleiteadas, de que trata o item anterior, ndo afetard
o direito que a CONTRATADApossui de pleitear as anualidades seguintes, conforme previsto no art. 198,
§32 do RILC.

Paragrafo Oitavo - Consideram-se “anualidades” os sucessivos periodos de 12 (doze) meses, contados a
partir da data de apresentacdo da proposta (lo).

Paragrafo Nono- O procedimento de reajuste seguird o disposto no art. 194 e seguintes do RILC.

Paragrafo Décimo - Se a época da concessdo do reajuste ja houver sido formalizada a revisdo de precos de
gue trata o art. 196 do RILC, com a recomposicdo do valor contratado ao patamar de mercado, o
correspondente aos itens ja revisados devera ser descontado do montante que vier a ser apurado para
pagamento do reajuste.

Paragrafo Décimo-Primeiro- Excluem-se da regra prevista no paragrafo anterior as revisGes de preco
decorrentes da criacdo, alteracdo ou extingdo de tributos, bem como outros encargos legais ndo tributarios,
supervenientes a apresenta¢ao da proposta, quando estes repercutirem nos pregos contratados.

Paragrafo Décimo-Segundo- As partes concordam, desde ja, que o valor apurado a titulo de reajuste
poderd ser negociado entre elas para permitir a aplicacdo de descontos em favor da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA

A garantia contratual foi dispensada em razao do seu valor, conforme autorizado pela OS n.
14.927/2017.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATAGAO

A subcontratacdo do servico serd permitida desde que prévia e expressamente autorizada
pela CEDAE, respeitado o limite de 45% ( quarenta e cinco por cento) do objeto contratual,
estando autorizada sua ocorréncia para a contratacdo de armazenamento de dados em

navem.

Pardgrafo Primeiro - Nao sera permitida a subcontratacdo de empresa ou consdrcio que tenha

participado do procedimento licitatério do qual se originou a contratacao.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA sera responsavel, para todos os fins, pela execucdo e
fiscalizacdo da parcela do objeto contratual executado pelo subcontratado, ndo havendo

qualquer prejuizo de suas responsabilidades contratuais e legais em razao da subcontratacgao.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera apresentar documentacdao do subcontratado
comprovando sua qualificacdo técnica necessaria a execucdo da parcela do servico que sera

objeto da subcontratagao.



Pardgrafo Quarto - Competird a Comissdo de Fiscalizacdo a verificacgdo dos documentos
mencionados, dos limites da subcontratacdo estabelecidos no edital e no contrato e das
condi¢des impeditivas constantes do art. 78, §2°, da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecugdo dos servigos, total ou parcial, a execugdo imperfeita, a mora na execugao ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil
ou criminal que lhe couber, as penalidades seguintes:

a) adverténcia;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 42, §§12 e 22 do Procedimento de Aplicacdo de
Sangdes; e

c) suspensdo temporaria da participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a CEDAE por prazo
nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A san¢do administrativa deve ser determinada de acordo com a natureza e a
gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - Todas as sanc¢des previstas no caput desta clausula serdo impostas pelo Diretor

responsavel, na forma do art. 22, §19, do Procedimento de aplicacdo de san¢Ges da CEDAE.

Paragrafo Terceiro- A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, sera aplicada a CONTRATADA
pelo descumprimento de suas obriga¢des acessdrias, observando o que segue:

i) correspondera ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a gravidade da infragdo e
proporcionalmente as parcelas ndo executadas, a contar da data da infragdo, com observancia do previsto
no art. 5-A do Procedimento de Aplicacdo de Sancdes (PAS);

i.1.) Nas infracbes cometidas apds o encerramento do contrato, a base de calculo serd o valor da
contratacgao.

ii) nas reincidéncias especificas, deverd corresponder, no minimo, ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta;

iii) O somatodrio das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por cento) do valor do
contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

v) ndo tem carater compensatoério, ndo se confundindo, portanto, com as multas por atraso, com a multa
rescisoria e com a multa prevista na cldusula vigésima segunda, que poderdo ser aplicadas
cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quarto- A suspensdo temporaria da participacdo em licitagdio e impedimento de contratar,
prevista na alinea “c”, do caput desta clausula, serd aplicada nos casos descritos pelo art. 92 do
Procedimento de Aplica¢cdo de Sang¢des da CEDAE, e ndao podera exceder a 2 (dois) anos.



Paragrafo Quinto- A aplicagdo das penalidades acima referidas, em virtude das infragdes contratuais retro
mencionadas, ndo importard em renuncia, por parte da CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o
contrato, se assim entender conveniente ao interesse publico.

Paragrafo Sexto- O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora por dia util que exceder ao prazo estipulado, conforme percentuais
abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente a
parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor correspondente
a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta) dias, até o limite maximo de 20%.

Paragrafo Sétimo- As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas liquidas e certas, ficando a
CEDAE autorizada a desconta-las das garantias prestadas, e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA;ou ainda, quando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo para tanto, o
instrumento contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Oitavo- A intimacdo do interessado deverd indicar o prazo e o local para a apresentacdo de
defesa.

I) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias uteis, na forma prevista no art. 26,
§§ 32 e 52 do Procedimento de Aplicacdo de Sancées da CEDAE.

Paragrafo Nono- Serda emitida decisdo conclusiva sobre a aplicacdo ou ndo da sancdo, pela autoridade
competente, devendo ser apresentada a devida motivagdo, com a demonstracdo dos fatos e dos
respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a resciséria e a prevista na clausula
vigésima segunda, serdo somadas quando aplicadas cumulativamente, e terdo como limite seus
respectivos percentuais maximos.

Paradgrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicacdo das Sancdes (PAS) da CEDAE encontra-se
disponivel para consulta no link https://cedae.com.br/regulamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo com as consequéncias
cabiveis.

Paragrafo Primeiro - A rescisdao contratual podera ocorrer por:

| - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das situacdes descritas
no art. 222 do RILC;

II- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacdo, desde que seja
vantajoso a CEDAE; ou

IIl — decisdo judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdo contratual deverao ser formalmente motivados nos
autos do processo administrativo que ensejou a contratacdo, sendo assegurado a



CONTRATADA o direito ao contraditério e ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisdo ocorrer por interesse exclusivo da CEDAE, sem que
haja culpa da CONTRATADA, esta serd ressarcida dos prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisdo por ato unilateral da CEDAE, quando justificada no
descumprimento de obrigacdes contratuais por parte da CONTRATADA, acarretara a aplicacao
de multa resciséria, no percentual de 10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado
do contrato, bem como a execu¢do da garantia contratual e/ou a utilizacdo dos créditos
decorrentes do proprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagao suplementar em juizo
se ficar constatado que o prejuizo causado foi superior ao valor da multa resciséria aplicada,
conforme autorizacdo contida no art. 416, paragrafo Unico, in fine, do Cédigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisao contratual por acordo entre as partes sera da competéncia das
mesmas autoridades referidas no art. 25 do RILC; enquanto a rescisdo unilateral ficara a cargo
do Diretor responsdvel pela contratagao, conforme art. 15 do Procedimento Interno de
Sancdes da CEDAE.

Paragrafo Sétimo - . A CONTRATADA concorda previamente em aceitar eventual redugdo qualitativa ou
guantitativa de itens, ou a rescisdao unilateral do contrato, fundamentada na redu¢dao das operagdes da
CEDAE que decorram de processos de concessdo dos servicos de saneamento a iniciativa privada pelos
municipios remanescentes, renunciando, desde ja, a qualquer indenizagdo ou compensagdo por perdas e
danos, devendo ser observada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para comunicag¢do por parte da
CEDAE.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORGA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes, no todo ou em parte, em
consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, deverda comunicar o fato de imediato a Fiscaliza¢do da
CEDAE e ratificar por escrito a comunicacdo, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico — Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, ficardo suspensas tanto as
obrigacdes que a CONTRATADAficara impedida de cumprir, quanto a obrigacdo da CEDAEem remunera-
las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

Este contrato podera ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de Termo Aditivo, com
observancia do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro — As alteragdes que se fizerem necessarias nas quantidades ou qualidade do servigo
contratado deverdo observar os limites do §§12 e 22 do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo — Quando a contratagao trouxer previsao de matriz de risco haverd impedimento para a
celebracdo de aditivo decorrente dos eventos ali previstos como de responsabilidade da CONTRATADA,
conforme art. 196, §22 do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICAGAO DO CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerancia ou a omissdao da CEDAE no exercicio de suas prerrogativas jamais ensejara a



modificacdo automadtica das cldusulas avencadas, ndo sugerindo qualquer rendncia de direitos por parte
desta, que poderd exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA, inclusive as perdas e
danos ou prejuizos que a execucdao do contrato tenha acarretado, quando superiores a garantia prestada
ou aos créditos que a CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndo comportarem cobranca amigavel,
serdao cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico — Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para haver o que lhe for devido,
a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10%
(dez por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de
processo e honordrios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o valor em
litigio.

CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos conforme disposto na Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITAGCAO PROVISORIA
O objeto do contrato serd recebido provisoriamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro - Serd emitido um TERMO DE ACEITACAO PROVISORIA (doc. Referente ao ANEXO | da
Ordem de Servigo n. 16.107-00/2024) antes da liberacdo do pagamento da Ultima parcela/etapa prevista
no cronograma fisico-financeiro do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd comunicar a CEDAE que o objeto pactuado se encontra em
condicOes de ter sua posse transferida ou o resultado dos servicos executados entregue, mesmo quando
existirem ressalvas quanto ao cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CEDAE. A
comunicacdo deverd ser feita, preferencialmente, de forma digital pelo Peticionamento Intercorrente,
realizado através do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI-RJ, utilizando a Tipologia “Carta” (com a
indicacdo do processo administrativo da contratacdo), podendo realizar-se, também, por meio de
correspondéncia eletrénica. Caso a contratada ndao possua cadastro no SEl, este devera ser realizado
seguindo as orientacdes do seguinte link https://portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno.

Paragrafo Terceiro - Em casos excepcionais, mediante autorizacdo expressa e motivada pelo Gerente do
Contrato, a CONTRATADA poderd protocolar Registro de Documentos (RD) na Sede da CEDAE,
acompanhada de toda a documentacdo exigida.

Paragrafo Quarto - As ressalvas que porventura existam deverdo ser consignadas na manifestacdo da
CONTRATADA, que sera encaminhada juntamente com a fatura relativa a ultima medicdo e os demais
documentos exigidos no contrato como condicdo a realizacdo dos pagamentos.

Paragrafo Quinto - Uma vez apresentada toda a documentacdo mencionada no item anterior e constatada
sua regularidade pela Comissdo de Fiscalizacdo, o recibo de adimplemento referente a ultima
etapa/parcela sera fornecido a CONTRATADA. O representante da CEDAE n3do podera conceder o recibo de
adimplemento se houver irregularidade em qualquer um dos documentos mencionados.

Paragrafo Sexto - Se apds 10 (dez) dias contados a partir da conclusdo da ultima etapa/parcela, a
CONTRATADA ainda nao tiver efetuado a comunicacao da condi¢cdo de transferéncia de posse do objeto
pactuado ou o resultado dos servicos executados a CEDAE, o Gerente do contrato a notificara para o
cumprimento desta obrigacao, informando sobre as consequéncias do inadimplemento de suas obrigacées



e da permanéncia da situacdo de suspensdo do prazo para pagamento. A comunicacdao de que trata esta
cldusula ocorrera preferencialmente por meio eletrénico, podendo ocorrer também por meio de carta
registrada.

Paragrafo Sétimo - Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar mesmo apds a notificacdo
recebida, o prazo de pagamento referente a ultima fatura seguird suspenso.

Paragrafo Oitavo - A veracidade e a corre¢do das informacdes apresentadas pela CONTRATADA serdo
verificadas observando o procedimento descrito a partir do item 2.5 da OS n.16.107-00 de 27 de Junho de
2024.

Paragrafo Nono - Caso ndo seja constatada nenhuma incorrecdo, defeito ou pendéncia no objeto
executado, a emissdao do Termo de Aceitacdo Provisédria, assinado pelas partes, ocorrerd em até 30 (trinta)
dias do recebimento da comunicacdo da CONTRATADA. Uma vez verificado algum problema, sera aberto
novo prazo de 30 (trinta) dias para que a CONTRATADA efetue sua correcdo (o que sera feito observando o
procedimento descrito no item 2.6.1 da OS n. 16.107-00/2024), hipdtese em que o prazo para a emissdo do
Termo de Aceitacdo Proviséria sé passard a ser contado a partir da emissao do Parecer Conclusivo da
Comissao de Fiscalizacao.

Paragrafo Décimo - A aceitagdo provisoria podera ser dispensada nas hipdteses mencionadas no item 5 da
0OS n. 16.107-00 de 2024, caso em que sera substituida pela emissdo de simples “recibo”.

Paragrafo Décimo-Primeiro - A Comissdo de Fiscalizacdo devera fornecer a CONTRATADA, se por ela
solicitado, a Ordem de Servigo n. 16.107-00/2024, que disciplina o recebimento provisério e definitivo nos
contratos da CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITAGAO DEFINITIVA DOS SERVICOS
O servico executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte forma:

Paragrafo Primeiro — A aceitacdo definitiva do objeto pactuado sera feita mediante emissdo do TERMO DE
ACEITACAO DEFINITIVA (doc. Ref. ANEXO V da Ordem de Servico n. 16.107-00/2024).

Paragrafo Segundo — A formalizacdo de uma Comissdo especifica para Aceitacdo Definitiva do objeto
podera ser dispensada nas hipoteses do item 8 da Ordem de Servi¢o n. 16.107-00/2024, caso em que a
aceitacdo definitiva sera realizada pela comissdo de fiscalizacdo do contrato, conforme disposto no item
8.1 da referida Ordem de Servico.

Paragrafo Terceiro — No prazo mdaximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do Termo de Aceitagdo
Proviséria, a CONTRATADA solicitard a CEDAE que o objeto pactuado seja aceito definitivamente. A
solicitacdo sera feita, preferencialmente, de forma digital pelo Peticionamento Intercorrente, realizado
através do Sistema Eletronico de InformagGes — SEI-RJ, utilizando a Tipologia “Carta” (com a indicagdo do
processo administrativo da contratacdo), podendo realizar-se, também, por meio de correspondéncia
eletrdnica.

Paragrafo Quarto — Caso haja omissao ou recusa da CONTRATADA em solicitar a aceitagao definitiva do
objeto contratado, o Gerente do contrato devera notifica-la para se manifestar dentro do prazo maximo de
15 (quinze) dias, que serao contados do recebimento desta notificagdo. A notificacdo da CONTRATADA sera
feita preferencialmente por meio eletrénico, podendo ocorrer, também, por meio de carta registrada com
aviso de recebimento.

Paragrafo Quinto — Persistindo a recusa da CONTRATADA mesmo apds a notificacdo recebida, o Gerente do



contrato reterd a garantia contratual, se houver. Caso ndo exista garantia contratual (ou esta esteja
vencida), o gerente do contrato notificarda a CONTRATADA para informar que sua inércia implicard em
descumprimento de cldusula contratual, sujeitando-a a aplicagdo das sang¢des administrativas previstas nos
arts. 225 a 229 do Procedimento para Aplicacdo de Sang¢bes Administrativa nas Licitacdes e Contratos
Executados no ambito da CEDAE — PAS.

Paragrafo Sexto - Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, 0 acompanhamento e o controle dos
prazos de vencimentos das apdlices de seguro-garantia ou carta de fianca correspondente as garantias
contratuais apresentadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A emissdo do Termo de Aceita¢do Definitiva ocorrerda em até 90 (noventa) dias
contados do recebimento da comunicacdo da CONTRATADA, e implicard na liberacdo da garantia
contratual, quando houver.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA — DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE - LEI ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execugdo do presente Contrato é vedado as partes, dentre outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a quem
quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes do
presente Contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatdrio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer acées ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n? 12.846/2013 (conforme alterada) ou de
guaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcdo”), ainda que ndo relacionadas com o
presente Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber,

o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violacdo aos pardgrafos primeiro e segundo pelos administradores, empregados ou
prestadores de servicos da CONTRATADA, a depender da gravidade da infracdo e dos danos causados a
CEDAE, acarretara na aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas no contrato, rescisdo unilateral e/ou

ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacdo imediata a CEDAE de eventual violagdo aos paragrafos primeiro e
segundo, acompanhada das medidas tomadas pela CONTRATADA, suficientes para sanar a violagdo, desde
gue preservados os negdcios da CEDAE, sua imagem e reputacdo, serdao consideradas como atenuantes

para o fim previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de integridade nos termos da
disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e eventuais modificacbes e regulamentos
subsequentes, consistindo tal programa no “conjunto de mecanismos e procedimentos internos de
integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagdo efetiva de cddigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irreqularidades e atos

ilicitos praticados contra a Administragdo Publica”.


http://www.cedae.com.br/governancacorporativa

Paragrafo Sexto - O programa de integridade sera obrigatdrio nos contratos com prazo de vigéncia igual ou
superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo valor ultrapasse RS 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil
reais), para compras e servicos, ou RS 1.973.000,00 (um milhdo novecentos e setenta e trés mil reais), para

obras e servicos de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que ndo possuir o programa de integridade ja implantado devera

constitui-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O ndo atendimento ao disposto no paragrafo sétimo implicara na aplicagao de multa

moratdria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - O montante correspondente a soma dos valores bdsicos das multas moratdrias sera

limitado a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O ndo cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual acarretarda na
impossibilidade da contrata¢do da empresa com a Administragdo Direta e Indireta do Estado do Rio de

Janeiro até a sua regular situagao.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantacdo ndo implicara ressarcimento das

multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Caberd ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas demais atribuicGes,
conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de 02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus

dispositivos.

Paragrafo Décimo-Terceiro - As acOes e deliberacbes do Gerente do Contrato ndo poderdao implicar
interferéncia na gestdo das empresas nem ingeréncia de suas competéncias, devendo ater-se a
responsabilidade de aferir a implantacdo do Programa de Integridade por meio de prova documental
emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A pratica de atos de contra a Administracdo Publica Estadual sujeitara a
CONTRATADAas sangGes previstas na Lei Federal n? 12.846/2013, na forma do Decreto Estadual ne9.
46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICACAO

O extrato desta contratacdo serd publicado no Diario Oficial do Estado, para fins de mera publicidade, e

posteriormente divulgado no sitio eletronico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apds a publicacdo no Didrio Oficial, devera ser observado o disposto na Deliberagio TCE-

RJ n. 312/2020 para o envio das informagGes nos casos exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS



A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de

dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais venha a ocorrer de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses
dos artigos 72, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos, e para propdsitos

legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdarias para o alcance das finalidades do servico
contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular

de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usuarios se faca indispensavel ao cumprimento do préprio
contrato, o seu acesso sera solicitado diretamente pela CONTRATADA aos titulares, apds prévia aprovacao
da CEDAE; quando aplicavel, responsabilizando-se a CONTRATADA pela sua gestao. Os dados coletados sé
poderdo ser utilizados na execucdo do objeto especificado neste contrato, e em hipdtese alguma poderao

ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar formalmente que a CEDAE sera responsavel por obter

o consentimento dos titulares.

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais coletados sigam um
conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas, devendo estar alinhados com a legislagao

vigente e as melhores praticas de mercado; e

e) os dados obtidos em razdo deste contrato sejam armazenados em um banco de dados seguro, com
garantia de registro das transacGes realizadas na aplicacdo de acesso (log), adequado controle baseado
em funcdo (role based access control) e com transparente identificacdo do perfil dos credenciados, tudo
estabelecido como forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacdo e a franca apuracao, a
gualguer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados com terceiros,

excetuando-se os subcontratados indispensaveis a execu¢dao do objeto contratado.

Paragrafo Primeiro - A transferéncia internacional de dados pessoais pela CONTRATADA somente poderd
ser realizada caso seja necessaria para o atendimento do objeto deste contrato, desde que haja o

compromisso com as seguintes garantias:

a) que a legislacdo do pais para o qual os dados forem transferidos assegurem o mesmo nivel de protecdo



gue a legislagao brasileira em termos de privacidade e prote¢dao de dados, sob pena de encerramento da

relacdo contratual em virtude das restricdes previstas no ordenamento juridico brasileiro;

b) que os dados transferidos sejam tratados em ambiente da CONTRATADA,;

c) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, seja e continue a ser realizada

de acordo com a legislacdo brasileira e com a do pais receptor dos dados pessoais;

d) que existam garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e organizacionais,
especificadas formalmente ao contratante, permitindo-se o compartilhamento de dados remetidos por

terceiros;

e) que as medidas de seguranca sejam adequadas para proteger os dados pessoais contra a
destruicdo/perda acidental ou ilicita, a alteracdo, a divulgacdo ou o acesso ndo autorizado,
nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma
de tratamento ilicito. As medidas de seguranga deverdao possuir um nivel de seguranca adequado em
relacdo aos riscos que o tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos

conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplica¢ao;

f) que haja zelo no cumprimento das medidas de seguranca;

g) que a legislagdo que lhe é aplicdvel ndo o impeca de respeitar as instrugdes recebidas pela CEDAE e as
obrigacGes do contrato e que, no caso de haver uma alteracdo nesta legislacdo que possa ter efeito adverso
substancial nas garantias e obrigacdes conferidas pelas clausulas do contrato, que haja comunicacao
imediatamente dessa alteracdo a CEDAE que, neste caso, podera suspender a transferéncia de dados e/ou

aplicar as penalidades cabiveis;

h) que a CEDAE seja imediatamente notificada sobre qualquer solicitacdo juridicamente vinculativa de
divulgacdo de dados pessoais por uma autoridade fiscalizadora responsavel pela aplicacdo da lei, a menos

gue haja dever legal de sigilo;

i) que as solicitacdes de informacdo formuladas pela CEDAE sejam respondidas rdpida e adequadamente

guando relacionadas ao tratamento dos dados pessoais objeto da transferéncia;

j) que a pedido da CEDAE sejam apresentadas as informagdes necessarias sobre o tratamento relacionado
com os dados pessoais objeto da transferéncia, ou com as informacdes solicitadas pelas autoridades

fiscalizadoras;

k) A subcontratacdao esta autorizada e serd executada de acordo com o disposto neste contrato;



k.1) Em qualquer caso, a subcontratacdo somente podera ocorrer se a subcontratada comprovar que esta
adequada a LGPD.

[) que seja enviado imediatamente a CEDAE uma cépia de qualquer acordo de subcontratacdo que

celebrar sobre o objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e

condicdes acordadas nesta clausula, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da CEDAE.

Paragrafo Terceiro - As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecao de dados em
vigor e, também, no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder Judiciario, Tribunais de

Contas, Ministério Publico, ou quaisquer outros érgaos de controle administrativo.

Paragrafo Quarto - Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma solicitacdo de um titular
de dados, a respeito de dados pessoais da outra Parte, abstendo-se de responder qualquer solicitacdo,
exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protec¢do

de Dados em vigor.

Paragrafo Quinto - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATADA manterd contato
formal com o Encarregado da CEDAE no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas contados da ocorréncia de
gualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, para que este possa

adotar as providéncias devidas na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Sexto - A critério do Encarregado da CEDAE, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar
na elaboracdo do relatério de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD), conforme sensibilidade e risco

inerentes aos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

Paragrafo Sétimo - Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o tratamento e, em no maximo (30) dias,
sob instrucdes e na medida do determinado pela CEDAE, eliminard completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando

necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipdtese legal prevista na LGPD.

Paragrafo Oitavo - Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido neste



contrato e, também, de acordo com o que dispGe a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.

Paragrafo Nono - A CONTRATADA e seus empregados se obrigardo a manter, pelo prazo de 05 (cinco) anos
apos o término da vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade sobre dados e informacdes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia deste contrato.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA e seus empregados ficardo terminantemente proibidos de fazer uso ou
revelacdo, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer informac¢do, dados, processos, férmulas,
cadigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou elementos de propriedade da
CEDAE, ou de seus Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto desta contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA e seus empregados deverdo obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca adotadas pela CEDAE, além das cldusulas especificas constantes neste
instrumento contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento comprovado das obrigacdes relacionadas com a
confidencialidade das informac¢des, mediante a¢des ou omissdes intencionais ou acidentais, determinard a
responsabilizacdo, na forma da lei, de seus dirigentes e empregados envolvidos durante ou apds a vigéncia
contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA, enquanto OPERADORA, compromete-se:

a) A preservar a seguranca ¢ a integridade dos dados pessoais coletados, devendo tratd-los sempre com observancia as
determinagdes de lei, assim como as solicitagdes da CEDAE, que, no ambito do contrato, ¢ a CONTROLADORA dos dados
pessoais.

b) Verificar por meio de due dilligence ou procedimento equivalente, que cada terceiro tenha condi¢des de garantir um nivel de
protecdo de seguranca dos dados pessoais coletados e armazenados, no minimo, equivalente aos adotados por ela propria.

c) A realizar treinamentos e conscientiza¢do dos seus colaboradores que abordem (c.1) ameacas e melhores praticas relativas a
seguranca das informagdes; (c.2) politicas, procedimentos e controles de seguranga das informagdes; e (c.3) as fungdes e
responsabilidades de agente no tratamento de dados pessoais.

d) A realizar a manuten¢do dos seus mecanismos de seguranca da informagdo, sempre buscando implementar medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas e compativeis com as atividades de tratamento de dados realizadas.

e) A comunicar a CONTROLADORA sempre em que for notificada por alguma autoridade para tratar de temas que envolvem o
objeto do presente contrato, em especial no que diz respeito a dados pessoais.

f) A realizar a devolugdo e exclusdo dos dados coletados através do SISTEMA CONTATO SEGURO somente mediante
autorizagao prévia da CONTROLADORA.

Paragrafo Décimo Quarto - Os dados somente serdo excluidos pela OPERADORA, dispensada a orientagdo da
CONTROLADORA, quando finalizado o contrato firmado entre as partes. Somente sera considerado “finalizado” quando o
prazo do contrato estiver cumprido e quando o backup tiver sido enviado, com o recebimento formal por parte da
CONTROLADORA e devolugao do termo de entrega e recebimento do backup devidamente assinado pelo responsavel técnico.

Paragrafo Décimo Quinto - Caso necessario para fins de recuperagdo por parte da CONTROLADORA diante de algum
cendrio ndo previsto, o backup ficara habilitado em um prazo de quarentena de 30 (trinta) dias. Transcorrido o prazo de



quarentena, os dados serdo definitivamente eliminados.

Paragrafo Décimo Sexto - Caso o backup tenha sido enviado e ndo haja devolucdo do termo de entrega e recebimento de
backup por parte da CONTROLADORA, a OPERADORA mantera os dados armazenados pelo periodo de 05 (cinco) anos, em
formato de backup e com acesso restrito, a fim de assegurar que, caso estes dados sejam necessarios 8 CONTROLADORA para
o cumprimento de alguma obrigacdo legal, estes estejam disponiveis para recuperacdo. Tal medida é necessaria para evitar
prejuizos a propria CONTROLADORA, assim como para preservar os seus legitimos interesses.

Paragrafo Décimo Sétimo - A CEDAE fica, desde ja, ciente de que esporadicamente podera ocorrer interrupgdo do SISTEMA
CONTATO SEGURO, ficando isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade pela impossibilidade de acesso
temporario ao sistema, observada a disponibilidade minima de 99% (noventa e nove por cento), sob pena de abatimento
proporcional no valor da mensalidade.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - A CEDAE estd ciente que a disponibilizacio de linhas telefonicas depende das
operadoras de telefonia, ndo ficando a CONTRATADA responsavel por eventuais atrasos ou instabilidade deste servico de
terceiro.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que ndao possa ser resolvido por meio amigdvel, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢des e cldusulas estabelecidas neste contrato, as partes
assinam eletronicamente o presente instrumento elaborado em formato digital, depois de lido e achado
conforme, razdo pela qual dispensam a presenca de testemunhas.

Pela CEDAE:
AGUINALDO BALLON
Diretor Presidente
MIRIAM MOS BLOIS
Superintendente
Pela CONTRATADA:

DIEGO SOUZA GALVAO
Diretor

Rio de Janeiro, 25 novembro de 2025
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Documento assinado eletronicamente por Diego Souza Galvao, Usuario Externo, em 01/12/2025, as
11:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.

'I Documento assinado eletronicamente por Miriam Mos Blois, Superintendente, em 01/12/2025, as
;;":EI-;. L‘il’ 16:10, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

"I Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Ballon, Diretor-Presidente, em 02/12/2025, as
J%I!-J qu 23:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
assinaiu
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n2 48.013, de 04 de abril de 2022.
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Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:
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https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

CRONOGRAMA FISICO E FINANCEIRO

OBIETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICO DE UM CANAL EXTERNO PARA RECEBIMENTO E CLASSIFICAGAO DE DENUNCIAS, UTILIZANDO PLATAFORMA EM NUVEM(SAAS)
JANEIRO  |FEVEREIRO MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO
2025 - - - - - 2,700.00 2,700.00 5,400.00
2026 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00| 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 32,400.00
2027 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00| 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 2,700.00 27,000.00
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria da Presidéncia

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO:

1.1 - Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de um canal externo para recebimento e classificagdo de denuncias, utilizando

plataforma em nuvem (SAAS), nos termos detalhados no corpo do presente Termo de Referéncia.

2 — DA JUSTIFICATIVA:

2.1 — Faz-se necessaria a presente contratagio como medida para fortalecimento da Governanga, do Compliance e da Conduta Etica da
empresa. O Canal de Denuncias externo tem como principal objetivo identificar desvios de conduta que podem trazer prejuizos financeiros,
riscos de reputagdo e de imagem. Além disso, como resultado deste canal, teremos a prevengdo e redugdo de ocorréncia de casos de corrupcao,
fraudes, assédios e outras condutas inadequadas, promovendo um ambiente organizacional mais saudavel e reduzindo os altos custos
operacionais provocados por estes fatores.

2.2 - A atividade que se busca contratar devera oferecer ao possivel denunciante um canal seguro, estruturado, sigiloso e consistente,
caracteristicas que objetivam transmitir o maior grau de confiabilidade possivel ao agente, no intuito de estimular que a dentincia seja feita. O
canal a ser utilizado devera demonstrar ser ético, estar disponivel e ser isento de influéncias que porventura possam inibir a efetivacdo da
denuncia.

2.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar o canal a todos os publicos de relacionamento da CEDAE, e devera mensurar sua proposta de
preco considerando o quantitativo atual de empregados na CEDAE de aproximadamente 3.000 (trés mil), além do publico externo, sem
limitagdo do volume de relatos/més.

2.4 — O servigo ¢ comum e sera de carater continuado.

3 - ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1 - O canal de dentincias devera ser eficaz e atrativo devendo possuir as estruturas minimas abaixo estabelecidas:

a) Definicdo clara a ser atribuida para as denincias recebidas - Esta definicdo é muito importante a fim de possibilitar que o correto
encaminhamento para o tratamento das dentncias.

b) Disponibilidade 24/7/365 - As empresas que t€ém um canal de dentincias operacional 24 horas por dia geralmente recebem a maioria das
queixas fora do horario comercial. Assim, deve-se considerar o recebimento de denuncias 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por
ano para que os usudrios possam fazer contato sempre que julgarem mais adequado ou se sentirem mais confortaveis.

c¢) Diferentes meios de contato disponiveis — telefone (disponibilizagdo de 0800 exclusivo) e pagina na internet, em portugués.

d) Garantia de anonimato - Na maioria dos casos, isso da ao denunciante a garantia de confidencialidade e ndo-retaliagdo. Entre outras
coisas, garantir o anonimato significa que a identidade do usuario nio deve ser exigida como condiggo para receber o relato (a menos que o
usuario queira se identificar), que os telefonemas nao serdo registrados e que o protocolo de Internet do relatério ndo sera rastreado.

e) Definicio de quem receber4 as denincias — A CONTRATADA devera respeitar o fluxograma fornecido pela CEDAE, que determinara
quem sera o responsavel pelo recebimento e direcionamento das dentincias para apreciagdo, a depender da natureza e contetido das dentincias
recebidas, bem como pelo nivel hierarquico do denunciado. Saber para quem encaminhar e quem ¢€ o responsavel pelo tratamento e resposta
sdo pilares da credibilidade de um sistema de denuncias eficaz.



f) Atendimento a legislacio pertinente - A protecdo de dados e sua retencdo, a transferéncia de relatorios e disponibilizacdo do canal a
funcionarios/empregados e sociedade em geral (terceiros) deverdo atender a legislagdo vigente.

g) Classificacio de risco de criticidade — O canal devera possuir matriz de risco criticidade, customizavel conforme parametros fornecidos
pela CEDAE.

3.2 - Além do estabelecido nos dispositivos anteriores, a contratada devera executar os servigos na forma abaixo elencada:

3.2.1 — A solug@o tecnologica devera ser disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), ou seja, pronta para utilizacdo pela
CEDAE, sendo transparentes para o Contratante toda e qualquer questdo tecnoldgica ou de infraestrutura relacionada a efetiva
disponibilizagdo da ferramenta, que serd acessada via Internet (em nuvem).

3.2.1.1 - A infraestrutura de nuvem devera ser robusta e segura o suficiente para permitir, inclusive, inimeros acessos simultaneos.

3.2.2 - O sistema deve ser acessivel através dos navegadores de internet mais populares, em suas versdes mais atualizadas, como: Google
Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, sem limitagoes ou exigéncia de plugins ou complementos para sua plena execugao.

3.2.3 - O software deve funcionar, sem limita¢des, no idioma portugués do Brasil, com exce¢do de palavras e termos comuns da lingua
inglesa como “mouse”.

3.2.3.1 - A plataforma deve possuir manual para operagdo em idioma portugués do Brasil.

3.2.4 - Deve permitir acesso através de dispositivos moveis como tablets e celulares através do navegador de internet, podendo ser realizado
através de Interface responsiva: adaptavel ao dispositivo.

3.2.5 - Captacio/recebimento, por meio de sistema informatizado (web — portugués), telefone (voz - portugués) e atendimento eletronico
(mensagens gravadas em portugués). Toda dentincia capturada devera gerar um protocolo e senha para que o denunciante possa acompanhar
o tratamento de sua dentincia.

3.2.5.1 - As manifestacdes que ndo se enquadrarem na matriz de classificagdo de dentncias fornecida pela CEDAE deverao receber
orienta¢do para que o seu manifestante a redirecione adequadamente.

3.2.6 - Fornecimento do sistema a ser utilizado no gerenciamento de dentincias e criacdo de perfis de acesso diferenciado com mecanismos
de segregacdo de funcdo de atuagdo e acesso para pessoas previamente definidas pela CEDAE, visando garantir o escalonamento das
denuncias sem conflitos de interesses, sempre em conformidade com as politicas da CEDAE e mediante sua supervisao.

3.2.7 - A CONTRATADA devera providenciar o treinamento de todos os empregados que manuseardo o sistema informatizado, com carga
horaria de 2 (duas) horas, na sede da CEDAE ou por meio virtual, a ser combinado com a fiscalizagdo da contratagdo, sem acréscimo de
custos.

3.2.8 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema informatizado especifico, capaz de gerar relatorios online periodicos (mensais) para
a area gestora do processo, contendo o detalhamento das denuncias (e outros tipos de manifestacdes) recebidas no intuito de conferir maior
transparéncia no acompanhamento do tratamento e sua eficacia no que tange ao quantitativo recebido, o encaminhado para apuragdo, prazos e
alertas de prazos para apuragdo e resolugdo de dentncias.

3.3 - Da Migracao das Informacdes.

3.3.1 - A propriedade intelectual das informagdes incluidas e gerenciadas através do sistema de recebimento de dentincia é tnica e
exclusivamente pertencente 8 CEDAE em todos os aspectos, tais como: dados, fluxos, diagramas, graficos, fotografias, documentos em
qualquer formato, arquivos de audio, videos, entre outros.

3.3.2 - A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migracéo dos servicos prestados para
outros provedores ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

3.3.3 - A CONTRATADA devera entregar para a realizagdo da migragdo no minimo os seguintes documentos:

3.3.3.1 - Dicionarios de dados contendo minimamente para cada campo: nome, significado, Tipo ou dominio, tamanho, valores permitidos,
unidades de medida, indicagdo de chave primarias e relacionamento com outras tabelas.

3.3.3.2 - Os dados estruturados (tabelas), deveram ser exportados em formato padrdo SQL ANSI, através de arquivo texto(.TXT).

3.3.3.3 - Todos os arquivos ndo estruturados tais como: audio, video, Foto, PDF, arquivo compactado, ou qualquer outro formato de
documento. Deveram ser entregues em sua versao original, de facil identificagdo e associacdo com a denuncia e com a capacidade de
execucdo ou reprodugdo preservadas.

3.3.4 - ACONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migracdo dos servigos prestados para



outros provedores ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.

3.3.5 - Os servicos deverdo possibilitar que as informagdes ¢ dados da CONTRATANTE estejam disponiveis para transferéncia em trés dias
uteis e sem custo adicional paraa CONTRATADA.

3.3.6 - A CONTRATADA tera até 15 (quinze) dias antes do encerramento do contrato para entregar 8 CONTRATANTE todos os dados e
informacdes da CONTRATANTE que estejam armazenados ou hospedados no ambiente provido pela CONTRATADA.

3.3.7 - A CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias, apds o término do contrato, para entregar 8 CONTRATANTE, dados e informagdes que
forem gerados ap6s a execugdo do item 3.3.6.

3.3.8 - Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA, deverd garantir que toda a documentacdo requerida pela
CONTRATANTE para facilitar a migragdo para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagdo de configuragdo) serd mantida
atualizada e sera entregue 8 CONTRATANTE durante o processo de migragdo para outro provedor ou ambiente.

3.3.9 - Toda informacgéo confidencial gerada e/ou manipulada em razdo desta contratacdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou
eletronico, devera ser devolvida, mediante formalizagdo entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo do
CONTRATANTE.

3.3.10 - Ao final do periodo de vigéncia do contrato, sera de responsabilidade da CONTRATADA a realizagdo de transi¢do final, com
repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessérias para a continuidade dos servicos pela CONTRATANTE ou empresa por ela
designada.

3.4 - Da Migracao do Sistema Atual

3.4.1 - A CONTRATADA devera migrar todos os dados historicos e corrente do sistema.

3.4.2 - A migragdo e o aproveitamento de dados histdricos e corrente do sistema em uso.

3.5 - Requisitos Técnicos do Sistema do Canal de Dentincias

3.5.1 - Atualmente o sistema ¢ disponibilizado através de uma plataforma no modelo de licenciamento SAAS, onde o acesso ¢ feito através
do link no site da CEDAE - https://cedae.com.br/canal

3.5.2 — A volumetria do sistema totaliza aproximadamente:

3.5.2.1 — Arquivos anexados as dentncias em diversos formatos: 2.979 (Dois mil novecentos e setenta e nove).

3.5.2.2 — Total de dentincias: 1300.

3.5.2.3 — Volume total armazenado: 18 GiB (Dezoito Gigabytes).

3.5.5 - A forma de migragdo dos dados do Sistema atual ocorrera por de meio de arquivo Excel.

3.6 - Além disso, por questdes de segurancga:

(i) A CONTRATADA que realizara tratamento dos dados da CEDAE devera comprovar possuir controles de seguranga em seus processos de
gestao por meio da Certificagdo ISO/IEC 27001,

(ii) O sistema deve funcionar em protocolo HTTPS para todas as requisi¢des;

(iii) Toda a comunicacdo devera ser feita de forma criptografada e por certificado valido;

(iv) Todo o acesso, tratamento de denuncias e criagdo de contas devera ser registrado e preservado (confidencialidade, integridade e
disponibilidade) para fins de auditoria;


https://cedae.com.br/canaldeetica

(v) O banco de dados devera ser criptografado e acessivel somente pela aplicagdo e atender aos itens 10.1.1 e 10.1.2 deste Termo de
Referéncia;

(vi) Devera ser feito back up periddico do sistema e suas informagdes; e

(vi)) A CONTRATADA devera firmar termo de confidencialidade, por seus administradores, empregados, prepostos e contratados,
obrigando-se a manter o mais completo e absoluto sigilo em relacdo a toda e qualquer informacéo da empresa e empregados, a que tenham
acesso, nao podendo, sob qualquer pretexto, utiliza-las para si, divulgar, reproduzir ou delas dar conhecimento a terceiros, inclusive apds o
término da prestacdo de servigos.

3.7 - O prazo estipulado para a classificacdo, a priorizagdo e o encaminhamento das denuncias por meio do sistema informatizado sera de 2
(dois) dias uteis a partir do recebimento das mesmas.

3.8 - O prazo para o canal de denuincias entrar em operagéo, pronto para o recebimento de dentincias, sera de 30 dias a contar do recebimento
da Ordem de Inicio da execucdo dos servigos.

3.9 - O prazo para o envio do Relatorio Mensal a CEDAE descrevendo, detalhadamente, os servigos prestados, sera até o 2° (segundo) dia util
do més subsequente.

ESPECIFICACAO
DO SERVICO

Item Cédigo IFS ESPECIFICACAO DO SERVICO UNID QUANT

Contratagdo de empresa especializada na
prestacdo de servico de um canal externo
para recebimento e classificagio de
01 2110180028 | denuncias, por meio de  sistema Més 24
informatizado, nos termos detalhados no

corpo do presente Termo de Referéncia.

Migragdo da base da dados do sistema atual
02 2110010034 Unid. 01
(contato seguro)

4 — CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:

Menor preco global

5—TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO:

5.1. ( x ) SERVICO:
5.1.2. ( x ) de natureza continua ou (___) de escopo;
5.1.3. (___) com mao de obra alocada ou ( x ) sem mdo de obra alocada;

5.1.4. (___) regime de execugdo por preco unitario; ( x ) Regime de execugdo por prego global; ou (___) Regime de execugdo por tarefa.



5.2. (___) AQUISICAO:

5.2.1. (___) forma de fornecimento integral; (___) forma de fornecimento parcelada; ou (___) forma de fornecimento continua

6 —PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTACAO DO SERVICO:

6.1 - O prazo de vigéncia do contrato sera de 24(meses), prorrogdveis até 05 anos, contados a partir da data da ordem de inicio.

7 - LOCAL DE EXECUCAO OU ENTREGA DO BEM:

7.1 - Os servigos contratados serdo realizados nas instalagdes da CONTRATADA.

8 - PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU SERVICO :

8.1 - Ndo sera exigida garantia contratual, devido ao valor da contratagdo.

9 - FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO:

9.1 - O pagamentos das parcelas mensais serdo efetuados mediante apresentagdo de nota fiscal, devidamente atestada pela Comissdo de
Fiscalizagdo designada por ordem de servigo especifica.

10 — CONDICOES TECNICAS PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS :

10.1 - A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta eletronica para acompanhamento adequado e adotar as metodologias de classificagdo
e priorizacdo de tratamento de dentincias fornecidas pela Comissao de Etica da CEDAE.

10.1.1 - Os servicos de computagdo em nuvem deverdo residir em datacenter, incluindo servigos de replicagdo e copias de seguranca
(backups), de modo que o contratante disponha de todas as garantias da legislacdo brasileira, enquanto tomador do servico.

10.1.2 - Caso o data center ndo esteja totalmente localizado em territorio nacional, deverdo ser respeitadas as normas previstas no capitulo V
da Lei n® 13.709 de 14 de agosto de 2018 - LGPD, relacionadas a transferéncia internacional de dados.

10.2 — A interface de usudrio devera operar e ser compativel com browsers internet para dispositivos moveis (smartphones e tablets) nas
seguintes plataformas: Android e iOs.

10.3 - Sera de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa necessaria a execugdo dos servigos ora citados, tais como
passagens aéreas e terrestres, deslocamentos, taxis, hospedagem, alimentagdo, telefonemas, horas extras, dentre outros, bem como de todos
os impostos incidentes na prestagdo dos servicos. A CEDAE nao reembolsara nenhuma despesa incorrida pela CONTRATADA.

10.4 - A licitante devera apresenta prova de capacidade técnica mediante a apresentagdo de atestados, com nome, assinatura e condig@o
funcional do emitente, comprovando a execugdo de servigos de captagdo e classificagdo de dentincias (conforme objeto do certame), emitidos
por empresas de direito publico ou privado, que contenham um quadro composto por no minimo 1.590 empregados (50% do quantitativo
atual de empregados da CEDAE).

10.5 - A licitante devera apresentar, declaragdo de que possui em seu quadro permanente, responsavel técnico profissional(ais) com a
formacao e experiéncia abaixo elencadas.

10.5.1 - O perfil do(s) profissional(ais) para recebimento e tratamento de dentincias devera seguir as seguintes caracteristicas:

Formacéo académica (Nivel superior completo):
- Administragdo

- Comunicagao



- Estatistica

- Psicologia

- Direito

Experiéncias/atitudes desejaveis:

- Experiéncia de pelo menos 06 (meses) na captacdo e tratamento de dentincias;
- Habilidade nas relagdes com o publico;
- Capacidade de raciocinio analitico;

- Capacidade de negociagio;

- Técnica de entrevista;

- Empatia;

- Boa fluéncia verbal,

- Conhecimento sobre escuta ativa;

- Objetividade;

- Cordialidade;

- Comprometimento com a confidencialidade.

10.7. - No caso de substituicdo de profissionais da equipe, a CONTRATADA devera garantir a continuidade das atividades, de maneira a ndo
prejudicar o andamento e a boa execugdo dos servicos.

10.8 - Nao sera admitida a cessdo, a sub-rogacdo ou subcontratagdo dos servigos.

10.9 - A CONTRATADA deve possuir objeto social pertinente e compativel com o objeto da contratacdo, ou seja, seja empresa
especializada ndo s6 no recebimento das denuincias, como também na classificagdo e analise circunstanciada dos dados captados para o
correto encaminhamento e tratamento das denuncias.

10.10 - Todos os recursos técnicos necessarios ao perfeito atendimento dos servicos demandados correrdo por conta da CONTRATADA.

11 - ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO:

11.1 - As paradas para manuten¢do do sistema devem ser avisadas com antecedéncia de 48h e devem ser realizadas entre 23h e 6h,
assegurando-se a prestacdo do servico.

11.2 - A eventual indisponibilidade do sistema para o recebimento de dentincias podera gerar a CONTRATADA o desconto na fatura no
montante de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor mensal, por hora indisponivel apds o periodo maximo tolerado de paralisagdo de 2
(duas) horas seguidas, limitadas ao somatério maximo mensal de 10 (dez) horas.

11.3 - O atraso no encaminhamento dos relatérios, ap6s o 2° (segundo) dia 1util do més subsequente ao servi¢o, o desconto sera de 1% (um
por cento) do valor mensal por dia de atraso.

12 - FORMALIZACAO DO CONTRATO:
12.1 - Sera formalizado instrumento de contrato.

13 — ASSINATURAS:

Andre Eugenio dos Santos
Contador E - Matricula 0-19473-1
Assessoria de Governanga Corporativa

Rio de Janeiro, 29 de outubro de 2025.

"I Documento assinado eletronicamente por Andre Eugenio dos Santos, Assessor, em 30/10/2025, as 09:48, conforme horario oficial de
_ggl& E’ Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de
tronix abril de 2022.

eletrénica



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115

L g A qutenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador 117726139 e o codigo CRC 0SEFD473.

Referéncia: Processo n2 SEI-150017/008266/2025 SEIn2 117726139

Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20210-030
Telefone:


http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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Sobre a Contato Seguro

o

Ajudamos organizacdes

Ha mais de 16 anos, Canal utilizado por mais a identificar e reduzir
sendo lideres na de 3.000 empresas em ~ possiveis riscos

implementacgdo de + 50 paises decorrentes de fraudes e

Canal de Denuncias ma conduta
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CERTIFIED COMPANY
ISO/IEC 27001

[FIXIE CERTIFICATION

Somos uma empresa
certificada na ISO 27.001
Mais seguranca para
nossos clientes.




Conheca alguns dos nossos mais de 3.000 clientes:

D _
HAVAN

@cog&gﬂm
jacto
@ RENNER

ERCANTIL
o 3RASIL

@ cocamar

Cocperada s cosperativa crascem juntos.

A Cotrirosa

2y Marcopolo
Cia.Hering

¥ suzano

TIGRE(&§:

Unimed £

PETROBRAS

GRUPO

Qarilan

BALE‘E E)?}ERESS

............

TRAMONTINA

I i iEg , Neogrid

7

COOPERJA

intelbras
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Agroindustrial

MERCADO
e BITCOIN

COPRA

BANCO

PAN

Italac



1

Setup da

Implementacao
Criacao do Comité
de Etica & Regras
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5 pilares

2

Canais para
denuncias
0800, site e

Whatsapp

3

Campanha de
endomarketing
Divulgacao dos
canais

4, S

Sistema de Apuracao
gerenciamento Investigacao a
das denuncias partir do modulo
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Meios de comunicacao
100% personalizaveis

Pilar 2

WhatsApp

L 2=y

Vocé esta em um

ambiente seguro para
falar com a gente.

e j- °
Opcional
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Pilar 3 Campanhas de Comunicacao PEoN

O que entregamos?

Pecas digitais Pecas para
impressao*

> E-mail Marketing > Folders

> Folders digitais > Flyers

> Infograficos > Cartazes

> Wallpapers > Artes para brindes

> Artigos

» Cards

Incluidos materiais de assédio
moral e sexual para utilizagao. * Entregamos as matrizes digitais.

A impressdo € por conta da empresa contratante.




Pilar 3 Treinamentos em video PEoN

Para os Para a equipe
colaboradores de investigacao

> Combate ao assédio moral » Como planejar uma

e sexual investigacao (gestor)

-» Combate a discriminacdo » Como executar uma

investigacao (investigador)

> Respeito a diversidade Clique nos toépicos e veja uma
prévia de cada treinamento!

» Comité de Etica




L}

Denunciante
anénimo

DENUNCIA
OU SUGESTAO

Denuncia/Sugestio
por Telefone ao vivo
com Psicélogos 24h

contatn
£iguirg

Denuncia /Sugestdo
por Site

Denuncia /Sugestao
por Aplicativo

IA Generativa

ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1

1

\4

Exemplo de

-9 o
Denuncia
ﬁ( Urgente
Denuncia 1
Urgente

Advogados
Especialistas

Denuncia /
Sugestao
Padrao

TRATATIVA
E RETORNO

Fluxo de atendimento

Comité
C

TRATATIVA E
RETORNO

Os comités acima sao apenas exemplos.
Na implementacéo eles serdo definidos,
no detalhe, com a empresa contratante.

Denunciante
anénimo

DENUNCIANTE
ANONIMO

N

Investigacéao
Com
Dossié

RELATORIOS




Cronograma de implementacao

Reunidao de Implementacao

Implementagdo e Alinhamento

Parametrizacao

Desenvolvimento da Contato Seguro

Desenvolvimento de
formularios

Treinamentos

Elaboracéo do . N
Portal de Dendncias Parte final da Implementagao
(Site)

Lancamento
Validacéo do Site, Treinamento do
Formularios e Script Sistema para os d o Ca n a I

de Ligacao Membros do Comité . . -
B Plataforma Ja Disponivel

Envio das Palestra de
Credenciais de langamento para os
acesso ao Sistema Colaboradores

Parametrizagao do
Sistema




Escopo do Servico

ESCOPO TECNICO CONTEMPLA:

0800 - 24x7 humanizado com psicélogos =

Website personalizado + App Contato Seguro 12 mensalidades de:
Parametrizagdo e personalizagdo do sistema R$ 2'700"00

Triagem das dendncias — automatica =

COMUNICAGAO E TREINAMENTO

Campanha de Endomarketing + Campanha de Combate ao Assédio Moral: 49 pecgas

Contrato: 24 meses
4 videos | treinamentos - Assédio moral e sexual, discriminagao e diversidade
3 videos | treinamentos - Investigagdo e comité de ética

Implementacao

Sem Custo

Usuarios - llimitados | Sistema customizavel - relatérios, alertas por e-mail e SMS [v]



Observacoes

Observagoes

Observacaol

Observacgao 2

Observacdo 3

Observacao 4

Observacao 5

Observacao 6

Observacao 7

Detalhe
Proposta valida para um contrato de 24 (vinte e quatro meses). Os impostos estdo incluidos nos valores desta Proposta.

Proposta baseada numa realidade de até 3.000 colaboradores. O valor podera variar de acordo com a quantidade de colaboradores
diretos da empresa contratante e sera disponibilizada uma tabela progressiva no contrato.

A utilizagdo do canal de ética podera ser estendido a terceiros, fornecedores, parceiros e stakeholders em geral da organizagao. A
Contato Seguro ndo cobra pelos terceiros e este publico podera ser impactado sem custos adicionais no valor da mensalidade.

Os custos das ligac¢des realizadas para o nimero 0800 estdo inclusos nesta e Nao serao repassados ao contratante.
O indexador do contrato podera ser o IPCA, IGP-M ou INPC a critério do cliente
Os custos relativos a impressao dos materiais de divulgacao de endomarketing serao arcados pelo cliente.

Eventuais custos de deslocamento e hospedagem para implementagao do servico, fora da cidade de Porto Alegre, serao suportados
pelo cliente, mediante aprovagao prévia dos valores.

VALIDADE DA PROPOSTA: 30 DIAS




Alcance os resultados
com uma solucs

personalizada.

Obrigado!

Contato
Seguro

CANAL DE DENUNCIAS

| ‘“\ '
Gustavo Piva Gomes

Gerente Comercial

gustavo.piva@contatoseguro.com.br
+55 (51) 99930-4425

www.canaldaetica.com.br

Proposta atualizada_Contato Seguro (117748771)
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PODER EXECUTIVO

DIARIO ¥¥ OFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO LI - N°® 226 - PARTE |
TERCA-FEIRA - 9 DE DEZEMBRO DE 2025

49

Procuradoria Geral do Estado

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
ATO DO PROCURADOR-GERAL
RESOLUGAO PGE N° 5.285 DE 05 DE DEZEMBRO DE 2025

ALTERA O ART. 2° DA RESOLUGAO PGE N°
5.274 DE 14 DE NOVEMBRO DE 2025.

O PROCURADOR-GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no
uso das atribuigbes conferidas pelo artigo 6° incisos Il e IV, da Lei
Complementar n° 15, de 25 de novembro de 1980, tendo em vista o
que consta do Processo n° SEI-140001/085164/2025;

RESOLVE:

Art. 1° - Fica alterada a composigdo do Grupo de Trabalho instituido
pela Resolugdo PGE n° 5.274, de 14 de novembro de 2025, cujo ar-
tigo 2° passara a vigorar com a seguinte redagdo:

“Art. 2°- O Grupo de Trabalho sera presidido pela Procura-
dora do Estado Ana Paula de Almeida e contara com a par-
ticipagdo das seguintes Procuradoras e Procuradores do Es-
tado:

| - Anna Carolina Migueis Pereira;

Il- Amanda Colchete Pinto Balestro;
Il - Bruno Verzani Lima de Almeida;
IV - Carlos André Silva Baptista;

V - Miguel Costa Van Hombeeck;

VI - Rafael Cavalcanti Cid;

VIl - Ricardo Lima Almeida; e

VIl - Luciana Junqueira de Almeida”.

Art. 2° - Esta Resolugédo entrara em vigor na data de sua publicacéo,
com efeitos a contar de 17 de novembro de 2025.

Rio de janeiro, 05 de dezembro de 2025

RENAN MIGUEL SAAD
Procurador-Geral do Estado

Id: 2699544

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
DIRETORIA DE GESTAO

ATO DA ASSESSORA ESPECIAL
DE 05/12/2025

Em cumprimento ao Decreto Estadual n°® 45.600, de 16 margo de
2016, a Resolugdo PGE n° 4.859 de 03 de junho de 2022, & Ordem
de Servico PGE/PG02/SG n° 01, de 16 de margo de 2022 e tendo
em vista o disposto no Processo Administrativo n° SEI-
140001/009306/2022, FICAM ALTERADAS as Comissdes de Gestédo
e Fiscalizagdo dos Contratos indicados abaixo:

Contrato PGE-RJ n° 33/2020, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
DATA CORPORE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES E INFOR-
MATICA LTDA, para a prestacdo de servigos de implantagdo de redes
Multi Protocol Label Switching (MPLS), referente ao Lote | do Pregdo
Eletronico PGE-RJ n° 17/2020, que devera interligar a rede local do
Edificio-Sede da PGE/RJ, a INFOVIA RJ, e as Unidades remotas, lo-
calizadas no territério fluminense e em Brasilia/DF (Tabela 3 - Termo
de Referéncia), garantindo o acesso aos sistemas corporativos do Es-
tado, do TJ-RJ, da propria PGE/RJ, cuja comissdo de gestédo e fis-
calizacdo passara a ser composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

HELITON LOURENGO LOPES - ID n.° 99993350

Gestor Técnico Substituto:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Gestor Operacional:

MARCIA HELENA FERNANDES FERREIRA - ID n° 43326676
Fiscais Técnicos:

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n.° 50160893

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
ANDRE FELIPE DA SILVA FIGUEIRA - ID n.° 99992680

Contrato PGE-RJ n.° 34/2020, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
CLARO S/A, para a prestagdo de servicos de implantagdo de redes
Multi Protocol Label Switching (MPLS) e servicos SD-WAN e o acesso
direto a internet da Sede e das Unidades Remotas da PGE (Tabela 3
- Termo de Referéncia), exceto o TJ e CRLS que nédo serdo insta-
lados internet, referente ao Lote Il do Pregédo Eletronico PGE-RJ n°
17/2020, cuja comiss@o de gestédo e fiscalizagcdo passara a ser com-
posta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

HELITON LOURENGO LOPES - ID n.° 99993350

Gestor Técnico Substituto:

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n.° 50160893

Gestor Operacional:

VANESSA CORREA CARVALHO - ID n° 99990725

Fiscais Técnicos:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

SIMONE DA CUNHA TARTAGLIONE - ID n.° 51375435

Contrato PGE-RJ n.° 12/2022, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA REPRESENTACOES LTDA, para
a contratacdo de servicos e produtos em tecnologia RED HAT, a sa-
ber, licenciamento de uso de softwares, referente ao Lote 1 da Ata de
Registro de Precos n°. 0002/2021 (PRODERJ), cuja comissdo de ges-
téo e fiscalizagdo passara a ser composta pelos membros a seguir:
Gestor Técnico:

PEDRO JOSE DOS SANTOS MANSO - ID n.° 44360436

Gestor Técnico Substituto:

ALVARO LUIZ ROCHA RIBEIRO - ID n.° 43338860

Gestor Operacional:

MARCIA HELENA FERNANDES FERREIRA - ID n° 43326676
Fiscais Técnicos:

HELITON LOURENCO LOPES - ID n.° 99993350

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n.° 50160893

ALVARO LUIZ ROCHA RIBEIRO - ID n.° 43338860

Contrato PGE-RJ n.° 13/2022, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
EXTREME DIGITAL CONSULTORIA REPRESENTACOES LTDA, para
a contratacdo de servicos e produtos em tecnologia RED HAT, a sa-
ber, servigos para o desenvolvimento, manutengdo e demais ativida-
des, referente ao Lote 2 da Ata de Registro de Precos n°. 0002/2021
(PRODERJ), cuja comissdo de gestdo e fiscalizagédo passarda a ser
composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

PEDRO JOSE DOS SANTOS MANSO - ID n.° 44360436

Gestor Técnico Substituto:

ALVARO LUIZ ROCHA RIBEIRO - ID n.° 43338860

Gestor Operacional:

VANESSA CORREA CARVALHO - ID n° 99990725

Fiscais Técnicos:

HELITON LOURENCO LOPES - ID n.° 99993350

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n.° 50160893

ALVARO LUIZ ROCHA RIBEIRO - ID n.° 43338860

Contrato PGE-RJ n.° 24/2022, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
ATIVAS DATA CENTER S.A, para a contratacdo de empresa especia-
lizada e autorizada da Microsoft na prestagdo de servigos especiali-
zados de Consultoria, Instalagdo, Configuracéo, Implantagdo, Migragédo

Im rensa Dﬁc-ﬂl ¥, aoveRNG Do EETABD
([ mprensa Oficial  {(5) i8¢ ik

DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

e Customizacgdo, cuja comissdo de gestdo e fiscalizacdo passara a
ser composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Gestor Técnico Substituto:

IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

Gestor Operacional:

VANESSA CORREA CARVALHO - ID n° 99990725

Fiscais Técnicos:

IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n.° 50160893

HELITON LOURENGO LOPES - ID n.° 99993350

Contrato PGE-RJ n.° 32/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
SOLUTI SOLUQOES EM NEGOCIOS INTELIGENTES S.A., a presta-
¢ao de servigos, por demanda, de emissdo e validagdo de Certifica-
dos Digitais ICP-Brasil, para Pessoas Juridicas, tipo A3, com Token,
para atendimento das necessidades da Procuradoria Geral do Estado,
cuja comissdo de gestdo e fiscalizacdo passara a ser composta pelos
membros a seguir:

Gestor Técnico:

JEANE FARINAZZO DE ALMEIDA - ID n° 5695350

Gestor Técnico Substituto:

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n° 50160893

Gestor Operacional:

VANESSA CORREA CARVALHO - ID n° 99990725

Fiscais Técnicos:

WILLIAM SANTANA PEREIRA - ID n.° 50883755

SIMONE DA CUNHA TARTAGLIONE - ID n.° 51375435

JOSE LUIZ LIMA MAIA - ID n.° 44176465

Contrato PGE-RJ n.° 33/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
3CORP TECHNOLOGY INFRAESTRUTURA DE TELECOM LTDA, pa-
ra a aquisicdo de equipamentos de rede local (switches de acesso e
WI-FI) com controle de acesso, incluindo os servigos de suporte téc-
nico, instalagdo, configuracdo e garantia, referente ao Lote | do Pre-
gao Eletronico PGE-RJ n°. 11/2023, cuja comissdo de gestdo e fis-
calizacdo passara a ser composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Gestor Técnico Substituto:

SIMONE DA CUNHA TARTAGLIONE - ID n.° 51375435

Gestor Operacional:

MARCIA HELENA FERNANDES FERREIRA - ID n° 43326676
Fiscais, Técnicos:

ANDRE FELIPE DA SILVA FIGUEIRA - ID n.° 99992680

HELITON LOURENGCO LOPES - ID n.° 99993350

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n° 50160893

Contrato PGE-RJ n.° 34/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
AIDC TECNOLOGIA LTDA, para a aquisicdo de equipamentos de re-
de local (switches de acesso e WI-FI) com controle de acesso, in-
cluindo os servigos de suporte técnico, instalagdo, configuracdo e ga-
rantia, referente ao Lote Il do Pregdo Eletronico PGE-RJ n°. 11/2023,
cuja comissdo de gestéo e fiscalizagéo passara a ser composta pelos
membros a seguir:

Gestor Técnico:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Gestor Técnico Substituto:

IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

Gestor Operacional:

MARCIA HELENA FERNANDES FERREIRA - ID n° 43326676
Fiscais Técnicos:

HELITON LOURENGCO LOPES - ID n.° 99993350

WILLIAM SANTANA PEREIRA - ID n° 50883755

LUIS FERNANDO LELIS DA SILVA - ID n° 50160893

Contrato PGE-RJ n.° 36/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
ZIVA TECNOLOGIA E SOLUGCOES LTDA, para a aquisicdao de equi-
pamentos de rede local (switches de acesso e WI-FI) com controle de
acesso, incluindo os servicos de suporte técnico, instalagdo, configu-
ragdo e garantia, referente ao Lote Ill do Pregdo Eletronico PGE-RJ
n° 11/2023, cuja comissdo de gestdo e fiscalizagdo passara a ser
composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Gestor Técnico Substituto:

SIMONE DA CUNHA TARTAGLIONE - ID n.° 51375435

Gestor Operacional:

MARCIA HELENA FERNANDES FERREIRA - ID n°® 43326676
Fiscais Técnicos:

IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

HELITON LOURENCO LOPES - ID n.° 99993350

WILLIAM SANTANA PEREIRA - ID n° 50883755

Contrato PGE-RJ n.° 51/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
AR RP CERTIFICAC,AO DIGITAL LTDA, para a prestagdo de servicos,
por demanda, de emissdo de Certificados Digitais, Pessoa Fisica - ti-
po A3 com Token, referente ao item 1 do Pregdo Eletrénico PGE-RJ
n® 25/2023, cuja comissdo de gestdo e fiscalizagdo passara a ser
composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

MARCIO DE CAMPOS CASANOVA - ID n.° 57522655

Gestor Técnico Substituto:

HELITON LOUREN(;O LOPES - ID n.° 99993350

Fiscais Técnicos:

WILLIAM SANTANA PEREIRA- ID n.° 50883755

JENNIFER DE MORAIS LIMA - ID n.° 99992159

JEANE FARINAZZO DE ALMEIDA - ID n.° 5695350

Contrato PGE-RJ n.° 52/2023, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
AR RP CERTIFICAC,AO DIGITAL para a prestacdo de servigos, por
demanda, de emissao de Certificados Digitais, Pessoa Fisica - tipo A3
em nuvem, referente ao item 2 do Pregdo Eletronico PGE-RJ n°
25/2023, cuja comissdo de gestdo e fiscalizagdo passara a ser com-
posta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

MARCIO DE CAMPOS CASANOVA - ID n.° 57522655

Gestor Técnico Substituto:

HELITON LOURENCO LOPES - ID n.° 99993350

Fiscais Técnicos:

WILLIAM SANTANA PEREIRA- ID n.° 50883755

JENNIFER DE MORAIS LIMA - ID n.° 99992159

JEANE FARINAZZO DE ALMEIDA - ID n.° 5695350

Contrato PGE-RJ n.° 19/2024, firmado entre a PGE/RJ e a empresa
NTSEC SOLUCOES EM TELEINFORMATICA LTDA, para o forneci-
mento de solugdo de seguranga para protecdo de dlsposmvos finais
(antivirus), aplicagbes em nuvem, servidores de e-mail e detecgao/res-
posta unificada a eventos de seguranga que envolvam a solugdo, con-
templando o treinamento para operacionalizagédo e o suporte técnico
para as solugdes contratadas, cuja comissdo de gestdo e fiscalizagdo
passara a ser composta pelos membros a seguir:

Gestor Técnico:

SIMONE DA CUNHA TARTAGLIONE - ID n.° 51375435

Gestor Técnico Substituto:

WESCLEY BARBOSA DE PAIVA DE CARVALHO - ID n.° 50286820
Fiscais Técnicos:

IGOR ALMEIDA BORGES - ID n.° 51210690

HELITON LOURENGCO LOPES - ID n.° 99993350

ANDRE FELIPE DA SILVA FIGUEIRA - ID n° 99992680

Id: 2699628

AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretaria de Estado da Casa Civil

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato SECC n° 047/2025

PARTES: O ESTADO DO RIO DE JANEIRO, pela SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL - SECC e a CAB INDUSTRIA DE CON-
FECGOES LTDA

OBJETO: Aquisicdo de uniformes personalizados, Lote 05, para aten-
dimento das necessidades operacionais e administrativas da Operagéo
Foco, da Secretaria de Estado da Casa Civil, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.
PRAZO: 12 (doze) meses, a contar da data da divulgagcdo no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas.

VALOR: R$ 79.991,92 (setenta e nove mil novecentos e noventa e
um reais e noventa e dois centavos)

NOTA DE EMPENHO: 2025NE02351

DATA DE ASSINATURA: 05/12/2025.

FUNDAMENTO: Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021

PROCESSO N° SEI-150001/012507/2024.

Id: 2699473

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMISSAO DE PREGAO ELETRONICO

AVISO

A COMISSAO DE PREGAO ELETRONICO DA SECRETARIA DE
ESTADO DA CASA CIVIL torna publico que fara realizar a seguinte
licitagao:

PREGAO ELETRONICO: PE 21/2025.

OBJETO: Prestacdo de seguro basico contra incéndio, raios, explo-
sdes e danos elétricos para cobertura das instalagdes do imovel ce-
dido ao Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - APERJ, con-
forme detalhamento no Termo de Referéncia - ANEXO I.

DATA LIMITE DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS: 22/12/2025, as
10h50.

DATA/HORA DE INICIO DA DISPUTA DE PREGOS: 22/12/2025, as
11h00.

ENDEREGO ELETRONICO: https://www.compras.rj.gov.br.
PROCESSO ELETRONICO N° SEI-150010/000214/2025.

O Edital e seus anexos poderdo ser obtidos no enderego eletrbnico
www.compras.rj.gov.br, e no portal eletronico da Secretaria de Estado
da Casa Civil - https://www.rj.gov.br/casacivil/pregao.

Outras informagdes sobre a presente licitagdo através do telefone
2334.3341 ou pelo e-mail licitacao@casacivil.rj.gov.br.

Id: 2699256

ADMINISTRAQAO VINCULADA

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 195/2025 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS -
CEDAE - e a BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA.

OBJETO: ‘CONTRATAQAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SUBSCRICAO DE LICENGAS DO MICROSOFT VI-
SUAL STUDIO 2022 PROFESSIONAL, MICROSOFT SQL SERVER
2019 STANDARD EDITION E MICROSOFT AZURE DEVOPS SER-
VER 2020".

PRAZO: 36 (trinta e seis) meses.

VALOR TOTAL: R$ 151.823,00 (cento e cinquenta e um mil, oitocen-
tos e vinte e trés reais).

DATA DE ASSINATURA: 05/12/2025.

FUNDAMENTO: PROCESSO N° SEI-150017/009314/2024 (Pregdo
CEDAE n° 0058/2025).

Id: 2699684
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 186/2025 (DPR).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a CONTATO SEGURO PREVENCAO DE RISCOS EMPRE-
SARIAIS LTDA.

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICO DE UM CANAL EXTERNO PARA RECE-
BIMENTO E CLASSIFICACAO DE DENUNCIAS, UTILIZANDO PLATA-
FORMA EM NUVEM (SAAS).

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses.

VALOR TOTAL: R$ 64.800,00 (sessenta e quatro mil e oitocentos
reais).

DATA DE ASSINATURA: 02/12/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/008266/2025 (Dispensa de
Licitagdo - DL n° 05/2025 - DPR).

Id: 2699689
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 194/2025 (DPR).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a ESFERA BRASIL LTDA.

OBJETO: PARLAMENTO.

PRAZO: estara vigente pelo periodo estritamente necessario a sua
realizagéo e disponibilizagdo dos recursos.

VALOR TOTAL: R$ 1.250.000,00 (um milhdo, duzentos e cinquenta
mil reais).

DATA DE ASSINATURA: 03/12/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/009512/2025 (Inexigibilidade
de Licitagdo n. 055/2025 (DPR).

Id: 2699692
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 196/2025 (DPR).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE - e a ESFERA BRASIL LTDA.

OBJETO: SEMINARIO ESFERA.

PRAZO: estara vigente pelo periodo estritamente necessario a sua
realizagédo e disponibilizagdo dos recursos.

VALOR TOTAL: R$ 1.250.000,00 (um milhdo, duzentos e cinquenta
mil reais).

DATA DE ASSINATURA: 03/12/2025.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/009616/2025 (Inexigibilidade
de Licitagdo n. 059/2025 (DPR). |d: 2699693

COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS
EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: TERMO N° 074/2025 DE RECONHECIMENTO DE
DIVIDA.

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE e a WEG EQUIPAMENTOS ELETRICOS S.A.

OBJETO: RECONHECER a existéncia de divida devido a WEG, re-
lativas aos fornecimentos realizados no ambito do CONTRATO N.
060/2023 (DSG).

PRAZO: O pagamento sera de até 30 (trinta) dias contados da as-
sinatura deste instrumento.

VALOR TOTAL: R$ 100.465,00 (cem mil, quatrocentos e sessenta e
cinco reais).

DATA DE ASSINATURA: 05/12/2025.

FUNDAMENTO: Processo N° SEI-150017/006771/2025.

Id: 2699686
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: TERMO N° 065/2025 DE RECONHECIMENTO DE
DIVIDA.

A IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO garante a autenticidade deste

documento, quando visualizado diretamente no portal www.io.rj.gov.br.

Assinado digitalmente em Terca-feira, 09 de Dezembro de 2025 as 04:36:42 -0200.
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