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NO,

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Juridica

CONTRATO N2 213/2025

CONTRATO CEDAE N.2 213/2025 (DFIl) que entre
si celebram a COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS
E ESGOTOS (CEDAE) e a VERT ANALYTICS LTDA.

A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS, sociedade de economia mista,
com sede nesta Cidade, na Av. Presidente Vargas, 2655 - Cidade Nova - CEP 20.210-
030, registrada na JUCERJA sob n.? 5.000, em 14 de agosto de 1975, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.2 33.352.394/0001-04, neste ato por meio de seu Diretor Presidente,
Sr. AGUINALDO BALLON, e de seu Diretor Técnico e de Projetos, Sr. HUMBERTO DE
MELLO FILHO, aqui em substituicao ao Diretor Administrativo Financeiro e de Relacodes
com Investidores, Sr. ANTONIO CARLOS DOS SANTOS, doravante denominada CEDAE,
e VERT ANALYTICS LTDA., sediada na Rua Q SBS, Quadra 2, Bloco Q, Ed. Joao
Carlos Saad, sala 707 a 711, Asa Sul, Brasilia, Distrito Federal, CEP n. 70.070-120,
inscrita no CNPJ sob o n.2 53.307.871/0001-19, neste ato por meio de seu Diretor
Presidente e Comercial, Sr. ANDRE DE BARROS FARIA, e de seu Diretor Coorporativo,
Sr. THIAGO COUTO SAMPAIO, daqui por diante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente Contrato autuado no Processo Administrativo SEl-
150017/010311/2025, mediante Adesao aAta de Registro de Precos n.
001/2025 do PRODER), referente ao Pregao Eletréonico n. 009/2024, com
fundamento no art. 21 do Regulamento Interno de Licitacdes da CEDAE (RILC) e na Lei
13.303/2016, pelos quais se regera, bem como pelos preceitos de direito privado,
pelas clausulas e condicdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

A presente contratacdo tem por objeto a “ADESAO AOS ITENS 2, 3 E 4 DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS DO PRODER}, VISANDO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SOLUCAO DE INTELIGENCIA ANALITICA INTEGRADA DE APRENDIZADO DE
MAQUINA, QUE COMPREENDE SERVICO DE SUPORTE TECNICO AVANCADO
(FIXO MENSAL), SUBSCRICAO DE PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA
ARMAZENAMENTO E PROCESSAMENTO DE DADOS EM COMPUTACAO
DISTRIBUIDA (HADOOP), SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS SOB
DEMANDA, A SEREM EXECUTADOS NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA DO REGISTRO DE PRECOS DO PRODER), SEUS
ANEXOS E NESTE CONTRATO”, conforme aprovado em Resolucao de Diretoria
autuada sob o index 122709515 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - O Termo de Referéncia do Proderj e seus Anexos (index
121895117), o Termo de Referéncia CEDAE (index 122150894), a Proposta da
contratada (index 121674941), o Acordo de Nivel de Servico do PRODER]J (anexo



IX do Edital, registrado sob o index 122097438) e o Cronograma fisico-Financeiro
(index 122099804), autuados no processo administrativo de referéncia, obrigam as
partes e complementam o presente ajuste, embora nao transcritos.

Paragrafo Segundo - A execucdao dos servicos previstos no item 4, intitulados
“SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA”, observardo o
“CATALOGO DE SERVICO” previsto no Anexo lll do Termo de Referéncia do
PRODER]J, registrado as fls. 66 a 69 do index 121895117 do processo administrativo
de referéncia.

Paragrafo Terceiro - Caso se observe alguma contradicao entre o Termo de
Referéncia do Proderj (e seus anexos) e o termo de referéncia elaborado pela CEDAE,
prevalecerdo as especificacoes técnicas do primeiro. Caso se verifique alguma
contradicao entre as previsdes contratuais e o Termo de Referéncia do Proder;j,
prevalecerao as disposicdes deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA: DAS OBRIGACOES DA CEDAE

1. Sao obrigacdes da CEDAE:

1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o Contrato e seus anexos.

1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia ou
Projeto Basico do PRODER|].

1.3 Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no todo ou em parte, as suas expensas.

1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do Contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA.

1.5 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucao do objeto, com vistas a liquidacdo e pagamento, no caso
de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes assumidas, quanto a
dimensao, qualidade e quantidade.

1.6 Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execucao do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato.

1.7 Aplicar a CONTRATADA sancdes motivadas pela inexecucao total ou parcial das
obrigacdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

1.8 Dar ciéncia a Assessoria Juridica do érgao GERENCIADOR do Registro de Precos ou
entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a
adocao de eventuais medidas judiciais, em caso de descumprimento de obrigacodes
pela CONTRATADA.

1.9 Emitir decisao fundamentada sobre todas as solicitacbes e reclamacdes
relacionadas a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucao do ajuste.

1.9.1 A CEDAE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada por igual periodo.

1.10 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro efetuados pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias, admitida a prorrogacao motivada, uma Unica vez, por igual periodo.

1.11 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

1.12 A Administracao nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucao do Contrato, bem como
por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de



seus empregados, prepostos ou subordinados.
1.13 O presente Contrato nao configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores,
ou s6cios da CONTRATADA e a CEDAE.

CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. ACONTRATADA deverd cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e
em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto e observando, ainda, as obrigacdes
a seqguir dispostas:

1.1 Manter preposto aceito pela Administracao no local do servico para representa-lo
na execucao do Contrato.

1.1.1 A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
6rgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar
outro para o exercicio da atividade.

1.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados.
1.3 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das cldusulas deste Contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacao de
regéncia.

1.4 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as peculiaridades do
caso concreto, 0s servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

1.5 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, nao
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdao ou o acompanhamento da execucgao
contratual pela CEDAE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

1.6 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, cénjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CEDAE
ou de agente publico que atue na fiscalizacao ou na gestao do Contrato.

1.7 Manter a regularidade junto ao SICAF.

1.7.1 Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores - SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacao do Contrato, até o dia trinta do més sequinte ao da prestacao dos
servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

b) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

c) certidoes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do domicilio ou sede
da CONTRATADA, na mesma forma exigida no Edital ou Aviso de Contratacao Direta;
d) Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

e) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT;

1.8 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas
pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade aa CEDAE e nao podera onerar o objeto do Contrato.

1.9 Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucao do objeto
contratual.



1.10 Prestar esclarecimentos ou informacdes solicitados pela CEDAE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem
como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

1.11 Paralisar, por determinacao da CEDAE, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros.

1.12 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o
gue for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

1.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

1.14 Submeter previamente, por escrito, a CEDAE, para andlise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do servico,
de acordo com os documentos anexos a este instrumento.

1.15 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, na forma do art. 72, XXXIIl, da Constituicao Federal.

1.16 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condicdes exigidas para a habilitacao.

1.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do Contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacao.

1.17.1 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo fixado
pelo fiscal do Contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as
referidas vagas.

1.17.2 No caso de aprendiz, a comprovacao do cumprimento do art. 429 e seguintes
da Consolidacdao das Leis do Trabalho se dara pela apresentacao da certidao,
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, sem prejuizo do item 1.17.1.

1.18 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

1.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja suficiente para o atendimento do objeto da contratacao, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 81, inciso VI da Lei 13.303/2016.
1.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca da CEDAE.

1.21 Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto na legislacao vigente,
manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e eventuais modificacdes
e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irreqgularidades e na aplicacao efetiva de cédigos de ética e de conduta, politicas e
diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a Administracao Publica.

1.21.1 Caso a CONTRATADA ainda nao tenha programa de integridade instituido,
compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a partir da data de celebracao do presente Contrato, na forma
da legislacao vigente.

1.22 Observar integralmente as demais obrigacdes previstas no Subitem 8.1 do
Termo de Referéncia do PRODER)].

CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA



O prazo de vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses contados da entrega da
Ordem de Inicio, que somente poderd ser emitida apés a assinatura deste contrato,
ficando condicionada ao fornecimento integral das licencas previstas no
contrato n. 212/2025.

Paragrafo Primeiro - Esta contratacdo poderd ser prorrogada até o limite de 05
(cinco) anos totais de vigéncia, desde que observados os requisitos constantes do art.
203 do RILC.

Paragrafo Segundo - A contratacdo referente aos “SERVICOS TECNICOS
ESPECIALIZADOS SOB DEMANDA”, item 4 do Registro de Precos, possui natureza de
escopo e podera ser demandado durante todo o periodo de vigéncia contratual, para
trabalhos especificos e previamente aprovados, na forma do Anexo Il do Termo de
Referéncia do Proderj, sem que seja permitido promover a renovacao das quantidades
estimadas de UST nas prorrogacdes contratuais.

CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execucao do presente contrato correrao a conta das seguintes
dotacdes orcamentarias relativas ao exercicio financeiro de 2026, assim classificadas:

Conta Contabil: 411110305
Programa de Trabalho: 2200022016
Cddigo Orcamentario: 33904048
Fonte de Recursos: 10

Reserva Orcamentaria: 2026000083

Paragrafo Unico - As despesas relativas ao exercicio subsequente correrdo por conta
das dotacdes orcamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio do
préximo exercicio.

CLAUSULA SEXTA: VALOR DO CONTRATO

A presente contratacdo sera realizada sob o regime de execucao por preco unitario,
sendo o seu valor total ESTIMADO emR$ 15.952.008,00 (quinze milhoes,
novecentos e cinquenta e dois mil e oito reais), conforme tabela resumo a
sequir:

Itens Especificacao do Pagamento Quandidade Valor Valor Total
Objeto estimada Unitario
02 Servico de Suporte MENSAL 1 R$ 118.334,00 R$ 1.420.008,00
Técnico Avancado por
12 meses
03 Subscricao de ANUAL 2 R$ R$ 3.300.000,00
plataforma de 1.650.000,00

software para
armazenamento e
processamento de
dados em computacao
distribuida (hadoop)
04 Servico Técnico UST 144.000 R$ 78,00 R$
Especializado Sob 11.232.000,00
demanda.




Paragrafo Primeiro- O preco ajustado nesta Clausula inclui o lucro e todos os custos
e tributos dos servicos, sejam estes diretos ou indiretos, responsabilizando-se a
CONTRATADA por toda e qualquer despesa, ainda que nao prevista textualmente
neste Contrato; inclusive a que decorrer de ato ou fato que impligue em transgressao
ou inobservancia de qualquer dispositivo legal ou regulamentar, federal, estadual ou
municipal.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avencadas
neste instrumento, no termo de referéncia e na legislacdo vigente, especialmente
aquelas relacionadas a execucao, fiscalizacao, fornecimento, aceitacao, conservacao,
aplicacao de penalidades, rescisao de contratos e pagamentos, respondendo o
inadimplente pelas consequéncias da inexecucao total ou parcial dos servicos.

Paragrafo Primeiro - A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por
uma comissao constituida de 3 (trés) membros devidamente habilitados.

Paragrafo Segundo - E facultado a CEDAE exercer ampla fiscalizacdo
sobre o0s servicos objeto do presente contrato, diretamente ou por
intermédio de prepostos devidamente credenciados, aos quais a
CONTRATADA prestard a assisténcia requerida, facultando-lhe o acesso,
em qualquer fase, época e local onde se processem tarefas relacionadas
com o desenvolvimento dos servicos.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera refazer aquilo que for rejeitado,
obedecendo as determinacdes da Comissao de Fiscalizacao.

Paragrafo Quarto - O representante da CEDAE, sob pena de ser responsabilizado
administrativamente, anotara em registro proprio as ocorréncias relativas a execucao
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos
observados.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as
condicdes, métodos e processos de inspecao, verificacao e controle adotados pela
fiscalizacao, obrigando-se a fornecer todos os dados, elementos, explicacdes,
esclarecimentos e comunicagdes necessarios..

Paragrafo Sexto - A fiscalizacdo do servico pela CEDAE nao exclui ou atenua a
responsabilidade da CONTRATADA quanto a qualidade dos servicos, ao cumprimento
dos prazos e a quaisquer outras obrigacdes contratuais ou legais, nem a eximira de
manter fiscalizacao prépria.

Paragrafo Sétimo- Quando existirem empregados alocados a contratacao, os
mesmos deverao trabalhar com Equipamento de Protecao Individual (EPI) adequado
ao tipo do servico que serd desenvolvido. A Fiscalizacdo podera paralisar os servicos
enquanto tais empregados nao estiverem protegidos. O 6nus da paralisacao correra
por conta da CONTRATADA, mantendo-se inalterado o prazo de execucao dos



servicos.

Paragrafo Oitavo - Quando aplicavel, proceder-se-d& a fiscalizacao do regime de
cotas de que tratam os itens 1.17 a 1.17.2 da clausula terceira, realizando-se a
verificacao do cumprimento da obrigacao assumida no contrato.

CLAUSULA OITAVA: DA RESPONSABILIDADE

A CONTRATADA sera responsabilizada pelos danos causados a CEDAE ou
a terceiros, a titulo de dolo ou culpa, quando decorrentes da execucao
deste contrato; nao se eximindo dessa responsabilidade pela fiscalizacao da
CEDAE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera a uUnica responsavel pelos
encargos trabalhistas (inclusive os decorrentes de acordos, dissidios e
convencles coletivas), previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da
execucao do contrato, podendo a CEDAE, a qualquer tempo, exigir a
comprovacao do cumprimento de tais encargos.

Paragrafo Segundo - Quando houver mao de obra alocada a esta
contratacao, a CONTRATADA se obrigara a cumprir as determinacdes da
Lei n? 6.514, de 22 de dezembro de 1977 e da Portaria n? 3214, de 08 de
julho de 1978 e suas Portarias Modificadoras, que aprovam as Normas
Regulamentadoras do Capitulo V, titulo Il, da CLT, relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho.

Paragrafo Terceiro - Mensalmente, juntamente com afatura/nota fiscal dos
servicos, deverao ser apresentados 0s seguintes comprovantes para o processamento
dos pagamentos:

a. medicao/detalhamento do servico prestado;

b.declaracao de que se encontra cumprindo o regime de quotas da Lei Estadual n.
7.258/2016; exigivel somente quando a CONTRATADA estiver obrigada a observar o
previsto na cldusula terceira,itens 1.17 a 1.17.2, deste instrumento; e

c. declaracao de que se encontra em dia com o pagamento das verbas salariais, de
FGTS e INSS, exigivel apenas guando houver previsao de pessoal destacado a

execucao do servico, mesmo gue em carater eventual, nas dependéncias da CEDAE.




Paragrafo Quarto - A auséncia de qualquer dos documentos mencionados
no paragrafo  anteriorimpedird a obtencdao do recibo de
adimplemento, conforme art. 191 do RILC, e importara em notificacao a
CONTRATADA para, no prazo de 10 (dez) dias, apresentar defesa prévia e
efetuar o cumprimento destas obrigacodes.

Paragrafo Quinto - Expirado o prazo constante do pardgrafo acima sem que tenham
sido tomadas as providéncias cabiveis, ou sendo rejeitados os argumentos
apresentados em defesa pela CONTRATADA, serd aplicada a ela penalidade de
adverténcia. Permanecendo a inadimpléncia total ou parcial em virtude de auséncia
de qualquer dos documentos referidos, o contrato poderd serrescindido com a
aplicacdo da penalidade de suspensao prevista na alinea “c” da cldusula décima
terceira, caput.

Paragrafo Sexto - Todos os documentos mencionados nesta clausula
ficarao autuados no processo administrativo referente a contratacao, bem
como no processo de prestacao de contas que devera ser aberto em virtude
da OS “E” n? 14.695/2017.

CLAUSULA NONA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A CEDAE pagara a CONTRATADA da seguinte forma: em 12 (doze) parcelas iguais
para Servico de Suporte Técnico Avancado (ltem 2); a vista para servico de Subscrigcao
de plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em
computacao distribuida - hadoop (ltem 3); e de forma parcelada, sob demanda, para
Servico Técnico Especializado (Iltem 4), observando como limite, os valores reservados
para esta contratacdo no cronograma fisico-financeiro autuado sob o index
122099804 do processo administrativo de referéncia.

Paragrafo Primeiro - Os pagamentos devidos em decorréncia da execucao do
objeto deste contrato serao efetuados mediante crédito em conta bancaria indicada
pela CONTRATADA no banco BRADESCO, ficando autorizada a indicacao de outra
conta somente quando justificada tal impossibilidade.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA emitira as notas fiscais de seus servicos,
cujos percentuais se limitarao aos valores reservados para esta contratacao.

Paragrafo Terceiro - Os pagamentos a CONTRATADA serao feitos no prazo de até
30 (trinta) dias contados de cada periodo de adimplemento, assim considerado o

cumprimento da etapa/parcela do servico acompanhado da nota fiscal/fatura e da

documentacao mencionada na clausula oitava, com observancia das datas previstas
na OS n. 16.088-00 de 2022 O adimplemento sera confirmado por meio de recibo, nos

termos da Ordem de Servico n. 16.107-00 de 2024 e do art. 191 do RILC.

Paragrafo Quarto - De posse da documentacao apresentada, a Comissao de



Fiscalizacao, composta por 3 membros especialmente designados para esta
contratacdo, atestara mensalmente (utilizando a forma prevista no art. 90, §3° da
Lei Estadual n. 287/1979) a documentacao e a qualidade do(s) servico(s)
desenvolvido(s) pela CONTRATADA, o que serd feito como condicao a realizacao
do(s) pagamento(s) devido(s).

Paragrafo Quinto - A verificacdo de qualquer irregularidade no(s) servico(s)
prestado(s) ou na documentacao encaminhada (ver cldusula oitava) impedira a
concessao do atesto, ficando consequentemente suspenso o0 prazo para
pagamento, que somente voltard a correr apds a solucao do problema apontado.

Paragrafo Sexto - A suspensao do prazo para pagamento sera efetuada na data em
que ocorrer a notificacao da CONTRATADA a respeito da irregularidade verificada,
podendo se dar de forma simplificada, por e-mail.

Paragrafo Sétimo - Caso se faca necessdrio, a Comissao de Fiscalizacao,
mensalmente, até o dia 30 (trinta) de cada més, estabelecerd de comum acordo com
a CONTRATADA a programacao dos servicos que deverao ser realizados no més
sequinte, tendo por base as metas do cronograma fisico-financeiro contratual e as
necessidades dos servicos.

Paragrafo Oitavo- A CEDAE nao se responsabilizara pelo pagamento de faturas de
servicos executados em quantidades superiores as fixadas na Estimativa
Orcamentaria, salvo as expressamente determinadas pela Fiscalizacao.

Paragrafo Nono - Quando a contratacdao envolver alocacdao de mao de obra, a
CEDAE podera utilizar os créditos da CONTRATADA para efetuar os pagamentos dos
salarios e demais verbas trabalhistas e previdenciarias devidas por ela a seus
empregados, fazendo-o diretamente ou por meio de aprovisionamento em conta
vinculada, na forma prevista no art. 19-a, I, da IN/SLTI/MP 2/2008, com redacao dada
pela IN/SLTI/MP 6/2013, quando nao for possivel a realizacao dos pagamentos
diretamente pela CEDAE.

Paragrafo Décimo - Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde
que nao decorram de ato ou fato atribuivel aa CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizacao monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles
pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatério serao feitos
mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro rata die..

Paragrafo Décimo Primeiro - Nas contratacdes em que se verificar a ocorréncia do
fato gerador do ICMS, a CONTRATADA nao estabelecida no Estado do Rio de Janeiro
ficara responsavel pelo recolhimento do diferencial de aliguota que vier a incidir nas
operacdes interestaduais, nos termos do artigo 155, §22, inciso VIII, alinea “b” da
Constituicao Federal.

Paragrafo Décimo Segundo - Independentemente do percentual de tributo inserido
na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao

vigente.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples
Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123/2006, nao sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele Regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacao, por meio



de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na referida Lei
Complementar n? 123/2006.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica -
NF-e, consoante o Protocolo ICMS n? 42/2009, com a redacao conferida pelo Protocolo
ICMS n2 85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro,

deverd observar a forma prescrita nas alineasa, b, ¢, d e e, do §19, do art. 22 da
Resolucao SEFAZ n© 971/2016.

CLAUSULA DECIMA: DO REAJUSTE

Nos termos da manifestacao registrada sob o item 2 do index 122186317, a
CONTRATADA livremente renuncia a incidéncia da primeira anualidade de
reajuste a que teria direito, fazendo com que os reajustes s6 comecem a
incidir nesta contratacao a partir do 242 més contado da Estimativa
orcamentaria realizada para o Registro de Precos ao qual se adere.

1. Observado o disposto acima, os precos contratados serao periodicamente
reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacao da
CONTRATADA.

2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro reajuste concedido neste
contrato, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data
do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

3. Os precos iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pela CEDAE,
do indice ICTI, exclusivamente para as obrigacdes que se iniciem apés a
anualidade.

4. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, a
CEDAE pagara aa CONTRATADA a importancia calculada pela Udltima
variacao conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo.

4.1. Fica a CONTRATADA obrigado a apresentar memoria de calculo
referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que
este ocorrer, sendo adotado na afericao final o indice definitivo.

5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
gualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
0 que vier a ser determinado pela legislacao entao em vigor.



6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente dos custos decorrentes do mercado, por meio de Termo
Aditivo.

7. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do
Contrato e
antes de eventual prorrogacao contratual, sob pena de preclusao.

7.1. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serao contados:

a) da data-base prevista no Contrato, desde que requerido no prazo de 60
(sessenta)

dias da data de publicacao do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento da CONTRATADA, caso o pedido seja
formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que ndo acarretara a
alteracao do marco para computo da anualidade do reajuste, ja adotado no
Edital e no Contrato.

8. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido divulgado
0

indice de reajuste, devera, a requerimento da CONTRATADA, ser inserida
cldusula no Termo Aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro
da CONTRATADA, a ser exercido tao logo se disponha dos valores
reajustados, sob pena de preclusao.

9. A extincdo do Contrato nao configurard obice para o deferimento do
reajuste

solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de
Termo

de Reconhecimento de Divda.

10. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a Unica
alteracaocontratual a ser realizada.

11. O reajuste dos precos nao interfere no direito das partes de solicitar, a
gualquer momento, a manutencao do equilibrio econdmico dos contratos
com base no disposto no art. 81, inciso VI da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

1. O Contrato conta com garantia de execucao, correspondente a 5% de seu valor
anual.

2. A CONTRATADA podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

| - caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

Il - sequro-garantia; e

lll - fianca bancaria.

IV- titulo de capitalizacdo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor



total.

3. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia
assegurara o pagamento de:

3.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigacdes neste previstas;

3.2. multas moratérias, compensatérias e administrativas aplicadas pela
Administracao a CONTRATADA; e

3.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as
obrigacdes de regularidade perante o FGTS, nao adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de
vigéncia.

5. Na hipétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administracdo, a CONTRATADA ficard desobrigado de renovar a garantia ou de
endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento
pela Administracao.

6. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, cuja apresentacao deve ser anterior a
assinatura do Contrato, a CONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CEDAE, contado da assinatura
do Contrato, o comprovante de prestacao de garantia, na forma do item 2.

7. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, observar-se-ao as seguintes
condicoes:

7.1. a apodlice permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o prémio
nas datas convencionadas;

7.2. a apdlice devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato
principal, mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora;

7.3. sera permitida a substituicao da apdlice na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condicdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
figue descoberto, ressalvado o disposto no item 5 deste Contrato; e

7.4. a apdlice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no

item 3, observada a legislacdao que rege a matéria.

8. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacao e de
custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

9. Caso a opgao seja por fianca bancaria, esta deverd ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do
Brasil, e deverd constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

10. Caso a opcao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da
CEDAE, em conta corrente indicada por ela, aberta para esse fim. O valor depositado
sera corrigido monetariamente e restituido a CONTRATADA, na forma do item 16
desta clausula.

11. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposicao, a suplementacao ou a renovacao



da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for
notificado, no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for
prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacao que
exija a manutencao da condicdo disposta no item 1 desta clausula.

12. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposicao, suplementacao ou
renovacao da garantia acarretara a aplicacdo de multa e/ou outras penalidades, na
forma disposta na clausula de sancdes administrativas.

12.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CEDAE a promover a
rescisao do Contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
com a aplicacao das sancoes cabiveis.

13. A CEDAE executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

14. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pela
CEDAE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais.

14.1 O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
CEDAE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes aa CONTRATADA.

15. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apdlice, sua caracterizacao e comunicacao poderao ocorrer fora desta
vigéncia, nao caracterizando fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do
art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.

16. Extinguir-se-a a garantia com a restituicao da apdlice, carta fianca, titulo da divida
publica ou autorizacao para a liberacao da caucdao em dinheiro, atualizada
monetariamente, acompanhada de declaracao da CEDAE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do Contrato.

16.1 A garantia somente serd liberada ou restituida, apos a fiel execucao do Contrato
ou pela sua extincao, por culpa exclusiva da Administracao, ou quando assim
convencionado, em se tratando de extincao consensual da contratacao.

17 A CONTRATADA autoriza a CEDAE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista no edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA SUBCONTRATACAO

Nao serd admitida a subcontratacao nos servicos contratados.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A inexecucao dos servicos, total ou parcial, a execucao imperfeita, a mora na
execucao ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual sujeitarda a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que Ihe couber, as
penalidades seguintes:



a) adverténcia;

b) multa de mora e multa administrativa, previstas no art. 49, §§12 e 292 do
Procedimento de Aplicacao de Sancdes; e

c) suspensdo temporaria da participacao em licitacdao e impedimento de contratar
com a CEDAE por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - A sancao administrativa deve ser determinada de acordo com
a natureza e a gravidade da falta cometida.

Paragrafo Segundo - Todas as sancdes previstas no caput desta cldusula serao
impostas pelo Diretor responsavel, na forma do art. 22, §12, do Procedimento de
aplicacao de sancdes da CEDAE.

Paragrafo Terceiro- A multa administrativa, prevista na alinea “b” do caput, serd

aplicada a CONTRATADA pelo descumprimento de suas obrigacdes acessorias,
observando o que segue:

i) corresponderd ao valor de até 5% (cinco por cento), aplicada de acordo com a
gravidade da infracdao e proporcionalmente as parcelas nao executadas, a contar da
data da infracdo, com observancia do previsto no art. 5-A do Procedimento de
Aplicacao de Sancoes (PAS);

i.1.) Nas infracbes cometidas apds o encerramento do contrato, a base de célculo sera
o valor da contratacao.

il) nas reincidéncias especificas, devera corresponder, no minimo, ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta;

ili) O somatério das multas administrativas devera observar o limite de 20% (vinte por
cento) do valor do contrato ou do empenho.

iv) podera ser aplicada cumulativamente a qualquer outra penalidade; e

V) nao tem carater compensatério, ndao se confundindo, portanto, com as multas por
atraso, com a multa resciséria e com a multa prevista na cldusula vigésima segunda,
que poderao ser aplicadas cumulativamente a multa administrativa.

Paragrafo Quarto- A suspensao tempordria da participacao em licitacao e
impedimento de contratar, prevista na alinea “c”, do caput desta clausula, sera
aplicada nos casos descritos pelo art. 92 do Procedimento de Aplicacao de Sancdes da

CEDAE, e nao podera exceder a 2 (dois) anos.

Paragrafo Quinto- A aplicacao das penalidades acima referidas, em virtude das



infracbes contratuais retro mencionadas, nao importard em rendncia, por parte da
CEDAE, da faculdade de declarar rescindido o contrato, se assim entender
conveniente ao interesse publico.

Paragrafo Sexto- O atraso injustificado no cumprimento das obrigacdes contratuais
sujeitardé a CONTRATADA a multa de mora por dia Gtil que exceder ao prazo
estipulado, conforme percentuais abaixo:

a) 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o valor
correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30
(trinta) dias de atraso; e

b) 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplente, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias, até o limite méximo de 20%.

Paragrafo Sétimo- As multas porventura aplicadas serdo consideradas dividas
liquidas e certas, ficando a CEDAE autorizada a desconté-las das garantias prestadas,
e caso estas sejam insuficientes, dos pagamentos devidos a CONTRATADA; ou ainda,
guando for o caso, cobra-las judicialmente, servindo para tanto, o instrumento
contratual como titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo Oitavo- A intimacao do interessado deverd indicar o prazo e o local para a
apresentacao de defesa.

I) A defesa prévia do interessado sera exercida no prazo de 10 (dez) dias Uteis, na
forma prevista no art. 26, §§ 32 e 52 do Procedimento de Aplicacao de Sancdes da
CEDAE.

Paragrafo Nono- Sera emitida decisao conclusiva sobre a aplicacdao ou nao da
sancao, pela autoridade competente, devendo ser apresentada a devida motivacao,
com a demonstracao dos fatos e dos respectivos fundamentos juridicos.

Paragrafo Décimo - Todas as multas previstas neste contrato, incluindo a resciséria
e a prevista na clausula vigésima segunda, serao somadas quando aplicadas
cumulativamente, e terao como limite seus respectivos percentuais maximos.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O Procedimento de Aplicacao das Sancdes (PAS) da
CEDAE encontra-se disponivel para consulta no link https://cedae.com.br/regulamento.

Paragrafo Décimo Segundo - A CEDAE devera remeter para o Orgao Central
de Logistica (SUBLOG) o extrato de publicacao no Diario Oficial do Estado do
ato de aplicacao das sancoes de impedimento de licitar e contratar, de
modo a possibilitar a formalizacao da extensao dos seus efeitos para todos
os orgaos e entidades da Administracao Publica do Estado do Rio de Janeiro.

Paragrafo Décimo Terceiro - A aplicacao das sancoes de impedimento de
licitar e contratar devera ser comunicada a Controladoria Geral do Estado,
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da sua aplicacao, que informara,
para fins de publicidade, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas - CEIS e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep).

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DA RESCISAO DO CONTRATO


https://cedae.com.br/regulamento

A inexecucao total ou parcial do contrato poderd ensejar a sua rescisao com
as consequéncias cabiveis.

Paragrafo Primeiro - A rescisdo contratual poderd ocorrer por:

| - ato unilateral e escrito, quando verificada a ocorréncia de qualquer das
situacoes descritas no art. 222 do RILC;

ll- acordo entre as partes, reduzido a termo no processo de contratacao,
desde que seja vantajoso a CEDAE; ou

lll - decisao judicial ou arbitral.

Paragrafo Segundo - Os casos de rescisdao contratual deverao ser
formalmente motivados nos autos do processo administrativo que ensejou a
contratacao, sendo assegurado a CONTRATADA o direito ao contraditério e
ampla defesa.

Paragrafo Terceiro - Quando a rescisao ocorrer por interesse exclusivo da
CEDAE, sem que haja culpa da CONTRATADA, esta sera ressarcida dos
prejuizos que houver sofrido.

Paragrafo Quarto - A rescisao por ato unilateral da CEDAE, quando
justificada no descumprimento de obrigacdes contratuais por parte da
CONTRATADA, acarretara a aplicacao de multa resciséria, no percentual de
10% (dez por cento) calculada sobre o saldo reajustado do contrato, bem
como a execucao da garantia contratual e/ou a utilizacdo dos créditos
decorrentes do préprio contrato.

Paragrafo Quinto - A CEDAE se reserva ao direito de cobrar indenizagao
suplementar em juizo se ficar constatado que o prejuizo causado foi
superior ao valor da multa resciséria aplicada, conforme autorizacao contida
no art. 416, paragrafo Unico, in fine, do Cédigo Civil.

Paragrafo Sexto - A rescisao contratual por acordo entre as partes sera
da competéncia das mesmas autoridades referidas no art. 25 do RILC;
enquanto a rescisao unilateral ficara a cargo do Diretor responsavel pela
contratacao, conforme art. 15 do Procedimento Interno de Sancdes da
CEDAE.

Paragrafo Sétimo - . A CONTRATADA concorda previamente em aceitar
eventual reducao qualitativa ou quantitativa de itens, ou a rescisao
unilateral do contrato, fundamentada na reducao das operacoes da CEDAE
que decorram de processos de concessao dos servicos de saneamento a
iniciativa privada pelos municipios remanescentes, renunciando, desde ja, a
qualquer indenizacao ou compensacao por perdas e danos, devendo ser



observada a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias para comunicacao por
parte da CEDAE.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA: CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR

Se a CONTRATADA ficar temporariamente impedida de cumprir suas obrigacdes, no
todo ou em parte, em consequéncia de caso fortuito ou de forca maior, devera
comunicar o fato de imediato a Fiscalizacdo da CEDAE e ratificar por escrito a
comunicacao, informando os efeitos danosos do evento.

Paragrafo Unico - Constatada a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior,
ficardo suspensas tanto as obrigacdes que a CONTRATADA ficara impedida de
cumprir, qguanto a obrigacao da CEDAE em remunera-las.

CLAUSULA DECIMA-SEXTA: DA ALTERACAO CONTRATUAL

Este contrato poderd ser alterado por acordo entre as partes, formalizado por meio de
Termo Aditivo, com observancia do disposto nos art. 208 a 211 do RILC.

Paragrafo Primeiro - As alteracdes que se fizerem necessarias nas quantidades ou
qualidade do servica CONTRATADAa CONTRATADAa CONTRATADA deverao observar
os limites do §§12 e 22 do art. 81 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Segundo - Quando a contratacao trouxer previsao de matriz de risco
havera impedimento para a celebracao de aditivo decorrente dos eventos ali previstos
como de responsabilidade da CONTRATADA, conforme art. 196, §2° do RILC.

CLAUSULA DECIMA-SETIMA: DA IMPOSSIBILIDADE DE MODIFICACAO DO
CONTRATO PELA SUPRESSIO

O atraso, a tolerancia ou a omissao da CEDAE no exercicio de suas
prerrogativas jamais ensejara a modificacdo automatica das clausulas
avencadas, nao sugerindo qualquer renlncia de direitos por parte desta,
gue podera exercé-los a qualquer tempo.

CLAUSULA DECIMA-OITAVA: DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas aCONTRATADA,
inclusive as perdas e danos ou prejuizos que a execucao do contrato tenha
acarretado, quando superiores a garantia prestada ou aos créditos que a
CONTRATADA tenha em face da CEDAE, que ndao comportarem cobranca amigavel,
serao cobrados judicialmente.

Paragrafo Unico - Caso a CEDAE tenha de recorrer ou comparecer a Juizo para
haver o que |he for devido, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do
principal do débito, da pena convencional de 10% (dez por cento) sobre o valor do
litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e
honorarios de advogado, estes fixados, desde logo, em 20% (vinte por cento) sobre o
valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA-NONA: DOS CASOS OMISSOS



Os casos omissos serao resolvidos conforme disposto na Lei n? 13.303, de
30 de junho de 2016.

CLAUSULA VIGESIMA: DA ACEITACAO PROVISORIA

O objeto do contrato sera recebido provisoriamente ao final do contrato, da seguinte
forma:

Paragrafo Primeiro - Serd emitido um TERMO DE ACEITACAO PROVISORIA (doc.
Referente ao ANEXO | da Ordem de Servico n. 16.107-00/2024) antes da liberacao do
pagamento da Ultima parcela/etapa prevista no cronograma fisico-financeiro do
contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera comunicar a CEDAE que o objeto
pactuado se encontra em condicbes de ter sua posse transferida ou o resultado dos
servicos executados entregue, mesmo quando existirem ressalvas quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais por parte da CEDAE. A comunicacao devera
ser feita, preferencialmente, de forma digital pelo Peticionamento Intercorrente,
realizado através do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI-R), utilizando a Tipologia
“Carta” (com a indicacao do processo administrativo da contratacao), podendo
realizar-se, também, por meio de correspondéncia eletrénica. Caso a contratada nao
possua cadastro no SEI, este devera ser realizado seguindo as orientacdes do seguinte
link https://portalsei.rj.gov.br/usuarioexterno.

Paragrafo Terceiro - Em casos excepcionais, mediante autorizacao expressa e
motivada pelo Gerente do Contrato, a CONTRATADA podera protocolar Registro de
Documentos (RD) na Sede da CEDAE, acompanhada de toda a documentacao exigida.

Paragrafo Quarto - As ressalvas que porventura existam deverao ser consignadas na
manifestacao da CONTRATADA, que serd encaminhada juntamente com a fatura
relativa a Ultima medicdo e os demais documentos exigidos no contrato como
condicao a realizacao dos pagamentos.

Paragrafo Quinto - Uma vez apresentada toda a documentagcao mencionada no item
anterior e constatada sua regularidade pela Comissao de Fiscalizacao, o recibo de
adimplemento referente a Ultima etapa/parcela serd fornecido a CONTRATADA. O
representante da CEDAE nao podera conceder o recibo de adimplemento se houver
irregularidade em qualquer um dos documentos mencionados.

Paragrafo Sexto - Se apés 10 (dez) dias contados a partir da conclusao da ultima
etapa/parcela, a CONTRATADA ainda nao tiver efetuado a comunicacao da condicao
de transferéncia de posse do objeto pactuado ou o resultado dos servicos executados
a CEDAE, o Gerente do contrato a notificara para o cumprimento desta obrigacao,
informando sobre as consequéncias do inadimplemento de suas obrigacdes e da
permanéncia da situacao de suspensao do prazo para pagamento. A comunicacao de
que trata esta clausula ocorrerd preferencialmente por meio eletrénico, podendo
ocorrer também por meio de carta registrada.



Pardgrafo Sétimo - Persistindo a recusa da CONTRATADA em se manifestar mesmo
apo6s a notificacao recebida, o prazo de pagamento referente a Ultima fatura seguira
suspenso.

Pardgrafo Oitavo - A veracidade e a correcao das informacdes apresentadas pela
CONTRATADA serao verificadas observando o procedimento descrito a partir do item
2.5da 0S n.16.107-00 de 27 de Junho de 2024.

Pardgrafo Nono - Caso nao seja constatada nenhuma incorrecao, defeito ou pendéncia
no objeto executado, a emissdao do Termo de Aceitacao Proviséria, assinado pelas
partes, ocorrerd em até 30 (trinta) dias do recebimento da comunicacao da
CONTRATADA. Uma vez verificado algum problema, serd aberto novo prazo de 30
(trinta) dias para que a CONTRATADA efetue sua correcao (o que sera feito
observando o procedimento descrito no item 2.6.1 da OS n. 16.107-00/2024), hipétese
em que o prazo para a emissao do Termo de Aceitacdo Proviséria s6 passara a ser
contado a partir da emissao do Parecer Conclusivo da Comissao de Fiscalizacao.

Pardgrafo Décimo- A aceitacao proviséria poderd ser dispensada nas hipéteses
mencionadas no item 5 da OS n. 16.107-00 de 2024, caso em gue serd substituida
pela emissao de simples “recibo”.

Paragrafo Décimo-Primeiro - A Comissao de Fiscalizacdao devera fornecer a
CONTRATADA, se por ela solicitado, a Ordem de Servico n. 16.107-00/2024, que
disciplina o recebimento provisério e definitivo nos contratos da CEDAE.

CLAUSULA VIGESIMA-PRIMEIRA: DA ACEITACAO DEFINITIVA DOS SERVICOS

O servico executado sera recebido definitivamente ao final do contrato, da seguinte
forma:

Paragrafo Primeiro - A aceitacao definitiva do objeto pactuado sera feita mediante
emissao do TERMO DE ACEITACAO DEFINITIVA (doc. Ref. ANEXO V da Ordem de
Servico n. 16.107-00/2024).

Paragrafo Segundo - A formalizacdao de uma Comissao especifica para Aceitacao
Definitiva do objeto poderd ser dispensada nas hipdéteses do item 8 da Ordem de
Servico n. 16.107-00/2024, caso em que a aceitacao definitiva serd realizada pela
comissao de fiscalizacao do contrato, conforme disposto no item 8.1 da referida
Ordem de Servico.

Paragrafo Terceiro - No prazo maximo de 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
Termo de Aceitacao Provisdria, a CONTRATADA solicitara a CEDAE que o objeto
pactuado seja aceito definitivamente. A solicitacdao serd feita, preferencialmente, de
forma digital pelo Peticionamento Intercorrente, realizado através do Sistema
Eletronico de Informacgdes - SEI-R), utilizando a Tipologia “Carta” (com a indicacao do
processo administrativo da contratacao), podendo realizar-se, também, por meio de
correspondéncia eletronica.

Pardgrafo Quarto - Caso haja omissao ou recusa da CONTRATADA em solicitar a
aceitacao definitiva do objeta CONTRATADAa CONTRATADAa CONTRATADA, o Gerente

do contrato devera notifica-la para se manifestar dentro do prazo maximo de 15
(quinze) dias, que serao contados do recebimento desta notificacao. A notificacao da
CONTRATADA sera feita preferencialmente por meio eletrénico, podendo ocorrer,



também, por meio de carta registrada com aviso de recebimento.

Pardgrafo Quinto - Persistindo a recusa da CONTRATADA mesmo apds a notificacao
recebida, o Gerente do contrato reterd a garantia contratual, se houver. Caso nao
exista garantia contratual (ou esta esteja vencida), o gerente do contrato notificara a
CONTRATADA para informar que sua inércia implicara em descumprimento de clausula
contratual, sujeitando-a a aplicacdo das sancbGes administrativas previstas nos arts.
225 a 229 do Procedimento para Aplicacao de Sancdées Administrativa nas LicitacOes e
Contratos Executados no ambito da CEDAE - PAS.

Pardgrafo Sexto - Compete ao Gerente do Contrato, quando couber, o
acompanhamento e o controle dos prazos de vencimentos das apdlices de seguro-
garantia ou carta de fianca correspondente as garantias contratuais apresentadas pela
CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo - A emissao do Termo de Aceitacao Definitiva ocorrera em até 90
(noventa) dias contados do recebimento da comunicacao da CONTRATADA, e
implicara na liberacao da garantia contratual, quando houver.

CLAUSULA VIGESIMA-SEGUNDA - DAS MEDIDAS DE INTEGRIDADE - LEI
ESTADUAL 7.753/2017

Paragrafo Primeiro - Na execucao do presente Contrato é vedado as partes, dentre
outras condutas:

a) prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes ou
prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizacdao em lei, no ato convocatério da
licitacao publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contrato; ou

e) de qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acoes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgcao, nos termos da Lei
n? 12.846/2013 (conforme alterada) ou de quaisquer outras leis ou regulamentos
aplicaveis (“Leis Anticorrupcao”), ainda que nao relacionadas com o presente
Contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer
cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica e Conduta da CEDAE, presente no

link www.cedae.com.br/governancacorporativa.

Paragrafo Terceiro - A violacao aos paragrafos primeiro e segundo pelos
administradores, empregados ou prestadores de servicos da CONTRATADA, a


http://www.cedae.com.br/governancacorporativa

depender da gravidade da infracdo e dos danos causados a CEDAE, acarretara na
aplicacao das sancbes administrativas previstas no contrato, rescisao unilateral e/ou
ressarcimento de perdas e danos apurados.

Paragrafo Quarto - A comunicacdao imediata a CEDAE de eventual violagcdo aos
paragrafos primeiro e segundo, acompanhada das medidas tomadas pela
CONTRATADA, suficientes para sanar a violacdo, desde gue preservados 0s negdcios
da CEDAE, sua imagem e reputacao, serao consideradas como atenuantes para o fim
previsto no paragrafo anterior.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA se obriga a possuir e manter programa de
integridade nos termos da disciplina conferida pela Lei Estadual n.° 7.753/2017 e
eventuais modificacdes e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no
“conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cdédigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irreqularidades e atos ilicitos praticados contra a Administracao Publica”.

Paragrafo Sexto - O programa de integridade sera obrigatério nos contratos com
prazo de vigéncia igual ou superior a 180 (cento e oitenta) dias cujo valor ultrapasse
R$ 885.000,00 (oitocentos e oitenta e cinco mil reais), para compras e servicos, ou R$
1.973.000,00 (um milhao novecentos e setenta e trés mil reais), para obras e servicos
de engenharia; sendo facultativo nos demais casos.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA que nao possuir o programa de integridade ja
implantado devera constitui-lo no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias contados da
assinatura deste contrato.

Paragrafo Oitavo - O nao atendimento ao disposto no paragrafo sétimo implicarad na
aplicacao de multa moratéria de 0,02%, por dia, incidente sobre o valor do contrato.

Paragrafo Nono - O montante correspondente a soma dos valores basicos das
multas moratoérias sera limitado a 10% do valor do contrato.

Paragrafo Décimo - O ndao cumprimento da exigéncia durante o periodo contratual
acarretara na impossibilidade da contratacao da empresa com a Administracao Direta
e Indireta do Estado do Rio de Janeiro até a sua regular situacao.

Paragrafo Décimo-Primeiro - O cumprimento da exigéncia da implantacao nao
implicard ressarcimento das multas aplicadas.

Paragrafo Décimo-Segundo - Cabera ao Gerente do Contrato, sem prejuizo de suas
demais atribuicdes, conforme estabelecido no artigo 11 da Lei Estadual 7.753 de
02/10/2017, fiscalizar a aplicabilidade de seus dispositivos.



Paragrafo Décimo-Terceiro - As acdes e deliberacdes do Gerente do Contrato nao
poderdao implicar interferéncia na gestdao das empresas nem ingeréncia de suas
competéncias, devendo ater-se a responsabilidade de aferir a implantacao do
Programa de Integridade por meio de prova documental emitida pela CONTRATADA."

Paragrafo Décimo-Quarto - A pratica de atos de contra a Administracao Publica
Estadual sujeitara a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei Federal n°
12.846/2013, na forma do Decreto Estadual n2. 46.366/2018.

CLAUSULA VIGESIMA-TERCEIRA: DA PUBLICACAO

O extrato desta contratacao sera publicado no Diario Oficial do Estado, para fins de
mera publicidade, e posteriormente divulgado no sitio eletronico da CEDAE.

Paragrafo Unico - Apds a publicacdo no Didrio Oficial, deverd ser observado o
disposto na Deliberacao TCE-R) n. 312/2020 para o envio das informacdes nos casos
exigidos.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA CONFIDENCIALIDADE E DA PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A CEDAE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais venha a ocorrer de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos artigos 79, 11 e/ou 14 da Lei 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessdrias para o alcance das
finalidades do servica CONTRATADAa CONTRATADAa CONTRATADA ou, quando for o
caso, ao cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de
direito, por determinacao judicial ou por requisicao da ANPD;

c) Caso a coleta de dados pessoais dos usuarios se faca indispensavel ao
cumprimento do préprio contrato, o seu acesso sera solicitado diretamente pela
CONTRATADA aos titulares, apds prévia aprovacao da CEDAE; responsabilizando-se a
CONTRATADA pela sua gestao. Os dados coletados s6 poderao ser utilizados na
execucao do objeto especificado neste contrato, e em hipdtese alguma poderao ser



compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar formalmente que a CEDAE sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares.

d) os sistemas que servirao de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados sigam um conjunto de premissas, politicas, especificacdes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislacao vigente e as melhores praticas de
mercado; e

e) os dados obtidos em razao deste contrato sejam armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicacao de
acesso (log), adequado controle baseado em funcao (role based access control) e
com transparente identificacao do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao,
a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses dados
com terceiros.

Paragrafo Primeiro - A transferéncia internacional de dados pessoais pela
CONTRATADA somente podera ser realizada caso seja necessaria para o atendimento
do objeto deste contrato, desde que haja o0 compromisso com as seguintes garantias:

a) que a legislacao do pais para o qual os dados forem transferidos assegurem o
mesmo nivel de protecao que a legislacdao brasileira em termos de privacidade e
protecao de dados, sob pena de encerramento da relacao contratual em virtude das
restricoes previstas no ordenamento juridico brasileiro;

b) que os dados transferidos sejam tratados em ambiente da CONTRATADA,;

c) que o tratamento dos dados pessoais, incluindo a prépria transferéncia, seja e
continue a ser realizada de acordo com a legislacdo brasileira e com a do pais
receptor dos dados pessoais;

d) que existam garantias suficientes em relacdo as medidas de seguranca técnicas e
organizacionais, especificadas formalmente aa CEDAEa CEDAEa CEDAE, nao se
permitindo o compartilhamento de dados remetidos por terceiros;

e) que as medidas de seguranca sejam adequadas para proteger os dados pessoais
contra a destruicao/perda acidental ou ilicita, a alteracao, a divulgacao ou o acesso



nao autorizado, nomeadamente quando o tratamento implicar a sua transmissao por
rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito. As medidas de seguranca
deverao possuir um nivel de seguranca adequado em relagao aos riscos que o
tratamento representa e a natureza dos dados a proteger, atendendo aos
conhecimentos técnicos disponiveis e aos custos resultantes da sua aplicagao;

f) que haja zelo no cumprimento das medidas de seguranca;

g) que a legislacdao que lhe é aplicdvel nao o impeca de respeitar as instrucdes
recebidas pela CEDAE e as obrigacdes do contrato e que, no caso de haver uma
alteracao nesta legislacao que possa ter efeito adverso substancial nas garantias e
obrigacdes conferidas pelas cldusulas do contrato, que haja comunicacao
imediatamente dessa alteracao a CEDAE que, neste caso, poderd suspender a
transferéncia de dados e/ou aplicar as penalidades cabiveis;

h) que a CEDAE seja imediatamente notificada sobre qualquer solicitacao
juridicamente vinculativa de divulgacao de dados pessoais por uma autoridade
fiscalizadora responsavel pela aplicacao da lei, a menos que haja dever legal de sigilo;

i) que as solicitacdes de informacao formuladas pela CEDAE sejam respondidas
rapida e adequadamente quando relacionadas ao tratamento dos dados pessoais
objeto da transferéncia;

j) que a pedido da CEDAE sejam apresentadas as informacdes necessarias sobre o
tratamento relacionado com os dados pessoais objeto da transferéncia, ou com as
informacoes solicitadas pelas autoridades fiscalizadoras;

k) que a CEDAE seja previamente informada sobre a necessidade de subcontratacao,
cabendo-lhe anuir, ou nao, expressamente acerca desta possibilidade. A
subcontratacao sera executada de acordo com o disposto neste contrato;

k.1) Em qualquer caso, a subcontratacao somente podera ocorrer se a subcontratada
comprovar que esta adequada a LGPD.

) que seja enviado imediatamente a CEDAE uma cdépia de qualquer acordo de
subcontratacao que celebrar sobre o objeto deste contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus
empregados das obrigacdes e condicdes acordadas nesta clausula, inclusive no
tocante a Politica de Privacidade da CEDAE.



Paragrafo Terceiro - As partes cooperarao entre si no cumprimento das obrigacoes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD e nas leis e
regulamentos de protecdao de dados em vigor e, também, no atendimento de
requisicbes e determinacdes do Poder Judiciario, Tribunais de Contas, Ministério
Publico, ou quaisquer outros érgaos de controle administrativo.

Paragrafo Quarto - Uma parte deverd informar a outra, sempre que receber uma
solicitacao de um titular de dados, a respeito de dados pessoais da outra Parte,
abstendo-se de responder qualquer solicitacao, exceto nas instrucdées documentadas
ou conforme exigido pela LGPD e Leis e Regulamentos de Protecao de Dados em
vigor.

Paragrafo Quinto - O Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da
CONTRATADA mantera contato formal com o Encarregado da CEDAE no prazo de até
24 (vinte e quatro) horas contados da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violacao ou risco de violacao de dados pessoais, para que este possa adotar as
providéncias devidas na hipétese de questionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Sexto - A critério do Encarregado da CEDAE, a CONTRATADA podera ser
provocada a colaborar na elaboracao do relatério de impacto a protecao de dados
pessoais (RIPD), conforme sensibilidade e risco inerentes aos servicos objeto deste
contrato, no tocante a dados pessoais.

Paragrafo Sétimo - Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais
necessidade de utilizacdao dos dados pessoais, sensiveis ou nao, a CONTRATADA
interromperd o tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢cdes e na medida
do determinado pela CEDAE, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo
quando necessite manté-los para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipétese
legal prevista na LGPD.

Paragrafo Oitavo - Eventuais responsabilidades das partes, serao apuradas
conforme estabelecido neste contrato e, também, de acordo com o que dispde a
Secao lll, Capitulo VI da LGPD.



Paragrafo Nono - A CONTRATADA e seus empregados se obrigardao a manter,
mesmo apds o término da vigéncia contratual, a mais absoluta confidencialidade
sobre dados e informacdes disponibilizados ou conhecidos em decorréncia deste
contrato.

Paragrafo Décimo - A CONTRATADA e seus empregados ficarao terminantemente
proibidos de fazer uso ou revelacao, sob nenhuma justificativa, a respeito de qualquer
informacao, dados, processos, férmulas, cédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas
l6égicos, dispositivos, modelos ou elementos de propriedade da CEDAE, ou de seus
Clientes, aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto desta contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATADA e seus empregados deverao
obedecer as normas sobre confidencialidade e seguranca adotadas pela CEDAE, além
das clausulas especificas constantes neste instrumento contratual.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigacdes relacionadas com
a confidencialidade das informacoes, mediante acdées ou omissdes intencionais ou
acidentais, determinara a responsabilizacao, na forma da lei, de seus dirigentes e
empregados envolvidos durante ou apds a vigéncia contratual.

CLAUSULA VIGESIMA-QUINTA: DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio
decorrente do presente contrato que nao possa ser resolvido por meio amigavel, com
expressa rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim acordes em todas as condicdes e clausulas estabelecidas neste
contrato, as partes assinam eletronicamente o presente instrumento elaborado em
formato digital, depois de lido e achado conforme, razao pela qual dispensam a
presenca de testemunhas.

Pela CEDAE:

AGUINALDO BALLON
Diretor Presidente

HUMBERTO DE MELLO FILHO
Diretor Técnico e de Projetos
(em substituicao ao Diretor Administrativo Financeiro e de Relacdes com Investidores)



Pela CONTRATADA:

ANDRE DE BARROS FARIA
Diretor Presidente e Comercial

THIAGO COUTO SAMPAIO
Diretor Coorporativo

Rio de Janeiro, 15 janeiro de 2026

sel o

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por André de Barros Faria, Usudrio
Externo, em 15/01/2026, as 13:21, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e
no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

Documento assinado eletronicamente por THIAGO COUTO SAMPAIO, Usuario
Externo, em 15/01/2026, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e
no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

sel g

eletrénica

sel

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Humberto de Mello Filho, Diretor,
em 15/01/2026, as 13:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e no art. 4°
do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

sel g

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Aguinaldo Ballon, Diretor-
Presidente, em 15/01/2026, as 22:24, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022 e
no art. 42 do Decreto n? 48.013, de 04 de abril de 2022.

1=~ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
wrars Nttp://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n? SEI-150017/010311/2025 SEI n2 122800482
Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/R}, CEP 20210-
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagao do Estado do Rio de Janeiro
Vice Presidéncia de Tecnologia

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. Aquisi¢do de licenga perpétua de Solugdo de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em meméoria, estatistica aplicada e ciéncia de
dados e plataforma de investigagdo com garantia de atualiza¢do e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses, Servigo de Suporte Técnico Avangado (fixo mensal), Subscrigdo de plataforma de
software para armazenamento e processamento de dados em computagéo distribuida (hadoop), Servigos Técnicos Especializados Sob demanda.

1.2. Do registro de precos
1.2.1. Justificativa para escolha do sistema de registro de precos, informando o dispositivo legal no qual o caso especifico se enquadra, nos termos da r l cdo dual especifi
1.2.1.1. De acordo com o art. 3° do Decreto 48.843/23, o SRP devera ser adotado, preferencialmente, nas seguintes hipoteses:
I- quando a contratagdo se voltar ao atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do bem ou do servigo a ser contratado;
11 - quando for mais conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou contratagdo de servigos remunerados por unidade de medida, por quantidade de horas
de servigo ou postos de trabalho, ou em regime de tarefa;
I - quando for conveniente para atendimento a mais de um 6rgao ou entidade, bem como aos programas de governo; ou
v - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragao.
1.2.1.2. O Governo do Estado, como toda grande organizagao, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagio (TIC) entre os 6rgdos que o compde.
Os crescentes desatios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos.
1.2.1.3. O Governo do Estado, como toda grande organizagdo, tem gastos volumosos com produtos e servigos de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagio (TIC) entre os 6rgdos que o compde.
Os crescentes desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da maquina administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servigos.
1.2.1.4. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de contratagdes eficientes, planejados previamente em conjunto por grupos de Orgéos. Além de melhorar a qualidade

técnica dos artefatos de contratagdo, um planejamento integrado de contratagdo reduz a duplicidade de esforgos entre os Orgdos e otimiza o trabalho dos técnicos das areas de licitagdes e contratos,
ensejando ainda economia processual.

1.2.1.5. O grande beneficio, entretanto, advém da utiliza¢do do poder de compra do governo. Na medida em que aproveita as oportunidades de economia de escala, a Administragdo Piblica pode
obter melhores pregos junto ao mercado, reduzindo seus custos em beneficio do atendimento as demandas sociais.

1.2.1.6. Esta ¢ uma inteligéncia trazida pelo Sistema de Registro de Pregos - SRP, utilizado sempre que conveniente a contratagio de servigos para atendimento a varios Orgdos, que trabalham de
forma integradas suas estimativas de consumo e os aspectos técnicos da contratagao.

1.2.1.7. Em suma, elencamos cinco argumentos que justificam a adogdo do Sistema de Registro de Pregos:

a) Melhoria da qualidade técnica dos documentos preliminares ao certame, tais como: especificagdes técnicas, alinhamento estratégico com o planejamento dos 6rgdos e condigdes
juridicas para a contratagao;

b) Redugdo do esforgo administrativo para a realizagéo de diversos processos licitatorios sendo que a execug@o conjunta culmina em um unico certame;
¢) Redugdo de custos de manutengdo e melhor eficiéncia pelo uso racional dos recursos, uma vez que estes foram definidos de forma a atender precisamente as necessidades do usuario;

d) Ganho de economia de escala, pois, ao prospectar grandes volumes licitados, a Administragdo Publica amplia seu poder de compra junto aos fornecedores e consegue redugdes
consideraveis de precos, fato que certamente nao ocorreria quando do fracionamento de certames.

1.2.1.8. Portanto, a utilizagdo do Sistema de Registro de Pregos sera necessaria neste certame, uma vez que atendera as demandas do PRODERJ e demais 6rgaos da Administragdo Publica,
podendo o quantitativo ora definido sofrer alteragdes, assim como esta voltada para o atendimento de necessidade permanente, prolongada ou frequente do servigo.

1.2.2. Indicacdo do orgdo ou entidade gerenciador da ata;

1.2.2.1. Compete ao nivel de Dire¢do Geral, representado pelo PRODERJ, conduzir e disponibilizar, mas nao limitado, atas de registro de precos, contratos e contratos corporativos para suprir
itens relativos a TIC aos Orgdos da administragdo publica de acordo com as politicas e diretrizes estabelecidas, conforme determina o inciso VII, art. 5°do Decreto Estadual 47.278/2020.

1.2.2.2. Desta forma, o PRODERJ sera o 6rgao Gerenciador.

1.2.3. Indicacdo dos orgdos ou entidades participantes da ata;

ORGAOS PARTICIPANTES DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS PARA INTELIGENCIA ANALITICA - IRP N° 0920/2024 - SEI-430002-000507-2024

ITEM 1 2 3 4
ID SIGA 186493 186672 186494 186756
Aquisi¢ao de licenga perpétua de Solugao de Inteligéncia Servigo de Suporte Técnico Subscrigao de plataforma de Servigo Técnico Especializado Sob
analitica integrada de aprendizado de maquina, Avangado software para armazenamento e demanda.
processamento de dados distribuido em memdria, processamento de dados em
ORGAOS estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de computagao distribuida (hadoop)

investigagdo com garantia de atualizag@o e suporte técnico
do fabricante por 12 (doze) meses.

PRODERJ 2 2 2 114022
FMIS 1 1 1 10000
SEGOV 1 1 1 5000
SEPOL 1 1 1 100000
DETRAN 1 1 1 60000
TOTAL POR ITEM 6 6 6 289022
TOTAL GERAL 289040
1.2.4. Prazo para assinatura da ata;
1.2.4.1. Homologado o resultado do processo licitatorio, o licitante melhor classificado, devera) ser convocado para assinar a Ata de Registro de Precos, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena
de decair o direito, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n°® 14.133/2021 e no Edital.
1.2.4.2. O prazo para assinatura da Ata podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, desde que:
a) a solicitacdo seja justificada pelo licitante melhor classificado e apresentada dentro do prazo; e
b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.
1.2.5. Prazo de vigéncia da ata e sua possibilidade de prorrogagio;
1.2.5.1. O prazo de validade da Ata de Registro de Pregos ¢ de 1 (um) ano, contado a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data de divulgagido no PNCP.
1.2.5.2. O prazo de vigéncia da Ata de Registro de Precos podera ser prorrogado, por igual periodo, mediante termo aditivo, desde que as condigdes e 0s pregos permanegam vantajosos,
observados os requisitos estabelecidos no art. 20 do Decreto n® 48.843/2023 e na referida Ata.
1.2.6. Previsao e justificativa da possibilidade de adesdo por 6rgaos e entidades ndo particip bem como as condicées para esta adesdo, exceto quando corresponderem aquelas previstas
em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitacdo, hipotese em que deverdo ser descritas apenas as condi¢ées especificas relativas ao caso concreto;
1.2.6.1. A Ata de Registro de Pregos podera ser aderida por quaisquer orgéos ou entidades do Estado que ndo tenham participado do certame licitatorio, ora denominados nao-participantes.
1.2.6.2. Podem também ser considerados néo-participantes os 6rgaos ou entidades municipais, distritais, de outros Estados e federais, resguardadas as disposi¢des de cada ente, desde que atendidas
as condigodes do presente Edital e da Ata de Registro de Pregos.
1.2.6.3. As contratagdes adicionais pelos ndo-participantes ndo poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens registrados na Ata de Registro de
Precos para o gerenciador e para os participantes, quando houver.
1.2.6.4. O quantitativo decorrente das adesdes a Ata de Registro de Precos nao podera exceder, na totalidade, ao dobro do quantitativo de cada item registrado na Ata para o gerenciador e para os

participantes, quando houver, independentemente do niimero de 6rgéos ou entidades nao-participantes que aderirem.



1.2.6.5. E vedada a participagio do 6rgio ou da entidade em mais de uma Ata de Registro de Pregos com o mesmo objeto no prazo de validade daquela de que ja tiver participado, salvo na
ocorréncia de ata que tenha registrado quantitativo inferior ao maximo previsto no edital da licitagao.

1.2.6.6. E vedada, ainda, a contratagio, em um mesmo orgdo ou entidade, de mais de um contratado para a execugdo de um mesmo servigo, em um mesmo local, para assegurar a responsabilidade
contratual e o principio da padronizagéo, ressalvado o disposto no art. 49 da Lei n° 14.133/2021.

1.2.6.7. Os néo-participantes poderdo aderir a esta Ata de Registro de Pregos, desde que observados os seguintes requisitos, cumulativamente:
a) apresentacdo de justificativa da vantagem da adesdo, inclusive em situagdes de provavel desabastecimento ou descontinuidade de servigo publico;
b) apresentacdo de estudo que demonstre eficiéncia, viabilidade e economicidade para a Administragdo contratante;
¢) demonstragdo de que os valores registrados estdo compativeis com os valores praticados pelo mercado, na forma do art. 23 da Lei n® 14.133/2021; e

d) prévia consulta e aceitagao do gerenciador e do fornecedor.

1.2.7. Obrigagées do orgdo gerenciador da ata, exceto q do corresponderem aquelas previstas em instrumentos padronizados a serem utilizados na licitacdo, hipotese em que deverdo ser
descritas apenas as obrigacées especificas relativas ao objeto pretendido;

1.2.7.1. As obrigagdes do orgao gerenciador da ata estdo descritas no art. 6°, incisos I a XVIII do Decreto Estadual 48.843/23.

1.2.8. Obrigagies da beneficidaria da ata, exceto g do corresponderem daquelas previstas em instr tos padronizados a serem utilizados na licitacdo, hipdtese em que deverdo ser
descritas apenas as obrigagées especificas relativas ao objeto pretendido;

1.2.8.1. As obrigacdes da beneficiaria da ata estdo descritas no art. 7°, incisos I a IX do Decreto Estadual 48.843/23.

1.2.9. Instr tos de planej t

1.2.9.1. A contratagdo almejada encontra alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, registrada com os codigos de agdo n° 1293 (atualizagdo tecnoldgica do parque computacional) e n®
1294 (aprimorar os processos de TIC)

1.2.9.2. A previsdo desta contratagdo foi incluida no PCA — Plano de Contrata¢des Anual desta autarquia conforme abaixo:

1d pca PNCP: 42498600000171-0-000053/2024
Data de publicac¢io no PNCP: 02/01/2024
Id dos itens no PCA: 611, 612, 613, 614
1.2.9.3. Previsdo no PEDTIC (pags 34 e 35) do 6rgao ou entidade:

a) Objetivo Estratégico 1 - Prover, manter e atualizar a infraestrutura e as Solugdes e Servi¢os de Tecnologia da Informacio e Comunicagio: Prover continuamente a inovagao
tecnologica para compor e atualizar a infraestrutura, as Solugdes e os Servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, atendendo as crescentes demandas da Autarquia e dos
Orgdos do Poder Executivo Estadual, visando o desenvolvimento, manutengdo, integragdo e a padroniza¢do da TIC do estado (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa: 0493 /
Agdes: 1293 ¢ 1294);

b) Objetivo Estratégico 2 - Ampliar a capacitagio técnica e profissional dos servidores em TIC: Promover a qualificagdo exponencial dos servidores por meio da capacitagio e
participa¢do em eventos que desenvolvam e aprimorem suas competéncias e a gestdo do conhecimento em TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢do 1293);

c) Objetivo Estratégico 3 - Aprimorar os Processos de TIC: Promover a melhoria continua dos processos, métodos e técnicas gerando uma maior efetividade na gestao e no uso dos
recursos que fornecem as solu¢des de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / Agdo 1294);

d) Objetivo Estratégico 6 - Garantir os padrdes de qualidade dos servicos e solucdes de TIC: Assegurar que os servi¢os de TIC prestados pelo PRODERJ atendam seus requisitos
minimos, suprindo as expectativas dos 6rgaos da Administragdo Publica Direta e Indireta, de modo que contribuam para a agregagdo de seus valores institucionais e o cumprimento de
seus objetivos estratégicos, potencializando sua capacidade de entrega, reforgando a aptiddo em produzir, entregar novas solugdes e aprimorar as existentes, assim como, o fornecimento
de uma infraestrutura inovadora que garantam que os recursos tecnologicos investidos sejam capazes de preservar e promover a seguranga, a privacidade, a disponibilidade ¢ a
continuidade dos servigos piiblicos, reduzindo os riscos inerentes aos servigos de TIC (Alinhamento ao PPA 2024-2027 - Programa 0493 / A¢des 1293 e 1294).

1.2.10. Demanda estimada e quantitativos

1.2.10.1. Registro de pregos buscando viabilizar a Aquisi¢io de licenca perpétua de Solu¢iio de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados
distribuido em memdria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investiga¢io com garantia de atualiza¢do e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses, Servigo de
Suporte Técnico Avancado (fixo mensal), Subscriciio de plataforma de software para ar to e pr de dados em computacio distribuida (hadoop), Servicos Técnicos
E jalizados (Sob d da)

1.2.10.2. Como se depreende da tabela abaixo, o estimativo foi baseado apenas para o consumo do PRODERJ, portanto os itens 1 ¢ 3 possuem 1 (uma) unidade, o item 2 ¢ servigo mensal, enquanto
que o item 4 ¢ medido por UST e tem sua estimativa justificada no item abaixo.

LOTE UNICO
D = - QUANTIDADE
ITEM SIGA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA ESTIMADA
Aquisigdo de licenga perpétua de Solugdo de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina,
1 186493 | processamento de dados distribuido em memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de Unidade 1
investiga¢do com garantia de atualizag¢do e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses.
2 186672 | Servigo de Suporte Técnico Avangado Mensal 12 meses
3 186494 S.ubsAcng';ao de plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computagdo Anual 1
distribuida (hadoop)
4 186756 | Servigo Técnico Especializado Sob demanda. UST 114.022
1.2.11. DO USO DA METRICA EM UST
1.2.11.1. Especificamente quanto ao item 4 servigo técnico especializado sob demanda, observa-se a adogdo da métrica UST como parametro para avaliar critérios de afericdo de pagamento por
resultado.
1.2.11.2. Tal adogdo buscou resguardar a economicidade no contrato, tendo em vista que tais servigos sdo de natureza eventual a serem executados mediante demanda do 6rgaio CONTRATANTE.
1.2.11.3. Tal eventualidade afasta a l6gica do pagamento deste servigo em parcelas continuas mensais, uma vez que 0s servigos poderdo nao ocorrer ao longo do més.
1.2.11.4. Destarte, o uso da UST se configura na métrica razoavel, uma vez que o 6rgdo somente desprendera recursos financeiros para o servigo de operagdo assistida efetivamente realizado
1.2.11.5. A Douta PGE tem se manifestado em seus pareceres ¢ analises de documentos preparatorios para licitagdes no sentido de corroborar entendimentos ja assentados pelo Egrégio Tribunal de

Constas da Unido, o qual tece as seguintes orientagdes sobre o uso da UST, constantes nos Acordaos n® 2037/2019 e 1508/2020, in verbis:

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos de auditoria de conformidade que cuida da consolidagdo de Fiscalizagdo de Orientagdo Centralizada (FOC), realizada com o objetivo de avaliar a conformidade das
aquisi¢des de Tecnologia da Informagédo (TI) desde a fase de planejamento até a etapa de execugdo contratual, ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do Plenario, ante as
razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. recomendar & Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia que, em atengdo as competéncias constantes do Decreto 9.745/2019, Anexo I, art. 132, que:
)

9.1.3. avalie a conveniéncia e a oportunidade de normatizar e/ou orientar os 6rgdos e entidades sob sua supervisdo a fim de que, na utilizagdo de métricas como UST ou similares, sejam observados os seguintes
Pressupostos:

9.1.3.1. a utilizagdo de métrica cuja medigdo ndo seja passivel de verificagdo afronta o disposto na Simula TCU 269 (Acordao 916/2015-Plenario, item 9.1.6.8);

9.1.3.2. a métrica UST deve ser evitada para a contratagio de servigos de suporte continuo de infraestrutura de TI;

9.1.3.3. avaliar, durante o planejamento da contratagio do servigo de TI, alternativas a métrica UST, bem como documentar as justificativas da escolha;

9.1.3.4. os servigos especificados no Catélogo de Servigos devem estar diretamente vinculados aos resultados esperados da contratagdo, ndo se permitindo o pagamento individualizado por servigos intermediérios;
(Acorddo n°2037/2019-TCU. Plenério. TC-014.760/2018-5 - grifo nosso)

9.2.3.6. considerando os riscos inerentes as contratagdes baseadas em UST, entre outras denominagdes similares, o uso de UST em contratagdes por meio do Sistema de Registro de Pregos (SRP) deve ocorrer somente
se restar demonstrada a compatibilidade entre o uso de UST (e similares) e SRP, tanto do ponto de vista técnico, quanto do ponto de vista financeiro, com a respectiva autorizagio da autoridade competente;" (Acordao
n° 1508/2020 -TCU. Plenario. TC 022.253/2019-0 - grifo nosso).

1.2.11.6. A descrig@o dos procedimentos necessarios para execucdo das atividades e sua complexidade, que serdo demandados ao longo da contratagdo através dos servigos técnicos especializados
medidos em UST’s, estdo no ANEXO III - catalogo de servigos deste documento

1.2.11.7. Diante do exposto acima, o0 PRODERJ entende ser imprescindivel a contratacdo de empresa especializada de implantagdo e disponibilizagdo de solu¢do tecnologica de inteligéncia
analitica, visando apoiar os usuarios e os técnicos do Orgdo contratante nas atividades correlatas ao Ciclo de Vida Analitico, considerando que o PRODERIJ ¢ responsavel por fomentar o desenvolvimento
de tecnologias aplicaveis e por incentivar o uso racional dos recursos de tecnologia da informagao, com vistas a melhoria da qualidade e produtividade do ciclo da informagdo, alinhados com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo e demais instrumentos de governanca.

1.2.11.8. Por fim, podemos concluir que a referida contratagéo, associada ao emprego de novas tecnologias, servigos e capacitacdo de pessoal, trara ganhos significativos para a administragao
publica, contribuindo para o aumento da produtividade, atendimento as exigéncias da legislagdo vigente e redugdo dos custos com a otimizagao dos recursos materiais ¢ humanos.

1.2.12. Justificativa do Quantitativo de UST’s para o ITEM 4

1.2.12.1. Para definir o volume de UST’s necessarias para essa contratagdo pelo PRODERJ, foram avaliados dois contratos ativos em 6rgdos da Administragdo Estadual do Estado do Rio de Janeiro,
onde sdo prestados servigos técnicos especializados com o uso da métrica de UST para mensurago dos servigos prestados:



https://www.seticapp.rj.gov.br/sites/setic/files/planos2024/PEDTIC%20PRODERJ%202024-2027%20Rev%20Extraor%2007-2-2024.pdf
https://www.detran.rj.gov.br/_monta_aplicacoes.asp?cod=14&tipo=cadastro_edital&ano=2022&modo=realizadas

¢ Objeto do Contrato

o Prestagio dos servigos de Solugdo Integrada de Inteligéncia e Processamento Analitico para a melhoria da gestio do DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

incluindo todos os softwares e servigos, suas respectivas licengas de uso, abrangendo os requisitos de gestdo estratégica do DETRAN/RJ

o ITEM 01 - Solugdo Analitica Integrada de Processamento Preditivo, Estatistica e Mineragdo de Dados que trabalhe com grandes massas de dados, detecgao e gestdo de casos de fraudes, assim
como inteligéncia artificial, previsdes e tendéncias analiticas sobre atividades na area de atuagdo do DETRAN, com produgdo de relatérios, graficos, tabelas e painéis de analise preditiva e
estatistica para tragar cenarios, encontrar padrdes entre as ocorréncias para antecipar a ocorréncia de problemas e planejar orientado a informagdes reais, apoiando e subsidiando as decisdes dos
gestores publicos
ITEM 03 - Subscrigdo de plataforma de computagio distribuida, baseada em tecnologia Hadoop
o ITEM 12 - Servigos Técnicos Especializados para atendimento on-site (no local), sob demanda, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) meses, a partir da data do termo de recebimento

definitivo, utilizando as solugdes dos itens 1, 3 e 4. QTDE: 156.630 UST’s

o

¢ SEPOL/RJ — Contrato n° 47/2022
¢ Objeto do Contrato
o Aquisi¢do de uma solugdo integrada de inteligéncia e processamento analitico, composta de fornecimento de licengas de software para analise preditiva, ciéncia de dados e aprendizado de
maquina, subscri¢do de licengas de software de ambiente hadoop para armazenagem e processamento de dados em ambiente big data, bem como servigos de implantagdo, suporte, treinamento
e desenvolvimento de solugdes analiticas, visando melhorar as a¢des de competéncia da SEPOL,
o ITEM 01 - Aquisi¢do de Licengas de Software de Solug@o Analitica Integrada de Processamento Preditivo, Estatistica e Mineragao de Dados com garantia de atualizagao e suporte técnico do
fabricante por 12 meses
o ITEM 03 - Subscri¢do de plataforma de computagdo distribuida, baseada em tecnologia Hadoop
o ITEM 06 - Contratagdo da quantidade necessaria de acordo com os valores estimados em UST’s de Servigos Técnicos Especializados compreendendo planejamento, desenvolvimento,
implantagdo e execugdo continuada de servigos de inteligéncia analitica, sob demanda, durante o periodo de 12 (doze) meses, utilizando as solugdes dos itens 1 e 3. QTDE: 149.730 UST’s

1.2.12.2. Com base nos contratos em vigor na SEPOL/RJ e no DETRAN/RJ, a necessidade do PRODERJ como provedor de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo aos demais
orgdos da Administragdo Estadual, ¢ evidente que a demanda por solugdes de inteligéncia analitica ¢ essencial. Considerando a volumetria de dados estruturados e nao-estruturados, a melhoria na
governanga de dados para garantir a integridade e seguranga dos dados manipulados, analise de riscos que busca identificar e mitigar possiveis ameagas a seguranca e a privacidade de dados, a analise de
dados de forma analitica utilizando machine learning, permitindo ao PRODERJ melhorar os processos e operagdes internas, assim como na importancia estratégica da inteligéncia analitica para suas
operagdes ¢ missdo institucional, a estimativa de 114.022 UST's para o periodo de 12 meses ¢ considerada adequada para atender a demanda esperada por solugdes tecnologicas avangadas.

1.2.12.3. Para chegar nesse quantitativo, foi utilizado o valor de 156.630 e dividido por dois resultando em 78.315, pois o contrato tem duragdo de 24 meses; ¢ o valor de 149.730, logo
78.315+149.730=228.045/2= 114.022
1.2.12.4. Apos a realiza¢do de Intengdo no Registro de Pregos (IRP SIGA n° 0920/2024 - 78567382) pelos orgdos interessados em participar, o quantitativo estimado para a contrata¢do passou a ser
o seguinte:
LOTE UNICO
D = - QUANTIDADE
ITEM SIGA ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA ESTIMADA
Aquisi¢ao de licenga perpétua de Solucao de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina,
1 processamento de dados distribuido em memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de Unidade 6
186493 | . N . L P .
investigagdo com garantia de atualizagdo e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses.
2 186672 | Servigo de Suporte Técnico Avangado Mensal 6
3 186494 S‘ubsAcrlgy;ao de plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computagdo Anual 6
distribuida (hadoop)
4 186756 | Servigo Técnico Especializado Sob demanda. UST 289.022
1.2.12.5. Quantidades estimadas para adesdo por 6rgaos nao participantes:
N item 01 item 02 item 03 item 04
PARAMETRO ID 186493 ID 186672 1D 186494 1D 186756
Quantidade méxima de contratagdo por meio de adesdo (dobro da estimativa por item) 12 12 12 578.044
Quantidade maxima de contratagdo por 6rgao aderente (metade da estimativa por item) 3 3 3 144.511
1.2.13. Natureza do Objeto
1.2.13.1. Trata-se o objeto de bens e servigos de natureza comum, na forma do paragrafo tinico, do art. 6°, XIII, da Lei n° 14.133/2021, uma vez que os seus padrdes de desempenho e qualidade

estdo objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado.

1.2.13.2. A prestagdo de servigos serd de natureza continuada, pois visa atender a necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patriménio publico e o funcionamento das atividades do o6rgéo ou entidade, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestagdo de um servigo publico ou o cumprimento da
missdo institucional.

1.2.13.3. A contratagdo necessita utilizar ferramentas tecnologicas especializadas que viabilizem os processos de coleta, preparagdo, tratamento, governanga, analise e apresentagao/visualizagao de
informagdes para suportar ¢ embasar a tomada de decisdes dos orgdos do governo estadual, desta forma a interrupgéo ou auséncia desse servigo pode causar prejuizos, descontinuidade e inoperabilidade
quanto a aplicagdo de recursos, gerenciamento das politicas publicas, coordenagdo, monitoramento e integragdo das agdes governamentais.

25 JUSTIFICATIVA

2.1. O PRODERY, instituigdo vinculada a Secretaria de Estado de Transformagio Digital, atua como Orgdo Gestor da Tecnologia da Informagdo e Comunicagio, no ambito do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, na forma do art. 3°, do Decreto n® 48.997/2024, que altera a estrutura organizacional do Poder Executivo e reestrutura o Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao - SETIC.

2.2. E responsavel por sediar, manter e operar a TIC do Estado, ou seja, os sistemas de informagdes, o desenvolvimento de sistemas, as bases de dados de vérios orgdos estaduais e os diversos
equipamentos hospedados no Data Center do Estado.

2.3. A tarefa de manter a area de TI sempre alinhada ao planejamento estratégico do PRODERIJ constitui-se desafio permanente. Busca-se garantir em todas as questdes relacionadas a
infraestrutura de TI, que o foco se mantenha na estratégia e nas necessidades fins da Autarquia. Além desta, existe também a tarefa e obriga¢do de manter o ambiente tecnologico integro, confiavel e de
preservar a qualidade dos servigos por ele providos sempre alinhados.

2.4. Com o crescimento do uso das solugdes tecnologicas fez com que as instituigdes passassem a reunir uma grande quantidade de dados, de variados tipos, em uma velocidade muito grande.
Melhorar a capacidade de atuagdo do PRODERJ por meio da implementagdo de novas e disruptivas tecnologias, como Big Data, Machine Learning, Inteligéncia Artificial e Computagdo Cognitiva, ¢ a
alternativa encontrada para atender os anseios da sociedade em busca de melhor atendimento junto ao Governo do Estado e no melhor uso dos recursos publicos alocados, utilizando os dados disponiveis
para otimizar e transformar os servigos publicos aos olhos do cidadio, além de reduzir a burocracia.

2.5. As solugdes de armazenamento e processamento de dados baseados em tecnologia Hadoop também auxiliam na superagao desses desafios, com custo inferior e escalabilidade ilimitada,
possibilitando armazenar e analisar virtualmente qualquer volume de dados estruturados e néo estruturados em conjunto, quando submetidas aos modelos e consultas analiticas avangadas aumentando a
capacidade de analise das 4reas gestoras do PRODERIJ e dos 6rgdos da Administragdo Publica Estadual.

2.6. As capacidades analiticas avangadas precisam ser projetadas de forma integrada com as capacidades de processamento de Big Data. Portanto, se faz necessario uma solugdo composta de
tecnologia de armazenamento e processamento baseado em computagdo distribuida (Hadoop), integrada e otimizada para realizagdo do Ciclo de Vida Analitico, em ferramental que inclua capacidades
prontas de ingestdo, tratamento ¢ qualidade de dados, inteligéncia negocial e data discovery, minera¢do textual (PLN) e de dados em fontes estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas (web
crawling, logs, documentos, dudio e video), Machine learning e outras abordagens de Inteligéncia Artificial.

2.7. Este projeto objetiva, além da criagdo de um ambiente consolidado para armazenamento de todas as fontes de dados estruturados e ndo estruturados do PRODERJ, o uso de uma Solugdo
de Inteligéncia Analitica para permitir sua consulta e analise em um unico ambiente, garantindo o cruzamento de informagdes e a aplicagdo de modelos estatisticos e analiticos que garantirdo o uso de
todos os dados da organizagao na busca de informagdes e agdes para melhoria da gestio do PRODERJ.
2.8. Resultados pretendidos
2.8.1. Em linhas gerais, ¢ prioritario que a Solugao Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados
¢ Plataforma de Investigagdo a ser adquirida, permita ao PRODERJ:

a) Criar um Data Lake (Central de Dados) para armazenar e integrar as bases de dados estruturados e nao estruturados mantidas e custodiadas pelo PRODERIJ;

b) Cruzar dados de todas as fontes de informagdes disponiveis, para fornecimento da visdo integrada de todas as dimensdes de avaliagdo para a Gestdo do PRODERJ e dos demais
orgdos da Administra¢do Publica do Estado;

¢) Implementar uma Solugao Integrada de Inteligéncia e Processamento Analitico capaz de prover infraestrutura e técnicas modernas de prevengao, que trabalhe com grandes massas de
dados, detecgdo e gestdo de casos de fraudes, assim como inteligéncia, previsdes e tendéncias analiticas sobre atividades nas areas fazendaria, saude, educagdo, transportes e seguranca,
com produgdo de relatorios, graficos, tabelas e painéis de analise preditiva e estatistica para tragar cenarios, encontrar padrdes entre as ocorréncias para antecipar a ocorréncia de
problemas e planejar orientado a informagdes reais, apoiando e subsidiando as decisdes dos gestores;

d) Permitir a aquisi¢do de dados de interesse publico em grande volume, variedade e velocidade, em qualquer lugar;



e) Prover processamento inteligente e massivo de dados de interesse publico e de acordo com as regras previamente definidas pelo servidor publico;

f) Permitir a geragdo de relatorios e painéis de Inteligéncia Publica com respostas para as questdes de gestdo publica e projegdes para planejar e tomar decisdes a curto, médio e longo
prazo;

g) Integrar as Informagdes de Secretarias, Fundagdes, Autarquias e Empresas do Governo;

h) Formar a Base de Conhecimento Estadual pela captura, indexagdo e consulta a todos os documentos digitais do Executivo;

i) A integragdo, centralizagdo e o estabelecimento de uma arquitetura corporativa de dados e informagao;

j) Permitir o rapido acesso e cruzamento de informagdes estratégicas, taticas e operacionais nas areas sociais, administrativas, financeiras e operacionais; e

k) Gerar informagdes e conhecimentos para contribuir na formulagéo de diretrizes e politicas governamentais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. Aquisicio de licenca perpétua de Solucio de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, pr to de dados distribuido em memodria, estatistica aplicada e
ciéncia de dados e plataforma de investigacio com garantia de atualizacio e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses, Servico de Suporte Técnico Avan¢ado (fixo mensal), Subscri¢io
de plataforma de software para arma to e pr to de dados em computacio distribuida (hadoop), Servicos Técnicos Esp lizados (Sob d da)

3.2. O ciclo de vida de uma prestagdo de servigo refere-se ao conjunto de fases e etapas pelas quais um servigo passa desde a implantagdo até a sua conclusdo. A descrigdo detalhada da
prestacdo do servigo objeto desta contratagdo esta descrita no Anexo III do catalogo de servigos do presente documento.

3.3. Demais especificagdes estdo definidas no ANEXO I deste documento.

34. Justificativa para o parcelamento ou nio da contratagio

34.1. O objeto ora pretendido se configura como solugdo integrada de inteligéncia analitica, composta por mais de um item, os quais tém suas funcionalidades unificadas e administradas em
conjunto.

342. Trata-se de solucdo tecnologica integrada contendo solugdo de Inteligéncia Analitica, plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computagdo distribuida,

servigo de suporte técnico avangado e Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

3.43. O modelo de contratagdo ora pretendido permite a preservacdo do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugédo, tendo em vista que o fornecimento, a
instalagdo, a configuragdo, o suporte técnico e a garantia de atualizagdo de versdes, bem como os Servigo Técnico Especializado (sob demanda) que serdo executados pelo fornecedor. Desta forma, ha
uma redugdo do risco de perda, interrup¢do ou queda do funcionamento da soluc@o e consequente indisponibilidade do servigo, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes
fornecedores.

3.44. Considerando o projeto em sua visdo mais ampla temos a defini¢do do objeto com a contratagéo de dois softwares distintos:

3.44.1. ITEM 1 - Licenga perpétua de Solugdo Integrada de Inteligéncia Analitica, aprendizado de maquina, processamento distribuido em memoria, ciéncia de dados e plataforma de investigagao
com garantia de atualizagdo e suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses.

3.442. ITEM 3 — Subscrigdo de plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computacao distribuida, baseado em tecnologia hadoop, durante o periodo de 12 (doze)
meses.

3.4.5. Além dos softwares, o objeto da contratagdo é composto pelo servigo de suporte técnico avangado, treinamento e servigos técnicos especializados para o desenvolvimento de solugdes de

inteligéncia analitica, que estdo relacionadas aos itens 1 e 3.

3.4.6. A plataforma de computagdo distribuida, baseado em tecnologia Hadoop, (Item 3) objetiva a criagdo de um ambiente consolidado para armazenamento de todas as fontes de dados
estruturados e ndo estruturados do PRODERJ. Com o uso da Solugdo de Inteligéncia Analitica (Item 1) esse ambiente consolidado sera alimentado pela carga dos dados oriundos dos sistemas
transacionais do PRODERIJ e dos dados oriundos de fontes ndo estruturadas como processos administrativos, documentos administrativos diversos como planilhas, oficios, pareceres, etc, de forma a
permitir sua consulta e analise em um Unico ambiente, garantindo o cruzamento de informagdes e a aplicagdo de modelos estatisticos e analiticos que garantirdo o uso de todos os dados da organizagio
na busca de informagdes e agdes para melhoria da atuagdo do PRODERJ.

3.4.7. Os resultados a serem obtidos dependem fundamentalmente da perfeita integragdo dos softwares a serem adquiridos que serdo implementados conjuntamente, considerando que a falha na
implementagdo de qualquer um deles inviabilizaria o projeto como um todo. A implantagio de um processo robusto de uso de solugdes de inteligéncia analitica no ambito do PRODERJ, objetivo maior
dessa contratagdo, ndo sera viavel se um deles ndo estiver implementado de maneira adequada e funcional. Néo existe a possibilidade de desenvolvimento das solugdes de inteligéncia analitica definidas
pelo PRODERJ sem que tenhamos o data lake provendo um ambiente consolidado para o armazenamento de todas as fontes de dados estruturados e ndo estruturados do orgéo.

3.4.8. Sempre respeitando a mais ampla competi¢do, ¢ o Guia de Boas Praticas em Contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informagdo do Tribunal de Contas da Unido — TCU se observou
apos analise técnica e administrativa das alternativas comerciais disponiveis no mercado e o modelo de execugdo praticado pelo setor privado, concluiu-se ser mais favoravel, tecnicamente, a contratagao
em lote Uinico, considerando principalmente a eficiéncia técnica e a integridade do projeto.
3.409. A contratagdo € proposta em lote unico, onde o objetivo principal ¢ prover meios necessarios para a contratagdo de licenca perpétua de Solugdo Integrada de Inteligéncia Analitica,
Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados, Plataforma de Investigagdo e subscri¢do de plataforma de software para armazenamento e
processamento de dados em ambiente de computagdo distribuida, baseado em tecnologia Hadoop, além dos servigos de instalagdo e configuragdo dos softwares, treinamento, transferéncia de
conhecimento, bem como servigo de suporte técnico Avangado (fixo Mensal), e Servigo Técnico Especializado (sob demanda).
3.4.10. O parcelamento do objeto causaria elevados riscos a compatibilidade e integracao da solug@o de governo digital, isto em razdo da falta de interoperabilidade entre sistemas tecnologicos de
fornecedores diversos e por descontinuidade da padronizagdo dos fluxos de atendimento, falhas de comunicagdo, incompatibilidade e erros de comunicagdo entre solugdes, podera ocorrer pontos de
vulnerabilidade de seguranga de informagdes, podendo afetar a solugdo como um todo.
3.4.11. Os servigos foram agrupados em unico lote por guardarem relagdo entre si e considerando que os potenciais interessados em fornecer os itens agrupados sdo os mesmos, portanto, nio se
admite o parcelamento sob pena de fracasso do objeto da contratagdo, sem prejuizo a mais ampla competigdo do certame e conforme previsto no art.40 inciso V, alinea b da Lei n° 14.133/21, no inciso
VI, do art. 7°, do Decreto n° 48.816/23, bem como no item 6.1.6 da Nota Técnica TCE-RJ n® 06/2023.
3.4.12. O artigo 40 da lei 14.133/21m em seu § 3°, dispde que o parcelamento ndo sera adotado quando:

I - a economia de escala, a redugio de custos de gestdo de contratos ou a maior vantagem na contratagao recomendar a compra do item do mesmo fornecedor;

II - o objeto a ser contratado configurar sistema tinico e integrado e houver a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

TIT - o processo de padronizagdo ou de escolha de marca levar a fornecedor exclusivo.

3.4.13. A rigor ndo ha comprometimento da competitividade do certame, na medida em que varias empresas que atuam no mercado da tecnologia da informagio oferecem Solugdo de Inteligéncia
Analitica com servigos especializados sob demanda.
3.5. Prazos de inicio e término da prestacio do servigo ou de execugiio do objeto contratual
3.5.1. O prazo de entrega do objeto para os itens 1 e 3 (aquisi¢do e subscricdo de licencas) sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissio do termo de autorizagdo de
fornecimento/ordem de servigo, que podera ser emitida apos a divulgagao do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).
35.2.1. O prazo de entrega dos Servigos de suporte Técnico Avangado (item 2), sera de até 30 (trinta) dias corridos a contar da emissao da Ordem de Servigo (OS), que podera ser emitida apds a
divulgagio do contrato no Portal Nacional de Compras Piblicas (PNCP)
3.5.23. O prazo de entrega dos Servigos Técnicos Especializados (item 4), com medi¢do em UST terdo os prazos de entrega definidos nas respectivas Ordens de de servigo, que poderdo ser
emitidas apds a divulgagio do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP).
3.6. Indicacio dos locais de entrega dos produtos ou da execuciio dos servicos, incluindo regras para o recebimento provisorio e definitivo, bem como disposicdes acerca das
diretrizes para inspecio ou recebimento de amostras, se aplicavel, e demais condi¢des necessarias para a execuciio dos servigos ou o fornecimento de bens
3.6.1. As licengas demandadas (itens 1 e 3) serdo entregues de uma Ginica vez no ambiente tecnoldégico do CONTRATANTE, na forma de uma midia virtual (ISO, OVA ou similar), contendo os
sistemas certificados. As informagdes para acesso a midia virtual deverdo ser passadas por e-mail a endereco acordado com a CONTRATADA em reunido de Kick-Off.
3.6.2. Os itens de suporte avangado e servigos especializados (itens 2 e 4) serdo realizados de forma remota ou presencial, a ser definido pelas partes;
3.6.3. O objeto do contrato sera recebido, na seguinte forma (redagao do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

I- Para o item 01 - compra - (redagéo do art. 20, II, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, de forma sumaria, pelos gestor de bens ou pelos fiscais do contrato, com verifica¢do posterior da conl]formidade do material com as exigéncias contratuais;

b) definitivamente, mediante parecer circunstanciado da comissdo de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, para observagdo e
vistoria, que comprove o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

- Para os itens 2, 3 ¢ 4 - servigos - (redagdo do art. 20, I, do Decreto 48.817/23):

a) provisoriamente, pelos fiscais dos contratos, mediante termo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos apos a entrega dos servigos, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico;

b) definitivamente, pelos fiscais ou comissao de fiscalizagdo, apds decorrido o prazo de 30 (trinta) dias corridos do recebimento provisorio, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais.

3.6.4. O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o contrato ou termo de referéncia, podendo ser fixado pelo fiscal do contrato um prazo
para a substitui¢do do bem, ou o refazimento do servigo, as custas do contratado, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades, sendo sempre necessario a motivagdo da recusa.

3.6.5. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez ¢ pela seguranga da obra ou servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugdo do contrato, nos limites estabelecidos por este Decreto e pelo contrato.

3.6.6. Salvo disposi¢do em contrario constante do edital, os ensaios, os testes e as demais provas para aferi¢do da boa execugdo do objeto do contrato exigidos por normas técnicas oficiais
correrdo por conta do contratado.



3.7. Defini¢io da Garantia Técnica

3.7.1. A identificac¢do e a comunicagdo de defeitos dos produtos serdo demandadas através de canal especifico de comunicagéo a ser divulgado pela CONTRATADA, e a totalidade dos defeitos
reportados deverao ser prontamente corrigidos durante a vigéncia do periodo contratual;

3.7.2. A solugdo devera contar com garantia técnica de corregdo em relagéo a vicios, defeitos ou falhas;

3.73. Os defeitos referem-se a codigos e componentes de software erraticos, que néo realizam corretamente as operagdes a que se propdem;

3.74. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer dnus adicional, a substitui¢do ou corregdo da solugdo de software, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

3.7.5. Durante a vigéncia do periodo contratual, se houver langamento de uma nova versdo de sistema operacional que faca corre¢des de seguranga, a CONTRATADA deve informar a
CONTRATANTE e proceder a atualizagio do produto.

3.7.6. A garantia inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modifica¢des tecnologicas tais como, mas ndo exclusivamente:

a) Atualiza¢des de versdo e corre¢des de erros em navegadores de Internet;
b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;

¢) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagdo de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no website do fabricante da
solugdo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de garantia;

d) Em caso do software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia da garantia, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova versdo do produto
equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugao;

e) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por forga da Lei 9.609/98);
g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo dos softwares licenciados; e

h) A garantia se configura em aspecto agregado a solugdo, cujo lapso temporal ndo se confunde com o lapso de vigéncia do contrato.

3.7.7. O prazo para garantia técnica devera ser de 12 (doze) meses, observado a emissdo do termo de recebimento definitivo, ou o estabelecido pelo fabricante, caso este seja maior.

3.8. Amostra ou Protétipo / Prova de Conceito

3.8.1. Visando a comprovagao dos aspectos e padrdes minimos de aceitabilidade, a LICITANTE classificada em primeiro lugar devera cumprir todos os requisitos previstos na prova de conceito
contida no ANEXO II - Prova de Conceito.

3.8.2. A prova de conceito consistira na apresentagdo do funcionamento da Selu¢io Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento
Distribuido em Memédria, Ciéncia de Dados e Plataforma de Investigacio.

3.9. Exigéncia de exame de conformidade, ensaio ou certificacio

3.9.1. Nao se aplica ao escopo do objeto.

3.10. Da exigéncia de carta de solidariedade

3.10.1. Nio se aplica ao escopo do objeto.

3.11. Catalogos de operacio

3.1L.1. Os softwares deverdo estar acompanhados de sua documentagio técnica completa e atualizada, preferencialmente, no idioma portugués, do Brasil, compreendendo manuais, catalogos de
operagdo, guias de instalagdo e outros pertinentes.

3.11.2. A documentagéo devera ser fornecida em sua forma original, impressa ou em midia digital, ndo sendo aceitas copias de qualquer tipo, mesmo que autenticadas, e devera ser disponibilizada
no site do fabricante para download.

3.12. Cessio de Direitos 2 Contratante

3.12.1. Nio se aplica ao escopo do objeto, por se tratar de contratagdo na forma de subscrigéo e licenciamento perpétuo de softwares e ndo de desenvolvimento de produtos e solugdes de TIC.
3.13. Sigilo e Inviolabilidade

3.13.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e a inviolabilidade das informagdes a que eventualmente possa ter acesso durante todos os procedimentos, conforme disposi¢des contidas no
Termo de Confidencialidade, anexo a este Termo de Referéncia.

3.14. Dados complementares

3.14.1. As subscrigdes e as licengas perpétuas de software deverdo ser devidamente reconhecidas e emitidas em favor da CONTRATANTE pelo fabricante, de acordo com suas regras e praticas de
licenciamento.

3.15. Metodologia de avalia¢io da qualidade e aceite do objeto executado, e, quando se tratar de servicos e for aplicavel, o Acordo de Nivel de Servico — ANS:

3.15.1. A gestdo e a fiscalizagdo dar-se-20 mediante o acompanhamento de indicadores minimos de desempenho, disponibilidade e qualidade, que compdem o que denominaremos de ANS —
Acordo de Nivel de Servico, conforme Stimula 269 do TCU e Decreto 48.816/2023.

3.15.2. Em caso do ndo cumprimento dos indicadores, havera deducao de acordo com as tabelas dos itens abaixo, ndo se caracterizando penalidade, de acordo com o Enunciado N° 34 da PGE/RJ.

Portanto, a aplica¢do das dedugdes ndo exclui ou substitui as sangdes previstas na Lei Federal 14.133/2021.

3.15.3. Adicionalmente, a CONTRATADA devera manter canal de atendimento por e-mail, telefonico e sistema web para assuntos relacionados ao licenciamento contratado, para a interagdo com
o fabricante sempre que for necessario, e demais obrigagdes estabelecidas no presente documento, sem dnus para 0o CONTRATANTE.

3.15.4. Os servidores designados para comissdo de fiscalizagdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do objeto, sendo-lhes assegurada a prerrogativa de:
a) fiscalizar a prestagdo dos servigos de assisténcia técnica, de modo que sejam cumpridas integralmente as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

b) comunicar eventuais falhas no fornecimento das licengas e na presta¢do dos servigos, cabendo a CONTRATADA determinar o que for necessario a regularizagdo de faltas ou defeitos
verificados;

¢) garantir 8 CONTRATADA toda e qualquer informagéo, ocorréncias ou fatos relevantes relacionados com o fornecimento das licengas e a prestagdo de servigos;
d) negociar os prazos de atendimento com a CONTRATADA, em casos fortuitos ou de for¢a maior;

) emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagdes de sangdes, alteragdes, dentre outros.

3.15.5. A fiscalizagdo exercida pela CONTRATANTE néo excluira ou reduzira a responsabilidade do fornecedor pela completa e perfeita execugdo do objeto contratado;
3.15.6. O atendimento devera ocorrer conforme a severidade do chamado, a ser definida conforme tabela propria dos niveis de servigos contratados, descritos neste instrumento.
3.15.7. As solicitagdes de servigo de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser realizadas através dos contatos previamente cadastrados (que serdo definidos pelas partes no momento da contratagao),
em qualquer horario, conforme métodos abaixo definidos:
Severidade | Descricio
Critico Processos criticos de negocios estdo parados. Ndo ha contingéncia que pode ser feita pelo usuario final.
Alta Aplicagdes individuais ou niimero limitado de fungdes estdo interrompidos. Nao ha contingéncia que pode ser utilizada pelo usuario
Média Aplicagdes individuais ou nimero limitado de fungdes estdo interrompidos. Ha uma medida de contingéncia com extenséo limitada.
Baixa Nao se caracteriza interrupgdo efetiva de um servigo ou fungéo.
Normal Nio se caracteriza interrupgdo efetiva de um servigo ou fungdo.
ATENDIMENTO
Ta axi tendi h iteis.
Severidade mpo maximo ® ¢m horas Qtets Grau de cumprimento
CRITICO Em até 2 horas 95%
. . 90%
ALTA Em até 4 horas / Em até 6 horas 959
o
. 900
MEDIA Em até 8 horas / Em até 12 horas 95;
o
BAIXA Em até 24 horas 85%
NORMAL Em até 40 horas 90%
3.15.8. Nao havera diferenga no tratamento dos chamados por regides geograficas do Estado.
3.15.9. A CONTRATADA devera cumprir prazos maximos para respostas aos acionamentos, de acordo com o nivel de severidade de cada chamado, conforme o quadro acima.
3.15.10. O nivel de severidade sera informado pelo CONTRATANTE no momento da abertura do chamado, podendo ser reclassificado a critério do CONTRATANTE, caso em que ocorrera inicio

de nova contagem de prazo para o seu cumprimento.



3.15.11. Ocorrera aplicagao de glosas/multas por motivo de descumprimento de nivel de servigo exigido, conforme valores a seguir:

a) 0,10% a titulo de multa a ser descontado na garantia do contrato, por demanda categorizada como "NORMAL" ndo atendida no prazo, observados os limites quanto ao inicio e
término do atendimento.

b) 0,20% a titulo de multa a ser descontado na garantia do contrato, por demanda categorizada como "BAIXA" ndo atendida no prazo, observados os limites quanto ao inicio e término
do atendimento.

¢) 0,30% a titulo de multa a ser descontado na garantia do contrato, por demanda categorizada como “MEDIA” nio atendida no prazo, observados os limites quanto ao inicio e término
do atendimento.

d) 0,50% a titulo de multa a ser descontado na garantia do contrato, por demanda categorizada como “ALTA” ndo atendida no prazo, observados os limites quanto ao inicio e término do
atendimento

¢) 1% a titulo de multa a ser descontado na garantia do contrato, por demanda categorizada como "CRITICO" niio atendida no prazo, observados os limites quanto ao inicio e término
do atendimento.

3.15.12. Os descontos/multas por ndo cumprimento do nivel de servigo ndo serdo aplicados para demandas ndo rotineiras, no caso, por exemplo, de instalagio de novas versdes de software.
Também néo serdo aplicados se o motivo pelo atraso ou ndo cumprimento foi causado pela CONTRATANTE, circunstidncia que a CONTRATADA devera demonstrar em relatorio, ficando sujeito a
analise e aprovagdo da Comisséo de Fiscalizag@o.

3.15.13. Ficam resguardadas as sangdes previstas nos art. 156 da Lei n® 14.133/2021.
3.15.14. Todas as solicitagdes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para acompanhamento e controle da execucdo do servigo;
3.15.15. Para a execugdo de atendimento, é necessaria a autorizagdo do CONTRATANTE;
3.15.16. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento de todas as intervengdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de emergéncia,
ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervengdes.
3.16. Indicador de Instala¢io
3.16.1. Tempo para a instalagdo das licengas — 72h;
3.16.2. O tempo sera computado a partir da autoriza¢do pela DIC-DETRAN para a instalagao.
INDICADORES TEMPO PARA A INSTALACAO DAS LICENCAS
Indicador de Meta Horas
Tempq méxim.() paraa 2h
instalagdo
Dedugio %
1% (Um por cento) >72h e <144h
3% (Trés por cento) >=144h
3.17. Indicador de 40 ou de instalacdo de nova versio (correcdo ou atualizagiio tecnologica)
3.17.1. Tempo para conclusdo da manutengéo das licengas ou de instalagdo de nova versdo — 7 dias;
3.17.2. O tempo sera computado a partir da disponibilizagdo pela empresa desenvolvedora.
INDICADORES MANUTENCAO OU INSTALACAO DE NOVA VERSAO
Indicador de Meta Dias
Tempo maximo 7 dias
Dedugio %
1% (Um por cento) >7 dias e <14 dias
2% (Dois por cento) >=14 dias
3.18. Indicador de Qualidade
3.18.1. Indisponibilidade de servigos em virtude de falha na instalagdo, na manutenc@o ou atualizagdo tecnologica das licengas — 0 ocorréncias;
INDISPONIBILIDADE POR FALHA NA INSTALACAO,
INDICADORES MANUTENCAO OU ATUALIZACAO TECNOLOGICA DAS
LICENCAS
Indicador de Meta Unidade
Ocorréncias de 0
indisponibilidade
Dedugio %
5% (Cinco por cento) Cada ocorréncia
3.19. Critérios de medicio e de p to e di¢des de aquisicdo e pag t lhantes as do setor privado, através de cronograma fisico-financeiro, quando cabivel
3.19.1. A CONTRATANTE devera pagar o pre¢o ao CONTRATADO:

a) ITEM 1 - a vista e diretamente, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

b) ITEM 2 - em 12 (doze) parcelas iguais, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

¢) ITEM 3 - 4 vista e diretamente, na conta corrente de titularidade do CONTRATADO a ser indicada, junto  institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro.

d) ITEM 4 - parcelado sob demanda, de acordo com cada ordem de servigo, na conta corrente de titularidlade do CONTRATADO a ser indicada, junto a institui¢do financeira contratada pelo
Estado do Rio de Janeiro.

3.19.2. No caso de 0 CONTRATADO estar estabelecido em localidade que ndo possua agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou, caso verificada pelo
CONTRATANTE a impossibilidade de o CONTRATADO, em razdo de negativa expressa da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente naquela
institui¢do financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em conta corrente de outra institui¢do financeira. Nesse caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo suportados
exclusivamente pelo CONTRATADO.

3.19.3. A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto ou de cada parcela, mediante atestagdo, que ndo podera ser realizada pelo ordenador de despesas,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia, bem ainda no artigo 140, 11, alinea “b”, da Lei n® 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n® 48817/2023.

3.19.4. Quando houver glosa parcial do objeto, o CONTRATANTE devera comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado.
3.19.5. O CONTRATADO devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento ao PRODERYJ, situada na Rua da Conceigao 69, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro.
3.19.6. Uma vez recebidos os documentos mencionados neste topico, o 6rgdo competente devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a) a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas pelo instrumento convocatorio;

b) se o CONTRATADO foi penalizado com as sangdes de declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicagdo; e

c) eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual a Comissdo de Fiscalizagio da Contrato devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio
de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

3.19.7. Constatando-se a situago de irregularidade do CONTRATADO, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, regularize sua situagao ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa e especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do CONTRATANTE.

3.19.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, 0 CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do CONTRATADO, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

3.19.9. Persistindo a irregularidade, 0 CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisdo do Contrato nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
CONTRATADO a ampla defesa. .



3.19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso o CONTRATADO nao regularize sua situagdo,
ressalvado o disposto no art. 121, § 3°, da Lei n°® 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n°® 48.817, de 2023, e no Termo de Referéncia.

3.19.11. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura.

3.19.12. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que o CONTRATADO providencie as
medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagdo da regularizagéo da situagio, ndo acarretando qualquer dnus para 0o CONTRATANTE.

3.19.13. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

3.19.14. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

3.19.15. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes

abrangidos por aquele Regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar n°® 123/2006.

3.19.16. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram de ato ou fato atribuivel ao CONTRATADO, sofrerdo a incidéncia de atualizagdo monetaria e juros de mora
pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao més, calculado pro
rata die.

3.19.17. O CONTRATADO devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o Protocolo ICMS n® 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°® 85/2010, e caso seu
estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do art. 2° da Resolugdo SEFAZ n° 971/2016.

3.19.18. Caso o CONTRATADO nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, do edital e do contrato, suspender-se-a o pagamento devido, até
que seja sanada a irregularidade apontada pelo 6rgdo de fiscalizagdo do Contrato.

4. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

4.1. Na licitagdo para registro de pregos nio ¢ necessario indicar a dotagdo or¢amentaria, que somente sera exigida para a formaliza¢do do contrato ou outro instrumento habil.

5. REQUISITOS DE CONTRATACAO

5.1. Requisitos de Negocios

5.1.1. Necessidade: Contratagio de Solucgiio de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em memédria, estatistica aplicada e

ciéncia de dados e plataforma de investigac¢io.

5.1.2. Funcionalidades da Solucio Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados e
Plataforma de Investigacao.

5.1.2.1. A Solugdo de Inteligéncia Analitica implementa métodos e tecnologias que se apoiam em plataformas computacionais modernas, de computagdo e armazenamento distribuidos, concebidas
para tratar os problemas de Big Data, capazes de integrar solugdes dispersas, de tratar e armazenar dados gerados em multiplas fontes e formatos, processa-los mais rapidamente e com menor custo,
preparadas para crescer de forma linear e consonante com o crescimento da oferta de dados e complexidade dos algoritmos e modelos analiticos aplicados.

5.1.2.2. A Solugao de Inteligéncia Analitica possibilita o processamento de grandes volumes e formatos de dados para o cruzamento e geragdo de informagao, incluindo informagdes de diversas
solugdes, dados estruturados ou semiestruturados, advindos de planilhas eletronicas e de bancos de dados relacionais, além de dados ndo estruturados, capturados de multiplas fontes.

5.1.2.3. A descri¢do detalhada dos Requisitos Tecnologicos da Solugdo de Inteligéncia Analitica encontra-se no ANEXO I — Especificagdes Técnicas do Objeto, deste documento.

5.1.3. Funcionalidades da plataforma de software para ar to e pr to de dados em ambiente de computacio distribuida, b doemt logia Hadoop

5.1.3.1. Os dados ndo estruturados, como dados coletados em sensores, fotos, imagens, videos e textos ndo estruturados para solugdes computacionais, e que ndo podem ser transformados
diretamente e em tempo real, ndo sdo armazenados nas solu¢des gerenciadoras de bancos de dados. Esses dados ndo estruturados necessitam ser armazenados em servidores de arquivos de alto
desempenho para serem processados por algoritmos especializados.

5.1.3.2. Processamento dos dados e a tomada de decisdo tempestiva para a geragéo de alertas e disparo de agdes de resposta a eventos, sio um desafio computacional significativo, devido a grande
densidade e volumetria dos fluxos de informagao. Dessa forma, fez-se necessaria a criagdo de grids computacionais de gerenciadores de bancos de dados, ou clusters, que possibilitam o desempenho
necessario ¢ adequado a essas demandas.

5.13.3. A plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computagdo distribuida permite executar analises rapidas de todos os dados - estruturados ¢ néo estruturados
em grande escala. Ela elimina silos de dados e permite que as equipes de dados colaborem nos mesmos dados com as ferramentas de sua escolha em ambiente integrado. Essa moderna arquitetura de
dados oferece confiabilidade com facilidade de gerenciamento. Permite executar anélises de Business Intelligence, Inteligéncia Artificial e Machine Learning nos mesmos dados em ambiente integrado.

5.1.34. A descrigao detalhada dos Requisitos Tecnologicos da plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em computagio distribuida encontra-se no ANEXO I —
Especificagdes Técnicas do Objeto, deste documento.

5.2. Suporte Técnico Avancado - compreende os servigos especializados de suporte técnico avangado, e atualizagdes da Solugdo Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina,
Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados e Plataforma de Investigagdo. - Fixo mensal, ¢ um servigo de carater continuado, visando garantir o perfeito
funcionamento da Solugdo, com atualizagdo de versdes, revisdes e distribuicdes de corregdes e prestar suporte técnico a todas as funcionalidades presentes e necessarias para o pleno estado do
funcionamento da Solugdo, conforme previsto no Anexo I - Especificagdes Técnicas do Objeto.

5.3. Modelo de Fornecimento: E um servigo de carater continuado, visando garantir o perfeito funcionamento da Solugdo, com atualizagio de versdes, revisdes e distribuigdes de corregdes e
prestagdo do servigo de suporte técnico avangado a todas as funcionalidades requeridas, conforme descrito no ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Objeto, deste documento.

5.4. O servigo de Suporte Técnico Avangado abrange:
a) orienta¢do quanto a extra¢do de informagdes de LOG em caso de incidentes;
b) estudo para implementacdo de boas praticas e melhoras de performance do banco de dados;
¢) implementagado de ferramenta para diagndstico de problemas e servigo de help desk;
d) estudo para implementagao de boas praticas e melhoras de performance da infraestrutura;
e) estudo para implementagao de boas praticas ¢ medidas de seguranga e;
f) ajustes e customizagdo na resolugéo de problemas relacionados aos produtos;
g) gestdo na realizagdo de backups e na recuperagdo de desastres.

5.5. Toda e qualquer intervengéo no ambiente produtivo resultante de suporte técnico sera executada somente mediante prévia autorizagdo do PRODERJ, a partir de informagdes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA.

5.6. Atualizagdo de Versdo consiste no fornecimento de todas as versdes, releases, fixes e service packs, de forma a manter atualizados todos os produtos licenciados na presente contratagdo,
bem como garantir o fornecimento de manuais e boletins técnicos atualizados com informagdes que assegurem a plena utilizagao dos produtos licenciados sem custo adicional para o PRODERIJ durante
toda a vigéncia do contrato.

5.7. A CONTRATADA devera informar, pro-ativamente, ao PRODERJ toda e qualquer vulnerabilidade (bug) encontrada nos softwares que compdem a solu¢do, com as respectivas
recomendagdes para a corre¢do ou mitigagéo no prazo de até 2 (dois) dias uteis ap0s a divulgagao pelo fabricante.

5.8. A CONTRATADA fornecera ao PRODERYJ, as atualizagdes, corre¢des, modificagdes e/ou melhorias introduzidas nos softwares objeto da contratagéo tdo logo ocorra a sua homologagéo e
publicagdo pelo fabricante.

5.9. Os itens 1 e 3 deverdo ser instalados no Data Center do Governo do Estado, administrado pelo PRODERJ.

5.10. A solugdo devera ser adaptavel as caracteristicas dos CONTRATANTES, possibilitando que sejam realizadas integragdes necessarias.

S.11. Os orgios e entidades da Administragdo Publica do Estado do RJ deverdo obrigatoriamente hospedar seus sistemas e dados no Data Center do Governo do Estado do Rio de Janeiro,
administrado pelo PRODERIJ.

5.12. Para os demais CONTRATANTES de outros Estados cabera a cada um definir como e onde se dara a integragdo da solugdo bem como o local de sua hospedagem.

5.13. Requisitos de Capacitacio

5.13.1. A CONTRATADA devera prestar a devida capacitagdo aos usuarios (servidores, técnicos e gestores) indicados pela CONTRATANTE, no formato workshop pratico (hands on) ou online a

critério do CONTRATANTE, no que se refere a plena operagdo e abertura de chamados técnicos, gerenciamento, gestdo, monitoramento, controle, de acordo com os requisitos estabelecidos nesta
documentag@o.

5.13.2. No caso do treinamento em plataforma web a CONTRATANTE fornecera equipamentos do tipo notebooks ou computadores de mesa aos treinandos.

5.13.3. A CONTRATADA devera fornecer apostilas em formato digital e video aula contendo o material necessario a capacitagao ofertada;

5.13.4. O fornecimento dos materiais didaticos (produgao e reprodugdo) sera de responsabilidade da CONTRATADA. O material devera conter a descri¢ao dos diversos componentes envolvidos
na solugdo e os manuais de usuarios para auxilia-los na utilizagdo do ambiente e realizar a transferéncia de tecnologia e passagem de informagdes técnicas.

5.13.5. A CONTRATANTE ira informar com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias corridos o local/érgédo onde serdo ministrados os treinamentos junto ao cronograma de ensino contratado,
contendo local, tipo de treinamento e quantidade de alunos.

5.13.6. Os treinamentos deverdo ser realizados em dias ndo intervalados, com exce¢do dos finais de semana.

5.13.7. A CONTRATANTE ira disponibilizar os seguintes recursos: quadro branco, bloco com cavalete tipo flip chart, computador com acesso a Internet e projetor multimidia.

5.13.8. A CONTRATADA devera fornecer certificados de conclusdo de capacitagdo emitidos nos nomes dos colaboradores que o executarem, cujas copias deverdo ser arquivadas pelo

CONTRATANTE para fins de comprovagao;



5.13.9. A capacitagao devera ser ministrada, preferencialmente, no decorrer da fase de implementagao da solugdo, a critério do CONTRATANTE e devidamente acordado com a CONTRATADA.

5.13.10. A critério do CONTRATANTE a capacitagdo podera ser executada em qualquer fase, desde que esteja na vigéncia do contrato.

5.13.11. Os profissionais responsaveis por ministrar a capacitagdo deverdo conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solu¢do aqui especificada, com experiéncia comprovada em
capacitagdes no uso da solugao.

5.13.12. Serdo aceitas copia simples de certificados ou diplomas, que comprovem as formagdes e /ou experiéncias exigidas.

5.13.13. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participagéo de seus instrutores, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc.

5.13.14. Na abordagem dos itens do conteudo programatico especificos da Administragdo Publica, a CONTRATADA devera incluir também aspectos peculiares ao Estado do CONTRATANTE.
5.13.15. Se durante o processo de capacitagdo, a critério da CONTRATANTE, verificar-se o aproveitamento insatisfatorio de qualquer dos instrutores, tal fato sera comunicado 8 CONTRATADA
que devera providenciar a substituicao do instrutor no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagédo emitida pelos fiscais do contrato.

5.13.16. Os treinamentos deverdo ser gravados em video aulas e disponibilizados ao CONTRATANTE.

5.13.17. O curso podera ser ministrado presencialmente ou na modalidade Live WEB, ou seja, no formato Remoto, ao Vivo, a ser combinado entre as partes.

5.13.18. SERVICO DE TREINAMENTO EM ADMINISTRACAO DA PLATAFORMA ANALITICA

5.13.18.1. O Servigo de Treinamento em Administragdo da Plataforma Analitica tem como objetivo capacitar representantes do CONTRATANTE indicados pelo CONTRATANTE a realizar tarefas
como criar usudrios, criar e organizar os metadados e realizar a conexdo entre todas as ferramentas da solugao.

5.13.18.2. O treinamento Administra¢do da Plataforma Analitica devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos e operagdes:
a) Administragdo do ambiente.
b) Backup do ambiente.
¢) Monitoramento do ambiente.
d) Administragdo de aplicagdes cliente.
e) Administragdo de usuarios.
f) Administragdo do acesso a dados.

g) Administragdo da seguranga do ambiente.

5.13.18.3. A capacitagdo deve contemplar a administragdo de todos os modulos fornecidos.

5.13.18.4. O treinamento devera ser ministrado em 01 (uma) turma, com aulas praticas e tedricas com uma carga horaria de 24 (vinte e quatro) horas e contemplar até 10 (dez) representantes da
CONTRATANTE.

5.13.18.5. A CONTRATADA devera emitir e encaminhar ao CONTRATANTE, antes do aceite dos servigos, os certificados de participagdo dos alunos.

5.13.19. SERVICO DE TREINAMENTO EM CIENCIA DE DADOS APLICADOS NA PLATAFORMA ANALITICA

5.13.19.1. O Servigo de Treinamento em Ciéncia de Dados Aplicada devera ser ministrado utilizando a Plataforma de Inteligéncia Analitica e tem por objetivo capacitar representantes indicados pelo
PRODERI a realizar tarefas relacionadas ao ciclo de vida analitico por meio da interface grafica da solugdo.

5.13.19.2. Este treinamento sera realizado em turmas fechadas montadas especialmente para este fim.

5.13.19.3. A transferéncia de conhecimento da solugdo se dara de acordo com as datas e prazos acordados entre as PARTES, podendo ocorrer durante toda a vigéncia do contrato.

5.13.19.4. O treinamento devera ser ministrado em 01 (uma) turma, com aulas praticas e tedricas com uma carga horaria de 32 (trinta e duas) horas e contemplar até 10 (dez) representantes da
CONTRATANTE.

5.13.19.5. O treinamento Ciéncia de Dados Aplicada devera cobrir, no minimo, os seguintes assuntos:

a) Desafios e Requisitos dos Projetos Analiticos
Big Data e Data Driven Economy, estruturas, finalidades e produtos das fases do ciclo de vida analitico, papéis, competéncias e habilidades profissionais, abordagens para o
gerenciamento e condugdo de projetos analiticos

b) Banco de Dados: Revisdo de bancos de dados relacionais, introdugdo a analise exploratéria de dados em SQL, ambiente e programagdo SQL, Integracdo entre formatos modernos de
arquivos csv, parquet files.

¢) Modelagem Informacional
Formatos e tipos de dados, modelos de dados transacionais, dados estruturados e nao estruturados, data warehouse e data lake, modelagem dimensional.

d) Ingestdo e Tratamento de Dados
Ingestdo de dados, streaming de dados, integragdo (ETL/ELT), saneamento e qualidade de dados, pré-tratamento de dados para analise estatistica e modelagem, detecgdo e tratamento de
outliers, tratamento de dados faltantes.

¢) Analise Exploratoria de Dados
Ambiente e linguagem de programagao analitica, conceitos e tipos de variaveis aleatorias, distribui¢do de frequéncias, medidas descritivas (posi¢do, dispersdo, quantis), distribuigao
conjunta, marginal e condicional, Independéncia, regra de Bayes, correlagao, regressao linear e logistica.

f) Visualizagao de Dados
Ferramenta de Data Discovery, tipos de grafico (barplot, boxplot, scatterplot, histograma, etc.), dimensdes e medidas, abordagens e técnicas de visualizagdo de dados, visualizagdo
georreferenciada.

g) Inferéncia Estatistica
Modelos Estatisticos, estimagao e intervalo de confianga, testes de hipotese, regressao multipla, anélise de regressao, analise de residuos.

h) Modelagem Estatistica
ANOVA e comparagdes multiplas. Multicolinearidade. Métodos baseados em vizinhanga.

i) Analise Preditiva

Introdugdo a modelagem preditiva, arvores de decisdo, florestas aleatorias e bagging, validagdo de modelos preditivos, otimiza¢do ndo linear, algoritmos estocasticos, redes neurais
(feedforward, recorrentes, adversariais, generativas, profundas), maquinas de vetores de suporte, técnicas para sele¢do e combinagdo de modelos.

j) Métodos Matriciais e Analise de Clusters

Conceitos de aprendizagem ndo supervisionada, fundamentos de calculo e algebra matricial, matrizes de covariancia, redugao de dimensionalidade, analise fatorial, clusterizagdo por K-
means e cluster hierarquico.

k) Analise de Séries Temporais

Introdugdo e conceitos de séries temporais, modelagem de séries temporais, regressio para séries temporais e previsdes.

1) Analise de Redes, Mineragéo de Texto e Midias Sociais (Social network Analysis)
Mineragao de texto (PLN — processamento de linguagem natural), modelagem de dados textuais, analise de sentimentos.

5.13.19.6. O treinamento, que prevé a utilizagdo da Plataforma Analitica, devera ser realizado em modelo hands on, com um aluno por maquina.
5.14. Requisitos Legais
5.14.1. Gerais:

a) Lei Federal n° 14.133/2021, que trata das normas gerais sobre licitagdes e contratos administrativos;

b) Lei Complementar n® 123/2006, que estabelece normas gerais relativas ao tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno porte
atualizada;

¢) Decreto Estadual n° 48.322 de 13 de janeiro de 2023: Dispde sobre o enquadramento dos bens de consumo, adquiridos para suprir as demandas das estruturas da administragao
publica estadual, nas categorias de qualidade comum e de luxo;

d) Decreto n°® 48.760/2023: Implementa o Plano de Contratagdes Anual - PCA e institui o Sistema PCA RJ, no ambito da administragao publica estadual direta, autarquica e fundacional;

e) Decreto Estadual 48.816/2023, Regulamenta a fase preparatoria das contratagdes, de que trata a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da administragéo publica estadual
direta, autarquica e fundacional;

f) Decreto n® 48.843 de 13 dezembro de 2023: Regulamenta o sistema de registro de pregos - SRP, no dmbito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional e da
outras providéncias;

g) Decreto n° 48.778 de 30 de outubro de 2023: Regulamenta as licitagdes pelos critérios de julgamento por menor pre¢o ou por maior desconto, no ambito da administragdo publica
estadual direta, autarquica e fundacional;

h) Decreto n® 48.865 de 26 de dezembro de 2023: Regulamenta as licitagdes pelo critério de julgamento por técnica e pre¢o, no ambito da administragdo piblica estadual direta,
autarquica e fundacional;

i) Decreto n° 48.817 de 24 de novembro de 2023: Regulamenta a gestdo e a fiscalizagdo das contratagdes no &mbito da administragdo publica estadual direta, autarquica e fundacional e
da outras providéncias;

j) Instrugao Normativa SLTI/MP n° 94/2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao - TIC;



k) Plano Estratégico e Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao — PEDTIC;

1) Nota técnica SGE TCE-RJ n® 06/2023, que orienta os jurisdicionados do TCE-RJ acerca da realizagdo do planejamento para aquisi¢do de bens e servigos de Tecnologia da
Informac@o (TI) visando a atender ao principio da economicidade;

m)Decreto Estadual 43.629/2012, que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagao de servigos e obras pela Administragdo Publica Estadual
Direta e Indireta e da outras providéncias;

n) Decreto Estadual 48.997/2024, que dispde sobre a reestruturagdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - SETIC.
5.14.2. Aplicaveis ao objeto:
a) Lei 12.527/2011, que regulamenta o acesso as informagdes;
b) Lei n® 9.609/1998 (Lei de Software), dispde sobre a protegao da propriedade intelectual de programa de computador, sua comercializagao no Pais, e da outras providéncias;
¢) Documento de Boas praticas, vedagdes e orientagdes para Contratagdo de Softwares e de Servigos de Desenvolvimento e manutengéo de Sistemas, publicado em 31/01/2018.

d) Lei de Prote¢do de Dados: Lei n° 13.709/2018 - Para garantir que as informagdes do cliente sejam mantidas confidenciais.

5.15. Requisitos de Manutenca

5.15.1. Naio obstante a operacionaliza¢do da solugdo seja exercida pela CONTRATANTE, todas as rotinas para fins de manutengio com vistas ao pleno e adequado funcionamento da solugéo ao
longo da vigéncia contratual referente aos itens 1,2,3 e 4 deste objeto devem ser realizadas, sem 6nus para o contratante.

5.15.2. O fornecedor deve disponibilizar ambiente web, niimero de telefone ou e-mail para abertura de chamados e acompanhamento das solugdes.

5.15.3. A CONTRATADA devera documentar e notificar por escrito as ocorréncias sobre eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas na execugdo dos servigos.

5.15.4. A identificagdo e a comunicagdo de defeitos dos produtos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia ¢ a totalidade dos defeitos reportados devera ser corrigida pela
CONTRATADA.

5.15.5. A assisténcia técnica corretiva deverd ser realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE, por meio da abertura de chamado técnico, para acionamento direto da CONTRATADA,
observando-se o tempo de inicio do atendimento e a severidade da ocorréncia para fixagdo dos niveis de servigo.

5.15.6. A resolugdo de chamados de suporte técnico que necessitem de intervengdo direta no ambiente da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser
implementada fora do horario de produgao e apos a avaliagdo de propensos impactos.

5.15.7. Nos atendimentos aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado suporte técnico personalizado por analista designado como especialista no software, via atendimento (suporte
remoto).

5.16. Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade

5.16.1. Para atender aos ditames da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais), a justificativa da necessidade compativel com as finalidades institucionais, assim como a

apresentagdo de um relatorio de impacto a protegdo de dados pessoais (art. 5°, XVII, da LGPD) que aborde como serdo usadas as tecnologias, devera ser apresentada:
a) no momento da manifestagéo de interesse de participagdo da Inten¢do de Registro de Pregos (IRP) pelos 6rgdos participantes; e
b) no momento da contratagdo realizada pelos 6rgdos ndo participantes.

5.16.2. As partes (CONTRATANTE ¢ CONTRATADA), no ambito de quaisquer atividades oriundas da execugdo deste documento, observardo o regime legal concernente a prote¢do de dados
pessoais na realiza¢do de qualquer operagdo que se amolde ao preceito de tratamento de dados pessoais durante a execugio do objeto.

5.16.3. A implementagdo da Solugdo de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e
plataforma de investigagao gera a necessidade do tratamento de dados pessoais, incluive sensiveis (Art. 5°, II, LGPD), para o alcance da finalidade especifica atinente a viabilizar a transformagao dos
servigos publicos em prol do atendimento do interesse da coletividade perante o Governo do Estado, por meio de tecnologias disruptivas, como Big Data, Machine Learning, Inteligéncia Artificial e
Computagdo Cognitiva.

5.16.4. Para concretizagdo dos resultados explicitados no Item 2 - Resultados Pretendidos - os dados pessoais serdo submetidos as operagdes tratamento abaixo descritas:

a) armazenamento ¢ processamento de dados baseados em tecnologia Hadoop para realiza¢do do Ciclo de Vida Analitico, em ferramental que inclua capacidades prontas de ingestdo,
tratamento e qualidade de dados, inteligéncia negocial e data discovery, mineragéo textual (PLN) e de dados em fontes estruturadas, semiestruturadas e ndo estruturadas (web crawling,
logs, documentos, audio e video), Machine learning e outras abordagens de Inteligéncia Artificial;

b) acesso a grandes massas de dados para detecgdo e gestdo de casos de fraudes, por meio de inteligéncia, previsdes e tendéncias analiticas sobre atividades nas areas fazendaria, satde,
educagdo, transportes e seguranga, com produgdo de relatérios, graficos, tabelas e painéis de analise preditiva e estatistica para tragar cenarios, encontrar padrdes entre as ocorréncias
para antecipar a ocorréncia de problemas e planejar orientado a informagdes reais, apoiando e subsidiando as decisdes dos gestores;

¢) cruzamento de dados de todas as fontes de informagdes disponiveis, para fornecimento da visdo integrada de todas as dimensdes de avaliagdo para a Gestdo do PRODERIJ e dos
demais o6rgaos da Administragao Publica do Estado;

d) processamento inteligente e massivo de dados de interesse publico;

e) cruzamento de dados para geragdo de de relatorios e painéis de Inteligéncia Publica com respostas para as questdes de gestdo publica e projecdes de planejamento e tomada de
decisoes;

f) Revisdo de bancos de dados relacionais, introdugdo a analise exploratoria de dados em SQL, ambiente e programagao SQL;

g) Ingestdo de dados, streaming de dados, integragdo (ETL/ELT), saneamento e qualidade de dados, pré-tratamento de dados para analise estatistica e modelagem, detec¢ao e tratamento
de outliers, tratamento de dados faltantes;

h) integragdo, centralizagdo e o estabelecimento de uma arquitetura corporativa de dados; e
i) acesso e cruzamento de informagdes estratégicas, taticas e operacionais nas areas sociais, administrativas, financeiras e operacionais.

5.16.5. A enumeragdo constante no item 5.6.4 ndo possui cardter exaustivo, sendo possivel aos agentes de tratamento a realizagdo de operagdes diversas pertinentes a finalidade especifica
explicitada no item 5.6.3. E vedada a operacionaliza¢do do tratamento de dados para finalidade genérica que ndo se amolde ao escopo previamente delineado.

5.16.6. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar os dados de guarda e
responsabilidade da CONTRATANTE, na medida em que sejam estritamente necessarios para as finalidades deste Contrato, e cumprir a legislagdo aplicavel, assegurando que todos esses individuos
estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdes profissionais de confidencialidade.

5.16.7. Considerando a natureza dos dados tratados, pertinentes ao objeto desta contratagdo, a CONTRATANTE e a CONTRATADA deveréo adotar, em relagdo aos dados pessoais, medidas de
seguranca, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados e informagdes de acessos, ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigdo, perda, alteragao, comunicagao ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

5.16.8. A parte CONTRATADA devera adotar como mecanismos de seguranga as solugdes infracitadas ou semelhantes que alcancem idéntico escopo:
a) Firewall;
b) Solugio de prevengdo e detecgdo de intrusdo - IDS (Instrusion Detection System) / IPS (Intrusion Prevention System);
¢) Antivirus, anti-malware, Solugdo anti-DDoS;
d) Solug@o de gestao de logs;
e) Solugdo de gestdo integrada de pacotes de corregdo (patches);
f) Solugdo de correlagdo de eventos de seguranga (SIEM);
g) Criptografia; e
h) Trilha de auditoria.

5.16.9. A CONTRATADA deve notificar imediatamente, 8 CONTRATANTE, a ocorréncia de incidente de seguranga, relacionado a dados pessoais, por ela tratados, fornecendo informagdes
suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagdes de comunicagdo da ocorréncia, a autoridade nacional, e aos titulares dos dados.

5.16.10. A CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA devem adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investiga¢do, mitigagdo e reparagdo de cada um dos incidentes de seguran¢a, quando
identificada a responsabiliza¢do exclusiva, de uma parte e/ou outra.

5.16.11. A CONTRATADA, na execugdo dos servigos de plataforma de servigos digitais, deve auxiliar a CONTRATANTE, na elaboragdo de relatorios de impacto a prote¢do de dados pessoais,
observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, no ambito da execugdo deste objeto.

5.16.12. As partes deverdao, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais nos moldes expressamente definidos e em estrita consonancia com a finalidade especifica delineada pelo CONTROLADOR;
b) Armazenar os dados pessoais apenas durante o periodo definido pelo CONTROLADOR;
¢) Nao desviar o tratamento dos dados pessoais da finalidade especifica e da hipotese legal legitimadora;

d) Informar imediatamente a outra parte contratante acerca da ocorréncia de qualquer incidente que envolva os dados pessoais tratados, assim como prestar toda colaboragéo necessaria
para instruir o respectivo Relatorio;

e) Assegurar os direitos dos titulares, abrangendo a disponibilidade de canal acessivel ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais;



f) Garantir que os respectivos colaboradores ou prestadores de servigos que tenham acesso aos dados pessoais no contexto deste documento cumpram as diretrizes protetivas dos dados
pessoais, vinculando-os a um Termo de Confidencialidade.
5.16.13. Em se tratando de dados pessoais sensiveis, ambas as partes contratantes, deverdo observar as hipoteses legais legitimadoras, nos moldes do Art. 11 da Lei 13.709/18, in verbis:
1 - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades especificas;
1I - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipoteses em que for indispenséavel para:

a) cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execugdo, pela administragdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou S}

¢) realizagio de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagio dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato ¢ em processo judicial, administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

e) prote¢do da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

1) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de saude, servigos de saude ou autoridade sanitaria; ou (Redagio dada pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificagdo e autenticagéo de cadastro em sistemas eletronicos, resguardados os direitos mencionados no art. 9° desta Lei e exceto no caso
de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a prote¢do dos dados pessoais.

5.16.14. O compartilhamento ou concessdo de acesso de dados deve ser operacionalizado em formato que assegure a necessaria seguranga da base de dados, como criptografia, anonimizagao,
pseudonimizagdo ou técnicas similares que alcancem idéntico escopo.

5.16.15. As partes (CONTRATANTE e CONTRATADA) deverdo condicionar a realizagdo das operagdes de tratamento de dados pessoais a assinatura de Termo de Confidencialidade, cujas
clausulas explicitem as obrigagdes e responsabilidades pertinentes.

5.16.16. O CONTROLADOR e OPERADOR deverdao manter o registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizarem, assim como estabelecer regras de boas praticas,
considerando a natureza, o escopo, a finalidade e a probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do titular.

5.16.17. O CONTROLADOR e OPERADOR, no dmbito de suas competéncias, deverdo estabelecer regras de boas praticas e de governanga que estabelegam os aspectos procedimentais adequados
para o cumprimento das diretrizes normativas, como:

a) as condigdes de organizagio;

b) o regime de funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peti¢des de titulares;
¢) as normas de seguranga;

d) os padrdes técnicos;

e) as obrigagdes especificas para os diversos envolvidos no tratamento; e

f) as agdes educativas, os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagéo de riscos.

5.16.18. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e demonstragio da
observancia, pela CONTRATADA, da adequada prote¢do desses dados, cabendo 8 CONTRATADA o cumprimento de toda a legislagao de prote¢do de dados ou de privacidade de outro (s) pais (es) que
for aplicavel.

5.16.19. A responsabilidade pelo cumprimento das diretrizes contempladas na Lei n° 13.709/18, especialmente no tocante ao tratamento de dados pessoais adequados e legitimos, sera de
responsabilidade do 6rgdo contratante que, ao figurar como agente de tratamento, assumira as obrigagdes imputadas na legislaggo.

5.16.20. A CONTRATADA podera responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°13.709/2018,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.

5.17. Requisitos Soci bientai

5.17.1. A contratada devera promover a correta destinagdo dos residuos resultantes da prestagdo do servigo, tais como pegas substituidas, embalagens, entre outros, observando a legislagdo e

principios de responsabilidade socioambiental (Lei n°® 12.305/2010). Devera ainda obedecer aos critérios previstos no capitulo I do Decreto 43.629/2012, por meio dos artigos 1° e 2°, in verbis:
Art. 1°- As especificagdes para a aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos e obras por parte dos 6rgaos e entidades da Administra¢ao Publica Estadual Direta e Indireta, a fixagdo de critérios de
Jjulgamento e a execugao e fiscalizagdo dos respectivos contratos, observardo critérios de sustentabilidade ambiental, na forma deste Decreto.
Art. 2°- Consideram-se critérios de sustentabilidade ambiental, dentre outros:

I - economia no consumo de dgua e energia;

11 - minimizag¢do da geragao de residuos e destinagdo final ientall dequada dos que forem gerados;
11T - racionalizagdo do uso de matérias-primas,;

1V - redugdo da emissao de poluentes;

V - adogao de tecnologias menos agressivas ao meio ambiente;

VI - implementagdo de medidas que reduzam as emissoes de gases de efeito estufa e aumentem os sumidouros;

VII - utiliza¢do de produtos de baixa toxicidade;

VIII- utilizagdo de produtos com a origem ambi ivel comprovada, quando existir certificagdo para o produto.
5.17.3. A contrata¢do ndo trara impactos ambientais significativos.
5.17.4. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais

consumidos bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA devera instruir os seus
empregados quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no desempenho de suas atribui¢des.

5.18. Requisitos Tecnoldgicos:

5.18.1. Os requisitos tecnoldgicos da solugdo encontram-se no ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Objeto.

5.19. Arquitetura Tecnologica

5.19.1. A arquitetura do hardware e software devera ser especificada pelo CONTRATADO ao CONTRATANTE para as providéncias cabiveis ao funcionamento e prestagao dos servigos bem

como, devera avaliar a interoperabilidade entre os ambientes, interfaceamentos e demais necessidades para a perfeita implantacdo do objeto e que devem esta alinhadas as especificagdes técnicas
descritas no ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Objeto, deste documento.

5.20. De projeto e de implementagio

5.20.1. Todos os processos deverdo seguir técnicas atuais de gestdo, desenvolvimento de software tendo como premissa a seguranga da informacao, preferencialmente através de metodologia agil,
englobando a elaboragdo da documentagao de registro de toda a solugdo, dentre outros, necessarios a sustentagéo e continuidade dos servigos ao término do contrato.

5.20.2. A Solugio de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em memoéria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma
de investiga¢do, devera permitir a instalagdo no Data Center do Governo do Estado do Rio de Janeiro, administrado pelo PRODERJ, caso a licitagdo seja precedida por sistema de registro de prego, as
demais CONTRATANTES néo integrantes da Administra¢do Estadual do Rio de Janeiro cabera a defini¢do do local para instalagdo, armazenamento do sistema e integragdes necessarias.

5.20.3. Todos os dados para consecugdo do objeto estdo nos requisitos tecnologicos da solugdo encontram-se no ANEXO I - Especificagdes Técnicas do Objeto.

5.20.4. De implantacio

5.204.1. A implantagdo seguira a cronologia de agdes constante do item Prazos de inicio e término da prestacio do servico ou de execugiio do objeto contratual (Forma e Prazo de entrega)
deste documento.

5.20.5. De Suporte Técnico

5.21. Basico

5.21.1. Define-se nesta documentagéo o suporte técnico basico, o atendimento necessario para os chamados a complementagdo de configuragdo, dividas técnicas, operacionais e procedimentais
da Solugao de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investigagao.

5.21.2. O suporte devera cessar logo ap6s a instalagdo e da operacdo estavel da Solugdo de Inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em
memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investigagdo, ou seja, com a emissdo do termo de recebimento definitivo.

5.21.3. A CONTRATADA devera realizar toda e qualquer configura¢do na solucdo, conforme solicitagdo da CONTRATANTE, seja on-site ou de forma remota, estando obrigada a esclarecer
duvidas técnicas, operacionais, procedimentais, aos usuarios da equipe técnica da CONTRATANTE;

5.21.4. A assisténcia técnica corretiva sera realizada sempre que solicitada pela CONTRATANTE por meio de abertura de chamado técnico, acionando diretamente a CONTRATADA;

5.21.5. A resolugdo de chamados de Suporte Técnico que necessitem de intervengdo direta nos ambientes da CONTRATANTE devera ser precedida de planejamento e somente podera ser
implementada no ambiente, fora do horario de produgao e ap6s avaliagdo do impacto;

5.21.6. Se houver langamento de uma nova versdo de sistema operacional que faga corregoes de seguranga, a CONTRATADA deve informar 8 CONTRATANTE e proceder a atualizagdo do
produto;

5.21.7. O suporte basico inclui também a validade técnica, conforme definido na Lei Federal n® 9.609/98, no que concerne a possiveis modificagdes tecnologicas tais como, mas nao
exclusivamente:

a) Atualizagdes de versdo e corre¢des de erros em navegadores de Internet;

b) Atualizagdes de versdo da Solugdo de Sistema Integrado;



c) Acesso para downloads de patches, drivers, atualizagao de software e quaisquer outras atualizagdes de softwares necessarias, que devem estar disponiveis no website do fabricante da
solugdo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, durante todo o periodo de suporte;

d) Em caso do software adquirido/contratado ser descontinuado durante o periodo de vigéncia contratual, a empresa CONTRATADA devera fornecer a nova versdo do produto
equivalente, na mesma quantidade estabelecida em contrato, de modo a garantir a continuidade da solugéo;

¢) Vulnerabilidades (SQL Injection, etc);
f) Sistemas operacionais, servidores de aplicagdes, etc., sendo tratadas como manutengdes eventuais as modificagdes tecnologicas (por for¢a da Lei 9.609/98); e
g) Disponibilizar as revisdes dos manuais técnicos e/ou documentagdo dos softwares licenciados.

5.21.8. O suporte técnico devera:

a) Permitir a abertura, acompanhamento e validagdo de chamados através de e-mail e/ou website (portal do cliente) e/ou telefone (0800) no regime 24x7x365, com atendimento em
portugués;

b) Possuir canal com os fabricantes envolvidos na solugdo dos incidentes, bem como ser responsavel pela abertura e acompanhamento dos chamados junto aos mesmos;
c¢) Possuir os processos de gerenciamento de incidentes, requisi¢ao, eventos, problemas, mudangas, incidentes criticos e atendimento aos usuarios ;
d) Suporte técnico de 2° nivel quanto a duvidas de customizagao e configuragido do equipamento e console de gerenciamento.
5.21.9. Na abertura de chamados técnicos seréo fornecidas informagdes pela CONTRATANTE, como:
a) Anormalidade observada;
b) Nome do responsavel pela solicitagao do chamado técnico;
¢) Sistema/versdo/modulo/item;
d) Natureza do problema;
¢) Descri¢do da natureza enfrentada.
5.21.10. O atendimento técnico devera atender os seguintes requisitos técnicos:
a) As solicitagdes de atendimento, sejam de suporte ou consultoria, s6 poderdo ser realizadas pelos contatos cadastrados, em qualquer horario por e-mail e telefone;

b) O atendimento remoto de Suporte e Monitoramento pelos canais: telefénico ou web ou e-mail, ira funcionar em regime 24 horas por dia, 7 dias por semana para incidentes e
solicitagdes elegiveis de se resolver remotamente;

¢) O atendimento presencial de Suporte de incidentes e solicitagdes elegiveis de se resolver presencialmente ira funcionar, preferencialmente, no horario comercial de 9:00h as 18:00h.
Exceto quando o suporte for emergencial. Nestes casos, o atendimento devera ser fora do horario comercial em regime 24x7.

5.21.11. A CONTRATADA, apos a realizagdo do suporte, devera apresentar os Relatorios contendo:
a) Identificagao do chamado;
b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugéo do chamado técnico;
c) Identificagdo do defeito;
d) Técnico responsavel pela solugdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras informagdes pertinentes;
e) Atualizagdes de software/versdo realizadas;
f) Acionamentos feitos a equipe da CONTRATADA;
g) Relatorios Extraordinarios.

5.21.12. A manutengdo corretiva ocorrera de falha de funcionalidades ou de recursos do sistema, de qualquer natureza, detectada pelo usuério, ou seja, em desacordo com as funcionalidades
definidas nas telas, nas regras de negodcio, nos relatorios, interfaces com outros sistemas, dentre outras. Tais falhas devem ser classificadas, pelo usuario, observando a GRAVIDADE e a URGENCIA e
conforme essa defini¢do sera feito a priorizagdo, conforme acordo de nivel de servigo do Termo de Referéncia.

5.22. Avancado

5.22.1. O Servigo de Suporte Técnico Avancado - item 2 do lote tinico, devera ser realizado sempre que solicitado pela CONTRATANTE, de forma direta aos colaboradores presenciais da
CONTRATADA ou mesmo, pela abertura de chamado técnico, nos canais especificos de comunicagdo disponibilizado pela prestadora dos servigos.

5.22.2. O Servigo de Suporte Técnico Avangado poderdo ser executados de forma presencial ou de forma remota, combinado entre as partes, por técnicos da CONTRATADA, sob supervisdo de
técnicos da CONTRATANTE.

5.22.3. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico realizado pelo fabricante ou empresa autorizada com certificagdo dentro do prazo de validade, contemplando assisténcia especializada
para esclarecimento de dividas, orientagdes, corregdo de “bugs”, que afetem o bom funcionamento da Solugéo.

5.22.4. O atendimento pelo suporte técnico sera realizado, mediante abertura de chamado, pelos seguintes meios de canais de atendimento ao usudrio: sitio na internet. Correio eletrénico,
telefonico e no local, caso seja necessario, em horario comercial das 08h00 as 18h00h. O suporte telefonico sera dado por niimero telefénico da cidade do Rio de Janeiro-RJ ou 0800.

5.22.5. A Contratada provera manutengéo, assegurando correto funcionamento da solugdo em sua totalidade por meio de corregdes e atualizagdes por novas versdes, inclusive com o fornecimento
de novas funcionalidades criadas para a Solugdo atualizada no periodo de 12 (doze) meses, a partir do recebimento definitivo.

5.22.6. Servigo Técnico Especializado

5.22.6.1. Para a contratagao do Servi¢o Técnico Especializado (sob d da) - item 4, sera utilizado a métrica denominada Unidade de Servigo Técnico — UST. Nesse modelo foram definidos
previamente os tipos de atividades a serem executadas, conforme ANEXO III - Catalogo de Servigos.

5.22.7. De experiéncia da equipe que executara os servigos relacionados a solugiio de TIC e formaciio da equipe que projetara, impl tara e impl 4 a solucdo de TIC

5.22.7.1. A equipe a ser disponibilizada pelo fornecedor para prestagdo de todos dos servigos devera ser qualificada e com experiéncia na atividade objeto da contratagdo. Conforme ANEXO I -
Especificagdes Técnicas do Objeto, deste documento.

5.22.8. Metodologia de trabalho

5.22.8.1. Séo instrumentos formais de comunicagio entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA:

a) Autorizagdo de Fornecimento;
b) Plano de Insergéo;

¢) Termos de Recebimento;

d) Ordem de Servigo;

¢) Chamado registrado na Central de Atendimento;

f) Oficios;

g) Relatorios e Atas de Reunido;

h) E-mail;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
5.22.8.2. A comunicagao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de Ordens de Servigo ou Autorizagdo de Fornecimento, ocorrera sempre por intermédio do
preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.
5.22.8.3. A comunicagdo dos usuarios com a Central de Atendimento/Suporte da CONTRATADA podera ser realizada por meio de abertura de chamado via telefone com registro de protocolo ou
utilizagdo de sistema informatizado que permita o registro da demanda.
5.23. Requisitos Materiais e Humanos
5.23.1. Em observagdo ao entendimento do Enunciado n° 14, item 5 da Procuradoria-Geral do Estado do Rio de Janeiro - PGE/RJ, saliente-se que o objeto da presente contratagdo nao prevé o uso

de médo de obra residente nas dependéncias dos orgaos e entidades CONTRATANTES. Adicionalmente registra-se que o objeto também néo caracteriza, forma alguma, terceirizagio de atividade-fim dos
orgaos e entidades participes, tendo em vista que se trata de contratagdo, em regime de licenga de uso indeterminado (perpétuo) de licengas do sistema e respectiva capacitagdo, bem como suporte técnico
especifico do fabricante/fornecedor representante, no ambito da garantia comum de mercado, que estdo diretamente relacionados a atuagdo de profissionais e especialistas nas solugdes contratadas, ndo
se confundindo com as atividades inerentes aos referidos 6rgdos e entidades.

5.23.2. Naio sera necessaria a utilizagdo de mao de obra especializada, tendo em vista que os recursos humanos necessarios a instalagdo da plataforma tecnologica, bem como responsaveis pelas
manutengdes preventivas e corretivas, ja fazem parte do escopo do objeto e ndo sera contratado como item especifico.

5.24. Providéncias a serem adotadas pela administragio previ te a celebracdo do contrato

5.24.1. A CONTRATANTE indicara servidores para desempenhar os papeis de gestor do contrato, fiscal técnico, fiscal da area requisitante e fiscal administrativo, bem como os respectivos
suplentes para esta contratagao.

5.25. Garantia contratual



5.25.1. O Contrato conta com garantia de execugao, nos moldes do artigo 96 da Lei n® 14.133/2021, correspondente a 5% (cinco por cento) de seu valor anual para os itens 2 a 4 (servi¢o) e de seu
valor do Contrato para o item 1 (compra).

5.25.2. O referido percentual, resguardada a discricionariedade prevista no acima citado art. 96, caput e o teto estabelecido no caput do art. 98 do mesmo diploma legal, considera a natureza do
objeto (bens e servigos), enquanto ferramenta estratégica de carater tecnologico de relevancia para as atividades do 6rgdo contratante em razao do volume de recursos financeiros envolvidos no certame.
5.25.3. O CONTRATADO podera optar pelas seguintes modalidades de garantia:

a) caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) seguro-garantia;

c¢) fianga bancaria;

d) titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.
5.25.4. Qualquer que seja a modalidade escolhida pelo CONTRATADO, a garantia assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do ndo adimplemento das demais obriga¢des neste previstas;

b) multas moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administragdo ao CONTRATADO; e

c) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando couber.
5.25.5. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste prazo de vigéncia.

5.25.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragao, 0 CONTRATADO ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a
ordem de reinicio da execug¢do ou o adimplemento pela Administragdo.

5.25.7. Ressalvada a hipotese de seguro-garantia, em que devera ser observado o prazo do item 5.25.8, 0o CONTRATADO apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestagdo de garantia, na forma do item 5.25.3.

5.25.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresenta¢do deve ocorrer em 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, e observar-
se-30 as seguintes condigdes:

a) a apolice permanecera em vigor mesmo que 0 CONTRATADO ndo pague o prémio nas datas convencionadas;
b) a apdlice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

c) sera permitida a substitui¢do da apélice na data de renovagado ou de aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 5.25.6 deste Contrato; e
d) a apélice somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.25.4, observada a legislagdo que rege a matéria.

5.25.9. Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

5.25.10. Caso a opgao seja por fianca bancaria, esta devera ser emitida por banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

5.25.11. Caso a opgdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, na conta corrente da institui¢do financeira contratada pelo Estado, cujo valor sera corrigido
monetariamente ¢ restituido a0 CONTRATADO, na forma do item 5.25.19.

5.25.12. O CONTRATADO obriga-se a fazer a reposi¢do, a suplementacdo ou a renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificado, no caso
desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em qualquer outra situagao que exija a manutengao da condigdo disposta no item 5.25.1
neste item.

5.25.13. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, reposi¢do, suplementagdo ou renovagio da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma disposta no
contrato.

5.25.14. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, com a aplicagdo
das sangdes cabiveis.

5.25.15. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

5.25.16. O emitente da garantia ofertada pelo CONTRATADO devera ser notificado pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de
clausulas contratuais.

5.25.17. O garantidor néo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes ao CONTRATADO.

5.25.18. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicagéo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

5.25.19. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga, titulo da divida publica ou autorizagdo para a liberagdo da caugdo em dinheiro, atualizada monetariamente,
acompanhada de declaragio da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que 0 CONTRATADO cumpriu todas as clausulas do contrato.

5.25.20. A garantia somente sera liberada ou restituida, apos a fiel execugdo do Contrato ou pela sua exting¢do, por culpa exclusiva da Administragdo, ou quando assim convencionado, em se
tratando de extingdo consensual da contratagdo.

5.25.21. O CONTRATADO autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no edital e no Contrato.

5.26. Previsiao de percentual minimo de mio de obra responsavel pela execu¢iio do objeto da contratagiio constituido por mulheres vitimas de violéncia doméstica e oriundos ou
egressos do sistema prisional, nos termos do regulamento especifico, conforme dispde o § 9° do Art. 25 da Lei n° 14.133, de 2021, quando cabivel.

5.26.1. Néo havera mdo de obra exclusiva alocada a execugdio do objeto da presente contratagdo, pelo que se entende ndo ser aplicavel o disposto no art. 17, V, "f' do Decreto estadual
48.816/2023, o que nao exime a empresa contratada de cumprir a reserva de cotas de que dispde a Lei estadual n® 7.382/2016, quando cabivel.

5.27. Especificacio de marca /padronizacio

5.27.1. Nio se aplica ao escopo desta contratago.

5.28. Necessidade de autorizagdes e liceng irias para a a0 do objeto

5.28.1. Nio se aplica ao objeto desta contratagdo.

5.29. Modelo de gestio do contrato, com a definicio de como a execuciio do objeto sera acompanhada e fiscalizada pelo 6rgio ou entidade (redacio baseada no Decreto 48.817/23)
5.29.1. O contrato devera ser executado, fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, respondendo o inadimplente pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial;

5.29.2. A gestdo e a fiscalizagao da execucdo de cada contratagdo podera ser realizada por uma Comissao de Gestdo e Fiscalizagdo, composta por, no minimo, 3 (trés) membros, integrada por

gestor, fiscais e complementada conforme a necessidade pelos agentes definil /dos nos incisos I a III do art. 5° deste Decreto, considerando a especificidade e complexidade do objeto ou da solugdo, de
acordo com a necessidade e a critério da administragdo.

5.29.3. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagéo anotara, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizagao das
faltas ou defeitos observados.
5.29.4. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a mensuragao dos seguintes aspectos, quando for o caso:
1- os resultados alcangados em relagdo ao contratado, com a verificagdo dos prazos de execugdo e da qualidade demandada;
1 - os recursos humanos empregados em fungdo da quantidade e da formagéo profissional exigidas;
I - a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
v- a adequacdo dos servigos prestados a rotina de execugdo estabelecida;
V- o cumprimento das demais obrigagdes decorrentes do contrato;
VI - a satisfagdo do publico usuério, quando possivel.
5.29.5. Deve ser estabelecido, desde o inicio da execugdo contratual, mecanismo de controle da utilizagdo dos materiais empregados nos contratos, para efeito de acompanhamento da execugao do
objeto bem como para subsidiar a estimativa para as futuras contratagdes.
5.29.6. E vedada a atribuigdo & contratada da avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos por ela realizada.
5.29.7. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ndo atingir os niveis minimos toleraveis

previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, deve ser instaurado processo administrativo punitivo para apuragdo das infragdes e, se for o caso, aplicagdo de sangdes, conforme regulamento
especifico.

5.29.8. Havendo indicios de irregularidade, cabera ao gestor do contrato intimar o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, estabelecido na Lei n° 14.133, de 2021,
contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar provas que pretenda produzir.

5.29.9. Encerrada a instrugdo, o gestor do contrato elaborara relatorio com a finalidade de subsidiar a tomada de decisdo pela autoridade competente, o qual contera breve exposi¢do dos fatos
documentados, referéncia as provas colhidas e opinido conclusiva sobre existéncia, ou ndo, de culpa da licitante ou da contratada.

5.29.10. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigdes, métodos e processos de inspegao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagdo, obrigando-se a fornecer todos
os dados, elementos, explicagdes, esclarecimentos e comunicagdes de que esta necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.



5.29.11. A institui¢do e a atuagdo da fiscalizagdo ndo exclui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA, nem a exime de manter fiscalizagdo propria.

5.29.12. No caso de inexecugdo total ou parcial do objeto, que acarrete a rescisdo do Contrato, seré automaticamente devida multa compensatéria no valor de 5% do valor do Contrato.

5.30. Modelo de Execuc¢io do Contrato

5.30.1. O contrato sera executado sob o regime de empreitada por prego unitario para os itens de servigo (2 a 4) e de entrega imediata para o item de compra (item 1) do lote tnico.

6. EXIGENCIAS DE HABILITACAO TECNICA

6.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo de servigos, de acordo com as caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto, mediante a apresentagdo de atestado(s)

fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, na forma do artigo 67 da Lei Federal n° 14.133/2021.
6.2. Conforme o art. 67, § 1° da Lei 14.133/21, serdo exigidos atestados sera do itens 1, 3 e 4, considerados parcela de maior relevancia do objeto desta licitagdo, tais quais:

a) Que comprovem que a Licitante desenvolveu e implantou projetos de verificagdo automatica de documentos em processos aplicando métodos de automagdo de processos robotizada
(RPA) em plataforma de inteligéncia analitica.

« Este Item ¢ necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de desenvolver componentes ¢ modelos de inteligéncia analitica capazes de extrair informagdes de
documentos, verificar esse contetido nas bases de dados do seu cliente e, a partir dos resultados obtidos, executar agdes automaticas condicionadas aos resultados do processo de
verificagdo.

e Essa capacidade técnica ¢ importante para garantir que sejam selecionadas empresas que estejam aptas a construir componentes ¢ modelos de inteligéncia analitica com essa
finalidade no PRODERYJ, tendo em vista que um dos pilares dessa contratagdo ¢ o desenvolvimento de um grande nimero de componentes e modelos de inteligéncia analitica
para verificagdo automatizada de documentos em processos a fim de otimizar os processos administrativos do 6rgdo e diminuir a intervengdo humana nesses processos de
verificagdo de documentos.

b) Que a Licitante desenvolveu e implantou em plataforma de inteligéncia analitica, projetos de analise de imagens, para extragdo de informagdes e validagdo desses dados.

e Este Item ¢ necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de extrair, a partir de imagens de documentos diversos (certiddes, anuncios, portarias, decretos, etc)
dados requeridos pelo usuario para analise e processamento das informagdes ali contidas

« Essa capacidade técnica ¢ importante para que sejam selecionadas empresas que estejam aptas a construir componentes ¢ modelos de inteligéncia analitica com essa finalidade
no PRODERIJ.

¢) Que a Licitante implantou, configurou e parametrizou solugdes de governanga de dados (gerenciamento de metadados e software de qualidade de dados), para grandes volumes de
dados, oriundos de fontes heterogéneas, utilizando plataforma de inteligéncia analitica.

* A implantagdo de uma plataforma de computagio distribuida, baseado em tecnologia Hadoop, (Item 3) objetiva a criagdo de um ambiente consolidado para armazenamento de
todas as fontes de dados estruturados e néo estruturados do PRODERJ. Com o uso da Solugéo de Inteligéncia Analitica (Item 1) esse ambiente consolidado sera alimentado pela
carga dos dados oriundos dos sistemas transacionais do PRODERJ e dos dados oriundos de fontes ndo estruturadas como processos administrativos e documentos
administrativos diversos como planilhas, oficios, pareceres, etc, de forma a permitir sua consulta e analise em um tnico ambiente, garantindo o cruzamento de informagdes ¢ a
aplicagdo de modelos estatisticos e analiticos que garantirdo o uso de todos os dados da organizagio na busca de informagoes e agdes para melhoria da atuagdo do PRODERJ.

e Este Item ¢é necessario para comprovar a capacidade da empresa licitante de administrar essa enorme massa de dados garantindo sua governanga e a aplicagdo de rotinas para
qualifica¢do desses dados, garantindo que a implantagao dessa plataforma baseada em tecnologia hadoop alcance os resultados almejados com essa contratagao.

6.2.1. Os atestados exigidos se justificam em razdo da necessidade da empresa classificada em primeiro lugar demonstrar que detém capacidade para executar simultaneamente os servigos,
atendendo satisfatoriamente os quantitativos, em tempo habil e atendendo ao volume e niveis de servigos.

6.2.2. O(s) atestado(s) deverdo referenciar um quantitativo minimo de 30% (trinta por cento) do volume estimado.

6.2.3. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

6.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, resultando na
comprovagao de capacidade técnico-operacional de uma unica contratagio.

6.2.5. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagio da legitimidade dos atestados, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo,
enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos.

6.2.6. Sera admitida a soma de atestados ou certiddes apresentados pelas licitantes, desde que tais documentos sejam tecnicamente pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagdo.

6.2.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

6.2.8. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da
entidade emissora.

6.2.9. A documentagdo apresentada devera conter informagdes que permitam contatar a empresa atestante para fins de aferi¢do.

6.3. Capacidade técnico-profissional

6.3.1. A comprovagdo de atendimento a este requisito podera ser feita mediante apresentacdo de declaragdo formal de disponibilidade dos profissionais arrolados na tabela abaixo, exigivel no

momento da habilitagdo. A declaragéo obriga o Proponente, se for contratado, a disponibilizar o pessoal, como condigdo contratual, que se descumprida sujeitara o particular as sangdes cabiveis em face
de sua inadimpléncia.

CARGO ATRIBUICAO EXPERENCIA/CERTIFICACAO

Coletar grandes quantidades de dados e transforma-los em um formato mais pratico;
solucionar problemas de negdcios com técnicas de orientagéo a dados; trabalhar com
Ao menos 2 |[uma variedade de linguagens de programagéo, incluindo, R e Python; ter uma sélida Profissional com formagao em nivel superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagao

(dois) compreensdo de estatisticas, incluindo testes estatisticos e distribui¢des; realizar ou Engenharia. Experiéncia profissional na area de manipulagéo de ambientes de dados,
Cientistas de |[técnicas analiticas como a aprendizagem de maquinas ou machine learning, programagio em modelagem estatistica e em ferramentas de apresentagdo de dados. Comprovagao
Dados aprendizagem profunda, ou deep learning e analise de dados textuais, ou text analytics; ||por meio de apresentagdo de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior

comunicar-se e colaborar com TI e area de negdcios; procurar por ordens e padrdes nos
dados, bem como detectar tendéncias que podem ajudar os resultados do 6rgao

Ao menos Profissional com formagao em nivel superior em Estatistica, Matematica, Ciéncia da Computagdo
1(um) IDefini¢do da arquitetura e infraestrutura de dados, focado no design, construgio e ou Engenharia. Experiéncia profissional em solugdes de aquisigdo e combinagao de fontes de
Engenheiro de [manuten¢do de ambientes de dados (Lago de Dados) dados, incluindo conhecimentos em analise preditiva e prescritiva. Comprovagao por meio de
Dados apresentagdo de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior

Profissional com formagdo em nivel superior em Ciéncia da Computagdo, Engenharia ou qualquer
curso superior com especializagdo em Tecnologia da Informacgdo. Certificagao PMP (Project

Ao menos 1 - . . . Management Professional) em Gerenciamento de Projetos pelo PMI ou especializagdo de pelo
Gestao dos Projetos e Demandas de Servigos abertas conforme as boas praticas e . . A .
(um) Gerente indicacoes do PMBok menos 360 horas em Gerenciamento de Projetos. Experiéncia profissional comprovada em
de Projeto ¢ Gerenciamento de Projetos. Comprovagéo por meio de apresentagdo de curriculo, do diploma de

conclusdo do curso de nivel superior e do certificado PMP ou de conclusio do curso de
especializagdo em Gerenciamento de Projetos.

6.3.2. Admite-se vinculo entre os profissionais e a empresa CONTRATADA através da apresentagio de carteira de trabalho, de contrato de trabalho, contrato de prestagao de servigos ou através

de vinculo ao quadro societario.

6.3.3. No momento da assinatura do contrato deverdo ser apresentados curriculos e diplomas, original ou copia, dos integrantes que compdem a equipe técnica da CONTRATADA.

6.3.4. Visando assegurar maior qualidade e seguranga a contratagio, a empresa CONTRATADA devera dispor de composi¢do minima da equipe técnica necessaria para a execugdo dos servigos

relacionados ao lote tnico.

7. EXIGENCIAS DE HABILITACAO JURIDICA, FISCAL SOCIAL E TRABALHISTA E ECONOMICO-FINANCEIRA

7.1. Habilitacdo juridica

7.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional.

7.1.2. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede.

7.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br.

7.14. Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor inscrito no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade identificada anteriormente como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada — EIRELI,
na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.




7.1.5. Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da
unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020 ou
norma posterior que regule a matéria.

7.1.6. Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores.

7.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

7.1.8. Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

7.2. Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

7.2.1. Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso.

7.2.2. Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

7.2.3. Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

7.24. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz,

nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituigao.
7.25. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justia do Trabalho, mediante a apresentagio de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.

7.2.6. A comprovacdo de inscri¢do no cadastro de contribuinte e regularidade fiscal correspondente (estadual e municipal) considerara a natureza da atividade, objeto desta contratagdo. A
exigéncia de inscri¢do no cadastro decorre do ambito da tributagdo incidente sobre o objeto da contratacdo: tratando-se de bens e servigos, incide tanto o ISS, tributo municipal, quanto o ICMS, tributo
estadual.

7.2.7. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n° 123/2006, estara
dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do Certificado de Condig¢do de Microempreendedor Individual — CCMEI supre tais
requisitos.

7.2.8. Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentago de:
a) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e
b) Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitagao, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

7.2.9. Regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresenta¢do, conforme o caso,
de:

a) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e
sobre Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada
Certiddo Conjunta em que constem ambas as informagdes;

b) Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISS.

7.2.10. Certiddo Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual, pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre
Prestagdes de Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, bem como de Certiddo perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em
que constem ambas as informagdes;

7.2.11. Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma do art. 42 da Lei Complementar n® 123/2016, a documentagdo somente sera exigida para efeito de
assinatura do contrato, caso se sagre vencedora no certame.

7.2.12. Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficara assegurado, a partir de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias
uteis para a regulariza¢do da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na forma do art. 42, § 1°, da Lei
Complementar n°® 123/2016.

7.2.13. O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério exclusivo da Administragdo Publica.

7.2.14. A ndo regularizagdo da documentagao no prazo estipulado implicara a decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2°, do art. 42, da Lei Complementar n° 123/2016, sem prejuizo da
aplicagdo das sangdes previstas neste Aviso.

7.3. Habilita¢iao econdmico-financeira

7.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do
domicilio ou sede do fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

73.2. Naio sera causa de inabilitagao do licitante a anotagdo de distribui¢do de processo de recuperagao judicial ou de pedido de homologagéo de recuperagdo extrajudicial.

7.3.3. Balango patrimonial, demonstragao de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituigdo por balancetes ou
balangos provisorios.

7.3.4. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio social no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

7.3.5. Os fornecedores criados no exercicio financeiro da contratagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagao e ficam autorizados a substituir os demonstrativos contabeis pelo

balango de abertura;
o Podera ser apresentado o balango intermediario, caso autorizado por lei ou pelo contrato/estatuto social.

7.3.6. Para fins de habilitagdo econdmico-financeira de sociedade empresaria em recuperagdo judicial deverdo ser considerados os valores constantes no Plano de Recuperagdo Judicial,
homologado pelo Juizo competente, para fins de apurac¢do dos indices contabeis previstos no edital.

7.3.7. Comprovagao da boa situagdo financeira da empresa mediante obtenc¢do de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), iguais ou superiores a 1 (um),
obtidos pela aplicagio das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

7.3.8. Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser comprovado capital
ou patriménio liquido minimo de 5% (cinco por cento) do valor total estimado da contratagdo ou do item pertinente.

7.3.9. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE E CONTRATADA

8.1. Obrigacoes da CONTRATADA

8.1.1. A CONTRATADA devera cumprir todas as obriga¢des constantes deste Termo e em seus Anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e

perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas:
a) Entregar o objeto acompanhado, se for o caso, do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relagdo da rede de assisténcia técnica autorizada;

b) Comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com
a devida comprovagio;

c) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do Contrato ou autoridade superior (art. 137, II, da Lei n® 14.133/2021) e prestar todo esclarecimento ou
informagao por eles solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pela Comissao de Fiscalizagdo do Contrato, os bens nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

e) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administrag¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar
dos pagamentos devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos;

f) Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de
agente publico que atue na fiscalizagdo ou na gestdo do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo tinico, da Lei n® 14.133/2021;

g) Manter a regularidade junto ao SICAF. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar a
Comissao de Fiscaliza¢do do Contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos:

¢ Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
« Certidao conjunta relativa aos tributos federais e & Divida Ativa da Unido;
o Certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

e Certificado de Regularidade do FGTS; e
o Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

h) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigag¢des trabalhistas, previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislagio especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do Contrato;

i) Comunicar a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execugdo do objeto
contratual;

j) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou
bens de terceiros;

k) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo pertinente, cumprindo as determinag¢des dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugdo do
objeto e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina;

1) Submeter previamente, por escrito, 8 CONTRATANTE, para anélise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo
ou instrumento congénere;

m)Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da Constitui¢ao Federal;

n) Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes exigidas para habilitagdo na licitagao;

0) Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz,
bem como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116 da Lein® 14.133/2021);

p) Comprovar quando solicitada a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo inico, da Lei n® 14.133/2021);

q) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do Contrato;

r) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto do Contrato, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no artigo 124, 11, “d”, da Lein® 14.133/2021;

s) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;

t) Prestar esclarecimentos ou informagoes solicitadas pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execu¢do do empreendimento;

u) Caso o valor do Contrato se enquadre no limite previsto no art. 1° da Lei estadual n° 7.753, de 17 de outubro de 2017, manter Programa de Integridade nos termos da referida Lei e
eventuais modifica¢des e regulamentos subsequentes, consistindo tal programa no conjunto de mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia de
irregularidades e na aplicagdo efetiva de codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a Administragdo Publica;

v) Caso a CONTRATADA ainda ndo tenha Programa de Integridade instituido, compromete-se a implantar o Programa de Integridade no prazo de até 180 (cento e oitenta) dias
corridos, a partir da data de celebragdo do Contrato, na forma da Lei n® 7.753/2017;

w) Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), adotando medidas eficazes para protegdo de dados pessoais a que
tenha acesso por forga da execugdo do Contrato;

x) Indicar formalmente preposto apto a representé-lo junto 8 CONTRATANTE, que devera responder pela fiel execugdo do contrato.
8.1.2. Obrigacdes da CONTRATANTE

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigag¢des assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o Contrato e seus Anexos.

b) Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

¢) Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas.

d) Acompanbhar e fiscalizar a execuc¢do do Contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo CONTRATADO.

¢) Comunicar ao CONTRATADO para que emita Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execugdo do objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no caso de divergéncia
acerca do cumprimento das obrigagdes assumidas, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021.

f) Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no Contrato.
g) Aplicar ao CONTRATADO sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial das obriga¢des contratuais, na forma prevista na lei e no Contrato.

h) Dar ciéncia a Assessoria Juridica do orgao ou entidade para as providéncias junto a Procuradoria Geral do Estado, com vistas a ado¢do de eventuais medidas judiciais, em caso de
descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO.

i) Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

j) A CONTRATANTE tera o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, para decidir, admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

k) Responder aos eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo méximo de 45 (quarenta e cinco) dias, admitida a
prorrogagdo motivada, por uma Uinica vez, por igual periodo.

1) Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apura¢do de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137, § 4°, da Lei n°
14.133/2021.

m)A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO perante terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

n) O Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores ou socios do CONTRATADO e a CONTRATANTE.

9. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. Para o item 1, o prazo de vigéncia do contrato sera de 180 (cento e oitenta) dias, improrrogavel, contado a partir da data da divulgagao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas.

9.2. Para os itens 2, 3 e 4, o prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120 (cento e vinte) meses, contados a partir da data da
divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas, conforme prevé o §2° do art. 106 e o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

10. REAJUSTE DE PRECOS

10.1. Os pregos contratados serdo reajustados apos o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitagio do CONTRATADO.

10.2. O interregno minimo de 1 (um) para o primeiro reajuste sera contado da data do orgamento estimado.

10.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir do fato gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

10.4. Os pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagio, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo — ICTI, mantido pela Fundagio Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada - IPEA.

10.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a0 CONTRATADO a importancia calculada pela ultima variagao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

10.6. Fica 0 CONTRATADO obrigado a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer, sendo adotado na aferi¢do final o
indice definitivo.

10.7. Caso o indice estabelecido para o reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

10.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

10.9. O pedido de reajuste devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagio contratual, sob pena de preclusio.

10.10. Os efeitos financeiros do pedido de reajuste serdo contados:

a) da data-base prevista no contrato, desde que requerido o reajuste no prazo de 60 (sessenta) dias da data de publica¢do do indice ajustado contratualmente;

b) a partir da data do requerimento do CONTRATADO, caso o pedido seja formulado apds o prazo fixado na alinea a, acima, o que néo acarretara a alteragdo do marco para computo da
anualidade do reajustamento, ja adotado no edital e no contrato.

10.11. Caso, na data de eventual prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido divulgado o indice de reajuste, devera, a requerimento do CONTRATADO, ser inserida clausula no termo aditivo de
prorrogagao para resguardar o direito futuro do CONTRATADO, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

10.12. A exting@o do contrato ndo configurara 6bice para o deferimento do reajuste solicitado tempestivamente, hipotese em que sera concedido por meio de termo indenizatorio.

10.13. O reajuste sera realizado por apostilamento, se esta for a tinica alteragdo contratual a ser realizada.
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10.14. O reajuste de pregos ndo interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a manutengao do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso II,
alinea “d”, da Lei n.° 14.133/2021.

11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR E DA PROPOSTA
11.1. Critério de julgamento
11.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, em SISTEMA DE REGISTRO DE

PRECOS, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL, na forma do inciso V, do Art. 82, da Lei n°® 14.133/2021.

11.1.2. Para se obter o menor prego global, consideradas as justificativas constantes do Termo de Referéncia, deverao ser negociados os valores individualizados de cada item que compde o lote,
buscando também o menor pre¢o unitario, tendo em vista que os itens se encontram agrupados, meramente em razdo da compatibilidade técnica/operacional intrinseca dentro do lote previsto.

11.2. Modo de disputa

11.2.1. O envio de lances no pregéo eletronico se dara pelo modo de disputa “aberto”, devendo os licitantes apresentar lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes, na forma do art; 56,1 da Lei
14.133/21 e art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23.
11.2.2. Em consonancia ao inciso I do Art. 56 da Lei n® 14.133, de 2021 e atendimento ao art. 17, VI, “a” do Decreto 48.816/23, no modo de disputa aberto, os licitantes apresentardo suas
propostas por meio de lances publicos e sucessivos, crescentes ou decrescentes, visto que se trata de um pregéo cujo o critério de julgamento ¢ menor prego global.
11.2.3. Os pregos em disputa aberta ficam claros para melhor competigdo entre os participantes. Entdo, evitar riscos na contratagéo contribui para ter uma licitagdo que alcance mais prontamente
os resultados pretendidos.
11.2.4. Outrossim, ndo foi possivel identificar que optar por modo disputa diferente do "modo aberto" venha a trazer vantagem para a Administragdo e nem mesmo aponta simplificagdo do
processo ou celeridade no resultado da licitagdo.
11.3. Estabelecimento de reserva de cota ou da exclusividade da licitacdo
11.3.1. Nao se aplica o estabelecimento de exclusividade ou reserva, considerando que a estimativa preliminar de pregos esta acima do teto maximo estabelecido pelo inciso I, do art. 48 da Lei
Complementar 123/2006 e que o objeto ndo ¢ divisivel.
11.4. Prazo de validade da proposta
11.4.1. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua apresentagdo, podendo ser prorrogado, por igual periodo, salvo se houver
justificativa para prazo diverso aceita pela Administragao.
11.5. Condicdes da proposta
11.5.1. Os prazos minimos para a apresenta¢do das propostas e lances, contados a partir do 1° dia util da data de divulgacdo do edital de licitagdo no PNCP, sera de 10 (dez) dias uteis, no caso de
servigos comuns. (Art. 55,11, a, da Lei n® 14.133/2021).
11.5.2. O licitante dever enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

1- Valor unitario e total do item;

1I - Marca;

111 - Fabricante;

v - Descrigao do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo deste Termo de Referéncia;

V- Quantidade cotada, que ndo podera ser inferior ao quantitativo maximo de cada item que podera ser adquirido.
11.5.3. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
11.5.4. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para contratagéo.
11.5.5. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execugao do objeto.
11.5.6. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
11.5.7. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa
nos ultimos doze meses.
11.5.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legisla¢do vigente.
11.5.9. Na presente licitagdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de tributagdo pelo Simples Nacional, na forma do inciso XXIV do art. 17 da Lei

Complementar 123/2006.

11.5.10. O licitante cujo estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de Janeiro devera apresentar proposta isenta de ICMS, quando cabivel, de acordo com o Convénio CONFAZ n°
26/2003 e a Resolugdo SEFAZ n°® 971/2016, sendo este valor considerado para efeito de competigao na licitagao.

11.5.11. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde este Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas
a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

11.6. Critérios de desempate com base no desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regul t

11.6.1. O art. 5°do Decreto Federal 11.430/2023, dispde que desenvolvimento, pelo licitante, de agdes de equidade entre mulheres e homens no ambiente de trabalho sera critério de desempate em
processos licitatorios, nos termos do disposto no inciso I1I do caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021.

§ 1° Para fins do disposto no caput, serdo consideradas agdes de equidade, respeitada a seguinte ordem:
I - medidas de inser¢do, de participagdo e de ascensdo profissional igualitaria entre mulheres ¢ homens, incluida a propor¢do de mulheres em cargos de direc¢do do licitante;
1I - agdes de promogao da igualdade de oportunidades e de tratamento entre mulheres e homens em matéria de emprego e ocupagao;
111 - igualdade de remuneragdo e paridade salarial entre mulheres e homens;
1V - préticas de prevengao e de enfrentamento do assédio moral e sexual;
V - programas destinados a equidade de género e de raga; e
VI - agdes em satide e seguranga do trabalho que considerem as diferengas entre os géneros.
11.7. Critérios de desempate na forma no Art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021

11.7.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133/2021, nesta ordem: disputa final, hipotese em que os licitantes
empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

a) avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagdes previstos na Lei;

b) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
¢) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos orgdos de controle.
11.7.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

¢) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigagao, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

12. PARTICIPACAO DE CONSORCIO E COOPERATIVA
12.1. E vedada a participagio de pessoas juridicas reunidas em consorcio.
12.2. Considerando a caracteristica do objeto desta contratagéo, que ¢ indissolvel, ou seja, uma solugdo integrada e que necessita ser totalmente interoperavel, cuja dissolugdo tornaria inviavel

a realizagdo do processo licitatorio pelos riscos de falta de interoperabilidade, ¢ diante do exposto ndo sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio, inclusive para mitigar riscos de
ndo entrega parcial o que tornaria fracassado o processo licitatério como um todo.

12.3. A vedagdo a participa¢do de interessadas que se apresentem constituidas em consorcio também se justifica na medida em que nas licitagdes que visam a contratagdo de bens e servigos de
TIC, existe no mercado empresas em quantidade e capacidade técnica suficientes para garantir um processo altamente competitivo. A auséncia de consércio ndo trara prejuizos a competitividade do
certame.

12.4. A importancia de ser uma tUnica empresa responsavel pelo gerenciamento desses dados, evita a fragilidade das informagdes trazendo maior seguranga dos processos. Portanto,
considerando a natureza do servigo objeto deste documento, a necessidade explicita de responsabilizagdo quanto a execugdo, mantendo a integridade das imagens que serdo coletadas, ¢ inviavel para
participagdo de consorcio.

12.5. Portanto, néo sera permitida a participagdo de empresas que estiverem reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constituigdo. Em regra, a formagio de consorcios ¢ admitida
quando o objeto a ser licitado envolve questdes de alta complexidade ou de relevante vulto, em que empresas, isoladamente, ndo teriam condigdes de suprir os requisitos de habilitagdo do edital. Nestes
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casos, a Administragdo, com vistas a aumentar o niimero de participantes, admite a formagao de consorcio.

12.6. Tendo em vista que ¢ prerrogativa do Poder Publico, na condigdo de contratante, a escolha da participagdo, ou ndo, de empresas constituidas sob a forma de consorcio, com as devidas
justificativas, conforme se depreende da literalidade do texto da Lei n°14.133, que em seu artigo 15 que atribui 8 Administragdo a prerrogativa de admissdo de consorcios em licitagdes por ela
promovidas, pelos motivos ja expostos, conclui-se que a vedagéo de constitui¢do de empresas em consorcio, para o caso concreto, ¢ o que melhor atende o interesse piblico, por prestigiar os principios
da competitividade, economicidade e moralidade.

12.7. Ademais, essa vedagdo visa exatamente afastar a restrigdo a competi¢do, na medida em que a reunido de empresas que, individualmente, poderiam prestar os servigos, reduziria o nimero
de licitantes e poderia, eventualmente, proporcionar a formagao de conluios/cartéis para manipular os precos nas licitagdes.

12.8. Naio sera permitida a participagdo de cooperativas, tendo em vista que a natureza dos servigos € 0 modo como serdo executados, exige subordinagio juridica entre o CONTRATANTE ¢ o
CONTRATADO, bem como pessoalidade e habitualidade. Principalmente no que se refere ao servigo previsto nos itens 2 e 4, que trata de Servico de Suporte Técnico Avangado, e atualizagdes da
Solugéo e Servigo Técnico Especializado (sob demanda).

13. SUBCONTRATACAO

13.1. Nao se aplica a subcontratagdo em razdo da natureza do objeto. O servigo descrito no item 2 - Servigo de Suporte Técnico Avangado esta diretamente vinculado ao item 1, o servigo

descrito no item 4 - Servigo Técnico Especializado esta diretamente vinculado aos itens 1 e 3 e exigem a necessidade de grande conhecimento da solugdo, portanto a subcontratagdo, mesmo que parcial,
podera comprometer toda a execugao.

14. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

14.1. Conforme autorizam, o inciso V, artigo 7° do Decreto 48.816/2023 e o item 7.1.9 da Nota Técnica n® 6/2023 do TCE/RJ, o valor estimado para esta contratagdo sera apresentado em
apartado, apos a realizagdo da pesquisa de pregos.

15. MATRIZ DE RISCOS (ART. 17, X)

15.1. Observadas as condigdes constantes deste Termo de Referéncia, bem como o Mapa de Riscos realizado durante os estudos técnicos preliminares, o qual apresenta as correspondentes agdes

de prevencdo e contingéncia, nao se vislumbra riscos inerentes ao futuro contrato, os quais possam impactar em seu equilibrio economico-financeiro. Ademais, observamos que o valor estimado para esta
contratagdo ndo se enquadra ao teto previsto no Art. 6°, inciso XXII da Lei n® 14.133/2021, cujo parametro ¢ condicionante no Art. 17, inciso X, alinea "c¢" do Decreto Estadual n® 48.816/23 para a
apresentagdo da matriz de riscos.

16. DISPOSICOES FINAIS

16.1. O presente termo de referéncia foi concebido com base nas normas legais aplicadas a matéria e nas premissas recomendadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro — TCE-
RJ e a Procuradoria Geral do Estado - PGE/RIJ. Este documento constituira parte integrante do edital da licitagao a ser instaurado para viabilizar a contratagdo de empresa devidamente qualificada e que
apresente o melhor preco para fornecimento dos bens e servigos objeto desta demanda.

16.2. As empresas interessadas em participar da licitagdo serdo integralmente responsaveis pela avaliagdo e levantamento dos custos relativos a execugdo do objeto, sendo inteiramente
responsaveis por eventuais prejuizos decorrentes de avaliagdo equivocada ou da sua auséncia.
16.3. Observadas as disposi¢des da Lei Federal n® 12.527/2011 e do Decreto Estadual n® 46.475/2018, que tratam do direito e das restrigdes de acesso as informagdes sob guarda do poder
publico, fica registrado que o presente documento, assim como os seus anexos, sao de acesso PUBLICO.
17. ANEXOS
17.1. Abaixo, estdo listados os documentos anexos cujas disposi¢des estdo em plena concordancia com este Termo de Referéncia, do qual correspondem a parte integrante e indissociavel:

I- Especificagdes Técnicas do Objeto (85967838);

1I- Prova de Conceito (85968733);

111 - Catalogo de Servicos (85968068);

1v- Modelo de Ordem de Servigo (85968941);

V- Modelo de Termo de Recebimento Provisorio (85968999):

VI - Modelo de Termo de Recebimento Definitivo (85969082);

VII-  Modelo de Declaragao de Sustentabilidade Ambiental (85969555);
VIII -  Planilha de Composigdo de Lances (85969600); e

IX - Termo de Confidencialidade (85971138).

18. EQUIPE RESPONSAVEL
Joacy Reis de Oliveira Jodo Carlos Pirassinunga Charles Monteiro Guimaries Marco Antdnio de Andrade
Diretor de Solugdes e Sistemas Gerente da Fabrica de Software Diretor de Patrim6nio e Logistica Assessor Chefe VPA
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO

1. ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO INTEGRADA DE INTELIGENCIA
ANALITICA, APRENDIZADO DE MAQUINA, ESTATISTICA  APLICADA,
PROCESSAMENTO DISTRIBUIDO EM MEMORIA, CIENCIA DE DADOS E PLATAFORMA
DE INVESTIGACAO SOLUCAO

1.1. Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia o qual ¢
parte integrante e indissociavel.
LOTE UNICO
ITEM SIIGD N ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA
Aquisicao de licenga perpétua de Solucdo de Inteligéncia analitica integrada de
aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em memoria, estatistica .
1 186493 . a . L ) N Unidade
aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investigacdo com garantia de atualizagdo e
suporte técnico do fabricante por 12 (doze) meses.
2 186672 Servigo de Suporte Técnico Avangado Mensal
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2. INTRODUCAO
2.1. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO

e ITEM 1 - LICENCA PERPETUA DE SOLUCAO DE INTELIGENCIA ANALITICA
INTEGRADA DE APRENDIZADO DE MAQUINA, PROCESSAMENTO DE DADOS
DISTRIBUIDO EM MEMORIA, ESTATISTICA APLICADA, CIENCIA DE DADOS E
PLATAFORMA DE INVESTIGACAO

2.1.1. Métrica de Licenciamento

2.1.1.1. Uma UNIDADE da solu¢io ¢ equivalente a um CONJUNTO DE 16 USUARIOS
considerando os seguintes perfis de usuarios da Solu¢ao, conforme sua utilizagao:

2.1.1.2. Engenheiros de Dados (preparagao e apresentacao de dados e resultados) — Qtde: 3

2.1.1.3. Cientistas de Dados (Modelagem de Dados e Machine Learning, Mineragdo de Textos,
Modelagem Estatistica, Mineracao de Textos, Investigacao) — Qtde: 10

2.1.1.4. Analistas de Dados (resultados de investigacdo, modelagens e painéis) — Qtde: 3

2.1.1.5. Usuarios Visualizadores — Qtde: ilimitada

2.1.2. Infraestrutura e Instalacao



2.1.2.1. Solu¢do empacotada como imagens de contéiner e implantada em um cluster Kubernetes.

2.1.2.2. Permite a implantagdo em provedores de nuvem, plataformas de virtualizagdo ou ambientes
fisicos.
2.1.2.3. Permite a implantag@o nos seguintes provedores de nuvem: Microsoft Azure, Amazon Web

Services e Google Cloud Platform.

2.1.2.4. Permite a implantag@o nas seguintes plataformas de virtualizacdo ou ambientes fisicos: Red
Hat OpenShift on VMware e Open Source Kubernetes (Kubernetes gerenciado pelo Cloud Native
Computing Foundation.

2.1.2.5. Possui repositério Git com projetos de provisionamento de infraestrutura (IaC) que contém
scripts e arquivos de configuracdo para criagdo dos componentes de infraestrutura necessarios para
implantar a solugdo em Microsoft Azure, Amazon Web Services (AWS), Google Cloud Platform (GCP)
ou open source Kubernetes.

2.1.2.6. Permite instalagdo da solucdo utilizando Operador Kubernetes e recursos personalizados
(CRs).

2.1.2.7. Permite instalagdo da solugdo manualmente utilizando linhas de comando.

2.1.2.8. Permite instalagao utilizando projeto GitHub com codigos Ansible para facilitar a
instalagao.

2.1.3. Administracao

2.1.3.1. Possui aplicagdo web com conjunto de paginas que permitem ao administrador da solugao
consultar e gerenciar aspectos da solucao.

2.1.3.2. Configuracao dos servigos e componentes da solugao.

2.1.3.3. Gerenciamento de diretorios virtuais e objetos de metadados.

2.1.3.4. Configuracao dos servigos.

2.1.3.5. Gerenciamento das fontes de dados que a solugdo ird acessar.

2.1.3.6. Gerenciamento de grupos logicos para autentica¢do externa.

2.1.3.7. Importagdo e exportacdo de metadados entre ambientes.

2.1.3.8. Definic¢ao de Fluxos e Processos Batch.

2.1.3.9. Gerenciamento de lista de dispositivos que podem acessar o aplicativo mobile da solugdo.
2.1.3.10. Gerenciamento de destinos de publicacdo dos modelos.

2.1.3.11. Gerenciamento de regras de autorizacao de usuarios ou grupos.

2.1.3.12. Gerenciamento de grupos personalizados.

2.1.3.13. Gerenciamento de formatos de visualizacao de dados em tabelas.

2.1.3.14. Possui segregacao de acesso as fungdes administrativas por regras pré-definidas.

2.14. Backup e Restore

2.14.1. Possui mecanismo para realizar backup da configuracdo e dos objetos de metadados
necessarios para integridade da solugao.

2.1.4.2. Possui mecanismo para restaurar o backup da solucao.

2.1.4.3. Possui mecanismo para agendamento do backup da solucao.

2.1.4.4. Possui mecanismo para recuperagdo de desastre (Disaster Recovery).

2.1.4.5. Possui mecanismo para restaurar o backup em um provedor de nuvem diferente.

2.1.5. Monitoramento, Logs e Auditoria

2.1.5.1. Possui repositorio Git com projeto que fornece scripts e opgdes de personalizagdo para

implantar monitoramento, alertas e agregacao de log em ambiente kubernetes.



2.1.5.2. Permite utilizacdo de ferramentas de terceiros para acessar as métricas da solugdo e do
cluster kubernetes.

2.1.5.3. Permite utilizagcdo de ferramentas de terceiros para acessar as logs da solucdo e do cluster
kubernetes.

2.1.5.4. Permite alteracdo do nivel de detalhe do log (Off (sem log), informacao, alerta, debug).
2.1.5.5. Possui registro de informacdes para auditoria para a seguintes agdes: Falha na leitura do
recurso e Criacgao, atualizacao e exclusdo de recurso.

2.1.5.6. Agdes de seguranca: Tentativas de Login, tentativas de logoff, acesso a regras de
autorizacao e alteracdo de regra de autorizagdo.

2.1.5.7. Todos os registros de auditoria devem conter os campos (ID, Descri¢cao, Time Stamp, Tipo,
Ac¢ao, Estado, ID do Usuério, Propriedades, Aplicagao).

2.1.5.8. Possui relatério com registros de auditoria e atividade de cada usuério da solugao.

2.1.5.9. Possui API para acessar os registros de auditoria via linha de comando.

2.1.6. Autenticacio

2.1.6.1. Fornece uma ampla estrutura de seguranga que oferece suporte a varias opgdes de
autenticacao de terceiros.

2.1.6.2. Suporta autenticacdo usando identity provider (IdP), Kerberos ou single sign-on.

2.1.6.3. Single sign-on ¢ suportado usando Security Assertion Markup Language (SAML) ou
OpenID Connect.

2.1.7. Autorizacao

2.1.7.1. Permite configuracao do acesso a diretdrios virtuais, objetos de conteudo e relatorios para
usuarios ou grupo de usuarios.

2.1.7.2. Permite manipulacdo das regras de autorizagdo via interface grafica ou linha de comando
via APIL

2.1.8. Criptografia

2.1.8.1. Permite criptografia dos dados em repouso e em movimento

2.1.8.2. Utiliza algoritmo Advanced Encryption Standard (AES) com chave de 256-bit para os
dados em repouso.

2.1.8.3. Utiliza o Transport Layer Security (TLS) para fornecer criptografia para os dados em
movimento.

2.1.8.4. Permite 3 modos de configuracdo do Transport Layer Security (TLS), Full-stack TLS -

Conexoes front-door e back-end com TLS, Front-door TLS - Conexdes front-door com TLS e Sem TLS -
Sem criptografia TLS

2.1.8.5. Permite a utiliza¢do do projeto open source OpenSSL para gerar os certificados TLS.
2.1.8.6. Permite a utilizagao de gerador de certificado open source em kubernetes (cert-manager).
2.1.8.7. Suporta utilizagdo do TLS versdes 1.2 ou 1.3.

2.1.8.8. Gerenciamento de Identidade

2.1.8.9. Permite a utilizacdo do Lightweight Directory Access Protocol (LDAP) ou System for

Cross-domain Identity Management (SCIM) para integracao das identidades dos usudrios e seus grupos
presentes no identity provider (IdP) do cliente com a solucao.

2.1.8.10. Suporta System for Cross-domain Identity Management (SCIM) versao 2.0.
2.1.9. Arquitetura
2.1.9.1. Utiliza conjunto de servigos leves e independentes (Microservigos).

2.1.9.2. Possui mecanismo de execucao de linguagem proprietaria ou via REST/API para execugao



de procedimentos ad-hoc e batch.

2.1.9.3. Possui mecanismo de execugdo analitica com processamento em memoria, distribuido em
multiplos servidores e tolerante a falha.

2.1.9.4. Permite agrupamento dos componentes da solu¢ao em Pools de servidores Kubernetes.
2.1.9.5. Permite configuragdo de réplicas dos servigos com intuito de aumentar a disponibilidade da
solucao (Alta Disponibilidade).

2.1.9.6. Permite aumentar ou diminuir o nimero de unidades de processamento em memoria para
atender a carga de trabalho conforme a demanda.

2.1.10. Interfaces com o usuario

2.1.10.1. Permite a utilizagdo de navegador web para acesso a solugao.

2.1.10.2. Oferece suporte ao navegador web Google Chrome.

2.1.10.3. Oferece suporte ao navegador web Microsoft Edge.

2.1.10.4. Oferece suporte ao navegador web Mozilla Firefox.

2.1.10.5. Oferece suporte ao navegador web Apple Safari.

2.1.10.6. Possui aplicativo mobile que oferece suporte de visualizagao e exploracdo de relatorios.
2.1.10.7. Possui aplicativo mobile para a plataforma Apple i0S.

2.1.10.8. Possui aplicativo mobile para a plataforma Google Android.

2.1.10.9. Possui Software Development Kits (SDKs) para Android e iOS para pré-configurar,
personalizar e gerenciar a experiéncia dos aplicativos mobile.

2.1.10.10. Possui interface grafica web para acesso as aplicagdes da solucao.

2.1.10.11. Possui interface de linha de comando que permite interacdo com os servicos REST da
solugdo. Possui interfaces de programacao de aplicativos (API’s) para desenvolvedores.

2.1.11. Gerenciamento de carga de trabalho

2.1.11.1. Permite agendamento e a distribui¢do de jobs baseados em parametros de filas.

2.1.11.2. Permite associag@o de usudrios e grupo de usuarios que podem submeter jobs na fila.
2.1.11.3. Permite defini¢do de filas para submissdo de jobs com prioridades diferentes.

2.1.11.4. Permite definicdo de filas que podem interromper outros jobs com menos prioridade para
execucdo imediata (Preempgao).

2.1.11.5. Permite defini¢ao de grupo de servidores para atendimento das filas de jobs.

2.1.11.6. Permite a especificar métricas ou limites para execucao dos jobs nas unidades de execugao
(Hosts).

2.1.11.7. Possui interface grafica para gerenciamento dos jobs, filas e hosts.

2.1.11.8. Possui interface via linha de comando para gerenciamento dos jobs, filas e hosts.

2.1.12. Gestao de Dados / Acesso aos Dados

2.1.12.1. Permite o acesso em Banco de dados Relacional.

2.1.12.2. Permite o acesso em Banco de dados Nao-Relacional.

2.1.12.3. Permite o acesso em Banco de dados ERP.

2.1.12.4. Uso de conectores genéricos (ODBC) para acesso aos dados.

2.1.12.5. Uso de conectores genéricos (JDBC) para acesso aos dados.

2.1.12.6. Permite a importacao de arquivos Excel (xIs ou xlsx).

2.1.12.7. Permite a importagdo de arquivos texto separados por delimitador.

2.1.12.8. Permite a importacao de arquivos texto separados por tabulagao.



2.1.12.9. Permite a importagdo de arquivos texto separados em colunado ou posigao.
2.1.12.10. Permite a importagdo e exportagdo de dados no formato XML.

2.1.12.11. Permite a importagdo de dados no formato JSON.

2.1.12.12. Permite acesso e criagdo de tabelas ORC ou Parquet.

2.1.12.13. Processamento dos dados In-Database.

2.1.12.14. Permite execucao In-Database utilizando SQL.

2.1.12.15. Permite execugao In-Database.

2.1.12.16. Permite carga de dados do Hadoop, singlestore ou teradata para o motor de processamento.
2.1.12.17. Permite escoragem de modelos In-Database (Processamento executado dentro do banco de
dados).

2.1.12.18. Permite execugdo de procedimentos para limpeza de dados (Data Quality) In-Database.
2.1.13. Gerenciamento de Dados em batch

2.1.13.1. Facilidades para que usudrios habilitados criem e gerenciem projetos de Qualidade de

Dados, incluindo condigdes para especificar interativamente bases a serem tratadas, metadados, dominios,
operacdes e regras de qualificagdo correspondentes.

2.1.13.2. Permite aos usuarios carregar, compartilhar e editar documentos e comentarios referentes
aos projetos de qualidade de dados em repositérios do proprio software.

2.1.13.3. Permite a criacdo e gerenciamento de projetos com processos do tipo batch.

2.1.13.4. Permite aplicar a andlise de identificagdo que ajuda vocé a entender seus dados nomeando o

tipo de contetido em cada variavel. Identificar seus dados permite criacao de perfil de dados, preparacao de
dados, limpeza de dados e analise de dados.

2.1.13.5. Permite que multiplos arquivos de dados possam ser carregados no software por interacdes
simples do usuario com o centro de controle na solucao.

2.1.13.6. Permite a identificacdo e gerenciamento de erros de execugao.

2.1.13.7. Executa o projeto de qualidade de dados através de fungdes de “drag and drop”, a fim de
simplificar a adequagdo e personalizagdo necessarias.

2.1.13.8. Interface grafica para a criagdo dos processos de carga de dados e de qualidade de dados,
sem a utilizagdo de linguagem de programacao ou script.

2.1.13.9. Rastreabilidade do sistema de origem e referéncia a tabela do dado bruto disponibilizado no
ambiente de qualidade de dados.

2.1.13.10. Permite a personalizagdo dos processos € componentes disponibilizados nativamente pela
solucao.

2.1.13.11. Disponibiliza interfaces de aplicagdo — API’s ou por Webservice, de forma a viabilizar a

realizacdo das operagdes de qualificacdo de dados na modalidade em tempo batch.
2.1.14. Qualidade de Dados

2.1.14.1. Visualizagdo do resultado da analise do perfil da qualidade dos dados dentro da ferramenta.
2.1.14.2. Visualizagao dos dados dentro da ferramenta durante a criagdo dos processos de qualidade
de dados, para identificar as ocorréncias de dados inconsistentes.

2.1.14.3. Permite configurar e executar analises de perfil de dados definidas pelo usuario final (regras
de negocios).

2.1.14.4. Compartilhamento das regras de validagdo e limpeza entre os analistas de negdcio.

2.1.14.5. Executa analise da base de dados por meio de assistentes (wizards), que fornecem as

seguintes informacodes: inferéncia de tipo de dado, duplicacao do contetido do campo, percentual de nulos,
precisao do campo, validagdo de regras de negocio.



2.1.14.6. Fungdes de avaliagdo e limpeza dos dados sdo feitas por meio de componentes
especializados, ndo exigindo conhecimentos de linguagens de programagao ou script.

2.1.14.7. Visualizag¢do de samples dos dados a cada passo do processo de qualidade na mesma tela de
desenvolvimento, de forma que permita ao desenvolvedor enxergar o resultado esperado a cada alteracao
que faga no processo de qualidade de dados.

2.1.15. Tratamento de Dados

2.1.15.1. Permite a identificagdo e transformagdo de contetido incompativeis com dominios
especificados, a partir da aplicagcdo de regras pré-definidas.

2.1.15.2. Possui diciondrios, regras e operacdes de qualificagdo pré-configuradas referentes ao
tratamento de dados de pessoas, enderegos e documentos de identificagao.

2.1.15.3. Permite a normalizagdo e padronizagdo de enderecos seguindo os padrdes brasileiros
adotados pelo Codigo de Enderecamento Postal (CEP).

2.1.15.4. Possui dicionarios, regras e operagdes pré-configuradas, fornecidos com o software,
compativeis com o idioma portugués empregado no Brasil, considerando-se em especial tratamento
fonético, 1éxico e formatos de dados, tais como datas e enderego.

2.1.15.5. Permite atualizagao dos dicionarios, das regras e das operagdes pré-configuradas.

2.1.15.6. Permite conversoes de caixas (alta, baixa e mista).

2.1.15.7. Permite a decomposi¢cdo de nomes, identificando: primeiro nome, altimo nome, nome (s) do
meio, de acordo com padrdes do Brasil.

2.1.15.8. Permite o tratamento correto para palavras com caracteres especiais, tais como, acentos e
cedilhas.

2.1.15.9. Permite a criacdo e a manutencdo de seus diciondrios de dados, através de interface gréafica
de facil uso e sem a necessidade de manipulacao de codigos de qualquer natureza (sem programacao).
2.1.15.10. Permite eliminar erros de grafia em nomes e enderegos.

2.1.16. Limpeza

2.1.16.1. Permite a identificacdo e remocdo de contetidos inconsistentes a partir da aplicacdo de
técnicas de decomposi¢do de strings.

2.1.16.2. Identifica, analisa e valida inconsisténcias de nomes de pessoas, género, CPF, razdo social,
CNPJ, e-mail e datas.

2.1.16.3. Permite a decomposi¢do do ntimero de telefone, identificando DDD, DDI, prefixo e sufixo.
2.1.16.4. Possui componentes de busca e substitui¢ao de caracteres ou termos a partir de dicionarios.
2.1.16.5. Possui componentes de eliminagdo de ‘“sujeira” nos dados, como sinais, caracteres
estranhos, etc.

2.1.17. Enriquecimento

2.1.17.1. Permite a identificacdo de registros duplicados, com base em algoritmos de igualdade,
difusos, fonéticos e de similaridade.

2.1.17.2. Indica o melhor registro entre os duplos identificados.

2.1.17.3. Permite a identificacdo de registros duplicados com o uso de multiplas variaveis.

2.1.17.4. Permite a identificacdo de duplicidades via codigo, com o registro efetivo do analista de

dados responsavel pela operagao.

2.1.17.5. Permite a complementacao de dados faltantes a partir de correlagdes com bases auxiliares a
partir de critérios pré-definidos. Por exemplo: Codigo de Enderecamento Postal - CEP a partir de enderego
e vice-versa.

2.1.17.6. Mescla diferentes fontes de dados e gera uma Unica saida com o melhor registro.

2.1.17.7. A validagdo de enderecos ¢ atualizada periodicamente durante o periodo de validade do



suporte, sem necessidade de recompra a cada atualizacdo.

2.1.17.8. Complementa dados de endereco enriquecendo com as informacgdes de Latitude e
Longitude, apds serem cadastradas no dicionario.

2.1.17.9. Funcionalidades de Governanga do Ambiente

2.1.17.10. Rastreabilidade da tabela do dado bruto para o processo de negocios relacionado que
consome esses dados.

2.1.17.11. Permite integracdo do agendador dos processos através de outras ferramentas de
agendamento de mercado via chamada de linha de comando ou Web Services.

2.1.18. Monitoramento

2.1.18.1. O monitoramento da qualidade deve ser realizado por meio de painéis disponibilizados pela

propria ferramenta.

2.1.18.2. Qualquer base de dados ou arquivo necessario ao processo de integracao deve ser
manipulado pela rotina de qualidade de dados, sem necessidade de criagdo de areas intermediarias pelo
usuario / desenvolvedor.

2.1.18.3. Permite configurar novos relatdrios/painéis com indicadores de qualidade de dados sem
envolver programagao.

2.1.18.4. Permite a emissdo relatérios/painéis sobre a evolucao histdrica da qualidade de dados de
uma determinada base de informacao.

2.1.19. Integracao de Dados

2.1.19.1. Executa os processos via interface grafica, com armazenamento das regras de

negocio/transformacao na solucdo, sem necessidade de manipulacido, compilagcdo ou geragao de codigos
por parte do usuario.

2.1.19.2. Desenvolvimento de regras de transformacdo que combinem dados oriundos de ilimitadas
plataformas diferentes e de multiplos formatos de forma transparente, sem necessidade de o usuario criar
areas intermedidrias para realizar esta combinagao.

2.1.19.3. Permite o compartilhamento dos cddigos, projetos, fluxos e regras de negdcio entre usudrios
da plataforma, dando agilidade no desenvolvimento de projetos de manipulagao de dados.

2.1.19.4. Fornece uma validacdo em tempo de desenvolvimento das transformacdes em forma
grafica, utilizando a mesma interface de desenvolvimento.

2.1.19.5. Fornece nativamente funcdes de transformacao, como filtros, consulta a tabelas ou
arquivos, de/para, agregacdo, calculos matematicos, estatisticos e financeiros, manipulacao de campos de
caracteres e datas, conversdo, join ¢ unido de dados heterogéneos, ordenagdo, ranking, normalizacdo de
dados.

2.1.19.6. Permite a criacdo de fung¢des customizadas diretamente na interface grafica da aplicagdo por
meio de script ou linguagens de programacgao.

2.1.19.7. Permite a eliminagdo de registros duplicados ao classificar um arquivo, sem necessidade de
geracao de codigo por parte do usuario.

2.1.19.8. Permite a comunicacdo do sucesso, falha ou fracasso dos processos de carga via console e
e-mail.

2.1.19.9. A ferramenta possui recursos para desenvolvimento de Continuous Integration/Continuous

Deployment (CI/CD), que permite criar versdes dos codigos, atualizar um repositorio, € subir em ambiente
produtivo a versdo mais atual do codigo ou fluxo.

2.1.19.10. Processamento dos dados em Real-time por meio de requisi¢des de APIs
2.1.19.11. Possui interface grafica para desenvolvimento de fluxos de decisao em tempo real.
2.1.19.12. Permite a criacdo de regras de negocio via interface grafica.

2.1.19.13. Permitir que os resultados de regras criadas em um passo anterior sejam utilizados como



entrada de uma outra regra subsequente dentro de um fluxo de tarefa.

2.1.19.14.

Permite a realizacdo de célculos de novas varidveis para serem utilizadas em regras de

negocio via interface grafica.

2.1.19.15.
2.1.19.16.

2.1.19.17.
grafica.

2.1.19.18.
2.1.19.19.
2.1.19.20.
2.1.19.21.
2.1.19.22.
2.1.19.23.
2.1.19.24.
2.1.19.25.
2.1.19.26.
2.1.19.27.
2.1.19.28.

2.1.19.29.
produgao.

2.1.20.
2.1.20.1.

Permite realizar consultas em bancos de dados em fluxos de decisdo de tempo real.
Permite a execucdo de codigo python em fluxos de decisdo de tempo real.

Permite a escoragem de modelos de machine learning em fluxos de decisdo via interface

Permite versionamento de fluxos de decisdo e seus componentes na propria ferramenta.
Permite o teste de regras e fluxos de decisdo com dados de entrada inseridos pelo usudrio.
Permite a configuragdo de saidas esperadas para testes com dados inseridos pelo usuério.
Permite o teste de regras e fluxos de decisdo com dados em uma tabela.

Possui workflow de aprovacao para fluxos de decisao.

Possui recurso de Check-out e Commit de fluxos de decisdo e componentes.

Permite publicagao de fluxos de decisao em repositorio GIT via interface grafica.

Permite a exposi¢do de fluxos de decisdo como API REST via interface grafica.

Permite a implantacao de regras e fluxos de decisao de forma batch via interface grafica.
Permite a publicacdo de fluxos de decisdo como imagens de containers via interface grafica.
Permite a implantacao de regras e fluxos de decisao de forma batch em ambiente Hadoop.

Permitir a movimentacao dos fluxos de decisdo de ambientes de teste para implantacdo em

Visualizacao dos Dados

As consultas podem ser alteradas por selecao de itens a serem exibidos a partir de uma barra

lateral ou através da filtragem e agrupamento dindmico.

2.1.20.2.

Utilizagdo de multiplos Data Sources em uma mesma exploragdo, incluindo interagdo

através de filtros.

2.1.20.3.
2.1.20.4.
2.1.20.5.
2.1.20.6.

A visualizagdo/exploragdo pode ser salva e compartilhada com outros usudrios.
Possuir detalhes de métricas, traz para os usuarios dados estatisticos da métrica em analise.
Possuir Interface de construgao de relatorio interativo baseado na Web.

Assistente de aquisicdo de dados para visualizagado, filtragem ou amostragem de dados

antes de criar relatorios.

2.1.20.7.
2.1.20.8.

2.1.20.9.
charts).

2.1.20.10.

Célculos personalizados, filtros progressivos e filtros em métricas agregadas.
Ordenacdo customizada para tabelas e graficos.

Criagdo de graficos personalizados usando bibliotecas open source (D3.js, C3, google

Relatorios podem ser visualizados em dispositivos moveis de forma online ou offline via

tethering movel.

2.1.20.11.
2.1.20.12.
2.1.20.13.
2.1.20.14.
2.1.20.15.

Possibilidades de Distribui¢cao baseada em calendario.
Impressdo do relatério em PDF.

Salvar objeto em formato PNG.

Exporta objetos de tabelas para Excel.

Caso o relatorio seja fechado sem salvar, uma versao de auto salvamento ¢ aberta no

proximo Login.



2.1.20.16. Inclusdo de “Janelas de Acesso Rapido”, que sdo visualizagdes de um dado em relatdrio
sem a necessidade de se mudar de sessdo no Dashboard.

2.1.20.17. Compartilhamento de relatérios quando alguma métrica ¢ atingida.
2.1.21. Tratamentos dos Dados
2.1.21.1. Dados multidimensionais podem ser divididos e selecionados pela aplicagdo de filtros em

qualquer nivel da hierarquia.

2.1.21.2. Criacdo de Hierarquias "on the fly", em que o usuario pode criar hierarquias em dimensdes
de anélise a partir da propria ferramenta.

2.1.21.3. Criacdo de métricas calculadas e agregadas, incluindo diversos tipos de operadores,
derivagdes, agregagdes comuns € agregagoes estatisticas.

2.1.21.4. Calcular novos campos a partir de fungdes basicas, diferenca de dadas, operadores
booleanos, tratamentos de texto, entre outros.

2.1.21.5. Criacdo de categorias customizadas através de outras categorias existentes ou através de
métricas, sendo estas ultimas baseando-se em intervalo de valores ou valores distintos.

2.1.21.6. Criagdo de Parametros, que podem ser de uma entrada manual ou de um resultado calculado
e que podem ser incluidas como campo para exibicao, variavel para campos calculados e agregados e
incluidos em filtros.

2.1.21.7. Os dados podem ser, interativamente, preparados para andlise, incluindo a associagdao de
tabelas, defini¢do de colunas personalizado calculados e criar expressdes personalizadas.

2.1.22. Criacao de painéis e analises

2.1.22.1. Exploragdo interativa de dados para todos os tipos de usuarios.

2.1.22.2. Capacidade Autocharting ajuda a determinar estrutura de apresentacdo mais adequada para

exibicdo com base em itens selecionados para analise.

2.1.22.3. Geolocalizacdo: Integragdo nativa com tecnologias de mapeamento fornece uma
compreensdo de dados geoespaciais. Como layers de exibicao a ferramenta tais como o OpenStreetMap
Opensource e ESRI/ArcGIS como plataforma privada e especializada.

2.1.22.4. Forecast: com Analise de Cenario e Goal Seeking. E a capacidade de gerar previsdes onde o
algoritmo de previsdao mais adequado para dados especificos ¢ selecionado. Nesta modalidade € possivel
utilizar-se de métricas que podem influenciar na sua analise preditiva e altera-las identificando uma nova
tendéncia, e também ¢ possivel atribuir a sua métrica principal um objetivo futuro (Meta / Goal) e
determinar como estas métricas adjacentes serdo influenciadas.

2.1.22.5. Andlise de texto, incluindo text cloud com andlise de “peso” e também andlise de
sentimento em documentos ou em uma cole¢ao de documentos.

2.1.22.6. Analise de texto, através de Word Cloud.

2.1.22.7. Controle e selecdo de dashboards e relatérios como: caixas drop-down/combination,
inser¢do de texto e sliders.

2.1.22.8. Graficos com possibilidade de inclusdo de animacao baseada em caracteristicas de tempo.

a) Possuir a0 menos os seguintes objetos:

b) Texto.

c) Imagem.

d) Tabela.

e) Tabela de dupla entrada.
f) Histograma.

g) Box-plot.

h) Gréfico de pizza.



1) Gréfico de barra (horizontal e vertical).

j) Grafico de linha.

k) Grafico de dois eixos.

1) Mapa de Calor.

m)Analise de caminho (diagramas Sankey).

n) Cockpit.

0) Valor ou Texto simples oriundo dos dados.

p) Mapa de arvore.

q) Plotagem de rede.

r) Gréafico cascata.

s) Matriz de correlagdo.

t) Mapa geografico com coordenadas.

u) Mapa geografico com regides (borda de estados).
v) Adicionar contetido da web (videos do youtube, aplicativa web) através de URL.

2.1.22.9. Funcionalidades Dispositivo Mobile

2.1.22.10. Capacidade de Instalar o aplicativo gratuito no App Store para iOS iPhone e Android.

2.1.22.11. Possibilidade de se conectar e interagir com os relatérios usando gestos nativos para seus
dispositivos.

2.1.22.12. Possibilidade de visualizar os relatorios em qualquer lugar link gerada pela web ou HTML
embarcado para portais e demais ferramentas.

2.1.22.13. Acessar de forma segura o contetido em dispositivos moveis, tanto online como offline.
2.1.22.14. Anotar, comentar, compartilhar ¢ enviar relatdrios por e-mail para outras pessoas para
aumentar a colaboracao.

2.1.22.15. Permitir a captura de tela dos relatdrios via dispositivo mobile

2.1.22.16. Notificacdes que alertem os usudrios de negdcios quando um relatdrio ¢ atualizado, os
dados sao alterados ou o aplicativo ¢ atualizado.

2.1.22.17. Permite a pré-configurar do aplicativo mével para conectar-se a servidores onde a solugdo
esta instalada e assinar relatérios especificados.

2.1.23. Analise Exploratoria de Dados / Funcgoes

2.1.23.1. Quatro operagdes fundamentais, Poténcia, Logaritmo, Modulo e Exponencial.

2.1.23.2. Possuir as seguintes Fungdes de probabilidade e suas inversas (se houver): Student,
Poisson, Binomial, Uniforme, Qui-Quadrado, F, Gama, Normal, Exponencial, Beta, Log-normal.

2.1.23.3. Geragao de nimeros aleatorios com distribui¢ao normal e uniforme.

2.1.23.4. Retornar o valor inteiro.

2.1.23.5. Converter todas as letras da variavel em maitisculas ou minusculas.

2.1.23.6. Concatenar varios itens de texto em um Unico item de texto.

2.1.23.7. Calcular a diferenca entre datas em dias corridos.

2.1.23.8. Calcular a diferenga entre datas em anos.

2.1.23.9. Construir uma variavel de data (numérica) a partir de informagdes caracteres, especificando

més, dia e ano.

2.1.24. Manipulac¢ao de bases de dados



2.1.24.1.
2.1.24.2.
2.1.243.
2.1.24.4.
2.1.24.5.
2.1.24.6.

Selegdo de registros com utilizagdo de varidveis, operadores logicos e fungdes.
Cruzamento de bases de dados (JOIN/MERGE).

Agregacgdo de bases de dados.

Ordenacao de bases de dados.

Comparacdo de bases de dados.

Reestruturagdo de bases de dados (transformar grupos de linhas em colunas, transformar

grupos de colunas em linhas e transposi¢ao completa).

2.1.25.
2.1.25.1.
2.1.25.2.
2.1.25.3.
2.1.25.4.
2.1.26.

2.1.26.1.
2.1.26.2.
2.1.26.3.
2.1.26.4.
2.1.26.5.
2.1.26.6.
2.1.26.7.
2.1.26.8.
2.1.26.9.

2.1.26.10.
2.1.26.11.
2.1.26.12.
2.1.26.13.
2.1.26.14.
2.1.26.15.
2.1.26.16.
2.1.26.17.
2.1.26.18.

2.1.27.
2.1.27.1.

Amostragem

Amostra aleatoria simples.
Amostra estratificada.
Particdo com Oversampling
Particao k-folds

Analise Descritiva de dados

Distribui¢des de frequéncia simples.

Medidas de posi¢ao: média, mediana, moda, quartis, decis, percentis, maximo € minimo.
Medidas de dispersao: desvio padrao, variancia e coeficiente de variagao.
Quantidade (n) e quantidade de valores faltantes.

Medida de curtose.

Medida de assimetria (Skewness).

Histograma.

Normal quantile-quantile (QQ plot)

Box Plot.

Teste de aderéncia de distribuigdo de probabilidade

Realizar a estimativa da fun¢ao de densidade Kernel

Teste de hipoteses: teste T, teste F para uma e duas amostras.

Intervalos de confianca/calculo do p-value.

Coeficiente de Correlagdo de Pearson e Spearman.

Testes para Correlagdo de Pearson e Spearman.

Tabelas de contingéncia, incluindo medidas de associacdes.

Teste qui-quadrado de independéncia

Teste Exato de Fisher para tabelas de contingéncia
Graficos/Visualizacao

Elaboracdo de graficos de forma interativa/assistente (por menu ou comando) para os

seguintes tipos: diagramas de dispersao, mapa de calor, graficos de barra, grafico de linha, grafico de pizza
e graficos de area.

2.1.27.2.
2.1.27.3.
2.1.27.4.
2.1.28.

2.1.28.1.

Opcoes entre diferentes estilos de cor.
Configurar titulos e notas de rodapé.
Possibilitar mudangas de eixos e escalas.

Visualizacoes de Modelos Estatisticos em dashboards visuais

Realizar andlise de cluster segmentando os dados de entrada em grupos que compartilham



caracteristicas semelhantes.

2.1.28.2. Permite o particionamento da base de entrada em treino, teste e validagdo
2.1.28.3. Permite a selegdo de varidveis para modelos supervisionados

2.1.28.4. Realiza o tratamento de dados faltantes para modelos supervisionados
2.1.28.5. Realizar o treino dos seguintes modelos supervisionados:

a) Arvore de decisdo

b) Modelo aditivo generalizado
¢) Modelo linear generalizado
d) Regressao linear

e) Regressao logistica

f) Regressdo logistica ndo paramétrica

2.1.29. Gerar o score code do modelo.
2.1.29.1. Permite comparar modelos supervisionados por meio de métricas de ajuste dos modelos.
2.1.29.2. Gerar as seguintes métricas de performance dos modelos supervisionados: Coeficiente de

Determinacdo, Coeficiente de Determinacdo ajustado, AIC, AICC, BIC, ASE, Lift, KS, Mean Square
Error (MSE), Taxa de ma-classificacao, Root MSE.

2.1.30. Modelagem estatistica
2.1.30.1. Modelos de Regressao:
a) Modelos lineares generalizados.
b) Regressdao Linear Multipla.
c) Regressao Binomial (Logistica e outras)
d) Regressao Multinomial.
e) Regressdao Ordinal.
f) Regressao Gamma.
g) Regressao Poisson.
h) Regressao Tweedie.

2.1.30.2. Possuir os métodos de sele¢ao de variaveis do tipo Stepwise, Forward, Backward e LASSO
para os modelos de Regressao.

2.1.30.3. Os relatérios de saida contém opgdes para exibir/imprimir informagdes estatisticas para
avaliagdo do modelo quanto a:

a) Critério de Informacao de Akaike

b) Critério de Informagao Bayesiano

c) Teste ANOVA.

d) Teste de significancia dos parametros

e) Coeficiente de determinacao ajustado (quando pertinente)

2.1.31. Analise de Cluster
2.1.31.1. Permite usar no agrupamento variaveis intervalares, nominais e ordinais.
2.1.31.2. Permite escolher os métodos de agrupamento considerando ao menos: centroid, average

linkage e complete linkage.

2.1.31.3. Permite padronizar as varidveis de input considerando ao menos as seguintes técnicas:
standard deviation, mean, median e range.



2.1.31.4. Apresenta as estatisticas pseudo F e pseudo t, cubic clustering criterion (CCC), além do
coeficiente de determinagao

2.1.31.5. Apresenta o dendrograma do cluster
2.1.31.6. Utilizagdo do algoritmo K-MEANS.

2.1.32. Analise de Variancia

2.1.32.1. Anédlise de Variancia Univariada.

2.1.32.2. Andlise de Variancia com dois fatores.

2.1.32.3. Testes de comparagdo de médias, ao menos: Tukey, Scheffé e Bonferroni.
2.1.32.4. Andlise de covariancia

2.1.33. Analise Multivariada

2.1.33.1. Andlise de componentes principais.

2.1.33.2. Analise fatorial.

2.1.33.3. Andlise discriminante.

2.1.33.4. Correlag¢ao Canonica.

2.1.33.5. Analise de correspondéncia

2.1.34. Analise de Sobrevivéncia

2.1.34.1. Regressao de Cox.

2.1.34.2. Life Table.

2.1.34.3. Meétodo de estimar a fungdo de sobrevivéncia via: Kaplan-Meier, Breslow, e tabua de vida
(atuarial)

2.1.34.4. Apresentar a fungdo de Hazard

2.1.35. Analise de Séries Temporais

2.1.35.1. Ajustar a série temporal por meio de uma das seguintes técnicas:
2.1.35.2. Alisamento exponencial.

2.1.36. ARIMA e ARIMAX

2.1.36.1. M¢dias moveis

2.1.36.2. Componentes nao observados

2.1.36.3. Decomposicdo de séries temporais e ajustamento sazonal.
2.1.36.4. Previsdo pontual e intervalar.

2.1.36.5. Dados de Painel.

2.1.36.6. Analise Espectral.

2.1.36.7. Regressao Polinomial.

2.1.37. Estatisticas para identificacdo do melhor modelo
2.1.37.1. R2. Erro absoluto médio, MAPE, MAPPE

2.1.37.2. Estatistica do ajuste.

2.1.37.3. Funcao de autocorrelagao.

2.1.37.4. Funcao de autocorrelacao parcial.

2.1.37.5. Estimacao dos parametros.

2.1.38. Técnicas Econométricas

2.1.38.1. Modelo de Distribui¢cdo de Perdas Agregadas



2.1.38.2. Modelos de dados de painel

2.1.38.3. Modelos causais

2.1.38.4. Modelo de Markov para inferir estados ocultos

2.1.38.5. Modelos de dados transversais

2.1.38.6. Modelos de severidade

2.1.38.7. Modelos de regressao espacial

2.1.39. Otimizacao

2.1.39.1. Rede de Otimizacdo para detectar caminho mais curto, o fluxo de custo minimo e
problemas de fluxo méaximo.

2.1.39.2. M¢étodo Linear usando um algoritmo de pontos interiores.
2.1.39.3. Insercao de Modelos com Restri¢des.

2.1.40. Otimizacao Quadratica.

2.1.40.1. Grafico de Gantt para planejamento e controle de projetos.

2.1.40.2. Método de Algoritmos Genéticos.

2.1.40.3. Programagdo linear, inteiro, misto e otimizacdo varidvel binaria com base no método
simplex.

2.1.40.4. Solucionador de problemas de transporte ajustado ao menor custo.
2.1.40.5. Programacao nao-lineares, quadratica ¢ minimos quadrados.
2.1.40.6. Controle estatistico de qualidade

2.1.40.7. Compreender os processos de controle estatistico de qualidade.
2.1.40.8. Identificar problemas criticos.

2.1.40.9. Estabelecer controles de qualidade e reduzir variagao.

2.1.40.10. Determinar os recursos do processo.

2.1.40.11. Avaliar os processos de medigao.

2.1.40.12. Realizar analise de meios.

2.1.40.13. Experiéncias de design para melhorar produtos, servigos e processos.

2.1.40.14. Determinar a confiabilidade do produto.

2.1.41. Grafico de Pareto.

2.1.41.1. Diagrama de Ishikawa ou “Espinha de Peixe”.

2.1.41.2. Graficos de Shewhart.

2.1.41.3. Testes para causas especiais.

2.1.41.4. Graficos de controle de soma cumulativo.

2.1.41.5. Cartas de controle nao padronizadas.

2.1.41.6. Graficos de tendéncia para os dados dependentes do tempo.
2.1.41.7. Graficos para processar dados multivariados.

2.1.41.8. Modelagem e monitoramento de processos multivariados.
2.1.41.9. M¢étodos alternativos para a construcao de limites de controle.
2.1.41.10. Vasto conjunto de modelos e novos graficos para analise de eventos recorrentes.

2.1.41.11. Estimativa de Modelos de Vida.
2.1.41.12. Estimativas de Maximas Probabilidades.



2.1.41.13. Andlise de Multiplos Modelos de Falha.
2.1.41.14. Graficos de Vida versus Stress.

2.1.42. Mineracido de Dados e aprendizado de maquina / Configuracio do projeto

2.1.42.1. Particdo dos dados em Treinamento e Validacdo e Teste através da técnica de amostragem
aleatoria simples ou estratificada.

2.1.42.2. Permitir o balanceamento de eventos raros na target.

2.1.42.3. Possuir a Configuragdo de valor de cutoff binario para classificacao.

2.1.42.4. Possibilidade de configurar um ponto de corte para a propor¢do de varidveis com valores
faltantes acima da qual a varidvel deve ser rejeitada na analise.

2.1.425. Possibilidade de salvar fluxos de tarefas de modelos de mineracdo de dados para
reaproveitamento posterior.

2.1.42.6. Permite salvar os resultados de um modelo supervisionado em formato PDF.

2.1.42.7. Permite a exportagcdo do Score dos modelos criados em API REST e Python.

2.1.42.8. Realizar a otimizacdo de pardmetros (autotuning) para todos os modelos supervisionados
passiveis através dos métodos random search, grid search, Bayesian search e algoritmos genéticos.
2.1.42.9. Utilizar k-folds para validagao cruzada na busca por otimizagdo de parametros.

2.1.42.10. Possibilidade de criacdo de fluxos de tarefas utilizando AutoML, ou seja, a solugdo devera

ser capacidade de avaliar o perfil dos dados de entrada e sugerir um fluxo de tarefas de pré-processamento
de dados, bem como algoritmos supervisionados que mais se adequem aos dados de entrada, visando
atingir a melhor métrica de performance estipulada

2.1.43. Configuracao dos dados do projeto

2.1.43.1. Suporte a variaveis de entrada (“input”) e variaveis resposta ("target"): bindrias, nominais ¢
ordinais.

2.1.43.2. Possibilidade de atribuir a uma varidvel a identificacdo da parti¢do a qual a observagdo
pertence.

2.1.43.3. Possibilidade de atribuir a uma variavel a identificacao de que se trata de uma predigao.
2.1.43.4. Possibilidade de atribuir a uma variavel a identificagdo de que se trata de uma classificacdo.
2.1.43.5. Capacidade de alterar uma variavel numérica a atribuindo a caracteristica de variavel
categorica.

2.1.43.6. Capacidade de alterar uma variavel numérica a atribuindo a caracteristica de variavel
categorica.

2.1.43.7. Para variaveis ordinais capacidade de definir a ordem das mesmas.

2.1.43.8. Capacidade de atribuir a uma varidvel uma flag (marcagdo) que permita averiguar a
presenca de vieses éticos relacionados a variavel.

2.1.43.9. Permitir a definicdo de um ponto de corte a partir do qual variaveis categdricas com nimero
de niveis maiores que o ponto de corte seriam descartadas.

2.1.44. Filtragem de dados

2.1.44.1. Possibilidade de Filtrar observagoes.

2.1.44.2. Eliminagdo automatica de valores raros para varidveis de classificacdo cujas ocorréncias

sejam menores do que um nimero ou percentual especificado.

2.1.44.3. Filtragem de valores extremos utilizando: Numero de desvios em torno da mediana,
Numero de desvios em torno da média, Percentis extremos, Valor estipulado manualmente

2.1.45. Pré processamento / Transformaciao dos dados numéricos pelos métodos

2.1.45.1. Normalizagdo dos Dados (standardization).



2.1.45.2. Inversa.
2.1.45.3. Raiz quadrada.
2.1.45.4. Logaritmo.

2.1.455. Exponencial.

2.1.45.6. Categorizacao em intervalos equiespacados (bucketed).

2.1.45.7. Categorizacao em intervalos com frequéncias iguais (quantile).

2.1.45.8. Capacidade de escolher automaticamente o tipo de transformacdo que mais aproximard o
dado de uma distribui¢do normal

2.1.46. Transformacio dos dados categoricos pelos métodos

2.1.46.1. Agrupamento de classes raras.

2.1.46.2. Level encoding.

2.1.46.3. Level frequency encoding.
2.1.46.4. Level proportion encoding.
2.1.46.5. One-hot encoding.
2.1.46.6. Target encoding.
2.1.47. Reducio de dimensao pelos métodos
2.1.47.1. Analise de Componentes Principais (através da matriz de correlagdo e de covariancia).
2.1.47.2. Analise de Componentes Principais Robusta.
2.1.47.3. Singular Value Decomposition.
2.1.47.4. Permitir a padronizagao dos dados para realizagao da redugao de dimensao
2.1.48. Imputacio de valores ausentes:
2.1.48.1. Imputacdo de dados intervalares ausentes pelos seguintes métodos:
a) Média.
b) Mediana.

c¢) Meio do range.
d) Seguindo uma distribui¢ao.
e) Média do cluster.
f) Valor constante.
2.1.48.2. Imputacdo de dados categoricos ausentes pelos seguintes métodos:
a) Frequéncia.
b) Frequéncia do cluster.
c¢) Classificagdo atribuida por uma arvore de decisao
d) Valor constante.

e) Criar uma dummie indicado quando a observacdo teve ao menos um valor ausente
imputado

f) Criar uma dummie indicado para cada coluna se houve a imputagdo de valor ausente

2.1.49. Substituicao de valores atipicos
2.1.49.1. Permitir que o usudrio ignore classes desconhecidas ou as substitua pelo valor mais
frequente.

2.1.49.2. Permitir que o usudrio substitua valores atipicos de variaveis numéricas pelo:



a) Percentil
b) Um determinado numero de desvios-padrdes acima da média

¢) Um valor determinado pelo usuario

2.1.50. Selecao de variaveis

2.1.50.1. Permitir que varidveis sejam eliminadas em caso de presenca de correlagdo com outras
variaveis de entrada do modelo, reduzindo a redundancia.

2.1.50.2. Permitir que varidveis sejam eliminadas em caso de irrelevancia para explicar a variavel
target.

2.1.50.3. Utilizar modelos supervisionados para definir a relevancia de uma varidvel explicativa para
prever a variavel target.

2.1.50.4. Permitir que apenas variaveis que tenham sido selecionadas pela maioria das técnicas de
selecdo de varidveis sejam mantidas.

2.1.50.5. Permitir que apenas varidveis que tenham sido selecionadas por ao menos uma das técnicas
de selegdo de variaveis sejam mantidas.

2.1.50.6. Permitir que apenas variaveis que tenham sido selecionadas por todas as técnicas de seleg@o
de variaveis sejam mantidas.

2.1.51. Modelos. Nao supervisionados

2.1.51.1. Segmentagdo (Analise de Clusters)

2.1.51.2. Os Clusters (ou Segmentos) sdo criados utilizando o algoritmo k-means, k-modes ou k-
prototypes..

2.1.51.3. Modo de cluster initialization pode ser forgy ou random.

2.1.51.4. Tratamento de variaveis ausentes intervalares e categdricas.

2.1.51.5. Permitir a padronizacdo de variaveis intervalares pelos métodos range ou Z-score.

2.1.51.6. Permitir escolher a medida de similaridade para variaveis numéricas entre as técnicas de
distancia euclidiana ou de manhattan.

2.1.51.7. Permitir escolher a medida de similaridade para varidveis categoricas entre as técnicas:
binarios, frequéncia global, ou frequéncia relativa.

2.1.51.8. Estimativa o niimero ideal de clusters por meio da técnica Aligned Box criterion ou outra
automatica.

2.1.52. Permitir ao usuario definir o numero de clusters desejado.

2.1.52.1. Permitir ao usudrio definir os critérios de parada de divisao dos clusters.

2.1.52.2. Apresentar graficos interativos que possibilitem analises dos elementos pertencentes aos
clusters.

2.1.52.3. Possibilidade de exportar os clusters para analises de interesse.

2.1.52.4. Apresentar sumarizagao estatistica para cada cluster formado.

2.1.52.5. Detec¢do de anomalia através do método Support Vector Data Description (SVDD)
2.1.52.6. Possibilita ao usuario especificar o nimero de compartimentos a serem exibidos

2.1.52.7. Permite ao usudrio optar pela padronizacao das varidveis que sdo especificadas

2.1.52.8. Permite ao usuario escolher solucionador (solver) active-set ou estocastico

2.1.53. Market-Basket Analysis

2.1.53.1. Capacidade de executar uma andlise de cesta de mercado (MBA)

2.1.53.2. Suporta dados transacionais hierarquicos como entrada (produto-marca)

2.1.53.3. Permite ao usuario especificar uma medida de Suporte, Confidence e Lift minimas para



gerar a regra.

2.1.53.4. Permite ao usuario especificar o nimero de itens em uma regra

2.1.53.5. Apresenta as estatisticas das regras: Suporte, Confidence e Lift.

2.1.54. Modelos Supervisionados

2.1.54.1. Modelos Lineares Generalizados

2.1.54.2. Suporta as seguintes distribuigdes de Probabilidade: beta, binomial, normal, exponencial,
gama, geométrica, Poisson, gaussiana inversa, binomial negativa, tweedie.

2.1.54.3. Funcdes de ligacdo existentes (variando por distribuicao): identidade, inversa, inversa
quadrada, log, log-log, complementar log-log, logit, probit.

2.1.54.4. Permitir estabelecer critérios de convergéncia e interagao.

2.1.54.5. Permitir a inclusdo de varidveis off set.

2.1.54.6. Diversos métodos de selecao de variaveis: backward, forward, LASSO

2.1.54.7. Diversos métodos de critérios de selecdo de modelos: AIC, AICC, BIC e nivel de
significancia

2.1.54.8. Para modelos lineares permite opc¢des de efeito: polynomial, spline, factor split, two-factor
interactions

2.1.54.9. Tabelas de resultados exibindo os parametros estimados, estatisticas de ajuste, historico de
interagao etc.

2.1.55. Gradient Boosting

2.1.55.1. Configuracao de diversas propriedades como numero de arvores, taxa de aprendizado,
parametros de regularizagdo L1 e L2, etc.

2.1.55.2. Permite especificar o algoritmo d eboosting entre: Dropouts additive regression trees,
Gradient boosting decision tree e Gradient-based one-side sampling

2.1.55.3. Permitir especificar a funcdo objetivo para varidvel target numérica ou categorica

2.1.554. Performa critério de parada por estagnagao ou tolerancia para evitar overfit

2.1.555. Executa o algoritmo de modelagem LightGBM

2.1.55.6. Permitir a inclusdo de varidveis off set.

2.1.56. Bayesian Network

2.1.56.1. Trata valores missing via: exclusdo, imputacao pela moda, imputagdo pelo nivel.

2.1.56.2. Diversas opgoes de selegdo de varidvel, com testes de significancia, teste de independéncia
estatistica, etc.

2.1.56.3. Opgdes para estrutura de rede: naive, tree-augmented, parente-child, makov blanket.

2.1.57. Support Vector Machine

2.1.57.1. Diversas configuracdes: tolerancia, grau polinomial, penalidade, etc.

2.1.57.2. Permite especificar o tipo de Kernel que serd usado entre as opg¢des: Linear, Polinomial,
Fungdo de base radial e Sigmoide.

2.1.58. Random Forest

2.1.58.1. Configuracao de diversas propriedades como numero de arvores, propor¢do in-bag, nimero

de input por quebra, nimero de quebras, etc.

2.1.58.2. Permite definir a classificagdo da observagdo por meio da votagdo do resultado das arvores
para variavel target categorica por meio da probabilidade média e classificagao da maioria

2.1.58.3. Usar o método de percentil exato para calculos de Lift.

2.1.59. Arvores de decisio



2.1.59.1. Arvores de regressao e classificagao.

2.1.59.2. Especifica como construir a subarvore em termos de métodos de poda: C4.5, Cost
complexity, cost-complexity.

2.1.59.3. Critérios de divisdo para target intervalar: qui-quadrado, Gini, Entropia, ganho de
informacao e CHAID.

2.1.594. Critérios de divisao para target categorica: CHAID, teste F e reducao da variancia.

2.1.59.5. Permite estipular o tamanho/profundida, critério de crescimento, numero de folhas etc.
2.1.59.6. Uso de variaveis intervalares como resposta através de categorizacao (binagem) indicada
pelo usuario.

2.1.59.7. Visao grafica das arvores criadas permitindo o entendimento claro da estrutura proposta.
2.1.60. Redes neurais

2.1.60.1. Permite ao usuario escolher se deseja utilizar observacdes com dado ausente ou nao
2.1.60.2. Padroniza as varidveis de entrada por meio de z-score ou midrange

2.1.60.3. Possui os seguintes métodos para Fungdo de ativacdo de camada oculta: Exponencial,
Identidade, Logistica, Sine, Softplus, Tanh.

2.1.60.4. Permite ao usuario variar a funcao de ativacdo em cada camada oculta

2.1.60.5. Meétodos de otimizagdo: LBFGS e SGD.

2.1.60.6. Especifica a funcao de erro da camada de target intervalar entre as seguintes: gama, normal
e poisson

2.1.60.7. Especifica a funcdo de erro da camada de target categérica entre as seguintes: identidade,
sine e tahn

2.1.60.8. Realiza o critério de parada por estagnacdo ou tolerancia para evitar overfit

2.1.60.9. Bayesian additive Regression trees (BART)

2.1.60.10. Permite ao usudrio alterar os seguintes parametros de um Monte Carlo de Cadeias de

Markov: Numero de cadeias de Markov, Numero de iteracdes, Numero de iteracdes de burn-in, Taxa de
diluicao

2.1.61. Maiquina de fatoracio

2.1.61.1. Permite ao usuario alterar os seguintes parametros: Numero de fatores, fatoragdo ndo
negativa, Iteragdes maximas, Tamanho da etapa de aprendizado.

2.1.61.2. Modelos aditivos generalizados

2.1.61.3. Permite especificar os seguintes métodos de selecdo: Boosting e Shrinking.

2.1.61.4. Permite alterar os parametros dos métodos de sele¢do Boosting e Shrinking.

2.1.61.5. Suporta as seguintes distribui¢des de Probabilidade: normal, gama, Poisson, gaussiana
inversa, binomial negativa, tweedie.

2.1.61.6. Funcdes de ligacdo existentes (variando por distribuicao): identidade, inversa, inversa
quadrada, log, log-log, complementar log-log, Logit, Probit.

2.1.61.7. Permite alterar os parametros de um modelo tweedie.

2.1.61.8. Geragao dos graficos de Suavizacao (Smoothing).

2.1.61.9. Permitir a inclusdo de varidveis off set.

2.1.62. Regressao Quantilica

2.1.62.1. O usuario deve especificar o nivel de quantil para a regressao.

2.1.62.2. Permite a selecdo das variaveis de entrada por meio das técnicas forward, backward e

stepwise.



2.1.62.3. Para modelos lineares permite opg¢des de efeito: polynomial, spline, factor split, two-factor
Interactions

2.1.62.4. Diversos métodos de critérios de selecdo de modelos: AIC, AICC, BIC, R1, Average check
loss validation e nivel de significancia

2.1.63. Ensemble de modelos

2.1.63.1. Permite adicionar o remover modelos supervisionados ao Ensemble

2.1.63.2. Usando como valor predito para variavel target intervalar a média e o maximo.

2.1.63.3. Usando como valor predito para variavel target categdérica a média, o maximo, a média
geométrica e a votagao.

2.1.63.4. Use o método de percentil exato para calculos de Lift

2.1.64. Open Source Models

2.1.64.1. Permite incluir modelos em linguagem R e Python.

2.1.64.2. Permite que os modelos criados em linguagem Open Source sejam comparados com os
demais modelos criados em um workflow tnico e integrado.

2.1.64.3. Permite o uso dos modelos Open Source em Ensemble de Modelos.

2.1.64.4. Permite o uso dos modelos Open Source em tarefas de pré-processamento, algoritmos nao
supervisionados e supervisionados

2.1.65. Comparaciao de Modelo

2.1.65.1. Avaliagao de multiplos modelos em um unico framework para todas as amostras para todas

as particoes, selecionando automaticamente o melhor modelo baseado nos critérios:
2.1.65.2. Para variaveis target categoricas:
a) Gréficos de lift e lift acumulado.
b) Area sobre a Curva (AUC).
c¢) Gain.
d) Bad Classification.
e) F1 Score.
f) Acuracia.
g) Kolmogorov-Smirnov.
h) Coeficiente Gini.
1) Root mean squared error (RMSE).
J) Avarage squared error.
k) Captured response
1) Cumulative captured response
m)Taxa de descoberta falsa
n) Taxa de falso positivo
o) Multiclass log loss

p) ROC separation

2.1.65.3. Para varidveis target intervalares: Average squared error, Root average squared error, Root
mean absolute error, Root mean squared logarithmic error.

2.1.65.4. Permite alterar a parti¢do a ser utilizada na defini¢do do modelo campedo

2.1.65.5. Permite estabelecer por meio de diferentes métricas de performance o cutoff da

probabilidade posterior a ser usado para classificar uma target binaria



2.1.65.6. Comparacdo de modelos em diferentes pipelines.

2.1.65.7. Permite escorar uma base de holdout para comparacao de modelos

2.1.66. Escolha do modelo campeao.

2.1.66.1. Permitir a escolha de um modelo desafiador

2.1.66.2. Permitir a geragcdo do codigo de escoragem do modelo.

2.1.66.3. Registro e publicagdo de um ou mais modelos para gerenciamento.

2.1.66.4. Permite que o usuario especifique uma base de dados e um modelo para escoragem de
dados.

2.1.67. Interpretabilidade dos modelos

2.1.67.1. Gerar uma visdo que permita comparar as varidveis predominantemente mais relevantes
entre multiplos modelos

2.1.67.2. Permite que os usuarios salvem os dados, seja de uma escoragem, ou um modelo treinado.
2.1.67.3. Permite analisar dados segmentados para identificar fatores que diferenciam cada segmento
da populagao.

2.1.67.4. Interpretagdo de vieses de varidveis pré-selecionadas.

2.1.67.5. Exibe a diferenca entre o nivel da variavel com o valor mais alto e o valor da variavel com o
valor mais baixo para cada uma das estatisticas de ajuste.

2.1.67.6. Exibe a diferenga entre o nivel da variavel com o valor médio mais alto de previsdo média
para evento e o nivel variavel com o valor mais baixo de previsao média para evento.

2.1.67.7. Exibe estatisticas de ajuste agrupadas por cada nivel da varidvel que foi selecionada para
avaliar o viés.

2.1.67.8. Exibe os valores médios previstos para cada nivel (incluindo valores ausentes) da variavel
que foi selecionada para avaliar o viés.

2.1.67.9. Exibe as estatisticas de avalia¢do para cada nivel de uma varidvel sensivel.

2.1.67.10. Exibe a comparacdo da métrica de avaliagdo entre os niveis.

2.1.67.11. Gera as seguintes medidas de interpretabilidade globais do modelo:
a) Importancia da variavel.
b) Dependéncia parcial (PD).
c¢) Individual conditional expectation (ICE).
d) Locally interpretable model-agnostic explanation (LIME).

e) Permite ao usudrio gerar as tabelas de Explainer Information table e Explainer

Fidelity table.
f) Kernel Shapley additive explanations (HyperSHAP).
2.1.68. Operacionaliza¢io dos Modelos
2.1.68.1. Permitir que o modelo possa ser executado nos seguintes mecanismo de tempo de execugao:
2.1.68.2. Motor de processamento proprio
2.1.68.3. Git repository, Hadoop (Apache Hive) e Teradata
2.1.68.4. Container: Amazon Web Services, Azure, Google Cloud Platform e Private Docker
2.1.69. Algoritmos semi-supervisionados
2.1.69.1. Possuir algoritmos semi-supervisionados.
2.1.69.2. Permitir o uso de diferentes tipos de kernel.

2.1.69.3. Aprendizado por refor¢o



2.1.69.4. Possuir algoritmos de aprendizado por reforco.

2.1.69.5. Possibilita ao usuario a escolha da técnica desejada entre as seguintes: Deep Q-Network
(DQN) ou Fitted Q-Network (FQN).

2.1.70. Aprendizado profundo

2.1.70.1. Possui os seguintes algoritmos de aprendizado profundo: Convolutional Neural Network e
Recurrent Neural Network.

2.1.70.2. Permitir adicionar e remover camadas ao modelo de deep learning.

2.1.70.3. Podar uma camada em um modelo de Deep Learning.

2.1.70.4. Ajusta os hiperparametros para o modelo Deep Learning.

2.1.71. Mineracio de Textos

2.1.71.1. Pré-processamento

2.1.71.2. Suporte as linguas: portugués, inglés e espanhol

2.1.71.3. Permitir a importagdo de textos nos seguintes formatos: TXT, DOC, HTML, PDF ¢ XML.
2.1.71.4. Conversao de documentos para uma tabela de dados.

2.1.71.5. Tem a capacidade de rastreamento e recuperagdo de arquivos da Web e organiza¢dao dos
mesmos em local especifico.

2.1.71.6. Utiliza um dicionario em portugués.

2.1.71.7. Permitir a personalizagdo da lista de sindnimos.

2.1.71.8. Captura e filtragem de documentos que contém um termo especifico. Como exemplo,

selecionar os documentos com o termo “concessdo’.

2.1.71.9. Capacidade de remoc¢ao automatica e/ou a partir de lista personalizada de termos que nao
fardo parte da andlise (“Stop word”).

2.1.71.10. Capacidade de inclusdo automatica e/ou a partir de lista personalizada de termos que farao
parte da andlise (“start word”).

2.1.71.11. Capacidade para identificar palavras com erros ortograficos e classificagdo no termo
correto. Por exemplo: +a¢do = (a¢do ou acao).

2.1.71.12. Possuir técnicas para construgdo de vetores de palavras (word embedding).
2.1.71.13. Criar Nuvem de Palavras (“Word cloud”).
2.1.71.14. Processamento de Linguagem Natural

2.1.71.15. Tokenizagdo de palavra e sentenga.

2.1.71.16. Analise Sintatica (Parsing) dos documentos.

2.1.71.17. Possuir técnicas para estemizacao (stemming).

2.1.71.18. Lista dos termos mais frequentes.

2.1.71.19. Estratégias para o Peso dos Termos - Identificacdo automatica de termos com o peso
ponderado em termos de documentos.

2.1.71.20. Operadores/fungdes para identificar termos/palavras que comegam com a letra maitscula.
2.1.71.21. Operadores para expansao morfologico dos termos no gerindio e com variagdo do plural.
2.1.71.22. Criar um mapa de termos: onde termos associados podem ser usados para prever a presenca

de um termo selecionado em um documento.

2.1.71.23. Gerar um score de similaridade, através do qual é possivel avaliar qudo provavel é que
outros termos aparegam no mesmo contexto que um termo selecionado.

2.1.71.24. Classificacdao sintatica (exemplo: verbo, substantivo, adjetivo, abreviacdes, advérbios,
numeros, telefones) dos termos (ex. +ser, +fraude, +nova) baseado no contexto da frase (ex: +ser/verbo,



+fraude/substantivo, +nova /adjetivo).

Grupo de substantivo — extracao de grupo de substantivo para identificagdao na frase de nivel conceitos como
“fraude nova”, “fraude interna” e “concessao fraudulenta”.

2.1.72. Criacao de conceitos e Extracao de Entidades

2.1.72.1. Extracdo automatica de entidades com Suporte a Named Entity Recognition (NER)
2.1.72.2. Detecgao automatica de Entidades das seguintes entidades pré-definidas.

2.1.72.3. Nome de pessoas, Nome de empresas.

2.1.72.4. Lugares — cidades, estados, regides ou paises e Enderegos.

2.1.72.5. Horérios (14:30, 2:30pm).

2.1.72.6. Datas — datas, dia, més ou ano — ex. 11jan2016 ou 11/01/2016, Valores monetarios (ex. R$
3.500).

2.1.72.7. Percentuais.

2.1.72.8. Medidas.

2.1.72.9. Substantivos compostos

2.1.72.10. Capacidade de identificar entidades por meio de expressoes regulares, incluindo: Numero
de telefone, E-mail, URL, Combinag¢des de caracteres.

2.1.72.11. Possui regras e fungdes para fazer referéncia outros conceitos existentes ou desenvolvidos.
2.1.73. Agrupamento de Textos

2.1.73.1. Capacidade de gerar topicos a partir de Decomposi¢ao de Valor Singular (SVD) ou Latent
Dirichlet allocation (LDA) que transforma cada documento em um subespaco n-dimensional.

2.1.73.2. Identificacdo automatica de Topicos dos documentos e permitir a criacdo de topicos pelos
usuarios.

2.1.73.3. Recomendar automaticamente a quantidade ideal de topicos a serem formados a parte do
texto.

2.1.73.4. Permite que o usuario estipule uma relevancia minima (cutoff) para o termo, ou seja, se o

valor absoluto do peso de um termo estiver acima do corte, o termo sera incluido no topico.

2.1.73.5. Permite que o usuario estipule uma relevancia minima (cutoff) para o documento, ou seja,
os documentos serdo atribuidos a um topico se o valor absoluto do peso do documento estiver acima do
limite estipulado.

2.1.73.6. Os topicos devem conter conjunto de termos que descrevem e caracterizam um tema ou
uma ideia principal.

2.1.73.7. Atribuicdo de uma pontuacdo para cada documento e termo a partir de cada topico.

2.1.73.8. Exploragao da colecao de documentos associando automaticamente termos € documentos
de acordo com os topicos descobertos ou definidos pelos usuarios.

2.1.74. Analise de Categorias

2.1.74.1. Possui regras linguisticas para categorizacdo de documentos.

2.1.74.2. Gerar automaticamente regras linguisticas para categorizar entre diferentes niveis
observacgdes (ex.: Litigio ou Sem Litigio).

2.1.74.3. Regras e fungdes para garantir uma combinacdo correta para um termo (ou conjunto de
termos) para mais de um conceito.

2.1.74.4. Operadores para identificar fatos nos documentos numa sequéncia especifica.

2.1.74.5. Possui operadores booleanos para extrair conceitos, fatos de um texto, com as seguintes

funcionalidades:



2.1.74.6. Operador para selecionar a sequéncia exata de um ou mais termos/argumentos, operador
para selecionar a ocorréncia de pelo menos um dos termos/argumentos.

2.1.74.7. Operador que desconsidere documentos com a ocorréncia de um argumento, operador que
selecione — independente da ordem - a sequéncia de n ou mais termos/argumentos, com a distancia
(ocorréncia) de pelo menos n termos/palavras.

2.1.74.8. Operador que selecione — considerando a ordem — a sequéncia de n ou mais
termos/argumentos, com a distancia (ocorréncia) de pelo menos n termos/palavras.

2.1.74.9. Operador que selecione uma sequéncia de termos que ocorram no mesmo paragrafo de um
texto em qualquer ordem.

2.1.74.10. Operador que selecione dois ou mais termos/argumentos que ocorram na mesma sentenca,
em qualquer ordem.

2.1.75. Analise de Sentimentos dos documentos

2.1.75.1. Possui regras estatisticas e linguisticas para identificar opinides positivas, negativas, neutras
ou nao classificadas a partir de dados de texto.

2.1.75.2. Permitir a classificagdo do sentimento a partir de palavras contidas no documento.

2.1.75.3. Permitir a analise hibrida combinando regras de negocio e analise textual.

2.1.76. Escoragem

2.1.76.1. Geracao do cdédigo para producdo e escoragem.

2.1.76.2. Capacidade para marcar documentos no servidor local a partir de uma tabela formada
contendo o modelo de categorizagao.

2.1.76.3. Capacidade de marcar um conjunto de dados externo, a partir do modelo de categoria
desenvolvido na solucgao.

2.1.76.4. Capacidade de marcar um conjunto de dados externo, a partir do modelo de topicos
desenvolvido na solucgao.

2.1.77. Funcionalidades Gerais:

2.1.77.1. Possui interface Unica e orientada para o desenvolvimento da andlise contextual,

implementagdo de modelos para categorizagdo automatica de documentos, desenvolvimento de conceitos
proprios (taxonomias) e analise de sentimentos.

2.1.77.2. Possui operadores linguisticos e pré-definidos para analise dos textos.

2.1.77.3. Permitir a combina¢do de Machine Learning e potencializa o treinamento do corpus dos
documentos.

2.1.77.4. Permitir o gerenciamento de multiplos projetos de analise contextual e detalhamento do
status de cada projeto.

2.1.77.5. Procedimento interativo onde todos os algoritmos podem ser executados de forma interativa
na memoria.

2.1.77.6. Permite que o compartilhamento de projetos entre os usudrios

2.1.77.7. Permite que os projetos sejam exportados e importados entre os diferentes ambientes.
2.1.78. Previsao de Séries Temporais / Gerenciamento

2.1.78.1. Incorporar a previsdo como um processo continuo e repetido que se encaixa no fluxo de
trabalho de planeamento.

2.1.78.2. Personalizar diversos aspectos do processo de previsao de larga escala, com controle sobre
a sele¢do do modelo, identificagdo de eventos ¢ relatérios de excegao.

2.1.78.3. Criar e gerenciar definigdes de eventos com um console de gerenciamento especializado.
2.1.78.4. Capacidade de melhorar o processo de previsdo usando regressores automaticos e sele¢ao

de eventos.



2.1.78.5. Ajuste as previsdes para os “outliers” com detec¢do de “outlier” automatica.

2.1.78.6. Identificar problemas de dados, tais como deteccdo e gestdo de “outlier”, problemas de
identificacdo de datas e valores missing.

2.1.78.7. Permitir a segmentacao de curvas de serie temporal para melhorar a previsao.

2.1.78.8. Identificar exce¢des automaticamente e gerar relatorios de excecdo com base em regras de
negdcios e estatisticas.

2.1.78.9. Publicar os resultados automaticamente através de coOpia impressa, portal interno ou
Internet.

2.1.79. Previsiao de Séries Temporais

2.1.79.1. Analise e previsao de séries temporais em larga escala

2.1.79.2. Deve gerar automaticamente grande quantidade de previsdes estatisticas considerando
hierarquias.

2.1.79.3. Deve gerar modelos diferentes para cada série detectada.

2.1.79.4. A linguagem utilizada deve permitir que a analise das séries temporais seja baseada em um
ambiente distribuido e em memoria.

2.1.79.5. Cada série temporal deve ser analisada em memoria em um Unico né de computagao.
2.1.80. Facilidade de override

2.1.80.1. Permite fazer ajustes personalizados (override) na previsao que nao sejam limitados pela
estrutura da hierarquia de previsdo.

2.1.80.2. Permite selecionar filtros com base em atributos, como localizagdo, marca, categoria,
tamanho, cor, qualidade, etc.

2.1.80.3. Faz override, por filtro e periodo, para séries temporais dentro de um filtro.

2.1.80.4. Faz filtros de pesquisa customizado.

2.1.80.5. Permite fazer desagregacao do override.

2.1.80.6. Permite fazer execugdo em batch e atualiza¢des incrementais de dados.

2.1.80.7. Nos estratégicos de modelagem de rede neural/machine learning

2.1.80.8. Fornecer uma estrutura para gerar variaveis e treinar uma rede neural.

2.1.80.9. Fornecer uma estrutura para criar uma previsdo que combina sinais de modelos de rede

neural e regressao.

2.1.80.10. Fornece modelos para abordar problemas que possuem caracteristicas de séries temporais e
um relacionamento nao linear entre as variaveis dependentes e independentes.

2.1.80.11. Suporte API para trabalhar com codigo aberto.

2.1.80.12. Permitir que modelos analiticos e APIs possam ser chamados da propria aplicagdo, Python,
R.

2.1.81. Analise de séries temporais

2.1.81.1. Fornece graficos de auto correlagdo e analise de correlacdo cruzada.

2.1.81.2. Fornece grafico para analise de decomposi¢do sazonal e resultados do ajuste do modelo
final.

2.1.82. Analise de séries de contagem.

2.1.82.1. Testes de diagnostico para sazonalidade, estacionariedade, intermiténcia e selecio previa da
ordem de modelos ARMA.

2.1.82.2. Analise de frequéncia de tempo

2.1.82.3. Funcdes de janelas.



2.1.82.4. Analise de Fourier para séries temporais reais e complexas. Analise de Fourier de curta
duragao.

2.1.82.5. Transformacao discreta de Hilbert.

2.1.82.6. Distribui¢do Pseudo Wigner-Ville.

2.1.82.7. Modelagem de Séries Temporais

2.1.82.8. Identificar modelos candidatos, reestimativa de parametros do modelo existente ou gerar
previsdes usando modelos e parametros existentes.

2.1.82.9. Capacidade de gerar modelos ARIMA (regressao dinamica e fungdes de transferéncia).
2.1.82.10. Capacidade de gerar modelos de suavizagdo exponencial (ESM) com parametros
otimizados.

2.1.82.11. Capacidade de gerar modelos de componentes nao observados (UCM)
2.1.82.12. Capacidade de gerar modelos state-space.
2.1.82.13. Capacidade de gerar modelos de demanda intermitente (IDM).

2.1.82.14. Capacidade de gerar modelos de Regressao Dinamica.

2.1.83. Capacidade de utilizar modelos definidos pelo usuario.

2.1.83.1. Criar modelos pela combinacao de dois ou mais modelos.

2.1.84. Modelagem automatica de séries temporais

2.1.84.1. Célculo automatico de previsdes a partir de multiplos modelos efetuando a comparagdo

entre eles e identificando o melhor modelo de forma parametrizada e automatica, sem necessidade de
programagao.

2.1.84.2. Geracao automatica de modelos de séries temporais, utilizando diversas técnicas (ARIMA,
ESM, UCM, IDM, entre outras).

2.1.84.3. Selecdo automatica de variaveis independentes que s3o relevantes para o modelo.

2.1.84.4. Sele¢do automatica de eventos que sdo relevantes para o modelo.

2.1.84.5. Sele¢do automatica do melhor modelo, utilizando uma estatistica de ajuste como MAPE,
APE, WMAPE, RMSE, entre outros.

2.1.85. Otimizac¢ao automatica de parametros.

2.1.85.1. Capacidade de gerar previsdes automaticas.

2.1.85.2. Gerar codigo para processamento em lote.

2.1.85.3. Andlise espectral singular (SSA)

2.1.85.4. Decomposicao e previsao de SSA univariadas.

2.1.85.5. SSA multivariada e automatica.

2.1.85.6. Rastreamento de subespacgo (SST)

2.1.85.7. Executar técnicas avangadas de monitoramento (andlise de sinal) para varias séries
temporais.

2.1.85.8. Avaliagao do intervalo de tempo

2.1.85.9. Capacidade de definir uma variavel ID de tempo em uma tabela de entrada.

2.1.85.10. Capacidade de avaliar quao bem uma especificacdo de intervalo de tempo se ajusta a
valores de data/data-hora.

2.1.86. Reconciliacio hierarquica

2.1.86.1. Capacidade de gerar modelos e previsdes para cada série na hierarquia individualmente.

2.1.86.2. Capacidade de reconciliar as previsdes em varios niveis da hierarquia.



2.1.87. Processamento Distribuido

2.1.87.1. Capacidade de executar o processo com um mecanismo de memoria distribuido e escalavel.
2.1.87.2. Capacidade de realizar andlises distribuidas e data tasks em varios nds de computagao.
2.1.87.3. Fornece acesso rapido, simultaneo e para multiusuarios aos dados em memoria.

2.1.87.4. Inclui tolerancia a falhas para alta disponibilidade.

2.1.88. Gestiao de Modelos Analiticos / Gerenciamento de Modelos Analiticos

2.1.88.1. Repositorio central e seguro para gerenciamento de modelos analiticos.

2.1.88.2. Armazenamento baseado em projeto de modelos.

2.1.88.3. Permtir que o registro de modelos de mineragdo de texto e de mineragao de dados: previsao,
segmentacao, classificacdo e escoragem “scorecards”.

2.1.88.4. Estabelece e mantém versdes separadas de modelos campedo “champion” e desafiador
“challenger” dentro de um projeto.

2.1.88.5. Capacidade de versionar modelos sempre que estes forem atualizados.

2.1.88.6. Modelo campedo ¢ definido automaticamente como uma versao padrao. Um unico modelo
campedo ¢ produzido por projeto.

2.1.88.7. Monitoramento e publicagao pacotes de modelos campedo e desafiador.

2.1.88.8. Monitorar e avaliar o desempenho do modelo campedo, desafiante e outros modelos para
garantir que eles tenham um desempenho eficiente.

2.1.88.9. Importagdo de cddigos de modelos em PMML.

2.1.88.10. Repositério de metadados com relatorios sintéticos com informagdes como o nimero total

de projetos, nuimero de projetos com modelos publicados, nimero de projetos por fungdo de modelo,
numero de modelos publicados por destino.

2.1.88.11. Capacidade de escorar novas observagdes a partir de um modelo escolhido e uma fonte de
dados.

2.1.88.12. Acessa modelos e artefatos de escoragem de modelo usando APIs REST abertas.

2.1.88.13. Suporta diretamente modelos Python para pontuacdo e publicagao.

2.1.88.14. Fornece contabilidade e auditabilidade, incluindo registro de eventos de agdes importantes —
por exemplo, criagdo de modelos, criacdo e publicagdo de projetos.

2.1.88.15. Exporte modelos como formato .ZIP, incluindo todo o conteudo do arquivo de modelo para
movimentagao entre ambientes.

2.1.88.16. Copie facilmente modelos de um projeto para outro, simplificando a movimentacao do
modelo dentro do repositorio.

2.1.88.17. Validar a escoragem dos modelos antes de serem exportados para a producao.

2.1.88.18. Permitir o agendamento das tarefas de escoragem para execucdo em hordrios e datas
especificas.

2.1.89. Workflow Analitico:

2.1.89.1. Criar processos personalizados para cada modelo usando um cliente baseado na Web.
2.1.89.2. Permite a colaboragdo entre as equipes com notificagdes automaticas.

2.1.89.3. Definigdo, gerenciamento e controle dos ciclos de vida analitica completos.

2.1.89.4. Aumento da eficiéncia com recursos de gerenciamento de processos.

2.1.89.5. Criacao e visualizacao de relatorios dentro de uma atividade do fluxo de trabalho.

2.1.89.6. Ver o diagrama de fluxo de processo para um processo de fluxo de trabalho ativa.

2.1.89.7. Executar tarefas comuns de gerenciamento de modelo:



2.1.89.8. Importagdo, visualizacdo e publicagdo de modelos.

2.1.89.9. Defini¢do de um modelo campedo no projetos e marcagoes de modelos desafiadores.
2.1.89.10. Publicar modelos para fins de escoragem.
2.1.89.11. Relatorios sobre o desempenho do modelo durante os ciclos de vida:

2.1.89.12. Relatérios de desempenho do modelo:

2.1.89.13. Graficos: distribui¢des das variaveis, caracteristicos, cartas de estabilidade, elevacao, ROC,
Kolmogorov-Smirnov (KS) e Gini.

2.1.89.14. Funcao de previsao de modelo que tem um intervalo para a meta.

2.1.89.15. Comparacdes entre 0 modelo campedo e desafiador.

2.1.89.16. Relatorios de comparagao dos modelos.

2.1.89.17. Relatdrios: perfil do modelo, delta, sustentagdo dinamica, etc.

2.1.89.18. Combinag¢ao de multiplos relatorios em um unico relatério.

2.1.89.19. Assistente de facil utilizag@o para a criacdo de painéis de monitoramento de desempenho.
2.1.89.20. Atualizagao de todos os relatorios para projetos que tenham novos dados de desempenho.
2.1.89.21. Os trabalhos de escoragem, programagao ¢ monitoramento de desempenho para automatizar
tarefas de modelagem preditiva.

2.1.89.22. Especificar multiplas fontes de dados e periodos de coleta na defini¢do de tarefas de
monitoramento.

2.1.89.23. Permite o disparo de uma solicitacdo de retreino dos modelos sempre que o usuario
verificar a necessidade.

2.1.90. Soluc¢io Investigativa

2.1.90.1. Cadastro e Manutengao de Alertas em Batch

2.1.90.2. Interface dedicada a gestdo das estratégias cadastradas na solugao.

2.1.90.3. Possibilidade de criagdo de hierarquia de estratégias para segmentacdo de acordo com as
necessidades de negocio.

2.1.90.4. Possibilidade de roteamento das estratégias para usudrio e ou grupo de usudrios especificos
com o objetivo de segregacao de especialidades.

2.1.90.5. Possibilidade de desativar a estratégia por tempo indeterminado sem a necessidade de
excluir a mesma do sistema.

2.1.90.6. Possibilidade de versionar as estratégias de regras.

2.1.90.7. Possibilidade de organizacao da execugdo das regras na rotina de atualizag¢ao dos alertas.
2.1.90.8. Disponibilidade para inser¢ao de varidveis para mudangas rapidas de pardmetros de regras.
2.1.90.9. Possiblidade de calcular medidas de agregacao parametrizando o niumero de dias que sera
incluido na janela de agregac¢ao.

2.1.90.10. Possibilidade de aferir a taxa de alertas por regra antes de publicar a estratégia.

2.1.91. Alertas e Gestio de Eventos

2.191.1. Péagina Inicial com visdo das filas de alertas e visao consolidada da produtividade dos
analistas.

2.1.91.2. Governanga, auditoria e conformidade de todas as ac¢des realizadas dentro da solucao.
2.1.91.3. Modelo de tratamento de filas por prioridade.

2.1.914. Visualizacao das estratégias que geraram os alertas.

2.1.91.5. Visualizagdo dos objetos ou transagdes que contribuiram para geragao dos alertas.



2.1.91.6.
2.1.92.
2.1.92.1.

Enriquecimento de informagdes de alertas.
Criacdo manual de alertas.

Criacdo de multiplas estratégias de alertas para separacdo de estratégias distintas com as

seguintes funcionalidades:

2.1.92.2.

2.1.92.3.

2.1.92.4.
2.1.92.5.
2.1.92.6.
2.1.92.7.

2.1.92.8.
distintos.

2.1.92.9.

2.1.92.10.
2.1.92.11.
2.1.92.12.
2.1.92.13.
2.1.92.14.
2.1.92.15.
2.1.92.16.

a) Definicdo dos horérios possiveis de atuacdo da estratégia.

b) Defini¢do dos niveis de risco de escore para cada estratégia.

c) Defini¢ao das filas de alertas que fazem parte da estratégia

d) Atribuicao de quais usudrios podem ou ndo tratar caso da estratégia especifica.
Criacdo de multiplas filas de andlise distintas com as seguintes funcionalidades:

a) Definicao de quais encerramentos estdo disponiveis para cada fila.

b) Defini¢do de tempo de expiragdo dos alertas com fechamento automatico para os
alertas nao tratados.

Impedir ou permitir que alertas da fila possam mudar de fila.

Defini¢ao da prioridade da fila em comparacdo com as outras.

Permissao de criacao de alertas manuais dentro da fila de alertas.

Enriquecimento de alertas através da adi¢dao de novas entidades relacionadas.

Designar um alerta para uma investigacao mais apurada através do workflow customizado.

Controle de acesso aos alertas evitando acesso mutuo em um mesmo alerta por analistas

Configuracao na interface dos tipos de encerramento de um alerta como:

Encerrar um alerta sem nenhuma acao futura.

Reativar alerta depois de periodo de tempo definido.

Reativar alerta depois de aumento de escore.

Rotear o alerta para uma fila diferente de analise

Realizar uma chamada “REST” para execugdo de processamento externo a solugdo.
Adicionar o alerta a um objeto especifico.

Possuir interface especifica para gestores e supervisores terem acesso aos resultados da

operagao de tratamento de alertas.

2.1.92.17.

Possibilidade de defini¢do de alertas produtivos e ndo produtivos para determinagdo de

indicadores de qualidade e efetividade da operacdo de tratamento de alertas.

2.1.92.18.
irregularidade.

2.1.93.

2.1.93.1.
2.1.93.2.
2.1.93.3.
2.1.93.4.
2.1.93.5.
2.1.93.6.
2.1.93.7.

Consolidagao de diversos alertas em uma pontuag@o Unica para ponderar a identificacdo da

Busca e Descoberta

Busca livre de texto.

Filtros e seletores customizados.

Buscas por diversas palavras simultaneamente.

Indexagdo para buscas com Open Search.

Busca no Mapa com visualizacao das entidades.

Busca Geoespacial, exploragdo e visualizagao de resultados.

Possibilidade de busca de diversas entidades ao mesmo tempo ¢ em todos os campos

associados a analise em questao.



2.1.93.8.
2.1.93.9.
2.1.93.10.
2.1.93.11.
2.1.93.12.
2.1.93.13.

Resultados das buscas em formato detalhado ou formato de tabela.

Restri¢ao de Buscas em locais especificos das entidades.

Definir a busca por termos, datas de inicio e fim, ou por valores referenciados.

Criar buscas complexas utilizando operadores 16gicos como: AND, OR, NOT

Busca utilizando légica difusa (fuzzy) para encontrar palavras com erro de digitacao.

Utilizagdo com busca por proximidade de palavra, para encontrar textos com combinagao

de palavras que estdo a uma certa distancia entre eles.

2.1.93.14.
complexas.

2.1.93.15.
2.1.93.16.
2.1.93.17.
2.1.93.18.
2.1.93.19.
2.1.93.20.
2.1.93.21.
2.1.93.22.

Aplicacdo de “Boosting” para aumentar ou diminuir a relevancia de resultados da busca

Interface especifica para criagao das buscas complexas.
Analise de Entidades e Redes de Relacionamento

Resolugao de Entidades.

Visualizagdo e Analise de Redes de Relacionamento.
Expansao de Redes de relacionamentos.

Enriquecimento de dados de nos de Redes de relacionamento.
Legenda para os no6s da rede de relacionamento.

Detalhamento de cada um dos nés da rede de relacionamento com possibilidade de criagao

de pagina customizada para cada tipo de no.

2.1.93.23.
2.1.93.24.
2.1.93.25.
2.1.93.26.

2.1.93.27.
investigagao.

2.1.93.28.
2.1.93.29.

2.1.94.

2.1.94.1.
2.1.94.2.
2.1.94.3.
2.1.95.

2.1.95.1.
2.1.95.2.
2.1.95.3.

Possibilidade de movimentagao e reorganizagdo dos nos da rede para otimizagdo de analise.
Seletor de n6s otimizado para escolha multipla de nds.

Possibilidade de ocultar nds especificos que nao agregam valor a analise.

Possibilidade de agrupamento de nos.

Possibilidade de expansdo das redes por niveis de acordo com a necessidade de cada

Criacdo de links sob demanda.
Utilizagao de técnicas avangadas de manipulacdo de grafos na interface da solugdo como:
a) Centralidade.
b) Influencia.
c¢) Grau.
d) Caminho mais curto entre entidades.
Analise Transacional
Visualizagdo das transacdes executadas por todas as entidades relacionadas.
Visualizacao em linha do tempo para melhor entendimento dos acontecimentos histdricos.
Visualizagdo das transa¢des na Rede de Relacionamentos.
Investigacoes Estruturadas
Areas de trabalho colaborativas para realizagio de investigacdes.
Exploracao de informacgdes para descoberta de padroes andmalos.
Visualizagdo de dados de investigacdo em diversos formatos como:
a) Tabelas.
b) Redes de Relacionamento.

c¢) Graficos: Linha do tempo.



d) Analise Textual Avangada.
e) Possibilidade de investigacdo usando Mineracao de Texto na Interface como:
f) Frequéncia de utilizacao de palavras.

g) Identificacdo e extracdo de entidades como: Palavras, Locais, Pessoas, Empresas,
Visualizacdo de Diagrama de Sankey dos textos extraidos, Visualizacdo de Nuvem de
palavras dos textos extraidos.

h) Anélise de Termos e Topicos de texto extraidos com sua significancia estatistica.

2.1.96. Importacio de dados sob demanda.
2.1.96.1. Impressao de Dossié
2.1.96.2. Possibilidade de impressao de dados com as seguintes funcionalidades: Campos de todas as

entidades, Informacdes sobre entidades filhos, campos fixos utilizados como titulos dentro das paginas,
Imagens.

2.1.96.3. Possibilidade de utilizagdo de modelos para impressao.

2.1.96.4. Possibilidade de sele¢do de tipos de impressao como: Enviar para impressora, imprimir em
PDF e Exportar para PDF e atribuir a um objeto.

2.1.97. Gestao de Paginas e Interfaces

2.1.97.1. Construgdo das interfaces da solucdo com opgao de arrastar e soltar com opg¢des como:

Campos de texto, Campos numéricos, campos moeda, Titulos, Subtitulos, Mapas, Imagens, Frames de
paginas Web, Graficos, Redes de Relacionamentos, Entidades relacionas, Entidades Filho.

2.1.97.2. Configuracao de Abas de dados para todas as entidades.

2.1.97.3. Configuracao de diversas paginas distintas que podem ser exibidas em diversos momentos
distintos.

2.1.97.4. Habilitar ou desabilitar a utilizacdo de espacos de trabalho cooperativo.

2.1.97.5. Utilizagdo de listas de referéncias para campos da interface.

2.1.97.6. Escolha das op¢des disponiveis na barra de tarefas de cada entidade como: Insercido de

Anexos, Insercdo de Comentarios, Criacdo de Alertas manuais, atribui¢cdo a outros objetos, edi¢do de
Entidade com possibilidade de salvar alteracdes, Botdo de Exclusdo, Botdo para exportar para Excel,
possibilidade de exportar dados das entidades para Excel.

2.1.98. Gestio de Casos

2.1.98.1. Fluxo de trabalho (workflow) estruturado e gerido pelas areas de negdcio.
2.1.98.2. Possibilidade de adicionar arquivos anexos aos casos.

2.1.98.3. Campos de comentario feitos sob medida para o tratamento de alertas.
2.1.98.4. Criagao de tarefas customizadas para cada investigador / analista.
2.1.98.5. Possibilidade de atribuir tarefas para outros analistas.

2.1.98.6. Visualizacao do status atual no desenho do fluxo (workflow).

2.1.98.7. Visualizagdo do historico de atividades encerradas dentro do fluxo.
2.1.98.8. Criagao de novos fluxos de trabalho na propria interface.

2.1.98.9. Visdo de gestdo e supervisdo com informagdes sobre as etapas existentes nos diferentes
fluxos de trabalho e suas respectivas quantidades.

2.1.99. Funcionalidades Gerais

2.1.99.1. Modelo de dados aberto.

2.1.99.2. Adicao simplificada de novas bases de dados.

2.1.99.3. Criagdo de relacionamentos e interacdes pelas areas usudarias sem necessidade de



codificagao.

2.1.994. Interface principal com resumo de alertas de cada investigador / analista.

2.1.99.5. Monitor de processos que sdo executados na solucao.

2.1.99.6. Defini¢des de importacao de bases internas e externas ao sistema.

2.1.99.7. Indexacao de dados de modo incremental.

2.1.99.8. Defini¢cao de grupos de usuarios que podem realizar agdes na ferramenta como: Ler, Criar,
Excluir, Administracao

2.1.99.9. Configuracao dos resultados das buscas.

2.1.99.10. Escolha dos formatos dos mapas e das redes de relacionamento.

2.1.99.11. Defini¢des de permissdes de usuario.

2.1.99.12. Configuracdes de resolucio de entidades.

2.1.99.13. Administragcdo de usuarios e grupos de usuarios.

2.1.99.14. Arquitetura permitindo mais de um conjunto de dados com separacao logica de dados.
2.1.99.15. Possibilidade de implementagao com alta disponibilidade.

2.1.100. Auditoria Detalhada

2.1.100.1. Permitir auditar informagdes de atividades de usuario como: Login / Logout, Buscas
realizadas. Visualizagdo e edi¢ao de objetos, delec@o de objetos, Configuragdes realizadas.

2.1.100.2. Permitir a captagdo dos seguintes dados para auditoria: Data e Hora, ID de usuario, agao
realizada, endereco IP, ID e tipo de objeto, exibicdo na interface da solu¢do dos dados de auditoria,
capacidade de uso em Dispositivo Mobile, Capacidade e Instalar o aplicativo gratuito no App Store para
i0S iPhone e Android.

2.1.100.3. Possibilidade de utilizar a ferramenta através de gerenciamento via tarefas e workflow.
2.1.100.4. Possibilidade de customizar a ferramenta e alterar os temas.
2.1.100.5. Acessar de forma segura o conteudo e trabalhar os alertas em dispositivos mdveis, tanto

online como offline.

2.1.100.6. Tratar, analisar, anotar, comentar, compartilhar, anexar fotos e arquivos, e enviar alertas por
e-mail para outras pessoas ou para segundo nivel de tratamento ou comité gestor, para aumentar a
colaboragdo, elaboracdo do dossié do caso analisado e ganhar em performance de anélise.

2.1.100.7. Permitir a captura de tela dos alertas via dispositivo mobile.

2.1.100.8. Notificagdes que alertem os usudrios de negoécios quando um alerta ¢ disparado para
analise.

2.1.100.9. Permite a pré-configurar do aplicativo mével para conectar-se a servidores onde a solugdo

estd instalada e trabalhar os alertas definidos para tratamento.

2.1.100.10. A péagina inicial do aplicativo mobile pode incluir botdes para executar pesquisas pré-
configuradas. O administrador da solu¢ao pode configurar com antecedéncia em quais tipos de entidade
essas pesquisas sdo executadas e pode configurar termos de pesquisa a serem incluidos nas pesquisas.

2.1.100.11. A pagina inicial do aplicativo mobile possibilita incluir botdes para permitir que vocé crie
objetos. Quando vocé toca em um desses botdes, um novo objeto do tipo configurado ¢ exibido para que
vocé possa inserir informagdes e salvar o objeto.

2.1.100.12. A solucdo permite configurar um mapa e incluir marcadores em sua localizagio atual do
dispositivo.

2.1.100.13.  Possibilidade de vincular objetos para mostrar as relagdes entre eles, seja por meio de
objetos ja existentes ou criando novos objetos.

2.1.100.14.  Exibir as tarefas via workflow disponiveis ou atribuidas ao usuario logado ou a um grupo
do qual o usuario logado ¢ membro. Cada tarefa ¢ associada a um objeto especifico.



2.1.100.15.
tarefa.

2.1.101.

2.1.101.1.
2.1.101.2.
2.1.101.3.
2.1.101.4.

direcionado.

2.1.101.5.
2.1.101.6.

Permitir que uma tarefa disponivel, seja reivindicada, liberada ou executada uma ac¢do nessa

Analise de Redes Complexas

Funcgdes para Analytics Avancado para Grafos

Funcionalidades para tratamento de grafos simples e complexos.
Geracao de resultados de analises de Grafos com as seguintes funcdes:

Encontra componentes bi conectados e pontos de articulagdo em um gréfico de entrada nao

Calcular diferentes métricas de centralidade que avaliardo a estrutura central da rede.

Capacidade de identificar subgrafo induzido dentro de um grafo, de forma que cada n6 se

conecte a todos demais nos no subgrafo.

2.1.101.7.
2.1.101.8.
2.1.101.9.
2.1.101.10.
2.1.101.11.

Capacidade de identificar comunidades na rede.
Capacidade de identificar componentes conectados na rede.
Capacidade de identificar a decomposigao central na rede.
Capacidade de identificar circulos na rede.

Implementa uma variante do algoritmo Jacobi-Davidson que encontra autovetores (e

autovalores) para matrizes simétricas.

2.1.101.12.
2.1.101.13.
2.1.101.14.
2.1.101.15.
2.1.101.16.
2.1.102.
2.1.102.1.

Capacidade de calcular a rede de alcance (ego) em uma rede.
Capacidade de calcular o caminho mais curto entre dois nos na rede.
Capacidade de calcular o fechamento transitivo de uma rede.
Capacidade de resolver o problema do caixeiro viajante.
Capacidade de calcular varias métricas descritivas da rede.
Processamento In-Stream

Permite conexdo com dados em streaming (Katka, RabbitMQ, JMS, WebSphere MQ,

Redezvous, Event Hubs, Kinesis).

2.1.102.2.
2.1.102.3.
2.1.102.4.
2.1.102.5.
2.1.102.6.
2.1.102.7.
2.1.102.8.

2.1.102.9.
streaming.

2.1.103.

2.1.103.1.
de usuarios.

2.1.103.2.

Possui interface gréfica para criacdo de fluxos de dados em streaming.

Permite testar projetos de streaming via interface grafica.

Permite realizar agregacdes com dados em streaming via interface grafica.

Permite a transformacao de dados em streaming via interface grafica.

Permite a escoragem de modelos com dados de streaming via interface grafica.
Permite a jun¢do de dados em streaming via interface grafica.

Permite a realizacdo de "Geofencing" com dados em streaming via interface grafica.

Possui APIs para Java e C para construcdo de conectores customizados para motor de

Indexacio e Pesquisa

Possuir motor de busca e Indexacdo em documentos juridicos e arquivos de comunicagdes

Possuir mecanismos de indexa¢do das seguintes fontes:
a) Bancos de dados
b) Oracle
c) MS-SQL Server
d) Postgres



e) MySQL

f) Compartilhamento de rede

g) Sites da Internet e/ou Intranet

h) E-mail

1) Envio manual de documentos

J) Google Drive, DropBox, OneDrive — via API

k) Permitir a indexacdo de outras bases de dados por meio de customizacao.

2.1.103.3. Ter capacidade ilimitada de armazenamento, processamento e indexacao de informacdes.
2.1.103.4. Possuir motor de Busca ¢ indexacdo de dados estruturados ou ndo estruturados, tais como
imagens, textos e documentos.

2.1.103.5. Permitir a Configuragdo por relevancia nos resultados de uma pesquisa.

2.1.103.6. Possuir API para integracdo com sistemas legados e portais

2.1.103.7. Possuir Médulo de auditoria de pesquisas, permitindo ao administrador conferir todos os

eventos controlados nativamente pela solugdo no minimo Acesso, Autenticagcdo Invalida, Login, Logout e
Término de execugdo (job).

2.1.103.8. Possuir controle de acessos permitindo o cadastramento de grupos e usuarios as
funcionalidades da solugao.

2.1.103.9. Possuir Taxonomia e Classificacao Multinivel.

2.1.103.10.  Personalizar o layout de acordo com as necessidades do 6rgao.

2.1.103.11.  Possuir consulta por fonética, radicais, campos € sinOnimos.

2.1.103.12.  Possuir mecanismo de Highlight de busca sobre os termos ou conceito criado.

2.1.103.13.  Possuir a exibicdo dos resultados indicando em quais paginas o termo pesquisado aparece
nos documentos.

2.1.103.14.  Vincular um argumento de busca a um link de Internet
2.1.103.15.  Possuir filtros de exibi¢do dos resultados

2.1.103.16.  Possuir mecanismo para a criagdo de diciondrios e sindnimos
2.1.103.17.  Possuir mecanismo de defini¢do da relevancia de busca
2.1.103.18.  Possuir integragdo com LDAP/AD

2.1.103.19.  Possuir o agendamento das rotinas de indexagdo

e ITEM 3 — SUBSCRICAO DE PLATAFORMA DE SOFTWARE PARA ARMAZENAMENTO
E PROCESSAMENTO DE DADOS EM COMPUTACAO DISTRIBUIDA (HADOOP)
DURANTE O PERIODO DE 12 (DOZE) MESES

2.1.104. Meétrica de Licenciamento

2.1.104.1. Uma UNIDADE da solugdo ¢ equivalente a 10 (dez) NOS DE PROCESSAMENTO e
indica a quantidade de servidores da plataforma de computacdo distribuida que serdo utilizados no
processamento ¢ armazenamento dos dados

2.2. Requisitos Gerais

2.2.1. A solugdo como um todo devera ser balanceada e otimizada para funcionamento integrado
de todos os seus componentes. A solu¢cdo deve incluir componente de armazém de dados estruturados
MPP, preferencialmente Impala, provido em ambiente de computagdo distribuida Hadoop. Os
componentes de software deverdo ser configurados e integrados, utilizando-se de configuragdo de redes
dedicadas para administragdo e processamento de dados, sendo a ultima balanceada, redundante e de alta



velocidade;

2.2.2. Um né de processamento se refere a um servidor, fisico ou virtual, dedicado ao
armazenamento e processamento de dados em um cluster hadoop. Cada n6 pode conter diversos nticleos
de processamento;

2.2.3. Todos os softwares componentes da solucdo deverdo possuir interface em Inglés ou
Portugués (Brasil);

2.24. Todos os softwares necessarios ao correto funcionamento e implementacdo de todas as
funcionalidades da solugdo deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA, sendo entregues com cessao de
direito de uso permanente;

2.2.5. A distribuicdo da solucdo Hadoop devera conter os componentes distribuidos e/ou
licenciados pela ASF-Apache Software Foundation, na forma de projetos de codigo aberto (ultima versao
estavel):

2.2.6. Hadoop:
a) Common;
b) Hadoop Distributed File System (HDFS);
c) MapReduce;
d) YARN;
e) Flume;
f) HBase;
g) Hive;
h) Kafka;
1) Mahout;
j) Oozie;
k) Pig;
1) Spark;
m)Sqoop;
n) Solr / Solr Cloud;
0) Zookeeper;
p) Accumulo;
2.2.7. Sentry:

2.2.7.1. Realizar a autenticacdo dos usudrios (Kerberos e/ou sincronizagdo com LDAP) e
autorizacao nos recursos disponiveis nos clusters Hadoop;

2.2.7.2. Possuir integracdo para controle de acessos com base de dados NoSQL, sistemas de
arquivos distribuidos (HDFS), mecanismos de buscas e de indexag¢ao;

2.2.7.3. Possuir uma hierarquia em sua arquitetura que permita um controle de acesso a nivel de
arquivos (HDFS), databases, tabelas, processos, grupos de usudrios e concessdo de privilégios para
usudrios ja autenticados, e ter capacidade de restringir o acesso, tanto na consulta quanto na insercao de
dados;

2.2.7.4. Trabalhar na modalidade “bloquear tudo que nao seja estritamente permitido”, ou seja, caso
ndo esteja devidamente permitido um dado acesso, 0 mesmo deve ser nativamente bloqueado.

2.2.8. HUE:

a) A distribuicdo deve possuir, no minimo, um motor (engine) SQL MPP,
preferencialmente Impala, (Massively Parallel Processing) que permita o uso de SQL
padrdo ANSI (qualquer versdo compativel com o framework Hadoop) para acessar



diretamente os dados armazenados no HDFS, utilizando recursos de processamento
paralelo massivo e otimizacdo de consultas (query optimization);

b) Possuir mecanismo de avaliacdo de queries e sugestdo de melhorias das mesmas, em
nuvem ou local;

c) Possuir uma dashboard das operacdes SQL, uso de tabelas e padrdes de uso de
consulta;

d) Possuir uma visdo das tabelas, consultas e padrdes de colunas mais usados;

e) Possuir uma visdo de cada tabela e consulta com as principais caracteristicas, padroes
e complexidades;

f) Possuir uma visdo dos principais insights extraidos da analise de toda a carga de
trabalho;

g) Possuir analise de oportunidades de otimizagdo explorando padrdes de acesso de
tabela e consulta importantes e populares na carga de trabalho, incluindo padrdes de
juncdo SQL e distribui¢des de jungdes, padroes de acesso em consultas como
subconsultas e informagdes de uso de colunas, como colunas de filtro;

h) Gerar relatorios de avaliagcdo das queries e cargas de trabalho;

1) Identificar conjuntos de consultas a serem implementadas no Hadoop, utilizando
métricas como o numero de vezes em que consultas semelhantes sdo repetidas na carga
de trabalho OU o tempo médio decorrido de consultas;

j) Avaliar consultas para identificar operagdes SQL complexas e frequentemente
repetidas que podem exigir ou beneficiar o desenho de esquema e/ou consulta para
execugao eficiente no Hadoop, compatibilizando as sintaxes SQL para Impala e Hive;

k) Possuir recomendag¢des de projeto, incluindo modelagem de dados e recomendagdes
de projeto de esquema, como particionamento de design de chaves para Impala e Hive e
recomendagdes de design de consulta pertinentes, como a materializacdo em vista inline
para execugao eficiente no Hadoop.

2.2.8.1. A distribuicdo deve possuir mecanismo que possibilite a conexao do Hbase para o Solr com
indexacao e transformacao dos dados em tempo real;

2.2.8.2. Deve suportar nativamente todos os recursos do Spark 2.0.1 (Spark Streaming, GraphX,
MLib e outras funcionalidades), ou versdes superiores;

2.2.8.3. Possuir interface Web para analise de dados no Apache Hadoop, sem a necessidade de
ferramentas de terceiros.

2.2.9. Seguranca e Controle de Usuarios

2.2.9.1. Permitir integragdo com os catdlogos de diretorio AD e LDAP para os servigos de

gerenciamento de identidade de usuarios, sem uso ou necessidade de licenciamentos adicionais, ou seja: a
distribuicdo deve ser capaz de se conectar sem softwares de terceiros;

2.2.9.2. Permitir o cadastramento/descadastramento automatizado de usudrios a partir de catalogo
de diretorios central,

2.2.9.3. Prover mecanismos de segregacdo de usuarios por papel. (exemplos: analista de dados,
operador, analista de suporte, administrador, etc.);

2.2.9.4. Agrupar suas funcionalidades para efeito de autorizacdo em grupos (papéis), seguindo o
padrdao RBAC (Role-Based Access Controls);

2.2.9.5. Permitir integracdo com sistemas corporativos de autenticagdo de usuarios, utilizando
webservice no padrao SOAP ou no padrao REST;

2.2.9.6. Verificar se o usudrio/grupo estd autorizado a acessar arquivos, registros ¢ Metadados
armazenados;

2.2.9.7. Prover encerramento de sessdao do usuario ap6s um periodo pré-determinado de inatividade;



2.2.98. Implementar integracdo do Kerberos para autenticacdao dos usuarios de forma automatizada,
sem adi¢do de softwares de terceiros, mesmo que sem custo. Ou seja: a distribui¢do obrigatoriamente deve
ser capaz de se conectar sem adicdo de software de terceiros;

2.2.9.9. Possuir mecanismo nativo para criptografia dos dados no cluster, bem como gerenciar as
chaves em um HSM externo, a escolha da CONTRATANTE. Ou seja: a distribuicdo obrigatoriamente
deve ser capaz de se conectar sem adicao de software de terceiros.

2.2.10. Auditoria

2.2.10.1. Disponibilizar recursos visuais para facilitar auditoria de logs, contendo as funcionalidades
acessadas e as operagdes realizadas pelos usuarios;

2.2.10.2. A plataforma deve prover auditoria de todo o acesso as tabelas, arquivos e visoes, sendo
acessos bem-sucedidos ou ndo, para avaliar as violagdes de dados dentro do HDFS;

2.2.10.3. Permitir a integragdo com ferramentas de gestao de log externos (ex: SIEMs);

2.2.11. Gerenciamento Integrado do Ambiente

2.2.11.1. Deve possuir um ambiente de gerenciamento centralizado do cluster Hadoop;

2.2.11.2. Possuir uma interface de administracdo, configuracao e monitoragdo unica e centralizada da

solucao Hadoop através de navegador web (Browser);

2.2.11.3. Possuir recursos para monitoragdo ¢ realizacdo de auditorias sem a necessidade de
utilizagao de softwares de terceiros;

2.2.11.4. Nao possuir restrigdes técnicas em relagdo a quantidade de usuarios que fardo acesso
simultaneo a solucao;

2.2.11.5. Possibilitar estatisticas de volume de dados e janelas de tempo de processamento para cada
um dos processos executados;

2.2.11.6. Fornecer dados estatisticos sobre o nivel de utilizagdo dos produtos que compdem a solugao
de forma a permitir o planejamento de capacidade;

2.2.11.7. Prover recursos de notificagdo automatica (alertas) para fins de monitoragdo quando
qualquer componente da solugdo entrar ou sair do seu estado normal de funcionamento, considerando
disponibilidade e desempenho, enviando as informagdes através de mensagem com layout parametrizavel
e via traps SNMP;

2.2.11.8. Permitir registro de erros por meio da API do JDK;

2.2.11.9. Permitir integragdo com solu¢des de gerenciamento de capacidade e monitoramento de
terceiros mediante SNMP;

2.2.11.10. Fornecer logs com registro de informagdes a serem utilizadas na depuragdo e verificagdo de
falhas;

2.2.11.11. Fornecer recursos para alteracdo de configuracdo de maneira remota através de digitagdo de

comandos ou interface grafica, possibilitando a instalagdo/configuragao dindmica dos componentes da
solucao;

2.2.11.12. Fornecer recursos para alteracdo de configuragdo de maneira remota, sem intervengao
humana e em lotes, através de mecanismos proprios, ou possibilitando o uso de solucdes de terceiros para
o envio das alteragdes e suas efetivacoes;

2.2.11.13. Ter a capacidade para prover alta disponibilidade e/ou disaster recovery, que possibilite
prosseguir com o uso da solu¢do Hadoop em situagdes de perda ou indisponibilidade do ambiente principal
de processamento;

2.2.11.14. Rolling updates - Suportar pacotes de componentes ou atualizagdes, para que seja possivel
rapidamente um upgrade/update, sem a necessidade de parar o cluster ou qualquer funcionalidade;

2.2.11.15. Rolling updates também precisam contemplar a op¢ao de reversao (roll back), se forem
identificados problemas no ambiente, mesmo que este seja identificado no ambiente de
homologacao/testes/laboratorio.



2.2.12. Governanc¢a de Dados e Metadados

2.2.12.1. Deve possuir Trace da linhagem de dados, demonstrando visualmente o vinculo de cada
componente de dado com suas origens, sem a necessidade de utilizagdo de softwares de terceiros;

2.2.12.2. Possibilitar o mapeamento dos metadados dos arquivos/dados armazenados pela solucao em
ambiente Hadoop;

2.2.12.3. A plataforma deve ter a capacidade de impedir que os usudrios consultem dados de outros
usuarios separados por papel, grupos, e controlando o acesso do usuario em tabelas e campos especificos,
para somente leitura e/ou leitura e escrita em pelo menos os seguintes componentes: Hive/Pig, SQL-MPP,
SOLR e HDFS diretamente, inclusive quando clausulas TRANSFORM forem utilizadas para chamadas de
scripts externos, evitando assim o vazamento de informagdes mediante chamadas de scripts externos;

2.2.12.4. Integrar-se nativamente com o Hive MetaStore;

2.2.12.5. Prover interface grafica que possibilite visualizar as estruturas de dados que estdo
disponiveis no HDFS e suas caracteristicas;

2.2.12.6. Possibilitar a gestdo do ciclo de vida dos dados armazenados, através da definigdo e
aplicacdo de politicas de retencao e descarte;

2.2.12.7. Nao limitar o nimero de fontes de dados acessadas pela ferramenta;

2.2.12.8. Possuir ferramenta de busca interativa (SOLR), sendo completamente integrada a

distribuicao, compreendendo os fatores de seguranga no acesso aos dados via este recurso;

2.2.12.9. A solucdo devera estar apta para integracdo através de conectores com a solugdo analitica,
conforme consta nas especificagdes de integragao;

2.2.12.10. Garantir que toda infraestrutura onde os dados estejam sendo guardados e/ou processados
seja inteiramente aberta, garantido que a CONTRATANTE possa manter uma politica plena e aberta, de
livre escolha no futuro para o gerenciamento dos dados em Hadoop.

2.2.12.11. Capacidade de Indexacdo e Busca de Contetido Estruturado e ndo-estruturado

2.2.13. Indexac¢ao de Fontes de Informacao

2.2.13.1. Permitir a realizacdo de pesquisas em documentos produzidos e conteudo textual de
imagens digitalizadas através de motor de pesquisa;

2.2.13.2. Organizar as informacdes indexadas em uma estrutura taxonémica ou hierdrquica
Multinivel, de estrutura customizavel;

2.2.13.3. Nao impor limites sobre a profundidade de uma taxonomia;

2.2.13.4. Nao impor limites sobre a quantidade de documentos indexados.

2.2.14. Dados armazenados em arquivos disponiveis na rede

2.2.14.1. Deve oferecer meios para que sejam informadas configuracdes de conexao para indexagao

local ou remota;

2.2.14.2. Deve permitir que por meio de uma conexdo criada, o conteido dos repositérios seja
exibido tal como na sua origem, de forma grafica, como uma estrutura de pastas organizadas
hierarquicamente;

2.2.14.3. A interface de exibi¢do do contetdo de um repositério deve oferecer meios para marcar e
desmarcar aqueles diretorios e/ou subdiretorios que terdo seus arquivos indexados, ou seja, possibilitar ao
usuario do sistema a filtragem de pastas que ndo serdo submetidas a indexagdo, sem, no entanto, remove-
las fisicamente do repositorio;

2.2.14.4. Deve ser capaz de indexar diversos arquivos em cenarios de big data, ndo estruturados, de
natureza textual presentes em repositorio local ou remoto, tais como os de tipo DOC ,DOCX, RTF, PDF,
XSL, TXT, PPT, PPS, ODT, ODS, ODP, HTM, SXC, SXD, SXI, SXW, STC, STI, STW, STM, MHT,
HTML, TXT, MSG e MP3 (para indexagao de tags ID3), de pelo menos dos 05 (cinco) tipos de arquivos
de imagens com conteudo predominantemente textual TIFF, PNG, JPG, JPEG e BMP com mecanismos
proprios de extracdo de texto de imagens por meio de OCR (Optical Character Recognition).



2.2.15. Dados armazenados em Bancos de Dados

2.2.15.1. Deve ser capaz de indexar registros de tabelas de pelo menos servidores de bancos de dados
Microsoft SQL Server, Oracle, DB2, SQLITE, PostqreSQL e MySQL, nos quais a indexac¢do ocorre sem a
necessidade de alteracdo ou normalizacao dos dados originais;

2.2.15.2. Deve permitir que por meio de uma conexdo criada, seja exibida a cole¢do de esquemas de
bancos de dados passiveis de indexagdo. A exibigdo do contetdo deve, portanto, ser capaz de listar os
esquemas definidos na base de dados e, hierarquicamente, suas respectivas tabelas, visdes, colunas e
chaves estrangeiras; para que seja decidido, em cima dessas informagdes, o que ¢ indexado;

2.2.15.3. Acessar em modo “somente leitura” as bases de dados, ou seja, sob nenhuma hipotese o
processo de listagem de esquemas, tabelas, visoes, etc. e extracdo dos dados exigira acesso “de escrita”;

2.2.15.4. Permitir que o usudrio seja capaz de escolher quais esquemas, tabelas, colunas e
relacionamentos sdo indexados e, com estas informagdes, criar, remover, configurar e duplicar diagramas
entidade relacionamento que descreverao dados a indexar.

2.2.16. Pesquisa e recuperacio de informacoes

2.2.16.1. Permitir fazer uma tinica pesquisa sobre todas as coletas simultaneamente, ou seja, sem que
uma mesma pesquisa precise ser refeita para cada coleta individualmente. O resultado ¢ homogéneo de
como se todas as coletas fizessem parte de uma unica coleta global,

2.2.16.2. O processo de busca deve ser insensivel a variagdes de caixa (maiusculas / mintsculas);
2.2.16.3. Deve desconsiderar palavras muito comuns sem conteido semantico (chamadas de
stopwords), como preposigdes e artigos, no processo de busca;

2.2.16.4. O processo de busca deve ser insensivel a acentos;

2.2.16.5. Deve permitir destacar (highlight) os termos pesquisados;

2.2.16.6. Suportar, no minimo, os seguintes operadores booleanos: AND, OR, NOT e os simbolos +

e — representando, respectivamente, a presenca € a auséncia de um termo de pesquisa;

2.2.16.7. Suportar buscas por frase exata, normalmente implementada em engenhos de busca com o
operador de aspas duplas ().

2.2.17. Requisitos nio funcionais /Caracteristicas de Rede:
a) Ser compativel com os servigos DNS (Domain Name Server);
b) Ser compativel com o protocolo TCP/IP (Internet Protocol) versao 4 (IPv4).

2.2.18. Criptografia:

2.2.18.1. Suportar os algoritmos de criptografia RC4 e AES;

2.2.18.2. Suportar os algoritmos de resumo de mensagem (hash) MDS5 e SHA-256;
2.2.18.3. Suportar o protocolo TLS 1.0 ou TLS 1.1 e SSL v3.0.

2.2.19. Requisitos de compatibilidade / Navegadores Web:

a) Chrome versdo 45 e superiores;
b) Firefox versdo 43 e superiores.

2.2.19.1. Ambiente de virtualizagdo da CONTRATANTE, onde serd instalado o ambiente Hadoop de
desenvolvimento:

2.2.19.2. VMware vSphere Hypervisor (ESXi) 6.0 e versdes superiores.

2.3. DA EQUIPE TECNICA

2.3.1. A CONTRATADA se obriga a selecionar, designar € manter profissionais cuja qualificacao



esteja em conformidade com os tipos de servicos contratados observando as linguagens, ferramentas ou
tecnologias a serem implementadas com o acompanhamento desta.

2.3.2. A CONTRATADA se obriga a apresentar, previamente a assinatura do contrato, a
comprovagdo de qualificacdo da equipe técnica que sera alocada para a execugdo do projeto.

2.3.3. Relagdo de perfis de profissionais e qualificagdes que deverdo ser comprovadas:

2.3.4. Cientista de Dados

2.34.1. Quantidade: 2

2.3.4.2. Atividades: Coletar grandes quantidades de dados ou desafiadores e transforma-los em um

formato mais pratico, solucionar problemas de negocios com técnicas de orientagdo a dados, trabalhar com
uma variedade de linguagens de programacao, incluindo, R e Python, ter uma solida compreensdo de
estatisticas, incluindo testes estatisticos e distribui¢des, realizar técnicas analiticas como a aprendizagem
de maquinas, ou machine learning, aprendizagem profunda, ou deep learning e analise de dados textuais,
ou text analytics, comunicar-se € colaborar com TI e area de negocios, procurar por ordens e padrdes nos
dados, bem como detectar tendéncias que podem ajudar os resultados do 6rgao.

2.3.4.3. Qualificagdo: Profissional com formagdo em nivel superior em Estatistica, Matematica,
Ciéncia da Computag¢do ou Engenharia. Experiéncia profissional na drea de manipulagdo de ambientes de
dados, programagdao em modelagem estatistica e em ferramentas de apresentacao de dados. Comprovagao
por meio de apresentagdo de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

2.3.5. Engenheiro de Dados
2.3.5.1. Quantidade: 1
2.3.5.2. Atividades: Defini¢ao da arquitetura e infraestrutura de dados, focado no design, construgao

e manutencdo de ambientes de dados (Lago de Dados).

2.3.5.3. Qualificagdo: Profissional com formagdo em nivel superior em Estatistica, Matematica,
Ciéncia da Computacdo ou Engenharia. Experiéncia profissional em solu¢des de aquisi¢do e combinagao
de fontes de dados, incluindo conhecimentos em anélise preditiva e prescritiva. Comprovagao por meio de
apresentacao de curriculo e do diploma de conclusdo do curso de nivel superior.

2.3.6. Gerente de Projetos

2.3.6.1. Quantidade: 1

2.3.6.2. Atividades: Gestdo dos Projetos e Demandas de Servigos abertas conforme as boas praticas
e indicagdes do PMBok.

2.3.6.3. Qualificagdo: Profissional com formag¢do em nivel superior em Ciéncia da Computacao,

Engenharia ou qualquer curso superior com especializacdo em Tecnologia da Informacao. Certificacdo
PMP (Project Management Professional) em Gerenciamento de Projetos pelo PMI ou especializagdo de
pelo menos 360 horas em Gerenciamento de Projetos. Experiéncia profissional comprovada em
Gerenciamento de Projetos. Comprovacdo por meio de apresentagdo de curriculo, do diploma de
conclusdo do curso de nivel superior e do certificado PMP ou de conclusdo do curso de especializagdo em
Gerenciamento de Projetos.

2.3.6.4. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer tempo, a comprovagao da qualificacao dos
profissionais da CONTRATADA — caso os requisitos de qualificagdo profissional ndo sejam atendidos a
CONTRATADA devera alocar outro profissional com a qualificagdo requerida.

2.3.6.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de solicitar a substituicdo de qualquer dos
integrantes da equipe da empresa CONTRATADA, caso entenda ndo estar correspondendo ao
desempenho e comportamento esperados para o adequado desenvolvimento do trabalho.

24. DOS REQUISITOS DO PROJETO DE IMPLANTACAO
24.1.



O servico de implantacdo da solucdo engloba as atividades de instalagdo no ambiente indicado pela
CONTRATANTE, configuragao, integracao e testes da solugdo ofertada incluindo:

2.4.2. Instalacdo do software da solucdo integrada.

2.4.3. Checagem do software e caracteristicas de integragao:

24.4. Apresentagdo da arquitetura da solucdo e forma como os componentes foram distribuidos
nos diversos servidores.

245. Evidéncias de testes e checagem de funcionamento da solu¢do no ambiente instalado.

2.4.6. Entrega de documentagao detalhada dos procedimentos de instalagao

24.7. O prazo total para instalagdo e configuracdo da solucdo ndo pode ser superior a 30 dias a

contar do aceite da validagao da amostra:

a) O cronograma de implanta¢do podera ser renegociado, justificadamente, de comum
acordo entre as partes.

b) Listagem das licengas de software componentes da solucao.
¢) Procedimentos documentados para ligar e desligar a solugao.
d) Instrucdes para acionamento do suporte telefonico e abertura de chamados.

e) O termo de recebimento definitivo da solugdo sera emitido apos a analise e aceita de
servidor ou comissdo constituida para ateste da instalagdo, bem como a entrega de toda a
documentagao do processo de instalacao.

2.5. REUNIAO DE KICKOFF

2.5.1. A CONTRATADA deve realizar, antes do inicio da implanta¢do da solugdo, uma reunido
inicial de projeto (kick-off) em conjunto com as areas de Seguranca da Informacdo e infraestrutura da
Contratante para definir local de implementagdo ¢ Plano de Trabalho de instalacdo e configuragdo da
solugdo, a reunido poderd ser de forma presencial ou online a critério da CONTRATANTE.

2.5.2. Ap6s a reunido de kick-off deve ser produzida uma ata, assinada por todos os participantes
da CONTRATADA e da CONTRATANTE presentes, contemplando o planejamento, escopo,
cronograma, discriminacdo dos produtos entregaveis, dimensionamento da infraestrutura tecnoldgica
necessaria, discriminacdo da EQUIPE do projeto com perfis e quantitativos minimos, relatdrio de controle
e tratamento de riscos do projeto e demais artefatos que se facam necessarios no entendimento da
Contratada.

2.5.3. Apos emissao da Ordem de Servigo (OS) (referente aos itens 1, 2, 3 e 4 da contratagdo), a
CONTRATADA tera 05 (cinco) dias corridos para realizar junto a CONTRATANTE a reunido inicial
(kick-off meeting) de forma presencial ou on-line, a critério da CONTRATANTE.

2.5.4. Na reunido inicial, serdo abordados alguns pontos e informagdes citadas a seguir, mas nao
limitando-se a:

a) O aceite (recebimento definitivo) da instalacdo sera dado apds a confirmagdo de
operacdo estavel por 30 (trinta) dias corridos. Considera-se “operacao estavel”, a
visualizacdo pela equipe técnica da CONTRATANTE de “status” normal por meio de
canal a ser definido;

b) A CONTRATADA devera informar tdo logo seja assinado o contrato, todos os pré-
requisitos de servidores e sistemas operacionais necessarios para o pleno funcionamento
da a) Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina, Estatistica
Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados e Plataforma de
Investigacdo e da b) plataforma de software para armazenamento e processamento de
dados em ambiente de computacao distribuida, baseado em tecnologia Hadoop;

¢) E de responsabilidade da CONTRATADA fornecer os softwares complementares
necessarios para o pleno funcionamento da Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica,



Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria,
Ciéncia de Dados e Plataforma de Investigagdo e da plataforma de software para
armazenamento e processamento de dados em ambiente de computacdo distribuida,
baseado em tecnologia Hadoop;

d) A CONTRATADA devera emitir parecer validando que os ambientes solicitados
estdo de acordo com os requerimentos para inicio dos trabalhos de instalacdo e
configura¢do da Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina,
Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido em Memoria, Ciéncia de Dados e
Plataforma de Investigacdo e da plataforma de software para armazenamento e
processamento de dados em ambiente de computacao distribuida, baseado em tecnologia
Hadoop;

e) Dinamica de capacitagao; e

f) Definicdo de prazos de atendimento para as atividades previstas no Catalogo de
Servigos.

2.5.5. A licitante vencedora deverd informar todas as necessidades de adequacdo do ambiente
computacional para a implantagdo da solugdo dentro do plano de implementagao, conforme descrito:

2.5.5.1. A execugdo do objeto serd iniciada a partir da assinatura do contrato, o qual autoriza a
licitante vencedora a seguir € cumprir o cronograma de atividades;

2.5.5.2. A licitante vencedora devera garantir a qualidade e a estabilidade do objeto em todas as
etapas utilizando as melhores praticas de mercado, de tal forma que a CONTRATANTE tenha uma
solugdo vidvel do ponto de vista técnico com alto grau de seguranca, escalabilidade, usabilidade e
desempenho;

2.5.5.3. Para a execugdo da solugdo a licitante vencedora entregard, para validagdo da
CONTRATANTE, Plano de Implementagao Inicial contendo:

a) Levantamento de Dados: coleta dos dados necessarios a elaboracao do Planejamento
e execucao do processo, através de reunides entre profissionais e especialistas da
CONTRATANTE e da CONTRATADA

b) Plano de Integracdo: neste documento deverd constar, no minimo, a arquitetura
desenhada pela contratada para a integragdo na estrutura existente da CONTRATANTE,
relativamente aos itens que forem pertinentes

c) Projeto de Configuracio e Parametrizacio: elaboragdao da documentacao necessaria
a correta configuragdo e parametrizacdo do sistema de gerenciamento para garantir a
correta operagdo e funcionalidade da solugdo no ambiente tecnologico

d) Plano de Teste: tem como finalidade estabelecer os procedimentos para aceitacdo em
campo das implantacdes, customizacdes e parametrizagdes efetuadas pela
CONTRATADA, verificando o correto funcionamento da solu¢ao implantada.

I- A forma de atuagdo das areas de implantacao e de operagoes;
IT - Descricdo dos testes a serem realizados e respectivos procedimentos de
execugao;
I - Critérios para a avaliacdo dos resultados.
2.5.6. A equipe técnica da licitante vencedora que ira executar a instalacao devera trabalhar sob a

orientacdo e supervisdo direta do profissional responsavel pela coordenagdo das atividades de implantacao
(Gerente de Projeto) e com acompanhamento do profissional técnico indicado pela CONTRATANTE;

2.5.7. Cabera ao Gerente de Projeto coordenar e orientar todo o processo de planejamento,
fornecimento, instalagdo, configuracao, integragdo, migracdo e testes dos produtos, acompanhando o
cumprimento dos prazos e atestando a qualidade dos entregéveis;

2.5.8. O Manual do Sistema devera ser apresentado em meio digital (por opg¢dao da
CONTRATANTE pode ser por meio impresso em folha A4 ou A3). Este serd considerado como
efetivamente entregue e aceito somente apds a validagdo pela Comissao de Fiscalizagdo da



CONTRATANTE;

2.5.9. O Manual digital ou impresso deverd ser emitido utilizando a logomarca da licitante
vencedora;

2.5.10. Qualquer alteragao no corpo técnico ou gerencial da licitante vencedora nao podera afetar o
cronograma de entrega nem a execuc¢do do Plano de Projeto.

2.5.11. Para o item 4 do lote unico: A CONTRATADA deverd apresentar um plano de trabalho,

contendo o detalhamento do escopo, cronograma estimado das entregas com seus prazos, quantitativo e
valor estimado dos servicos, O tempo maximo para a sua entrega sera de 10 (dez) dias corridos, contados a
partir do envio da solicitagdo de demanda. Caso necessario e a critério do gestor, esse prazo podera ser
motivadamente estendido, para garantir a boa execucao dos servicos.

2.5.12. A CONTRATANTE sera responsavel pela analise e aprovacao do Plano de Trabalho.

2.5.13. Caso a CONTRATANTE aprove o Plano de Trabalho podera, a seu critério, emitir ou nao
as Ordens de Servico, devendo, nesse segundo caso, apresentar nos autos as justificativas pela ndo emissao
da OS. Em caso de ndo conformidade, a CONTRATADA tera até 05 (cinco) dias corridos da
comunicagdo para revisa-lo e encaminhar nova proposta para validacao.

2.5.14. Caso a CONTRATADA nao concorde com as alteragdes propostas pelo CONTRATANTE,
havera negociacdo, na qual as partes apresentarao suas consideracdes, fundamentando-se nos aspectos de
qualificacdo e quantificagdo dos produtos/artefatos, na justa remuneracdo dos servicos € no interesse
publico. Apds as negociagdes e tratativas realizadas com a CONTRATADA, caso o CONTRATANTE
nao aprove o Plano de Trabalho, devera informar os motivos da reprovacdo, com as consequéncias
previstas contratualmente.

2.5.15. Para a execu¢ao de uma demanda podera ser registrada mais de uma OS, devendo cada uma
representar um conjunto inter-relacionado de funcionalidades ou artefatos que contemplem e delimitem
uma fase ou iteragao.

2.5.16. Qualquer alteracao nas defini¢gdes descritas na OS deverad gerar uma nova OS de solicitagao
de mudanga, que serd anexada a OS original.

2.5.17. Reedicdes do Plano de Trabalho com recebimento definitivo, desde que demandadas pelo
CONTRATANTE e que sejam derivadas de mudanga de escopo. O processo de execucdo do servigo
podera ser alterado a qualquer momento, em comum acordo entre CONTRATANTE ¢ CONTRATADA.

2.5.18. O pagamento estara condicionado a prestacdo do servigo, que devera ser precedido de um
Plano de trabalho para abertura de Ordem de Servi¢o (OS) contendo ao menos: nome do servigo, descri¢ao
detalhada do servigo, atividades e entregdveis, esforco aplicado na execucao, complexidade da atividade,
perfil profissional adequado para a execu¢do, quantidade unitaria de UST, prazo e quantitativo estimado de
UST para a execugdo do servigo e valor monetario de cada servico.

2.5.19. A especificagdo completa do Servigo Técnico Especializado de Desenvolvimento de
Solugdes de Inteligéncia Analitica (sob demanda), item 4, foi abordada via — Anexo Il - Catalogo de
Servicos do presente documento.

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2024

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 22/10/2024, as 16:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
22/10/2024, as 16:11, conforme hordario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 22/10/2024, as
16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 22/10/2024, as
16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cddigo verificador 85967838 e
o cédigo CRC 14315FBO.
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO 11

PROVA DE CONCEITO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢cdes do Termo de Referéncia do qual €
parte integrante e indissociavel.

1. PROVA DE CONCEITO

1.1. A prova de conceito consistira na apresentacdo do funcionamento da Solucio Integrada de
Inteligéncia Analitica, Aprendizado de Maquina, Estatistica Aplicada, Processamento Distribuido
em Memoria, Ciéncia de Dados e Plataforma de Investigacao.

1.1.1. O referido LICITANTE sera convocado no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
aprovacao da sua documentagao de habilitacdo, para uma reunido preparatéria (que poderd ocorrer em
plataforma virtual), onde serdo definidas as providéncias necessarias ao ambiente de teste da POC. Nessa
reunido o LICITANTE devera informar os requisitos necessarios para a instalacdo do ambiente de teste a
serem disponibilizados pelo PRODERJ conforme entendimento durante a reunido. Entende-se por
"requisitos necessarios":

a) Disponibilizagdo de maquinas virtuais e/ou estagdes de trabalho, projetor e link de
internet;

b) Criacao de VLAN's e/ou disponibilizagdo de enderecos IP e entrada de DNS;
c¢) Criacdo de servidores de aplicagdo web;
d) Criagdo de usudrios no AD e/ou modificacdes de regras de firewall, IPS, etc;

e) Caso seja aplicavel, a disponibilizagdo de periféricos, tais como: cabos, switches e
outros componentes semelhantes ndo mencionados.

1.1.2. Nesta reunido preparatoria, o LICITANTE deverd, sob pena de desclassificagdo, entregar os
documentos da(s) solucao(des) que permitam comprovar o atendimento aos requisitos técnicos constantes
do Anexo I deste documento, apresentando no minimo:

a) ID do requisito;
b) Descri¢do do requisito;
¢) Nome do produto ofertado (modelo, marca e fabricante);

d) Nome do documento de referéncia onde € possivel verificar evidéncia do atendimento
do requisito;

e) Pagina do documento referéncia onde ¢ possivel verificar evidéncia do atendimento
do requisito;

f) Outras informacdes necessarias.

1.2. O LICITANTE sera responsavel por todos os custos inerentes a realizagao da prova de
conceito, tais como despesas com viagens, estadas, equipe técnica, equipamentos, assim como, pela



geracdo dos dados simulados que devera ser capaz de viabilizar a execucdo de todos os procedimentos
operacionais descritos neste anexo. As informagdes utilizadas na POC deverao, obrigatoriamente, ser de
carater ficticio.

1.3. A Prova de Conceito deve ser iniciada em até 5 (cinco) dias Tteis a partir da convocagdo
pela CONTRATANTE, e ser finalizada em até 5 (cinco) dias uteis.
1.4. A Prova de Conceito podera ser acompanhada por todos os interessados,

independentemente de sua classificagdo, bastando para tanto o interessado comunicar formalmente o
pregoeiro do interesse.

1.5. Os outros licitantes que tenham participado da etapa competitiva e demais interessados que
desejem acompanhar a sessdo, poderdo indicar um representante para acompanhamento, devendo para
tanto enviar para o e-mail da Comissdo Permanente de Licitacdo (cdl@proderj.rj.gov.br) até as 16hs do
ultimo dia util que antecede a sessdao de teste. No e-mail deverao constar: dados da empresa interessada
(nome e contato), de seu representante (nome e contato) para o devido credenciamento.

1.6. Para a prova de conceito o licitante classificado em primeiro lugar, devera apresentar a
solugdo de forma presencial em lugar definido pela CONTRATANTE. A solucdo devera ser acessada via
web no ambiente da licitante.

1.7. Se a solug¢do apresentada ndo for aprovada, a proposta da empresa sera eliminada, e se
procedera a realizagdo da convocagdo da empresa subsequente, nos mesmos moldes da anterior,
observando a ordem de classificagdo estabelecida no final do processo competitivo, e assim
sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta que atenda as especificagdes.

1.8. O acesso ao ambiente utilizado para a Prova de Conceito devera ser franqueado a técnicos
do PRODERJ e mantido durante toda a fase de Prova de Conceito para que sejam efetuadas as
confrontagdes técnicas necessarias. O acesso podera ser revogado pela empresa ao término da Prova de
Conceito, cabendo a ela a responsabilidade pela retirada.

1.9. A prova de conceito (POC) deve ser precedida em horario comercial, das 9h as 12h e das
14h as 18h.
1.10. Apoés a realizagdo da Prova de Conceito, sera emitido relatério resumido de analise,

descrevendo as atividades realizadas e contendo a aprovagdo ou ndo da proposta.

1.11. A prova sera realizada no ambiente do PRODERJ, a ser definido no ato da convocacdo em
um dos enderegos abaixo mencionados:

a) Data Center — Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). End.: R. Sao
Francisco Xavier 524, 2° andar, bloco “F”, Maracana, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 20550-
013;

b) Data Center — Centro Integrado de Comando e Controle (CICC). End.: Rua Carmo
Neto s/n°, Cidade Nova, Rio de Janeiro — RJ - CEP 20210-051; ou

c¢) Sede — Centro de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do Governo do Estado do
Rio de Janeiro (PRODERYJ). End.: R. da Conceigdo 69, 24° e 25° andar, Centro, Rio de
Janeiro — RJ CEP 20051-011

1.12. Sera necessaria a realizagao de prova de conceito (POC) para o item 1 do lote inico que
contemplam a plataforma digital, conforme tabela de requisitos abaixo:

| Relacio de Comprovacgao de Atendimento aos Requisitos ’
, ATENDE
ITEM CARACTERISTICAS

SIM || NAO

Evidenciar que a solug@o é empacotada como imagens de contéiner ¢ implantada sobre
tecnologia Kubernetes.

Deve possuir aplicagdo web com conjunto de paginas que permitem ao administrador da

2 ~ . ~
solugdo consultar e gerenciar aspectos da solugdo.

| 3 “ Demonstrar que a solugdo possui gerenciamento de diretdrios virtuais e objetos de metadados. H H ‘




| 4 H Evidenciar que a solugdo utiliza conjunto de servigos leves e independentes (Microservigos). H H ‘

Deve possuir mecanismo de execugdo de linguagem proprietaria ou via REST/API para

5 ~ .
execucdo de procedimentos ad-hoc e batch.
6 Deve permitir aumentar ou diminuir o nimero de unidades de processamento em memoria para
atender a carga de trabalho conforme a demanda.
7 Deve permitir a visualizagdo do resultado da andlise do perfil da qualidade dos dados dentro da

ferramenta.

Deve executar os processos via interface grafica, com armazenamento das regras de
8 negocio/transformagao na solucdo, sem necessidade de manipulacdo, compilagdo ou geracdo de
codigos por parte do usuario.

Deve permitir utilizar multiplas fontes de dados em uma mesma exploracao, incluindo
interagdo através de filtros.

Demonstrar um fluxo de desenvolvimento de modelos fim-a-fim, considerando a carga de
dados analiticos em memoria, a avaliagdo da qualidade de dados, a analise exploratéria dos
10 dados, o treinamento de modelos por meio de solugdo drag and drop com interface visual, a
avaliagdo e comparacdo de modelos, deployment e escoragem de uma nova base de dados

| 11 H Demonstrar mecanismo de autotuning de modelos H

Deve permitir a detecgdo automatica de entidades das seguintes entidades pré-definidas:

12 . i , L.
Pessoas, cidades, lugares, estados e regides, paises, valor monetario, CPF, CNPJ.

Demonstrar que possui interface tinica e orientada para o desenvolvimento da analise
13 contextual, implementagdo de modelos para categorizacdo automatica de documentos,
desenvolvimento de conceitos proprios (taxonomias) e analise de sentimentos.

Demonstrar o fluxo de avaliagdo e monitoramento dos modelos a partir de repositorio central

14 . . .
dos modelos de machine learning criados.
15 Demonstrar o tratamento de alertas, workflows de agoes realizadas em ferramenta de
inteligéncia analitica que permita tratar os casos alertados.
16 Demonstrar a andlise, visualizagdo, expansao dos nos de uma rede de relacionamento de forma

interativa.

Demonstrar a construgdo das interfaces da solu¢do com opg¢ao de arrastar e soltar e opcdes
como: Campos de texto, Campos numéricos, campos moeda, Titulos, Subtitulos, Mapas,

17 Imagens, Frames de paginas Web, Graficos, Redes de Relacionamentos, Entidades relacionais,

Entidades Filho.

Demonstrar que as tarefas de investigacdo podem ser desenvolvidas sobre um modelo de dados
18 || aberto, sem a necessidade de estrutura de dados previamente definida pela ferramenta, podendo
se conectar a bases novas.

Demonstrar o monitoramento e gestao do cluster de processamento distribuido Hadoop no que
19 tange aos aspectos: performance, disponibilidade dos servicos, logs da aplicacdo e gestdo de
seguranca do cluster.

Rio de Janeiro, 22 de outubro de 2024
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ANEXO III
CATALOGO DE SERVICO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

1. CATALOGO DE SERVICOS REFERENTES A UNIDADE DE SERVICO TECNICO — UST

1.1. O catalogo de servigos estabelece as atividades dentro de cada fase do Ciclo de Vida Analitico e a complexidade de execucdo de cada item. As Ordens
de Servigo para execugdo dos projetos serdo realizadas a partir do consumo de UST dos itens do catalogo.

1.2. Os servigos técnicos especializados relativos a analise preditiva, aplicagdes estatisticas, analise de dados obtidos na Web, inteligéncia artificial e
repasse tecnologico com atendimento remoto e on-site (no local), serdo realizados sob demanda, a partir de um conjunto de atividades estabelecido no Catalogo de
Servigos, aqui apresentado, em consonancia com as etapas previstas pelo Ciclo de Vida Analitico, que resume uma metodologia para o desenvolvimento de solugdes
analiticas e estabelece uma sequéncia de atividades que podem ser aplicadas no desenvolvimento de cada projeto, bem como, da complexidade tipica esperada na
realizagdo das atividades preconizadas.

1.3. Os servigos técnicos especializados terdo como unidade de medida a “unidade de servigo técnico” (UST) e serdo requisitados, sob demanda, por meio
de ordem de servigo.

1.4. O modelo de quantificacdo por UST ¢é baseado na quantificagdo detalhada de cada esforgo de trabalho realizado para obtencdo dos servigos
necessarios no escopo deste Termo de Referéncia.

L.5. A fim de uniformizar o entendimento sobre os termos utilizados, seguem algumas defini¢oes:
e Unidade de Servigo Técnico — UST: métrica utilizada para aferir o custo de cada atividade a ser desempenhada.

e Custo em UST — representa o custo de cada atividade, considerando o tempo de duragdo em UST e o peso de cada UST. e
e Duragido em UST — Tempo de durago para execugdo de cada atividade, considerando que uma UST tem a duragdo de 60 minutos.

1.6. A tabela a seguir apresenta o quantitativo de UST para cada hora de trabalho dados os respectivos graus de complexidade:
SIGLA COMPLEXIDADE UST
A Padrio
B Alta
C Muito Complexa
1.7. De acordo com a elevagdo do nivel de complexidade da atividade especificada, ¢ necessario o aumento da especializagdo do profissional, que dara

cumprimento a cada rotina da demanda e o ajuste proporcional da UST.

1.8. Tabela de Quantidades Consolidadas por Fase, conforme o Catalogo de Servigos listado abaixo:

CATALOGO DE SERVICOS (Ciclo de Vida Analitico) (POR DEMANDA)

UST's UST's
COMPLEXIDADE | ESTIMADAS || ESTIMADAS
(por servico) (total)

DESCRITIVO DO PERFIL QTDE

FASE ATIVIDADE SERVICO PROFISSIONAL | HORAS

Identificagdo df’ Problcma de 540 B 1.620
Negocio

Levantamento dos Requisitos
Funcionais, ndo-funcionais e 1.820 C 9.100
Regras de Negocio

IDENTIFICACAO E IDENTIFICACAO E ) ILe"a"fiamoe“,“’ P re(;”‘;)osd 396 A 396
DEFINICAO DO DEFINICAO DO sistemas de rigens de 2adoS || Cientista de Dados 17.756

PROBLEMA PROBLEMA Elaboragdo de Progosta macro 680 B 2.040
de Solugdo

Elaboragdo de prototipos para
solugdes que envolvem
camada de visualizagéo 920 C 4.600

(Relatorios, Alertas e
Aplicagdes WEB)

Identificar quais dados possam
ser obtidos para resolugdo do 620 B 1.860
problema

Identificar quais os tipos de
dados (estruturados e ndo-
estruturados), Quais os 953 A 953
formatos e fonte de dados Cientista de Dados
/SGBD / Engenheiro de
EXPLORACAO INICIAL DE | EXPLORACAO INICIAL DE | !dentificar aqueles dados que Dados
DADOS DADOS podem ser obtidos e aqueles 10.653
que sdo desejaveis, mas, nao 940 B 2.820
sdo necessariamente
disponiveis




Realizar uma andlise
exploratoria inicial para

Engenheiro de

produzir entendimento sobre Dados 1.004 5020
os dados e qualidade
Listar e analisar todos os
requisitos aderentes ao 132 132
problema de negdcio
Verificar quais
ferramentas/solugdes sdo 30 240
necessarias para atender os
requisitos de negocio
Desenhar a arquitetura Técnica
da s?)lugio Analista Fle Dados 320 1.600
finir Padroes d = / Arquiteto de
Definir Padrdes de Projeto Solugdes / 110 330
Validar a arquitetura funcional || Cientista de Dados
e técnica se atende os / Analista de 160 160
requisitos Infraestrutura
Andlise inicial da
infraestrutura tecnologica 120 120
minima
Identificar e gerir as métricas
ANALISE DOS ANALISE DOS - “ecetssaf‘ag par';‘ y 240 240
REQUISITOS E REQUISITOS E mp e’.rt“,"'? 393" 4 SOlugao € 7.102
FERRAMENTA/SOLUCOES | FERRAMENTA/SOLUCOES CTIICTION CC SUCesso.
Definir as capacidades Analista de
necessarias para produgdo e Infraestrutura / 120 120
premissas Engenheiro de
Definir as fases ou etapas para || Dados / Cientista 220 660
implantagdo e plano de projeto de Dados
Analista de
Implementar a arquitetura fim- | Infraestrutura / 220 1.100
a-fim Arquiteto de :
Solugdes
Analista de
Criar configuragdes no Infraestrutura /
ambiente de desenvolvimento Arquiteto de 160 800
de acordo arquitetura da Solugdes /
solucdo Engenheiro de
Dados
Analista de
Configurar e Implementar a Infraestrutura / 320 1.600
arquitetura fim-a-fim Arquiteto de ’
Solugdes
Mapear conexdes ¢ acessos de 95 95
Bancos de Dados
Realizar o Mapeamento de
Dados (Tabelas,
Relacionamentos e regras de 240 1.200
negocio de transformagao e
integragdo)
Definir as dependéncias e 120 120
fluxo de Execugdo
Definir Agendamento das 120 120
MAPEAMENTO, AED E Rotinas Engenheiro de
DESIGN Tragar o perfil dos dados Dados 220 1.100
Definir Regras de Qualificagao 160 300
dos Dados
Determinar a privacidade e
protegdo dos dados e impacto 80 80
LGPD
N Modelar a estrutura de dados 160 800
PREPARACAO E (Conceitual e/ou Fisico) 17.755
EXPLORACAO DE DADOS p ’
Identificar o perfil e as
caracteristicas dos dados 160 160
(AED)
Extrair manualmente dados
estruturados de suas fontes 220 1.100
Desenvolver ingestao de
Dados Nio-Estruturados 1160 5800
Desenvolver ingestao de
DESENVOLVIMENTO Dados Externos A 520 2.600
- - - Cientista de Dados
Realizar a integragdo dos / Engenheiro de 320 1.600
dados das diversas fontes Dados / Analista )
Data quality — aplicar de Dados
processos de limpeza e 160 480
enriquecimento
Teste Unitario 120 360
TESTE Teste Integrado 180 540
Analise de Impacto de 160 300
Mudangas
Criar Conexdes na solugdo de 420 420
Visualizagdo
MODELAGEM & DESIGN Definir Camada semantica || Cientista de Dados 360 2580
com relagdes entre objetos i
VISUALIZACAO 14.010




Implementar Relatério ou

DESENVOLVIMENTO Painel na solugdo de BI Cientista de Dados 1.960 9800
Verificar Resultados de saida / Analista de 280 840
Dados
TESTE Teste 370 370
Rotulagem das Classes /
Variaveis Resposta (Quando 1.200 6.000
Necessario)
Ifieqtlﬁcar e selecionar 925 4.625
DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO (écnicas de modelagem |} o e Dados 17122
ANALITICO ANALITICO Definir processo de validagao ’
. 520 2.600
e testes e construir modelos
Refinar Parz}metros e Hiper 420 2100
Pardmetros
Avaliagdo do Modelo 360 1.800
Cientista de Dados
VALIDAGAO E ANALISE | VALIDAGAO E ANALISE Validacdo ¢ Andlise dos / Arquiteto de
DAS SOLUCOES DAS SOLUCOES ;;{esulta dos Solugdes / 1.200 6.000 6.004
ENVOLVIDAS ENVOLVIDAS Engenheiro de
Dados
Arquiteto de
Solugdes /
. . - Engenheiro de
Criar Roteiro de Implantagao Dados / Analista 420 2.100
de Dados /
Cientista de Dados
Identificar e desenhar o fluxo Cientista de Dados 580 1.740
de escoragem (Modelos)
Arquiteto de
Operacionalizar/automatizagao Soluco_e s/
. Engenheiro de
o fluxo e implantar em Dados / Analista 240 720
IMPLANTACAO E producio o Dedoa )
MONITORAMENTO Cientista de Dados
Analista de
Importar ou versionar Objetos || Infraestrutura /
em ambiente de Producao Arquiteto de 360 1.080
(Relatorios / Programas) Solugdes /
Analista de Dados
Arquiteto de
Solugdes /
IMPLANTACAO E 3 Engenheiro de
MONITORAI\(/iENTO Suportar a Implantagéo Dados / Analista 360 1.080 9.772
de Dados /
Cientista de Dados
Gerente do
Projeto / Arquiteto
Criar apresentagdes, de Solugdes /
APRESENTACAO visualizagdes ¢ historias ¢ || Cientista de_ Dados | 353 353
apresentar os resultados / Engenheiro de
Dados / Analista
de Dados
Definir as ferramentas/servigos
e automatizar as tarefas do ista d 180 900
fluxo de trabalho Analista de
—— - Infraestrutura /
Definir agdes e construir Fluxo || A palista de Dados
de trabalgo com'etapas do / Engenheiro de ” 1200
MONITORAMENTO processo de monitoramento Dados .
conforme necessidade do
negocio
Definir os valores de
‘referenma do KPI‘que vai Cientista de Dados 120 600
indicar quando reajustar/re-
treinar o modelo
Elaborar o Plano de Projeto 180 900
Planejar agenda com os 30 30
stakeholders do projeto
Identificar e gerir as métricas
) necessarias para 180 540
implementagdo da solugdo e
critérios de sucesso.
PLANEJAMENTO —  Suee G;l're()q::etodo
ealizar estimativas e ) 460 2300
cronogramas
Elaborar o backlog de
funcionalidades de produto 320 1560
Priorizar os casos de negocio e
N funcionalidades de produto 120 360
GESTAO DO CICLO DE com os patrocinadores 8.124
VIDA DO PROJETO ’
Gerente do
Organizar e participar das Projeto / Cientista
NP de Dados /
reunides técnicas e . 384 384
lanejamento Engenheiro de
P Dados / Arquiteto
de Solugdes
- Elaborar relatorios de situagdo
EXECUCAO dos projetos 320 1,600
Elaborar Atas de Reunido 180 180

Gerente do




Realizar e apresentar Projeto
gerenqarrlento Qe mudangas e 220 A 220
avaliagdo de impacto das
decisdes
Resolver 'mdlspombll_ldades de 360 A 360
servigos ou ambiente
Rea!lzar conﬂgura(;oes e 360 B 1.080
atendimentos via chamados
) Dar Supogte anovas 204 A 204
implementag¢des e mudangas
Atender Mudangas no
ARQUITETURA E ARQUITETURA E ambiente que envolvam Analista de 360 c 1.800 5724
INFRAESTRUTURA INFRAESTRUTURA software implantado Infraestrutura :
Realizar atualizagao de 120 B 360
Software
Disponibilizar servigos e
aplicagdes em Nuvem 120 A 120
Provls{onar‘ Recursos 180 C 900
computacionais em Nuvem
Gerenciar servigos de Nuvem 180 C 900
Estimativa de Quantidade total de UST (por servigo) a ser controlado: 114.022
1.9. SOLICITACAO DO SERVICO ESPECIALIZADO
1.9.1. A solicitagdo do servigo especializado ocorrera sob demanda, mediante abertura de ordem de servigo (OS) em conformidade com as necessidades da
CONTRATANTE ao longo da execugdo do contrato.
1.9.2. O modelo de prestagdo dos servigos é representado, pelo fluxo da OS, definido na tabela seguinte:
PASSO | RESPONSAVEL ACAO
1 CONTRATANTE Registrar uma minuta de OS descrevendo a demanda a ser atendida
2 CONTRATADA Analisa a minuta e apresenta proposta de execugdo com a previsdo de itens de catalogo, estimativas de UST e de prazos de inicio dos servigos.
3 CONTRATANTE Avalia proposta e autoriza a execugdo da OS
4 CONTRATADA Na data prevista de inicio: Aloca os recursos necessarios e inicia a execugao.
5 CONTRATADA Entrega os produtos da OS para avaliagao
6 CONTRATANTE Faz recebimento provisorio da OS
7 CONTRATANTE Avalia cada produto, registrando os defeitos encontrados.
8 CONTRATADA Corrige os defeitos e submete produtos a nova avaliagdo (retorna ao passo 7)
9 CONTRATADA Apresenta a contagem detalhada das UST
10 CONTRATANTE Avalia e aprova a contagem detalhada.
11 CONTRATANTE Quando todos os produtos e a contagem detalhada forem aprovados, faz o recebimento definitivo e encerra a OS
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ANEXO IV

MODELO DE AUTORIZAGCAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢ parte integrante e indissociavel.

1- IDENTIFICACAO DA AUTORIZACAO DE FORNECIMENTO / ORDEM DE SERVICO

. Data do Contrato:
Ne°da AF/OS: Data de Emissao: N¢ do Contrato:
Extrato DOERJ:
2 - IDENTIFICACAO DA EMPRESA CONTRATADA

Nome da Empresa:
CNPJ: Inscrigdo Estadual:
Endereco:
Cidade: | UF:
CEP: Telefone: E-mail:

Celular:
Preposto: .

E-mail:

3- ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Quantidade / IR )

Item / Lote | ID SIGA | Descri¢io do Produto ou Servico Métrica | Valor Unitario (R$)

Valor Total do item (RS) (esta coluna pode ser descartada em

VOITE caso de pgto a vista)

Valor Total (RS)
4 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES
5 CIENCIA
CONTRATANTE
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
nome nome
ID n° ID n°
CONTRATADA
PREPOSTO
nome
CPF:
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ANEXO V

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢
parte integrante e indissociavel.

Identificacao Contrato: N°da OS

Objeto:

CONTRATANTE:

Contratada:

Por este instrumento, atestamos que os servicos (ou bens), integrantes da O.S. acima identificada, ou
conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdao
objetos de avaliacdo quanto a adequacdo da Solucdo de Tecnologia da Informacdo e a conformidade de
qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente definidos no Modelo de Gestao do
Contrato pela CONTRATANTE.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrerd em até dias, desde que
ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia do Contrato acima identificado.

De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

Membro da comissao fiscalizadora Preposto




Nome: Nome:

Matricula: Qualificagdo:
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Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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Governo do Estado do Rio de Janeiro

Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VI

MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual ¢ parte
integrante e indissociavel.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N°

Vigéncia:

CONTRATADA

CNPJ

N° DA OS/OFB

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/BENS E VOLUMES DE EXECUCAO

SOLUCAO DE TIC
Objeto:
ID Descricio do Produto ou Métrica Valor Unitario Quan?dade Valor Total Parcela 21/36
SIGA Servico (R9) Volume R9) R9)
TOTAL

3 — ATESTE DE RECEBIMENTO




Por este instrumento atestamos, que os servicos correspondentes a (link do documento) acima identificada
foram prestados pela CONTRATADA e atendem as condi¢des contratuais, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestao do Termo de Referéncia do Contrato acima indicado.

4 - DESCONTOS EFETUADOS E VALOR A LIQUIDAR

5 — AUTORIZACAO PARA FATURAMENTO

GESTOR DO CONTRATO

AUTORIZA-SE a CONTRATADA a apresentar as notas fiscais dos bens entregues relativos a supracitada
(link do documento), no valor discriminado no item 2, acima.

Gestor do Contrato

Matricula:
6 — CIENCIA
FISCAL TECNICO
Fiscal
Matricula:
FISCAL REQUISITANTE
Fiscal
Matricula:

PREPOSTO




Nome do Preposto da Contratada
CPF:
Nome da Contratada

Rio de Janeiro,  de de

sell o

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 22/10/2024, as 16:04,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
22/10/2024, as 16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022

1
Sel o
assinatura

eletrbnica

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 22/10/2024, as
16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaraes, Diretor, em 22/10/2024, as
16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura

eletrbnica

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000507/2024 SEI n2 85667550

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO VII

MODELO DE DECLARACAO DE SUSTENTACAO AMBIENTAL

(Este anexo deve ser interpretado conforme as disposi¢des do Termo de Referéncia do qual € parte integrante e
indissociavel)

[Logo da empresa]

DECLARACAO DE NAO UTILIZACAO DE PRODUTOS PERIGOSOS E ADERENCIA
AOS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Atestamos, para fins de comprovagio junto 8 COMISSAO DE LICITACAO — [ORGAO] relativamente ao
Edital n°_/2024 a empresa [NOME DA EMPRESA], CNPJ_, ndo emprega substancias perigosas em seus
produtos e prestagdo de servigos, de acordo com as exigéncias do Edital.

[CIDADE], de_ de..

Representante do Fornecedor:

Nome (*): RG:_CPF:



Representante da Empresa

/ Carimbo

(*) Apresentar ato constitutivo que subscreva a pessoa a representar a empresa.

il
Sel o
ass II"I:]I I_Jl a
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 22/10/2024, as 16:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.

sel g

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
22/10/2024, as 16:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 22/10/2024, as
16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura

eletrbnica

1
el
S &)
assinaiura
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 22/10/2024, as
16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Referéncia: Processo n2 SEI-430002/000507/2024 SElI n2 85668858

Rua da Conceigao, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia
ANEXO VIII
MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE PRECOS

Este anexo deve ser interpretado conforme as disposigdes do Termo de Referéncia do qual é parte integrante e indissociavel.

IProcesso SEI N°
|Ata de Registro de Pregos N° /
[Fornecedor:
(OBJETO:
LOTE 1
It 1D D . Unidade de | Quantidade | Valor Unitario Valor Total
Ml SIGA eserigao Fornecimento | estimada (R$) (RS)
1
2
3
4
5

* Os pregos deverdo contemplar todos os custos de acordo com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

o
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 22/10/2024, as 16:04, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19 de
assinatura setembro de 2022.

eletrénica

o
Sel! ﬁ Documento assinado eletronicamente por Marco A io de Andrad Chefe, em 22/10/2024, as 16:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2
assinatura 48.209, de 19 de setembro de 2022.

.
Sel! lﬂ Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 22/10/2024, as 16:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209, de 19

assinatura de setembro de 2022.
eletrénica

o
Sel! Ij Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimar3es, Diretor, em 22/10/2024, as 16:12, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de

assinatura
eletrbnica

19 de setembro de 2022.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador
85969600 e o cédigo CRC DBBA4A33.

Referéncia: Processo n? SEI-430002/000507/2024 SEI n2 85669189

Rua da Conceigdo, 69, 24° Andar / 25° Andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20051-011
Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6

v
\O/
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Centro de Tecnologia de Informagao e Comunicagio do Estado do Rio de Janeiro

Vice Presidéncia de Tecnologia

ANEXO IX
MODELO DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Eu, (nome completo), (ocupacdo institucional), (6rgdo publico / entidade), (matricula), (CPF), declaro a
ciéncia das obrigacdes e responsabilidades decorrentes do tratamento de dados pessoais realizado durante
a vigéncia contratual, observando o integral teor do presente Termo de Responsabilidade.

Considerando as obriga¢des a mim conferidas, no bojo deste Termo de Responsabilidade, comprometo-me
a:

a) manusear as bases de dados com objetivo exclusivo de alcangar a finalidade especifica atrelada ao
tratamento dos dados pessoais envolvidos;

b) nao compartilhar com terceiros os dados pessoais sujeitos a qualquer espécie de tratamento, salvo se
por meio oficial e quando estritamente necessario a concretizagdo das atribuigdes;

¢) manter a absoluta cautela quando da exibicdo de dados pessoais em tela, por meio de impressoes, ou,
ainda, na gravagdo em meios eletronicos, com escopo de inibir o acesso de terceiros ndo autorizados;

d) ndo me ausentar do terminal sem encerrar a sessao de uso das bases, inibindo a pratica de agdes virtuais
por terceiros ndo autorizados;

e) ndo armazenar documentos de natureza particular em pastas institucionais;

f) manter o sigilo dos dados pessoais ou informagdes sigilosas obtidas por for¢a de minhas atribuigdes,
mediante abstengdo de compartilhamento e/ou divulgagdo a terceiros, sob pena de incorrer em sangdes
administrativas, civis e/ou penais decorrentes de eventual violagdo; e

g) comunicar imediatamente ao Encarregado pelo tratamento de dados pessoais a ocorréncia de qualquer
acdo ou omissdao que contrarie o disposto neste termo, pelos meios formais disponibilizados pela
instituicao.

Rio de Janeiro, XX de XXXXXX de 20XX.

1.
Sel o
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Joacy Reis de Oliveira, Diretor, em 22/10/2024, as 16:04,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209, de 19 de
setembro de 2022.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio de Andrade, Assessor Chefe, em
22/10/2024, as 16:11, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022,



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf

il
Sel’ o
assinatura L
eletronica

Documento assinado eletronicamente por Jodo Carlos Pirassinunga, Gerente, em 22/10/2024, as

16:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

Documento assinado eletronicamente por Charles Monteiro Guimaries, Diretor, em 22/10/2024, as

16:12, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n2 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

1.
Sel: o
assinatura L
eletrénica

: jos E.I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
: _'H' http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
g
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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria Administrativa

TERMO DE REFERENCIA

1. oBJETO

Aquisicdo de licenca perpétua de Solucao Integrada de Inteligéncia Analitica e subscricdo de plataforma de software para
armazenamento e processamento de dados em ambiente de computacdo distribuida, baseado em tecnologia Hadoop, servicos de
instalacdo e configuracao dos softwares, treinamento, transferéncia de conhecimento, bem como servico especializado de suporte

técnico Avancado e Servico Técnico Especializado de desenvolvimento de produtos analiticos (sob demanda).

2. JUSTIFICATIVA

O Plano Estratégico da CEDAE para o periodo 2025-2029, define as prioridades, escolhas e diretrizes estratégicas para a Companhia

nos préximos quatro anos.

Visando melhorar a atuacdo da CEDAE, o Plano Estratégico definiu, dentre outros, os seguintes Objetivos Estratégicos:

a) Projetos Estratégicos - Sustentabilidade Econémico-Financeira

- Adquirir Software Juridico
- Implantar sistema integrado de gestao juridica e regulatéria

- Ampliagao/Especializagao do setor contdbil para a realizacdo de célculos em processos judiciais

A CEDAE possui atualmente cerca de 60.000 processos judiciais em tramite nos mais variados tribunais de justica e de contas no
ambito do Estado do Rio de Janeiro, recebendo cerca de 10.000 novos processos por ano. Os processos em andamento
representam uma contingéncia de mais de 3 bilhdes de reais, demandam o acompanhamento de prazos diarios e criam diversas
obrigacdes para a CEDAE, além de representarem riscos de perdas para a companhia.

A aquisicdo de uma Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica para a area juridica da CEDAE é uma decisdo estratégica que pode
transformar significativamente a maneira como os processos sdo geridos e otimizados. Este argumento é fundamentado no
contexto dos recentes avancos tecnolégicos na area juridica, que evidenciam a necessidade de modernizacdo e adaptacao.

O setor juridico estd passando por uma transformacao digital acelerada, impulsionada por tecnologias como a inteligéncia
artificial, big data e automacdo. Os escritérios de advocacia e departamentos juridicos que adotam essas tecnologias podem
otimizar suas operacbes, aumentar a precisdo e melhorar a experiéncia do cliente. Nesse cenério, a adogdo de uma solugao
integrada de inteligéncia analitica torna-se uma questdo de competitividade e sobrevivéncia.

A CEDAE enfrenta o desafio de gerenciar um grande volume de processos e informacdes. A inteligéncia analitica pode ajudar a

classificar,

priorizar e analisar casos de maneira eficaz. Por meio de algoritmos que identificam padrbes e tendéncias, a empresa pode tomar
decisdes mais informadas sobre como abordar diferentes casos, potencialmente melhorando a taxa de sucesso e reduzindo
custos.

A automacao de tarefas repetitivas, como a analise de documentos e pesquisa de jurisprudéncia, permitird que a equipe juridica
se concentre em estratégias mais complexas e no atendimento ao cliente. Uma solucdo integrada de inteligéncia analitica pode,
por exemplo, extrair informagdes relevantes de grande quantidade de documentos, garantindo que a equipe nao perca detalhes
importantes que possam impactar o resultado dos processos.

A capacidade de analisar dados histéricos e obter insights estratégicos é fundamental para a tomada de decisées no ambiente
juridico atual. A inteligéncia analitica permite que os advogados e gestores antecipem os resultados de casos, avaliem riscos e



desenvolvam estratégias de atuagao mais efetivas. Esse modelo de tomada de decisdo orientada por dados é particularmente
relevante em um contexto que abrange todos processos que tramitam na contratante, onde a previsdo de resultados pode guiar
as suas acoes.

Considerando isso, foi identificada a necessidade de aprimoramento e estabelecimento de controles, para a eliminacdo de gaps e
fraquezas materiais no processo de gestdo processual de todo o juridico, com a modernizacao tecnolégica da gestao dos
processos judiciais, administrativos e de controle interno da Companhia, com destaque para o provisionamento de valores, a
atualizacdo e conciliacdo dos depdsitos judiciais que impactam diretamente nas demonstracdes financeiras da CEDAE, além da
busca de maior confiabilidade e assertividade dos dados relativos ao passivo e a atualizacao da situacao processual das
demandas, considerando ainda a relevancia dos valores envolvidos nos processos, razao pela qual busca-se a implantacao de
Solugdo Integrada de Inteligéncia Analitica que atenda as demandas de controle e promova a otimizagao da gestdo dos servigos
juridicos, evitando, assim, exposicao da CEDAE a riscos de perdas financeiras.

Foram elencados os principais requisitos de negécio para a solugcao a ser adquirida: cadastro automatico de processos novos;
acompanhamento de publicacdes, sugestdo de classificacdo de éxito e valor para processos; atualizagdo processual automatica;
atualizacdo de valores das causas/saldo de depdsitos corrigidos por diversos indices econdmicos de forma automética; controle de
empréstimo das pastas com documentos dos processos - gerenciador eletrénico; gestao de custas e depdsitos; alteracao de fase
associado a solicitacdo de pagamento; bloqueio de processo com pendéncia financeira; relatérios com indicadores juridicos;
aprovacao de cadastros, despesas, depdsitos, provisionamento, encerramentos e demais alteracdes relevantes no processo
mediante workflow; captura de documentos, entre outros, buscando satisfatérios indices de produtividade, disponibilidade,
qualidade, desempenho, seguranca e confiabilidade.

Nesse cendrio, a implementacdo de Solucao Integrada de Inteligéncia Analitica baseada em plataforma de inteligéncia analitica e
solucdo de armazenamento distribuido (Hadoop) apresenta-se como estratégica para transformar o uso de dados através da
utilizacdo de novas tecnologias de integracdo, inteligéncia e automacao que vao permitir ganhos de produtividade, transparéncia
e viabilizam a auditoria interna e externa das agdes judiciais da Companhia.

A aquisicdo de uma Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica para a area juridica da CEDAE é uma decisdo estratégica que pode
proporcionar uma gama de beneficios significativos.

Abaixo estao os principais argumentos em defesa dessa aquisigao:

Melhoria na Eficiéncia Operacional

- Uma Solucgéao Integrada de Inteligéncia Analitica permite automatizar tarefas rotineiras, como pesquisa de jurisprudéncia,
andlise de dados e relatérios. Isso ndo apenas reduz o tempo necessario para concluir tarefas, mas também libera os
profissionais juridicos para se concentrarem em atividades que exigem maior valor analitico e estratégico.

Tomada de Decisdo Baseada em Dados

- Com a inteligéncia analitica, a empresa pode acessar insights baseados em dados histéricos e tendéncias de processos.
Isso permite que os advogados tomem decisdes mais informadas, prevendo possiveis resultados e ajustando estratégias
conforme necessario. Esta abordagem orientada a dados melhora a eficécia da representagao legal.

Reducao de Riscos e Erros

- Sistemas de inteligéncia analitica podem identificar padrées e anomalias nos dados que podem passar despercebidos em
uma anélise manual. Isso ajuda a mitigar riscos associados a decisdes judiciais e reduz a probabilidade de erros na
documentacgdo e nas analises de caso.

Acesso a Relatérios e Dashboards Personalizados

- Ferramentas de inteligéncia analitica oferecem a capacidade de criar relatérios e visualizacées customizadas, permitindo
que as equipes juridicas monitorem o status dos processos, o desempenho do time e outros KPI (Indicadores-Chave de
Desempenho) em tempo real. Isso facilita a comunicacao e a transparéncia dentro da equipe e com os stakeholders.

Gestdo Proativa de Processos

- A andlise preditiva pode ajudar na gestdo proativa de processos, permitindo que a equipe juridica antecipe e responda
rapidamente a problemas antes que se tornem dificuldades maiores. A capacidade de visualizar a carga de trabalho e os
prazos de forma dindmica permite um melhor planejamento e alocacao de recursos.

Integracao com Sistemas Existentes

- Muitas solucbes de inteligéncia analitica se integram facilmente com sistemas j& existentes na empresa, criando um
ecossistema de informagdo que maximiza a utilidade dos dados disponiveis e melhora a colaboracdo entre departamentos.



Atendimento a Compliance e Regulagdes

- Com o aumento da regulamentacdo na area de atuacdo da CEDAE, uma solucdo de inteligéncia analitica pode ajudar as
equipes juridicas a garantir que a empresa esteja em conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis, por meio
de monitoramento e relatérios automatizados.

As solugdes de armazenamento e processamento de dados baseados em tecnologia Hadoop também auxiliam na superagao
desses desafio, com custo inferior e escalabilidade ilimitada, possibilitando armazenar e analisar virtualmente qualquer volume de
dados estruturados e ndo estruturados em conjunto, quando submetidas aos modelos e consultas analiticas avangadas
aumentando a capacidade de andlise das areas gestoras da CEDAE.

As capacidades analiticas avangadas precisam ser projetadas de forma integrada com as capacidades de processamento de Big Data.
Portanto, se faz necessario uma solugdo composta de tecnologia de armazenamento e processamento baseado em computacdo
distribuida (Hadoop), integrada a Solucdo de Inteligéncia Analitica otimizada para realizagdo do Ciclo de Vida Analitico, em ferramental
gue inclua capacidades prontas de ingestdo, tratamento e qualidade de dados, inteligéncia negocial e data discovery, mineragao
textual (PLN) e de dados em fontes estruturadas, semiestruturadas e nao estruturadas (web crawling, logs, documentos e processos),
Machine learning e outras abordagens de Inteligéncia Artificial, além da possibilidade de implementacao de workflows para gestdo de
processos juridicos integrada com pesquisa textual.

A aquisicao de uma Solucao Integrada de Inteligéncia Analitica para a area juridica da CEDAE ndo é apenas uma resposta a
evolucao tecnoldgica, mas uma estratégia proativa para otimizar operacées, melhorar resultados e oferecer um servico de alta
qualidade. A implementacédo dessa tecnologia contribui para um melhor gerenciamento do contencioso, aumentando eficiéncia,
precisao na tomada de decisdes e satisfacao do cliente, colocando a companhia em uma posi¢cao de destaque em um mercado
competitivo e em constante mudancga.

Desta forma sugere-se a contratacdo de licenca perpétua de Solucdo Integrada de Inteligéncia Analitica e subscricdo de
plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em ambiente de computagdo distribuida, baseado em
tecnologia Hadoop, servigos de instalagéo e configuracao dos softwares, treinamento, transferéncia de conhecimento, bem como
servigo especializado de suporte técnico avangado e servigo técnico especializado de desenvolvimento de produtos analiticos (sob
demanda).

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO

|. Requisitos de Plataforma e Arquitetura

A Solucao Integrada de Inteligéncia Analitica de plataforma de software juridico deve prever a implantacdao em arquitetura de 03
(trés) camadas, promovendo o isolamento entre clientes, servidores de aplicacdo e servidores de banco de dados, visando
aprimorar a escalabilidade, seguranca e disponibilidade do ambiente. A performance da solucdo deverd ser otimizada para
suportar elevado volume de usuérios concorrentes, mantendo tempos de resposta reduzidos. O acesso devera ser suportado via
redes padrao Ethernet, utilizando o protocolo TCP/IP. A administracdo devera ser centralizada, permitindo a gestao de todas as
funcionalidades a partir de uma Unica estagao de trabalho.

Em termos de ambiente e operacdo, a solugao nao deverd demandar instalagdes adicionais nas estagdes dos usuarios, ressalvadas as
excegdes de componentes instalados pelo browser. Todas as configuragdes e parametrizacdes deverao ser efetuadas via interface
grafica ou arquivos de configuracdo da Suite, vedando-se a necessidade de edicdo manual de arquivos de configuracdo do
Sistema Operacional (ex: Registro do Windows). A Contratada deverd prover mecanismos de migracdo de configuragcao entre
ambientes de homologagao e producdo e garantir a absorcao de customizacdes e parametrizagdes durante o update de versdo.

Em relagdo a segurancga e acesso, a solugdo deverd suportar o protocolo Secure Sockets Layer (SSL). A aplicagao devera garantir
a segurancga por meio de autorizagdo e autenticagao de usudrios SSO (Single Sign-On).

Il. Requisitos de Integracao e Acesso (Usabilidade e Conectividade)

Para Interface e Navegacdo, a solucao deverd permitir plena execucéo através da Internet, utilizando Unica e exclusivamente a
tecnologia de browsers (Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge), em sua versao mais recente. Todas as interfaces do
sistema deverdo oferecer suporte ao idioma Portugués (Brasil).

Em Mobilidade, devera ser provida versao especifica ou interfaces padrées que permitam a execucdo minima em tablets/smartphones,
por meio de aplicativo nativo em Android e I0S, contemplando a movimentacdo de processos, formularios e documentos anexados.



O Login e Autenticacdo deverdo prever integracdo e sincronia com a base de usudrios e grupos de usuarios do servico de diretério
Active Directory (AD) via LDAP, atendendo, entre outros, aos seguintes requisitos: composicdo de atributos de usudrio do
repositério com recursos da solucao de forma nativa; provisao de login automatico (validando o usuario autenticado na estacao de
trabalho); validagao de usuério e senha junto ao repositério (para autenticacdo ndao automatica); suporte a multiplos ADs; e opcdo
de seguranca com captcha apds nimero maximo de tentativas de login. A solucao devera disponibilizar integracdo de login via
CAS, SAML 2 ou outra forma customizada.

A Integracao de Sistemas é mandatoria, sendo necessaria a execucao de Web Services para interconexao a outros sistemas e a
conexdo com banco de dados via ODBC. A solucao devera possuir engine capaz de orquestrar sistemas e servicos (SOA). Devera
permitir integracdo com o servico de correio eletrénico utilizando os protocolos SMTP, POP3 e IMAP4. Devera haver integracao
nativa entre os moédulos da solugdo (documentos, processos e indicadores). Caso haja composicdo modular, as ferramentas
deverdao ser totalmente integradas, sem requisicao de nova autenticagao para navegagao.

I1l. Requisitos de Inteligéncia Analitica e Big Data

A Contratada deverd prover a subscricdo de uma Solugao Integrada de Inteligéncia Analitica e Big Data, projetada para suportar o
ambiente juridico com processamento massivo de informagdes, garantindo o suporte a decisdo estratégica e a otimizagdo de
fluxos.

a) Infraestrutura de Dados e Processamento (Big Data)

A plataforma de software deverd ser implementada em um ambiente de computacao distribuida de alto desempenho, com
preferencialmente base em tecnologia Hadoop ouframework equivalente, para prover a infraestrutura necesséaria ao
armazenamento e processamento de volumes massivos de dados.

- Data Lake e Integragdo: A solugcao deverd viabilizar a criacdo e gestdo de um Data Lake (Central de Dados) consolidado,
apto a ingerir, armazenar e integrar bases de dados custodiadas pela area juridica da CEDAE, oriundos de diversos
sistemas baseados em dados: estruturados, semiestruturados e nao estruturados. Este Data Lake deve ser o repositério
Unico, promovendo a uniformidade e a interconexao de informacgdes originadas de multiplas fontes internas e externas.

- Tratamento de Big Data e Escalabilidade: O sistema deverd ser nativamente apto a manipular e processar grandes
volumes de dados (Big Data) de forma eficiente. O design da arquitetura deve prever escalabilidade horizontal, permitindo
0 aumento progressivo da capacidade de processamento sem interrupgdes operacionais. A solugao deve garantir alta
disponibilidade e redundancia de dados, mitigando o risco de perda de informacdes criticas.

-Visdo Integrada e Cruzamento de Dados: A capacidade analitica da plataforma deve permitir o cruzamento dinamico de dados

oriundos de todas as fontes de informacao disponiveis. O objetivo é fornecer uma visao 360 graus e integrada de todas as
dimensoes de avaliacdo relevantes para a Gestdo Juridica, suportando a geracao de insights operacionais e estratégicos.

b) Inteligéncia Artificial (IA) e Automacéo de Conteldo

A solucao deverd incorporar funcionalidades avancadas de IA, focadas na otimizacdo da ingestdo e do tratamento de
documentos e informagdes processuais.

- Processamento Inteligente de Documentos: Deverao ser utilizadas técnicas de OCR (Optical Character Recognition) para a
leitura automatizada de documentos digitalizados e fisicos, convertendo-os em dados pesquisaveis. Associadamente, a
aplicacdo de Processamento de Linguagem Natural (PLN) é mandatdria para a interpretacdo contextual, extracdo de texto,
sumarizacao e normalizacdo de documentos juridicos complexos, minimizando a intervencdo manual.

- Captura e Checklist Automatizado: A plataforma deve realizar a captura automatica de dados (metadados, partes, datas,
valores, andamentos) a partir da leitura e interpretacdo dos processos judiciais e administrativos. Essa automacdo deve
incluir a implementagao de um checklist automatizado, que valide a presenca de documentos e informacdes obrigatérias
nos autos.

Classificacao e ldentificacdo de Entidades: O sistema deverd criar e aplicar mecanismos de automacao para a classificacao,
incluindo mais ndo se limitando ha: area do direito, tipo de acdo, categorizacdo (alto, médio, baixo risco) e identificacdo de

entidades nomeadas (nomes de partes, advogados, tribunais, datas e valores) em todo o acervo documental.

a) Machine Learning (ML) e Decisao Estratégica



A camada de Machine Learning deverd ser utilizada para inferéncias preditivas e suporte na tomada de

decisdo de alto nivel.
- Modelagem de Risco do Contencioso: O sistema deve desenvolver e manter modelos preditivos robustos, baseados em
Machine Learning, destinados a avaliacdo do risco e do quantum das acdes do contencioso juridico. Esses modelos devem
ser treinados e validados continuamente para gerar probabilidade de éxito/perda e estimativas financeiras.

- Ingestao de Dados Externos para ML: O desenvolvimento e a acuracia dos modelos de ML devem ser aprimorados pela
captura automatizada de dados externos provenientes dos tribunais e de fontes publicas. Isso inclui a coleta sistematica de
jurisprudéncias relevantes, movimentagdes processuais significativas e o histérico de resultados de julgamentos anteriores
em casos anéalogos.

- Andlise de Precedentes e Tendéncias: A solucao deverd ser capaz de analisar Big Data de jurisprudéncia e resumos de
casos, utilizando técnicas estatisticas e preditivas para sintetizar informagdes relevantes em resumos legais estruturados.
O sistema deve compilar dados sobre precedentes, resultados e tendéncias decisérias especificas de varas e tribunais.

- Relatérios e Andlises Graficas: A plataforma deve gerar relatérios analiticos avancados, que incluam graficos dindmicos e
andlises detalhadas, fornecendo insumos quantitativos e qualitativos essenciais para a tomada de decisdo estratégica da

administracao juridica.

b) Monitoramento e Visualizagdo

A plataforma devera possibilitar a criagdo de dashboards customizaveis e dinamicos para a visualizacao imediata dos

principais Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), fornecendo uma visao granular da gestdo interna e da performance da rede
terceirizada.

§ Flexibilidade e Customizagao: O sistema deve oferecer uma interface intuitiva que permita aos usuarios e administradores
juridicos criarem, modificarem e organizarem dashboards de forma self-service, sem a dependéncia de codificacdo ou
intervencao da TI, utilizando dados em tempo real.

§ Interatividade e Filtros: Os painéis devem ser altamente interativos, suportando filtros dinamicos, drill-down (navegacao
hierdrquica até o nivel de detalhe do processo), e seccionamento de dados por multiplos atributos, ndo se limitando a:
vara, férum, tipo de acdo, escritério terceirizado, advogado interno, status, risco.

§ Visualizacdo de KPIs Criticos: Os dashboards devem apresentar, no minimo, visualizacdes sobre:

1. Volume e Evolugcdo do Contencioso: Total de processos ativos, novos, encerrados, e por fase processual,
permitindo a comparacao histérica e a identificacdo de picos de demanda.

2 . Status Financeiro e de Risco: Valores provisionados, perda provavel (calculada pelos modelos de Machine
Learning), spread entre o provisionado e o valor da causa, com a visualizacdo do desvio padrao do risco por carteira
ou por tipo de acgao.

3. Tendéncias Preditivas: Visualizacao grafica da evolucao dos modelos de risco e probabilidade de perda, conforme
ajustados pela IA permitindo a identificacdo precoce de mudancas nas tendéncias de julgamento de tribunais
especificos.

4. KPIs de Performance de Terceirizados (Gestdo de SLA):

§ Produtividade por Escritério: Comparativo da média de tarefas concluidas, frequéncia de
inputs e aderéncia as diretrizes da CEDAE por cada escritério terceirizado.

§ Aderéncia a Prazos: Medicao precisa do cumprimento dos prazos processuais e internos ( SLA) por escritério,
com destaque para a taxa de tarefas em atraso ou urgentes.

§ Taxa de Exito e Resultados: Andlise comparativa da taxa de sucesso (sentencas favoraveis e acordos) e da
média de custos por processo para cada escritério, correlacionando performance com honorarios e
resultados.

§ Volume de Atribuicdo: Distribuicdo da carteira de processos (em volume e em valor provisionado) entre os
escritérios terceirizados.

§ Alertas de Desvio de Risco: Geragao de alertas automaticos quando os resultados preditivos (IA) para a
carteira de um escritério especifico indicarem um desvio significativo em relacdo a média geral da
Companhia.

§ Exportacdo e Compartilhamento: Deverd ser permitido aos usudrios exportarem o contetdo visualizado nos
dashboards (incluindo filtros aplicados) para formatos comuns (ex: PDF, PNG, CSV, Excel) e compartilhar as
visualizacbes com outros stakeholders internos, garantindo o respeito estrito as regras de permissdo de
acesso e confidencialidade.



IV. Requisitos de Gerenciamento de Documentos e Formulérios

a) Centralizagao e Organizagao de Documentos

A solucdo deve centralizar a producdo de documentos e formuldrios com base em modelos predefinidos, eliminando a
preocupacdo com nomenclatura e local de salvamento. Deverd agrupar documentos, anexos e formuldrios em processos ou
pastas, permitindo a criacdo de volumes, apensos e anexos, com capacidade de gerar termos de abertura, encerramento e
desentranhamento de documentos. Deve prover funcionalidade de pesquisa integrada dentro de

processos ou pastas, com area de busca textual sobre todo o acervo documental. Deverd possuir editor integrado para a
modelagem de fluxos de trabalho (workflows), suportando pontos de decisao e tramitagcdes em paralelo.

b) Criacdo e Configuracao de Formularios

O sistema devera permitir a criacdo de formularios, sem necessidade de desenvolvimento ou iteracdo com o banco de dados, com
suporte aos seguintes tipos de campos: arquivo, booleano, data, hora, nimero inteiro, nimero decimal/ponto flutuante, texto
(tamanho fixo, varidvel, area), férmulas e valores multiplos/multivalorados.

Em Integracdo com Bases Externas, a solucdo deverd permitir a criacdo de conexdes em banco de dados ou Web Services de
outros sistemas para relacionamento, com opc¢ao de ser somente leitura ou permitir insercao de dados. A sincronizagdo dos dados
deverd ser permitida de forma online e off-line (com cache), notificando o status. O sistema deve permitir criar estrutura de
relacionamento (1-n, n-n) entre formuldrios. Deve suportar campos do tipo documento, contendo: modelos pré-definidos, controle
de versao e revisao e fluxo de aprovagdo de documento.

Para a interface, devera prover designer de formuldrio WYSIWYG (What You See Is What You Get) que permita alterar a estrutura
visual (disposicao de campos, propriedades CSS), integracdo de rotinas Javascript e criagcdo de "abas". O sistema devera possuir
recurso de validacdo de campos (database lookups, expressdes regulares), e permitir ocultar, desabilitar ou marcar um campo
como obrigatério a partir de regra de negdécio sem customizacao. Devera ser possivel utilizar férmulas em campos (numéricos,
datas e textos, incluindo funcdes Java como SUM, MIN, MAX).

V. Requisitos de Gerenciamento de Processos (Workflows/BPM)
a) Configuragao e Execucao de Atividades
A solucao deverd possuir engine de execugao capaz de orquestrar processos, incluindo atividades executadas por pessoas,
sistemas e servicos (SOA). As atividades deverao permitir a configuracdo de: Prazo (dias Uteis ou corridos); Usuéarios ou Papel;
Prevaléncia de Execucdo; Execucao Multipla; Consenso; Notificacdes; Estimativa e Apontamento de horas. Devera ser permitida a
configuracdo de multiplos niveis de aprovacdes, suportando execucées de multiplos usuarios e tomadas de decisdes por
percentual de consenso. O sistema deve permitir que processos sejam iniciados automaticamente e periodicamente.

b) Interacao e Controle do Usuéario
Serd permitida a transferéncia de atividades de um usudario para outro, a qualquer momento, pelo usudrio responsavel ou pelo
gestor do processo, com registro do motivo. O usuéario devera poder realizar acdes como: enviar para a préxima atividade, recusar
a tarefa retornando ao executor anterior ou transferir a tarefa. O administrador do processo devera interagir com o fluxo para
nortear a execucdo. O sistema deve permitir a adicdo de anotacdes, anexos e digitalizacdo de documentos. A solucao deverd
suportar o escalonamento de solicitagdes entre usuarios e equipes, sempre armazenando o histérico, e ser capaz de atribuir
automaticamente requisicdes aos usuarios por meio de regras e parametros.

c) Monitoramento e Histérico
A solucao deve possuir sistema de alarmes proativos para monitoramento de prazos de execugao, acionados por regras
configurdveis (disparando e-mails ou escalonando tarefas). Os usuarios deverao consultar as etapas e visualizar todo o histérico
de execucao a qualquer momento. Devera ser provido um ambiente unificado onde o usudrio visualize todas as suas pendéncias
em todos os processos dos quais é participante, com categorizacdo de atividades atrasadas e em dia. A Busca deverd ser
permitida de forma facil e avancada (por multiplos filtros). O sistema deve permitir salvar o filtro para consultas futuras e exportar
o resultado da consulta em formato Excel, selecionando campos do formulario e o histérico das tarefas.

VI. Requisitos de Usuarios, Permissdes e Notificacdes

a) Gerenciamento de Usudrios e Perfis
O gerenciamento de participantes aos processos deverad ser permitido por usuario, papel, grupo. Um usuério devera poder
pertencer a um grupo e estar relacionado a diversos papéis. O administrador do sistema devera definir regras de acesso por
usuario. A solucao deverd permitir a definicdo de perfis de usudrios e a atribuicdo de um nivel especifico de autorizacdo a cada
perfil.



b) Permissdes de Acesso e Cépia Controlada

As permissOes de acesso deverdo ser atribuidas no nivel de granularidade de objetos (pastas, documentos, processos),
contemplando: Visualizagdo, Criacdo, Edicdo (in-place, sem download), Remocdo, Impressdo, Emissdo de Cépia Controlada e
Download. As permissdes deverao ser incluidas por niveis de usudrio, papéis e grupos. A configuracdo de acesso em itens de
menus serd permitida por perfil. A visibilidade de processo deverd ser configurdvel como publico ou privado (somente
participantes), com excecOes de consulta. A funcionalidade de Cépia Controlada deverd permitir sua Emissdao para usuarios
determinados, com opcao de download, além de prover o controle de Inativacdo de Cdpia Controlada e Expiracdo de Cépia
Controlada, sejam estas acOes geradas pelo usuario ou para o usudrio destinatario. Adicionalmente, o sistema deverd gerar avisos
de mudanca de status de documentos, como: inativacao, ativacao, restauragdo, remogao e movimentagao em pastas.

c) Notificagdes e Comunicagao
O sistema deverd permitir o envio de e-mails pré-configurados em qualquer passo do processo de forma automadtica, com
anexacao de documentos e utilizacdo de metadados para configuracdo de destinatario, assunto e corpo da mensagem. Deverdo
ser geradas notificagcdes aos usuarios por e-mail abrangendo todas as agdes criticas do fluxo (nova tarefa, atraso, recusa,
transferéncia, aprovacao, etc.). A solucdo deverd persistir na base de dados todos os comunicados associados.

VII. Requisitos de Rastreabilidade e Auditoria (Trilhas de Auditoria)

A solucdo devera garantir a implementacao de um sistema robusto de Rastreabilidade e Trilha de Auditoria que registre e preserve
a integridade e o histérico completo de todas as agdes e movimentacdes executadas no ambiente, por um periodo nao inferior a
12 meses da regragdo do evento.

- Rastreabilidade de Acbes e Eventos: O sistema devera ser capaz de registrar, de forma nao repudidvel e com precisao
temporal, o histérico integral de execucdo de todas as etapas dos processos e workflows. Essa funcionalidade devera
permitir ao usudrio consultar e visualizar o log completo das agcdes e eventos a qualquer momento, incluindo o identificador
do usuario, data/hora da transacao e a natureza exata da modificacdo ou execucao.

- Registro Detalhado de Movimentagdes: Toda transferéncia de atividades entre usuarios, bem como o escalonamento
e o redirecionamento de chamados ou solicitagdes entre usuarios e equipes, devera ser

registrada no histérico. Este registro deverd incluir o usudrio de origem, o usuario ou pool de destino, a data/hora da
movimentacao e o motivo informado para a agdo, garantindo a rastreabilidade da custdédia da tarefa.

- Persisténcia e Integridade de Dados de Comunicacgdo: A solucdo deverd assegurar a persisténcia de todos os comunicados
e interagdes associados ao atendimento na base de dados, estabelecendo o nexo causal e temporal. Isso inclui o
armazenamento do conteldo da mensagem, a data/hora exata do envio e a identificacdo do destinatdrio e remetente,
permitindo a verificacdo a posteriori de todas as informacdes trocadas durante o tramite processual ou documental,
conforme a necessidade de auditoria e conformidade legal.

VIIl. Seguranca da Informacado, Governanca de Dados sob a LGPD e Protecao Seletiva

A solucdo deverd ser integralmente concebida sob os principios de Privacy by Design e Privacy by Default, assegurando
conformidade irrestrita com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018 - LGPD) em todo o ciclo de vida do
dado. No que tange a Criptografia de Dados em Repouso (Storage Encryption), a plataforma deverd suportar a criagao de Zonas
de Criptografia Transparente (Encryption Zones), permitindo a aplicacéo seletiva de algoritmos de cifra simétrica AES-256 para
diretdrios, colunas ou volumes que contenham dados pessoais, sensiveis ou estratégicos, otimizando o desempenho global do Data
Lake ao evitar a sobrecarga de processamento em dados ndo sensiveis. O gerenciamento dessas chaves deve ser realizado via
mdédulos de seguranca que suportem HSM (Hardware Security Module) ou sistemas de KMS (Key Management Service), permitindo
a rotacao periddica e politicas de acesso granulares.

4. TREINAMENTOS

O treinamento devera ser focado no sistema como um todo e deverd abranger a capacitacao de 150 (cento e cinquenta) usuarios. Todos
os treinamentos deverao ser realizados no modelo EAD (ensino a distancia), com aulas remotas ao vivo.
O instrutor devera estar certificado ou declarado apto pelo fabricante do sistema para ministrar o curso para o qual foi designado.
A CEDAE poderd, a qualquer momento, solicitar a CONTRATADA o fornecimento do curriculo de qualquer instrutor, assim como a
comprovacgao das informacdes fornecidas.
A segmentacao funcional/turmas podera ser ajustada entre a CEDAE e a CONTRATADA.

O treinamento deverd ser apoiado por manual técnico e/ou material didatico, redigidos em portugués do Brasil (PT-BR). Tais
materiais devem estar atualizados conforme a versao vigente do sistema e ser disponibilizados em formato PDF antes das datas
agendadas para a capacitagao.

Todo o processo de treinamento e os artefatos técnicos envolvidos deverdo ser aprovados e homologados pela CEDAE. O
treinamento devera ocorrer em ambiente de sistema e infraestrutura especifico para esta finalidade.



O ambiente de treinamento devera ser preparado pela CONTRATADA.

O treinamento serd em portugués (PT-BR) e podera ser ministrado pelo fabricante da solucdo ou pela CONTRATADA.

5. FORNECIMENTO DAS LICENCAS DE SOFTWARE DE USO PERPETUO

Todo o conjunto de licencas, objeto deste termo de referéncia, devem ser oferecidos sempre na ultima versao disponivel. Deverao ser
fornecidos pela CONTRATADA licengas, nas quantidades respetivas os médulos do produto, no modelo de contrato licencas de software
de uso perpétuo, conforme quadro a seguir:

Usuarios Concorrentes | Quantidade
Usuario Utilizador 195

Usuario administrador 05

Além dos mdédulos e aplicativos que implementam as tecnologias descritas no item anterior, compdem o sistema todo o software
necessario a integracao de seus componentes entre si, e de seus componentes aos componentes de infraestrutura computacional,
como também a interligagdo com outros softwares da CEDAE.

A CONTRATADA devera fornecer licencas de uso nos ambientes de Homologacdo e Producao, em carater definitivo, na
modalidade de uso perpetuo.

As licencas de softwares fornecidas a CEDAE deverdo atender plenamente os requisitos de cada ambiente descrito a

seguir: O Ambiente de Producao devera abranger licencas para usudrios de todos os mddulos do sistema.

Devera ser possivel o uso das licencas em qualquer nimero de equipamentos servidores e a transferéncia de licencas entre
equipamentos servidores, conforme a necessidade da CEDAE e as caracteristicas do sistema ofertado, sem custos adicionais.

O ambiente de homologacdo deve ser uma réplica do ambiente de producdo, permitindo que todas as funcionalidades e
integracdes do software sejam testadas. Nele, sdo realizadas verificacdes de compatibilidade, desempenho e seguranca, além de
validacOes funcionais especificas para assegurar que o software atende aos requisitos especificados neste Termo de Referéncia.

O ambiente de homologagdao deve minimizar os riscos e garantir uma transicao suave para o ambiente de produgao,
proporcionando seguranga e confianga na instalagao do software

Deverd ser fornecido 1 (um) conjunto completo de manuais técnicos originais dos s oftwares componentes da solucdo, em
portugués do Brasil (PT-BR). Os manuais poderao ser apresentados de forma eletrénica.

6. ENVIO DA PROPOSTA

A proposta de preco deve conter os quantitativos abaixo:

o . QUANTIDADE
ITEM [ESPECIFICACAO DO OBJETO METRICA
ESTIMADA
Aquisicdo de licenca perpétua de
Solucdo Integrada de Inteligéncia
1 Analitica com garantia de atualizacao|Unidade 1
e suporte técnico do fabricante por 12
(doze) meses.
2 Servico de Suporte Técnico Més 12 meses
IAvancado
Subscricao de plataforma de software
para armazenamento €
3 processamento de dados em|Unidade 2
computacao distribuida (hadoop) pori
12 (doze) meses
Servigos Técnicos Especializados -
4 UsT 144.000
Sob
Demanda

ESPECIFICACAO DO MATERIAL



Item | Cédigo DESCRICAO UNID QUANT
IFS

Aquisicao de licenca perpétua
de Solucdo Integrada de
Inteligéncia Analitica e
subscricao de plataforma de
software para
armazenamento e
processamento de dados em
ambiente de computagao
distribuida, baseado em
tecnologia Hadoop, servigos
de instalacdo e configuragdo
dos softwares, treinamento,
transferéncia de
conhecimento, bem como
servico  especializado de
suporte técnico Avancado e
Servigo Técnico Especializado
de desenvolvimento de
produtos analiticos (sob

demanda).

ESPECIFICAGAO DO SERVICO

Item Cédigo ESPECIFICAGAO DO SERVICO | UNID QUANT
IFS

Aquisicdo de licenca perpétua de
Solucdo Integrada de Inteligéncia
Analitica e subscricao de
plataforma de software para
armazenamento e
processamento de dados em
ambiente de computagdo
distribuida, baseado em
tecnologia Hadoop, servicos de
instalacdo e configuracao dos
softwares,treinamento,
transferéncia de conhecimento,
bem como servico especializado
de suporte técnico Avancado e
Servico Técnico Especializado de
desenvolvimento de produtos
analiticos (sob demanda).

7. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA/FUNDAMENTO LEGAL PARA A CONTRATAGCAO DIRETA

Menor prego global.
. REQUISITOS MiIiNIMOS PARA EXECUCAO QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(_X_) declaragao de que nao se encontra em situagao de faléncia, ou insolvéncia;

() demonstragdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, exigiveis na forma da lei, com a comprovacdo, pelo particular,
de indices indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG) iguais ou superiores a 1 (um), com a
identificacdao do responsavel pelos céalculos, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentacao da proposta.

() balanco patrimonial e demonstracoes contabeis referentes ao Ultimo exercicio social, apresentados na forma do §1° do art.
99 do RILC, sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, com a comprovacdo de patrimdnio liquido



minimo de 10% (dez por cento) do valor da proposta da licitante, devendo a comprovacdo ser feita relativamente a data da
apresentacao da proposta, na forma da lei, admitida a atualizacao por indices oficiais.

((X_) A empresa deverad apresentar resultado igual ou superior a 01 (um) em qualquer dos indices relativos a boa situagdo
financeira (indices de liquidez geral (LG), liquidez corrente (LC), e solvéncia geral (SG)) ou comprovar possuir patriménio liquido
nao inferior a 10% do valor de sua proposta de precos. (USAR QUANDO OS ITENS B E C NAO FOREM CUMULATIVOS)

() As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos econOmico-financeiros, na proporcao da respectiva
participacdo no consércio, para finalidade de atingir os limites fixados para o objetivo da contratacao;

QUALIFICACAO TECNICA

() Registro ou inscricdo na entidade profissional competente nos casos que envolvam profissbes e atividades
regulamentadas, e apenas nas situacées em que o objeto do contrato for pertinente a sua atividade basica;

(_X ) Apresentacao de atestados fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado informando que a empresa ja
executou objeto compativel em caracteristicas, prazo, complexidade tecnolégica e operacional (estes Ultimos para os casos
de obras e servicos de engenharia)com o objeto pretendido na contratacao;

() (a critério do demandante) Apresentacdo de atestado (s) que comprove (m) que a licitante ja realizou servico similar, ou
entregou produtos similares aos exigidos no edital, em quantidade minima de xx % () do objeto a ser contratado,

“on

() Poderdo ser apresentados atestados que somados atendam ao solicitado na alinea “c”.

(_X _) para as contratacoes de obras e servicos (de engenharia e ndao engenharia). declaragao da licitante/contratada
informando que possui suporte técnico/administrativo, aparelhamento, instalacdes e condicdes adequadas, bem como pessoal
qualificado e treinado, disponiveis para a execugao dos servicos objeto da licitagao; e

() para as contratacdes de obras e servicos de engenharia: prova de possuir qualificacdo técnico-profissional mediante
profissional(is) de nivel superior detentor(es) de atestado(s) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado
devidamente registrado(s) pelo CREA e/ou CAU (quando a atividade assim permitir),

comprovando que o profissional foi responsavel técnico por obras ou servicos de mesma complexidade tecnoldgica e de mesmo
porte qualitativo;

() declaragdo de visita técnica (caso o demandante determine, justificadamente, sua obrigatoriedade), conforme documentos
delineados no item 17.

() As empresas Consorciadas poderdo somar os seus quantitativos técnicos, para finalidade de atingir os limites fixados para o
objetivo da contratacao.

9. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO/FORNECIMENTO

() A licitacdo serd dividida em itens, facultando-se ao licitante a participacdo em quantos itens forem de seu interesse
(exemplo: manutencao de elevadores de caracteristicas diferentes/manutencao de aparelhos de ar condicionado de
caracteristicas diferentes/aquisicdo de resmas de papel A4, papel A3)

() Alicitacdo sera realizada em Unico item. (exemplo: servico grafico/aquisicdo de microondas)

() A licitacao sera realizada em lotes, formado por itens, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens de cada Lote
de participagdo. (exemplo: aquisicao de material de expediente/EPI/servicos de manutencao de elevadores por lote, de acordo
com caracteristicas comuns dos elevadores).

(_X_) A licitacdo sera realizada em lote Unico, formado por itens, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que

o compdem (aquisicdo de mobilidrio de mesmas caracteristicas/cor/padrao/manutencao de elevadores de mesmas
caracteristicas/fabricante).

(_X_) SERVICO:

(_X_) de natureza continua ou ( ) por escopo;



() com mao de obra alocada ou (_x_) sem m&o de obra alocada;

( X_) regime de execucao empreitada por preco unitario para os itens de servico de 2 a 4; ( _) Regime de execucdo
empreitada por preco global; () Regime de execugao por tarefa () contratagéo integrada ( ) contratagao semi-integrada

(X)) AQUISICAO:

( X ) forma de fornecimento integral para o item 1; (__) forma de fornecimento parcelado; ou () forma de fornecimento continuo

10. PRAZO DE ENTREGA DO BEM OU DA PRESTACAO DO SERVICO/PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo para fornecimento do objeto serd de 30 (dias) dias para o item 1, contados a partir da entrega da Ordem de Fornecimento.

O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 (doze) meses para os itens 2, 3 e 4, contados da data indicada na Ordem de Inicio, que
poderd ser emitida pela CEDAE apés a assinatura do instrumento contratual com prorrogagao méxima contratual de 5 anos.

11. LOCAL DE EXECUGCAO DO SERVICO OU ENTREGA DO BEM:

Os servicos serao prestados na sede da CEDAE sito a Av. Presidente Vargas, n? 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro, CEP: 20.210- 030.

12. GARANTIA CONTRATUAL

Serd exigida prestacao de garantia em conformidade com a OS n2 14.927/2017.

13. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA DO PRODUTO OU SERVICO

A garantia que for prestada na modalidade fianga bancaria deverd ser apresentada conforme modelo constante do anexo VIl

da OS n2 14.927/2017.

14. POSSIBILIDADE DE SUBCONTRATACAO

Nao serd permitida a subcontratacao, terceirizacdo, cessdo ou qualquer outra forma de transferéncia das obrigacdes e
direitos do objeto contratual.

15. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE CONSORCIO

Ndo serd permitida a participacdo de empresas que estiverem reunidas em consércio.

16. CRITERIOS E PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE E POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao se aplica. A Contratada devera estar em conformidade com o art.62 do Decreto Estadual do Rio de Janeiro n2 43.629 de 5 de
junho de 2012 e do art. 32, §12 da Lei n? 13.303/2016.

17. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

Segue o cronograma fisico planejado para a execucdo do contrato:



M4 M5 M6

Planejamento |

Provislonamento da Infraestrutura

Infraestrutura

Instalacbo das Solucdes
Validacdo do Amblente |

Personalizacio da Solugio e Definigio dos Fluvos (Contencioso / Consultivo) - I

Mapeamento de Dados Sistema Atual

Solugho de Gestho de
Qualificacdo e Higienizacho da Base

Processos e Informacho - — }
Ingestao ¢ integracio dos Dados

Homologaddo

Ingestho de Dados Brutos -

Mapeamento de Demals Fontes de Dados (Financelro, Controles internos,

Data Lake 5
Sistemas de Gestio)

Homologagao | |

Levantamento de Rtm{mrtu_-_s Analiticos [ . | y l i
Ingestio, ransformacio ¢ C arga dos Dados |

Analytics

Desermobdmento dos Dashboards Analiticos e relatérios Operacionals

Homologagdo |

|Levantamento de Requisitos Automag do
Desemmbvimento dos Madelos de 1A

Automagho Juridica
BascadaemIA

Validagdo dos Modelos
implantacao
Homologac o | |

A Nota Fiscal devera ser remetida com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos em relacdo a data de seu vencimento, para

que o Gestor e o(s) Fiscal(is) do Contrato possam realizar sua verificagao e, ndo havendo problemas, emitir o Atesto.

Os pagamentos a CONTRATADA serao feitos no prazo de até 30 (trinta) dias contados de cada periodo de adimplemento, assim
considerado o cumprimento da etapa/parcela do servico acompanhado da nota fiscal/fatura e da documentacdo, com observancia
das datas previstas na OS n. 16.088-00 de 2022. O adimplemento serd confirmado por meio de recibo, nos termos da Ordem de
Servico n.14.693/2017 e do art. 191 do RILC.

A nota fiscal deve estar preenchida com a descricdo detalhada do objeto, o nimero do Contrato e os dados bancéarios da empresa
e junto a nota fiscal deverd ser apresentar a comprovacgdo de regularidade, junto ao Sistema da Seguridade Social (CND), ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede da contratada e da
certiddo negativa de débitos trabalhistas (CNDT), sem que isso gere direito a alteracao de precos ou compensacao financeira.

Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a Contratada, e a contagem do prazo para pagamento sera
reiniciada a partir da reapresentacao da Nota Fiscal devidamente corrigida.

A CEDAE néao se responsabilizard pelo pagamento de quaisquer servicos realizados sem a solicitacdo ou autorizacao do fiscal
contrato.

A Contratada fard jus ao recebimento de pagamento apenas em contraprestacao a realizacao efetiva de algum servigo, ndo sendo
devida qualquer retribuicdo pecunidria unicamente pela existéncia da relacdo contratual.

Os pagamentos devidos em decorréncia da execugcéo do objeto deste contrato serdo efetuados mediante crédito em conta
bancéria indicada pela CONTRATADA no banco BRADESCO, ficando autorizada a indicacdo de outra conta somente quando
justificada tal impossibilidade.

Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, por culpa exclusiva da CEDAE, sofrerdo a incidéncia de atualizacédo
financeira pelo IGP-M e juros moratérios de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados “pro rata die”; e aqueles pagos em prazo
inferior ao estabelecido neste contrato (assim considerados os pagamentos realizados fora das datas previstas na OS n. 16.088-00
de 2022, por solicitacdo da contratada) serao feitos mediante desconto de 2% (dois por cento) ao més, também calculados “pro
rata die. Os juros e a atualizacdo previstos neste paragrafo nao correrdo durante o periodo de suspensdo do prazo para
pagamento.

(_x_) O reajuste se dara pelo indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela Fundac&o Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada - IPEA, a contar de 12 meses da estimativa orcamentaria.

() Para os casos de contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra (ex. Motoristas) O reajuste se dara pela data base da
categoria profissional. No caso de atraso ou nao divulgagao do indice de reajustamento, ou ainda que nao tenha sido possivel a

do




CONTRATADA proceder aos célculos devidos, até a data da prorrogacao contratual, por solicitacdo formal da CONTRATADA, a ser
encaminhada a CEDAE , deverd ser inserida cldusula no Termo Aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a
ser exercido tdo logo disponha dos valores reajustados, sob pena de precluséo.

() A CONTRATANTE pagard a contratada a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo (Planilha de custos e formagao
de pregos, acompanhada de apresentacdo do novo acordo ou convengao coletiva da categoria) referente ao reajustamento de precos do
valor remanescente, sempre que este ocorrer.

18. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia autorizacdo da
Administracdo da CEDAE;
Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em
gue se verifiguem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execucdo, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;
Comunicar por escrito qualquer anormalidade, prestando a CEDAE os esclarecimentos julgados necessarios;

Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das obriga¢cdes assumidas, responsabilizando-se
pelos danos causados diretamente a administragao ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da execucdo do
objeto licitado.

A CEDAE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam

fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

Comunicar a CEDAE, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo de vencimento das entregas,
quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da execucdo dos servicos, propondo as acoes
corretivas necessarias para a execucdao dos mesmos;

Comunicar imediatamente a CEDAE, a eventual alteracdo no endereco de sua sede, telefone ou e- mail;

A CONTRATADA deverd se comprometer a manter todas as condicdes que garantam o sigilo das informacdes em custédia da
CEDAE, bem como zelar pelos principios que regem a Seguranca da Informacdo: a Confidencialidade, Integridade e
Disponibilidade; sendo responséavel por qualquer evento que viole algum destes principios ou condigdes decorrentes da prestagao
de seus servicos, salvo em caso de quebra de sigilo determinada por autoridade judiciéria;

A CONTRATADA serd responsavel civil, criminal e administrativamente por quaisquer danos causados pela prestacdao de seus
servicos aos ativos da CEDAE.

CONTRATADA deverda informar a CEDAE os incidentes de seguranca que possam comprometer a confidencialidade, integridade

ou disponibilidade do servico prestado;

Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CEDAE, que
tomar conhecimento em razao da execucdo do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

A CONTRATADA devera adotar padroes de confidencialidade maximos, seguindo a Politica de Seguranca da CEDAE, levando em

consideracao o sigilo de informacdes trafegadas na rede.

19. AMOSTRA

Ndo se aplica.

20. VISITA TECNICA

Nao se aplica

21. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO - ANS

Doc. SEI n? 122097438

22. FORMALIZACAO DO CONTRATO

A formalizacdo contratual dar-se-a4 em conformidade com os normativos internos da Contratante.

23. CONDICOES GERAIS

As demandas solicitadas serao entregues nas dependéncias da CEDAE conforme especificado nesse termo de referéncia.



24. ASSINATURAS

Rio de Janeiro, 06 janeiro de 2026

eil Documento assinado eletronicamente por Ricardo Batista Moreira, Gerente, em 06/01/2026, as
.‘l‘sjsin.i!ul-.l L‘ll’ 15:32, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do

Decreto n® 48.209
eletrénica de 19 de setembro de 2022 e no art. 42 do Decreto n® 48.013, de 04 de abril de 2022.

Tacre A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
"?‘ i http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?
“ﬂéﬁ ¥4 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6, informando o cédigo verificador

g

Referéncia: Processo n2 SEI-150017/010311/2025

SEI n® 122150894
Avenida Presidente Vargas, 2655 - Bairro Cidade Nova, Rio de Janeiro/R), CEP 20210-030

Telefone:


https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
https://www.rj.gov.br/proderj/node/1115
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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PROPOSTA COMERCIAL

Brasilia, 23 de dezembro de 2025.
Prezados Senhores(as),

Conforme solicitagdo, encaminhamos nossa Proposta Comercial para a
aquisicao de licenca perpétua de Solucao de Inteligéncia analitica integrada
de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em
memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investigacao
com garantia de atualizacdo e suporte técnico do fabricante por 12 (doze)
meses, Servico de Suporte Técnico Avancado (fixo mensal), Subscricdo de
plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em
computacao distribuida (hadoop), Servicos Técnicos Especializados sob
demanda, através de adesdo a ARP n°001/2025/403200-01, Inteligéncia
Analitica.

Agradecemos a oportunidade e colocamo-nos a disposicao para
esclarecimentos adicionais que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,

HUMBERTO DE Assinado de forma digital por
HUMBERTO DE AZEVEDO
AZEVEDO SAMPAIO:29718058168

SAMPAIQO:29718058168 Dados: 2025.12.23 21:50:22 -05'00'

Humberto de Azevedo Sampaio
Diretoria Comercial

vertanalytics.com.br Q Brasilia
SBS - Quadra 02. Ed. Jodo Carlos Saad,
Salas 707 a 7011, Setor Brancario Sul.
CEP 700070-120
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Vert Analytics - Seu time de resultados em dados

Somos uma Integradora de solugGes personalizadas com o uso de Inteligéncia Artificial e Data
Analytics. Temos mais de 150 especialistas dedicados a redefinir possibilidades para o seu

negocio, desde a idealizacdo a implanta¢do dos projetos.

Atuamos ha 26 anos no mercado da tecnologia da informacdo e desde 2016 construimos um
extenso portfélio de servicos, focados para na transformacéao digital dos negdcios dos nossos

clientes. Somamos mais de 300 clientes corporativos, ja atendidos, em todo o Brasil.

Desenvolvemos solugdes customizadas empregando o que ha de mais moderno em tecnologia,
inteligéncia artificial e analise de dados, para que o propdsito de sua empresa chegue a sua
melhor versdo e obtenha melhores resultados. A nossa cultura é de inovagdo com foco em uma

entrega de valor agregado.

Nossa sede esta localizada em Brasilia/DF e temos escritérios de apoio em Vitéria/ES e no Rio

de Janeiro. Somos mais de 270 colaboradores, sendo mais de 140 especialistas em dados.

Alguns clientes Vert
‘.

' GOVERNO DO ESTADO
» M RIO GRANDE DO SUL

SECRETARIA DA FAZENDA
WEIRSNY  DETRANRJ DETRAN [ES
AGENCIA NACIONAL DE TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS
EletrObraS TRANSPORTES TERRESTRES DO ESTADO DO PARA

TRIBUNAL DE CONTAS DO AZENDA E - CA ,AA
ESTADO DO CEARA oL S

vertanalytics.com.br Q Brasilia
SBS - Quadra 02. Ed. Jodo Carlos Saad,
Salas 707 a 7011, Setor Brancario Sul.
CEP 700070-120
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Objeto da Proposta

Aquisicao de licenca perpétua de Solucao de Inteligéncia analitica integrada
de aprendizado de maquina, processamento de dados distribuido em
memoria, estatistica aplicada e ciéncia de dados e plataforma de investigacao
com garantia de atualizacdo e suporte técnico do fabricante por 12 (doze)
meses, Servico de Suporte Técnico Avancado (fixo mensal), Subscricdo de
plataforma de software para armazenamento e processamento de dados em
computacao distribuida (hadoop), Servicos Técnicos Especializados sob

demanda.
ITEM ESPECIFICAGAO DO OBJETO METRICA |QTDEESTIMADA| VALOR UNITARIO VALORTOTAL

Aquisigao de Licengas de Software de Solugao Analitica Integrada de

1 |Processamento Preditivo, Estatistica e Mineragao de Dados com UNIDADE 1 R$ 5.560.000,00 | R$  5.560.000,00
garantia de atualizagao e suporte técnico do fabricante por 12 meses.

2 |Servigo Especializado de Suporte Técnico Avangado por 12 meses UNIDADE 1 R$ 1.420.008,00 | R$  1.420.008,00
Subscrigao de licengas de software de plataforma para armazenamento

3 |e processamento de dados em computagao distribuida (Hadoop) UNIDADE 2 R$ 1.650.000,00 [ R$  3.300.000,00
durante o periodo de 12 (doze) meses

4 |Servigos Técnicos Especializados sob demanda UST 144.000 R$ 78,00 | R$ 11.232.000,00

VALORTOTAL R$ 21.512.008,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA: R$ 21.512.008,00 (vinte e um milhdes,
quinhentos e doze mil, oito reais).

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

Informamos, por oportuno, que Nos precos apresentados acima ja estao
computados todos 0s custos necessarios decorrentes da prestacao dos
servicos, bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos do pessoal
e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente.

vertanalytics.com.br Q Brasilia
SBS - Quadra 02. Ed. Jodo Carlos Saad,
Salas 707 a 7011, Setor Brancario Sul.
CEP 700070-120
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Dados da Empresa

Razao Social: VERT ANALYTICS LTDA

Nome Fantasia: VERT ANALYTICS

Endereco: SCN QUADRA 01, EDIF. ROSSI ESPLANADA BUSINESS, 7° ANDAR
Cidade: BRASILIA - DF

CEP: 70655-775

CNP3J: 53.307.871/0001-19

Fone/Fax: (61) 2103-1000

E-mail: comercial@vert.com.br

vertanalytics.com.br Q Brasilia
SBS - Quadra 02. Ed. Jodo Carlos Saad,
Salas 707 a 7011, Setor Brancario Sul.
CEP 700070-120




PODER EXECUTIVO

DIARIO ¥¥ OFICIAL

DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

ANO LII - N°® 033 - PARTE |
TERCA-FEIRA - 24 DE FEVEREIRO DE 2026

51

ceira e Contabil para o Exercicio de 2026, publicado no DOERJ de
15/01/2026; Lei N° 11.098, de 08/01/2026, que Estima a Receita e Fi-
xa a Despesa do Estado do Rio de Janeiro para o Exercicio Finan-
ceiro de 2026, publicada em 09/01/2026; Decreto n° 46.550, de 01 de
janeiro de 2019, que Estabelece Diretrizes da Politica de Comunica-
céo Social; e o Decreto n° 42.436, de 30 de abril de 2010, que dispde
sobre a Descentralizacdo da Execucdo de Créditos Orgamentarios,
conforme Processo Administrativo SEI-150001/000718/2026.
RESOLVEM:

Art. 1° - Descentralizar a execugédo de crédito orgcamentario na forma
a seguir especificada:

I - OBJETO: Pagamento de prestacdo de servicos de Comunicagdo
Corporativa Institucional de interesse do Orgéo, no exercicio de 2026.
Il - VIGENCIA: Esta Resolugdo tera vigéncia de 01/01/2026 até
31/12/2026.
Il - DE/Concedente: 09610 - Fundo Especial da Procuradoria Geral
do Estado do Rio de Janeiro
UO: 09610 - FUNPERJ
UG: 096100 - FUNPERJ
IV - PARA/Executante: 14000 - Secretaria de Estado da Casa Civil -
SECCUO: 14020 - Subsecretaria de Comunicagdo Social e Publicida-
de - SUBCOMUG: 390200 - Subsecretaria de Comunicagdo Social e
Publicidade da Secretaria da Secretaria de Estado da Casa Civil -
SUBCOM
V - CREDITO:
P. T.: 09610.1.03.122.0002.2016 - Manutencédo Atividades Operacio-
nais/ Administrativas
Natureza de Despesa: 3390
Fonte: 1.501.230 / 1.760.232 / 2.501.230 / 2.753.232
Valor: R$ 48.044,86 (quarenta e oito mil, quarenta e quatro reais e
oitenta e seis centavos)
Art. 2° - O executante se obriga a cumprir integralmente o que orienta
os artigos 10 e 12 do Decreto n°® 42.436, de 30 de abril de 2010 e o
artigo 4°, §3°, da Portaria AGE n° 17, de 02 de janeiro de 2024, apre-
sentando prestagdo de contas final no prazo maximo de 120 (cento e
vinte) dias apods o término da vigéncia desta Resolugdo Conjunta.
Paragrafo Unico - Fica vedada a emissdo de novas notas de crédito
no SIAFE-RIO, em favor do exequente, sem o adimplemento da obri-
gacdo constante do caput deste artigo.
Art. 3°- Esta Resolucdo Conjunta entrara em vigor na data de sua
publicagédo, revogando as disposi¢cdes em contrario.

Rio de Janeiro, 02 de fevereiro de 2026

RENAN MIGUEL SAAD
Procurador Geral do Estado

NICOLA MOREIRA MICCIONE
Secretario de Estado da Casa Civil

IGOR MARQUES
Subsecretario de Comunicacéo Social e Publicidade
Secretaria de Estado da Casa Civil

Id: 2715591

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
. DIRETORIA DE GESTAO
GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

DESPACHO DO GERENTE
DE 19.02.2026

PROCESSO N° SEI-E-14/001.029162/2014 - ROBERTO GONZAGA
SANTOS NETO - Técnico Processual de Procuradoria - Id. Funcional
n°® 43265308. Louvado nas informagdes da Assessoria de Gestdo de
Informagdes Funcionais e com fundamento no art.129 do Decreto
2479/79, CONCEDO 03 (trés) meses de licenca-prémio relativos ao
periodo base de 05/01/2019 a 23/01/2024.

Id: 2715746

AVISOS, EDITAIS E
TERMOS DE CONTRATOS

Secretaria de Estado da Casa Civil

ADMINISTRACAO VINCULADA

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 212/2025 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE e a VERT ANALYTICS LTDA.

OBJETO: A adesé@o ao item 01 da Ata de Registro de Precos do
PRODERJ visando a aquisicdo de 01 (uma) licenca perpétua de so-
lugdo de inteligéncia analitica integrada de aprendizado de maquina,
processamento de dados distribuido em memodria, estatistica aplicada
e ciéncia de dados e plataforma de investigacdo, com garantia de
atualizagdo, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia do
Registro de Precos do PRODERJ e seus anexos.

PRAZO: 30 (trinta) dias.

VALOR TOTAL: R$ 5.560.000,00 (cinco milhGes, quinhentos e ses-
senta mil reais).

DATA DE ASSINATURA: 15/01/2026.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/010311/2025 (Ata de Regis-
tro de Pregos n. 001/2025 do PRODERJ).

Id: 2708883

SECRETARIA DE ESTADO DA CASA CIVIL
COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS

EXTRATO DE INSTRUMENTO CONTRATUAL

INSTRUMENTO: Contrato CEDAE n° 213/2025 (DFI).

PARTES: A COMPANHIA ESTADUAL DE AGUAS E ESGOTOS - CE-
DAE e a VERT ANALYTICS LTDA.

OBJETO: Adeséo aos itens 2, 3 e 4 da Ata de Registro de Precos do
PRODERJ, visando a prestagado de servicos de solugéo de inteligéncia
analitica integrada de aprendizado de maquina, que compreende ser-
vico de suporte técnico avancado (fixo mensal), subscricdo de plata-
forma de software para armazenamento e processamento de dados
em computagdo distribuida (HADOOP), servicos técnicos especializa-
dos sob demanda, a serem executados nas condi¢gdes estabelecidas
no Termo de Referéncia do Registro de Precos do PRODERJ, seus
anexos e neste contrato.

PRAZO: 12 (doze) meses.

VALOR TOTAL: Estimado em R$ 15.952.008,00 (quinze milhdes, no-
vecentos e cinquenta e dois mil e oito reais).

DATA DE ASSINATURA: 15/01/2026.

FUNDAMENTO: Processo n° SEI-150017/010311/2025 (Ata de Regis-
tro de Pregos n. 001/2025 do PRODERJ).

Id: 2708884

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

EXTRATO DE TERMO

INSTRUMENTO: Termo de Credenciamento n® 054/2026.

PARTES: DETRAN/RJ e M.I. Montreal Informatica S.A.

OBJETO: Autorizar a Credenciada pelo DETRAN/RJ para prestacéo
de servicos de transmissdo de dados destinados ao registro de con-
tratos de financiamento com garantia real de veiculo realizado pelo
DETRAN/RJ, para atendimento do que dispde o § 1° do art. 1.361 do
Codigo Civil e o art. 129-B do CTB.

PRAZO: 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da publicagdo
do extrato no DOERJ.

DATA DA ASSINATURA: 20/02/2025.

Qfimprensacical (G e

DOCUMENTO ASSINADO DIGTALMENTE
A assinatura ndo possul validade quando impresso.

FUNDAMENTAGAO LEGAL: Resolugdo CONTRAN n° 807 de
24/12/2020, Portaria DETRAN SEI n° 6.981, de 09 de setembro de
2025, no que couber, na Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021.

PROCESSO ADMINISTRATIVO SEI-150016/172998/2025.

Id: 2715760

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

AVISO

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - DETRAN/RJ, em atendimento ao Decreto n° 48.816 de 24
de novembro de 2023 que regulamenta a fase preparatéria das con-
tratagbes de que trata a Lei 14.133 de 01 de abril de 2021, informa
que consta em fase de pesquisa de mercado o seguinte processo:

SEI-150016/190227/2025 - Aquisicdo de 48 tendas sanfonadas, tam.
3x3.

Para obter Termo de Referéncia, Projeto Basico e sanar quaisquer du-
vidas, favor entrar em contato através do e-mail dsup@detran.rj.gov.br
e/ou divsuprimentos@gmail.com.

Id: 2715762

DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

AVISO
TERMO DE ELIMINAGAO DE DOCUMENTOS

O DEPARTAMENTO DE TRANSITO DO ESTADO DO RIO DE JA-
NEIRO - DETRAN/RJ, aos 20 dias do més de fevereiro do ano de
2026, procedeu-se a eliminagéo de 09 (nove) Livros de registro de re-
cebimento e entrega das carteiras de registro de identidade, em con-
formidade com os prazos definidos na Tabela de Temporalidade de
Documentos das atividades-fim, aprovada por meio da Portaria Con-
junta APERJ/DETRAN-RJ n° 29 de 08 de janeiro de 2019, publicada
no DOERJ de 18 de fevereiro de 2019, e atualizada pela através de
Portaria Conjunta APERJ/DETRAN-RJ n° 37, de 05 de agosto de
2024, publicada no DOERJ n°® 166 de 05 de setembro 2024. Processo
n° SEI-150016/032104/2026.

Id: 2715763

Secretaria de Estado de Governo

SECRETARIA DE ESTADO DE GOVERNO
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: 3° Termo Aditivo ao Contrato SEGOV N° 002/2022
PARTES: Estado do Rio de Janeiro pela Secretaria de Estado de Go-
verno, e a empresa LET'S RENT A CAR S/A.

OBJETO: a prorrogagdo do prazo de vigéncia do Contrato n°
002/2022, relativo a prestagédo de servigos continuos de locacédo de 18
(dezoito) veiculos Tipo Van (descrigdo: Contratagdo de Servigo Espe-
cializado em Locagédo de Veiculo (Camioneta Tipo Van, Diesel, Motor
Potencia 110cv ~ 150 Cv, Capacidade Transportar no Minimo 14 Pas-
sageiros, Direcdo Hidraulica/Eletroassistida, Condicionador de Ar), Ori-
gem: Pessoa Juridica), oriundos da Ata de Registro de Precos n°
010/2021, na forma do Termo de Referéncia e do instrumento con-
vocatorio, com fundamento no art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93 e
no Paragrafo Primeiro, da Clausula Segunda do contrato, sem renun-
cia de reajuste contratual, com fundamento no art. 55, inciso lll, da
Lei n° 8.666, de 1993, e na Clausula Nona do contrato.

VALOR: R$ 1.958.180,40 (um milhdo, novecentos e cinquenta e oito
mil cento e oitenta reais e quarenta centavos), totalizando o contrato o
valor de R$ 8.639.851,98 (oito milhdes, seiscentos e trinta e nove mil
oitocentos e cinquenta e um reais e noventa e oito centavos).

DATA DA ASSINATURA: 12/02/2026

PRAZO: Pelo presente instrumento fica prorrogado o prazo de vigén-
cia do contrato por 12 (doze) meses, a contar de 18/02/2026, dando-
se ao contrato o prazo total de 60 (sessenta) meses.
FUNDAMENTO: no art. 57, inciso Il e no art. 55, inciso Ill, da Lei n°®
8.666 de 1993.

NOTA DE EMPENHO: 2026NE00486 / 2026NE00485 / 2026NE00484
PROCESSO N° SEI-420001/000376/2021

Id: 2715559

Secretaria de Estado de Fazenda

SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA
EXTRATO DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: 5° Termo Aditivo ao Contrato n° 28/2022.

PARTES: A Secretaria de Estado de Fazenda e a empresa TAPEVAS
SOLUCOES INTEGRADAS LTDA.

OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento a prorrogagédo do
prazo de vigéncia do Contrato n° 028/2022 é relativo a prestagao con-
tinuos de apoio administrativo nos cargos de ascensorista, copeira-
gem, motorista, recepc¢do, secretariado e telefonista, sem fornecimento
de materiais, com regime de dedicacdo exclusiva de méao de obra, vi-
sando cumprir as necessidades da Secretaria de Estado de Fazenda,
com fundamento no art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/93 e na Clausula
Segunda, Paragrafo Unico do Contrato, sem renuncia de reajuste,
com fundamento no Art. 55 inciso Ill, da Lei n° 8.666, de 1993, e na
Clausula nona, paragrafo Décimo terceiro do Contrato.

VALOR: Déa-se ao termo aditivo o valor de R$ 1.216.635,52 (um mi-
lhdo, duzentos e dezesseis mil, seiscentos e trinta e cinco reais e cin-
quenta e dois centavos), totalizando o contrato o valor de R$
11.069.447,82 (onze milhdes, sessenta e nove mil quatrocentos e qua-
renta e sete reais e oitenta e dois centavos).

PRAZO: Pelo presente instrumento fica prorrogado o prazo de vigén-
cia do contrato por 04 (quatro) meses, a partir de 09/03/2026, dando-
se ao contrato o prazo total de 44 (quarenta e quatro) meses.

DATA DA ASSINATURA: 23/02/2026.

PROCESSO N° SEI-040177/000232/2022.

Id: 2715778
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA

EXTRATOS DE TERMO ADITIVO

INSTRUMENTO: 3° Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Es-
tagio n° 041/2024.

PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA
DE ESTADO DE FAZENDA, a estudante ANDREZA DA ROCHA DE
MORAES DUARTE e a SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTA-
CIO DE SA.

OBJETO: O presente Termo Aditivo destina-se a prorrogar a vigéncia
do Termo de Compromisso n° 041/2024, por mais 06 (seis) meses,
contados a partir de 19/02/2026, dando-se ao termo de compromisso
o prazo total de 24 (vinte e quatro) meses.

PRAZO: 06 (seis) meses, a partir de 19/02/2026.

VALOR: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0002.2016.

NATUREZA DAS DESPESAS: 3390.36.08.

DATA DA ASSINATURA: 19/02/2026.

FUNDAMENTO: Lei n° 11.788/08.

PROCESSO N° SEI-040204/000164/2024.

INSTRUMENTO: 1° Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Es-
tagio n° 042/2025.
PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA

DE ESTADO DE FAZENDA, o estudante NATANAEL DE SOUZA
MOURA e a UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO.
OBJETO: O presente Termo Aditivo destina-se a prorrogar a vigéncia
do Termo de Compromisso n°® 042/2025, por mais 06 (seis) meses,
contados a partir de 14/02/2026, dando-se ao termo de compromisso
o prazo total de 12 (doze) meses.

PRAZO: 06 (seis) meses, a partir de 14/02/2026.

VALOR: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0002.2016.

NATUREZA DAS DESPESAS: 3390.36.08.

DATA DA ASSINATURA: 11/02/2026.

FUNDAMENTO: Lei n° 11.788/08.

PROCESSO N° SEI-040002/002493/2025.

INSTRUMENTO: 2° Termo Aditivo ao Termo de Compromisso de Es-
tagio n° 002/2025.

PARTES: ESTADO DO RIO DE JANEIRO, através da SECRETARIA
DE ESTADO DE FAZENDA, o estudante RODRIGO MOREIRA PA-
CHECO e a SOCIEDADE DE ENSINO SUPERIOR ESTACIO DE SA.
OBJETO: O presente Termo Aditivo destina-se a prorrogar a vigéncia
do Termo de Compromisso n° 002/2025, por mais 06 (seis) meses,
contados a partir de 20/02/2026, dando-se ao termo de compromisso
o prazo total de 18 (dezoito) meses.

PRAZO: 06 (seis) meses, a partir de 20/02/2026.

VALOR: R$ 7.200,00 (sete mil e duzentos reais).

PROGRAMA DE TRABALHO: 04.122.0002.2016.

NATUREZA DAS DESPESAS: 3390.36.08.

DATA DA ASSINATURA: 12/02/2026.

FUNDAMENTO: Lei n° 11.788/08.

PROCESSO N° SEI-040002/004641/2024.

Id: 2715843
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