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2023 em numeros .

Canais Atendido Em Andamento Total
ATENDIMENTO PESSOAL 3337 4 3341
E-MAIL - CLIENTE OUG 2175 3 2178
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 1051 20 1071
SITE - CONSUMIDOR.GOV 230 - 230 46%
SITE - FALA.BR (GOV. RJ) 172 - 172
ACESSO A INFORMACAO 113 2 115
AGENERSA 106 4 110
DOCUMENTAGAO - RD 39 - 39
DOCUMENTAGAO - CDC (ALER)) 25 = 25
E-MAIL - OUVIDORIA DO MPER) 12 12
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14,69% 0,88% 7,09% 3,03% 45,81% 1,51%
Telefonico Documentos Sites E-mail At. Pessoal AGENERSA



Destaques
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Informagao 4102
Reclamagao 1838
Solicitacao 1178

Denuncia I 49
Denuncia 49

Sugestdo ‘ 7
Sugestao 7

Elogio 4

Elogio 4



Manifestacoes por Assuntos

Top 10 dos assuntos mais demandados
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Informagao 4803

Serasa _ 460
Dados Incompletos _ 455
Revisdo de Contas - 268
Segunda Via de Conta - 262
Renegociagdo de Divida - 192
Alteragdo de Titularidade - 151
cenae conciLa [ 121
Nada Consta . 102

Ultimas Contas l 78



Manifestacoes por Canal
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Acesso a informacao

e-SIC e SIC Presencial

Pedidos de acesso a informagao 115
Demandas atendidas 113
Demandas em andamento 2

Pedidos em que houve apresentagao recursos 65
Recursos de primeira instancia 31
Recursos de segunda instancia 25
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Recursos de terceira instancia (CGE-RJ)
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Indicadores de Telefonia

Atualmente o canal de atendimento telefonico, com um total de 4 atendentes, vem recebendo uma m
92 ligacbes por més / 4,38 ligacdes por dia.

Informagdes de Performance / Nivel de Servigo

Total de Chamadas ch das Atendid Nivel de Serv Chamadas Nao Tempo Médio de Tempo Médio de
amadas Atendidas ivel de Servico
Recebidas E Atendidas Espera Atendimento
m 42 42 100 % 0 00:00:02 00:13:05
71 71 98.59 % 0 00:00:04 00:09:54
m 115 113 100 % 2 00:00:02 00:09:42
T el s 67 0851 % ) 00:0006 00:09:27
T mao 82 75 08.73 % ; 00:00.05 00:09:45
“ 65 64 96.88 % 1 00:00:48 00:08:56
“ 88 88 98.86 % 0 00:00:06 00:08:58
152 150 97.33 % 2 00:00:11 00:09:36
112 108 94.44 % 4 00:05:56 00:09:33
T owm | 107 105 05.20% ) 00:00:13 00:09:24
117 115 96.52 % 2 00:00:11 00:09:05
96 95 93.68% 1 00:00:27 00:08:26



Indicadores de Telefonia
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Panorama da Trajetéria Anual
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e=Fm Andamento === Atendido ® Em Andamento = Atendido

Total Geral

Em andamento 0 0 0 0 0
Atendido 655 568 754 529 538 468 780 789 625 572 523 346 7147
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