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Informacgao

INFORMAGCAO 432
RECLAMAGCAO 166
Solicitagao _ 68
SOLICITAGAO 68
Sugestao I 3
SUGESTAO 3
Elogio | 1
ELOGIO 1

No més de janeiro o atendimento de informacao, representou 65,95% do total das demandas recebidas.



Manifestacoes por Assuntos

Top 10 dos assuntos mais demandados
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Dados Incompletos | N <c
Renegociagdo de Divida [ I 30
Assunto ndo Catalogado [ 28
Alteragdo de Titularidade [ 25
Revisdo de Contas [ 23
Acesso a Informagio [Jl| 15
CEDAE CONCILIA - 10
Restituicdo de Valor (Sr) | 7

Faltade Agua ] 5




Manifestacoes por Canal

Demandados de janeiro de 2023
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386
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Com 58,93%, o canal de atendimento pessoal se mantém como o mais demandado.



Acesso a Informacao

14 .
12 Pedidos de acesso a informagao 15
Recursos de primeira instancia
10 Recursos de segunda instancia
8 Recursos de terceira instancia (CGE-RJ)
Atendidas
6 Demandas atendidas 12
4 3 Demandas que ndo cumpriram requisitos legais 0
. Pendentes
0 Demandas em andamento 3

Demandas atendidas Demandas que nao Demandas em
cumpriram requisitos andamento
legais

Foram 15 demandas recebidas, 12 atendidas e 3 em andamento. Houve ainda o
julgamento de 1 recurso de primeira instancia e 1 recurso de segunda instancia.



Indicadores de Telefonia
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I Recebidas M Abandonadas === Atendidas

Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Total de Chamadas Chamadas TME T™MA
Recebidas : % NS % Atendidas IAL %
Atendidas
42 100 10 0 0

|____Janeiro 12

Obs: Apds a mudanca do sistema CRM CEDAE para o SIGS, a Ouvidoria passou a realizar atendimentos a partir da
indicacao do numero de protocolo de 12 instancia, o que ocasionou na queda do numero de atendimentos telefénicos.
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Panorama da Trajetoria Anual
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B Em andamento M Atendido = Em andamento = Atendido

Total Geral
33 33

Em andamento
Atendido 637 637

Das 655 demandas atendidas pela ouvidoria em janeiro de 2023, apenas 5% se encontram
pendentes, sendo 95% atendidas dentro do mesmo més de solicitagao.
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