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Abril em numeros

Canais Atendido Em Andamento Total
E-MAIL - CLIENTE OUG 217 7 224
ATENDIMENTO PESSOAL 146 4 150 | |
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 11 E] 14
AGENERSA 7 - 7
SITE - CONSUMIDOR.GOV 22 2 24
E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ 1 1 2 | |
DOCUMENTACAO - CDC (ALER)) 3 - 3
SITE - OUVERJ 12 1 13
ACESSO A INFORMACAO 3 2 5 150

Total 422 20 442
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3,17% 0,68% 9,50% 51,13% 33,94% 1,58%
Telefonico Documentos Sites E-mail At. Pessoal AGENERSA

224



Regioes Geograficas Intermediarias
Porcitncula - 1|\

Itaperuna - 5

Varre-Sai - 1

Bom Jesus do Itabapoana - 1
. Campos dos Goytacazes

B Macaé - Rio das Ostras - Cabo Frio
'] Rio de Janeiro
| | Volta Redonda-Barra Mansa Areas Atendidas pela CEDAE

‘1 S&0 Jodo da Barra - 4

Quissama -5

Barra do Pirai - 1

Macaé - 7

\ Mangaratiba - 2
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Regioes Geograficas Imediatas

Varre-Sai - 1
Porcitncula - 1 |\

Itaperuna - 5 Bom Jesus do Itabapoana - 1
Campos dos Goytacazes

lfaperuna

Macaé Areas Atendidas pela CEDAE
Mangaratiba

Volta Redonda-Barra Mansa

Sao Joao da Barra - 4

Barra do Pirai - 1

Quissama -5

Macaé - 7

Mangaratiba - 2
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Solicitacoes nao inerentes a CEDAE

'\—( Natividade - 4

Campos dos Goytacazes
[taperundg

Santo Antdnio de Padua
Nova Friburgo

Macaé - Rio das Ostras

Petropolis
Rio Bonito
Rio de Janeiro Ma
”Qarat,ba
Q e/fo,-dR "
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‘taguai -1 \\

Rio de Janeiro - 179

ItaOCara -2

Rio Bo nity _




Destaques

CLASSIFICACAO “

Denuncia l 8
INFORMACAO 218
SOLICITACAO 73
eelamagao DENUNCIA 8
ELOGIO -

SUGESTAO i



Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados

334

Informacdo
Serasa |GG 3
Dados Incompletos || 23
Revisdo de Contas [l 16
Renegociacdo de Divida [JJij 13

Alterac3o de Titularidade [ 4
CEDAE CONCILIA | 3
Segunda Via de Conta || 3
Restitui¢cdo de Valor (Sr) | 2

Falta de Agua | 2



Manifestacoes por Canal

224

E-MAIL - CLIENTE OUG

ATENDIMENTO PESSOAL - OUVIDORIA

150

SITE - CONSUMIDOR.GOV [ 24
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 OUVIDORIA [ 14
Site - OUVER) I 13
AGENERSA [ 7
ACESSO A INFORMACAO B s
DOCUMENTAGAO - CDC (ALER)) | 3

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPER) | 2

0 50 100 150 200 250



Acesso a Informacao

Em andamento

]

E-SIC e SIC Presencial

Pedidos de acesso a informagao
Demandas atendidas
Demandas em andamento

N N W U»n

Pedidos em que houve apresentagao recursos
Recursos de primeira instancia -
Recursos de segunda instancia
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ)



Indicadores de Telefonia

6 DIARIO DE LIGAGOES

4
3 3 3
2 2 2
1 II II II 1 1
01/abr 02/abr 03/abr 04/abr 05/abr 08/abr 09/abr 10/abr 11/abr 12/abr 15/abr 16/abr 17/abr 18/abr 19/abr 24/abr 25/abr 26/abr 29/abr 30/abr
Titulo do Eixo

»

I Recebidas = Abandonadas = Atendidas

Informacgdes de Performance / Nivel de Servigo

Total de Chamadas (o FINELEIRVET Tempo Médio de Tempo Médio de
Chamadas Atendidas Nivel de Servico
Recebidas Atendidas Espera Atendimento

Feverelro 71,43 00:15:48 00:09:55



Panorama da Trajetéria Anual

472
1,84%
422
335
316
20
0 2 7
/
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
e m andamento e Atendido = Em andamento = Atendido
Total Geral
Em andamento 2 20

Atendido 472 335 316 422 1.545



OO

CEDAE

Daniela Lemos

Ouvidoria Geral
Tel: (21) 233-28571

E-mail: daniela.lemos@cedae.com.br
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