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Maio em numeros

Canais Atendido Em Andamento Total

E-MAIL - CLIENTE OUG 240 5 245
ATENDIMENTO PESSOAL 130 4 134 | |
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 17 3 20
AGENERSA 14 3 17
SITE - CONSUMIDOR.GOV 32 1 33
E-MAIL - OUVIDORIA DO MPER! 2 : 2 | |
DOCUMENTAGAO - CDC (ALERJ) 4 - 4
SITE - OUVERJ 10 : 10
ACESSO A INFORMACAO - ) )

Total 449 18 467
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Regioes Geograficas Intermediarias

Porcill la-1
B Campos dos Goytacazes orcituncula }J

1 Macaé - Rio das Ostras - Cabo Frio Itaperuna - 10
| | Rio de Janeiro Lajes do Muriaé - 1
B Volta Redonda - Barra Mansa

Areas Atendidas pela CEDAE

Engenheiro Paulo de Frontin - 1

Barra do Pirai - 1

Macaé - 14

\ Mangaratiba - 9

ltalva - 1

‘{ Sao Joao da Barra - 2



OJENEN

Regioes Geograficas Imediatas
Porcidncula - 1|\

Itaperuna - 10

Campos dos Goytacazes

lfaperuna

Macaé Areas Atendidas pela CEDAE
Mangaratiba

Volta Redonda-Barra Mansa

Lajes do Muriaé - 1

Engenheiro Paulo de Frontin - 1

Barra do Pirai - 1

Macaé - 14

Mangaratiba - 9

Italva - 1

Sao Joao da Barra - 2



Solicitacoes nao inerentes a CEDAE

Trés Rios - Paraiba do Sul
Valenca
Volia Redonda - Barra Mansa

ItaOCara -2

Rio de Janeiro
Ric Bonito
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A
MNova Fiburgo 9/6‘(9
Macas - Rio das Ostras &
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Campos dos Goytacazes ‘%/ 1,

Pinheiral - 3

Miguel Pereira - 1
ltaguai - 4 \\
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Destaques

CLASSIFICAGAO “

Denuncia I7
INFORMACAO 253
- RECLAMACAO 166
Solicitagao -42
SOLICITAGAO 42
reciamaso | - DENGNCIA 7
ELOGIO -
nformasso | -

SUGESTAO -



Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados

Informacgao 326

Serasa 41
Renegociacdo de Divida
Revisdo de Contas
Ultimas contas
Segunda Via de Conta
Alteragdo de Titularidade
Denuncia
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Manifestacoes por Canal

E-MAIL - CLIENTE OUG

245

ATENDIMENTO PESSOAL - OUVIDORIA 134

SITE - CONSUMIDOR.GOV I ::
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 OUVIDORIA [ 20
Site - OUVER) [l 10
AGENERSA I v
ACESSO A INFORMAGAO | 2
DOCUMENTAGAO - CDC (ALER)) | 4

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ | 2



Acesso a Informacao

Em andamento

E-SIC e SIC Presencial

Pedidos de acesso a informagao 2
Demandas atendidas -
Demandas em andamento 2

Pedidos em que houve apresentacao recursos 2
Recursos de primeira instancia 2
Recursos de segunda instancia -
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) -



Indicadores de Telefonia

DIARIO DE LIGACOES
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2 2 2
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02/mai 03/mai 06/mai 07/mai 08/mai 09/mai 10/mai 13/mai 14/mai 17/mai

I Recebidas  mmm Abandonadas = Atendidas

22/mai 23/mai 27/mai 28/mai

Informacgdes de Performance / Nivel de Servigo

Total de Chamadas (o FINELERVET Tempo Médio de Tempo Médio de
Chamadas Atendidas Nivel de Servico
Recebidas Atendidas Espera Atendimento

00:15:22

00:10:34




Panorama da Trajetoria Anual

472 449
2,30%
422
335
316
20 18
0 2 T — 97,70%
Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
e Fm andamento e Atendido = Em andamento = Atendido

Total Geral
Em andamento 2 20

Atendido 472 335 316 422 449 1.994



OO

CEDAE

Daniela Lemos

Ouvidoria Geral
Tel: (21) 233-28571

E-mail: daniela.lemos@cedae.com.br
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