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Junho em numeros

Canais Atendido Em Andamento Total

ATENDIMENTO PESSOAL 221 6 227
E-MAIL - CLIENTE OUG 128 4 132 .
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 37 29 33

SITE - CONSUMIDOR.GOV 14 1 15

SITE - FALA.BR (GOV. RJ) 14 0 14
ACESSO A INFORMAGAO vi 1 8 .
AGENERSA 4 1 5
DOCUMENTACAO - RD p] 3 5
DOCUMENTAGAO - CDC (ALERJ) 2 0 2
E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ 1 0 1
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No més de junho o atendimento de solicitacdo de informacao representou 58,89% do total das demandas recebidas.



Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados

o

50 100 150 200 250 300

Informagao 279

Dados Incompletos 29

Assunto ndo Catalogado 28

Segunda Via de Conta
Revisdo de Contas

15

Renegociagdo de Divida 15

Falta de Agua - 13
Ultimas Contas - 12
cepaE concilia [ 12

Alteragdo de Titularidade - 10




Manifestacoes por Canal

Demandados de junho de 2023
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SITE - FALA.BR (GOV.R)) I 14
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AGENERSA [ 5
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E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ | 1



Acesso a Informacao

Demandas em Andamento 0

Pedidos de acesso a informagao 8
Demandas atendidas 8
Demandas em andamento -

Pedidos em que houve apresentagao recursos -
Recursos de primeira instancia -
Recursos de segunda instancia -
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) -

Foram 8 demandas recebidas, todas elas foram atendidas. Nao houve recurso de
terceira instancia.




Indicadores de Telefonia
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I Recebidas  mmm Abandonadas = Atendidas

Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Total de Chamadas
. Chamadas % IAR
Recebidas % NS % Atendidas
Atendidas

96,88 98,46 00:00:48 00:08:56




Panorama da Trajetoria Anual
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= Em andamento = Atendido

Total Geral

Em andamento 19 49 35 45 35
Atendido 637 555 721 494 493 433 3.333

Das 467 demandas recebidas pela ouvidoria em junho de 2023, apenas 9,42% encontram-se em
andamento. Foram atendidas 90,58% da demanda recebida.
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