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Agosto em numeros

Canais Atendido Em Andamento Total

ATENDIMENTO PESSOAL 280 5 285
E-MAIL - CLIENTE OUG 273 3 276 . )85
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 103 47 150

SITE - CONSUMIDOR.GOV 34 0 34 150

SITE - FALA.BR (GOV. RJ) 23 0 23

AGENERSA 19 0 19 .

ACESSO A INFORMACAO 10 0 10

DOCUMENTACAO - CDC (ALERJ) 0 4

DOCUMENTACAO - RD 0

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ 0

276

2 € 3.2 Q

18,73% 0,50% 7,12% 35,71% 35,58% 2,37%
Telefonico Documentos Sites E-mail At. Pessoal AGENERSA

£



Rio de Janeiro = 584
* Mangaratiba =6
* N3o é atendido pela CEDAE =578

Volta Redonda = 15
* Barrado Pirai=0
* Engenheiro Paulo de Frontin=1
* N&o é atendido pela CEDAE = 14

Petropolis = 19
* Sapucaia=0
* Santa Maria Madalena=1
* Teresépolis = 10
* Nao é atendido pela CEDAE = 8

Areas Atendidas pela CEDAE

Regioes Geograficas Intermediarias

Campos dos Goytacazes = 17

Bom Jesus ltabapoana =0
Cardoso Moreira=0

Italva=0

Itaperuna=>5

Lajes do Muriaé =0
Porciincula=0

S3do Joao daBarra=8
Varre-sai=0

Nao é atendido pela CEDAE =4

Macaé / Rio das Ostras / Cabo fria = 46

Macaé =21
Quicama =0
N3o é atendido pela CEDAE = 25




Regioes Geograficas Imediatas

Areas Atendidas pela CEDAE

Rio de Janeiro =571
* Mangaratiba=6
* Na&o é atendido pela CEDAE = 565

Campos dos Goytacazes = 8
* Cardoso Moreira=0
* [|talva=0
* S3oJoaodaBarra=8

Angra dos Reis = (Ndo é atendido pela CEDAE) = 7 - N30 é atendido pela CEDAE = 0

Rio Bonito (N3o é atendido pela CEDAE) = 6
Itaperuna =5

* Bom Jesus Itabapoana =0

* Itaperuna=>5

* Lajes do Muriaé =0

* Porcitncula=0

* Varre-sai=0

* Nao é atendido pela CEDAE =0

Volta Redonda - Barra Mansa =5
* Barrado Pirai=0
* Engenheiro Paulo de Frontin=1
* N3o é atendido pela CEDAE =4

Resende (Ndo é atendido pela CEDAE) =0

. . Santo Ant6nio de Pad N3o é atendid la CEDAE) =4
Valenga (Ndo é atendido pela CEDAE) = 10 anto Antdnio de Pddua (Ndo € atendido pela )

Fria (Nao é i la CEDAE) =
Petrépolis = 10 Cabo Fria (N3o é atendido pela C )=0
* Teresopolis =10

Macaé — Ri -4
* N3o é atendido pela CEDAE =0 acaé - Rio das Ostras = 46

* Macaé=21
* Quicama =0

Nova Friburgo =5 * Na&o é atendido pela CEDAE = 25

e Santa Maria Madalena=1
* N3o é atendido pela CEDAE =4

Trés Rios — Paraiba do Sul =4
* Sapucaia=0
* N3ao é atendido pela CEDAE =0



Destaques
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informaszo |, - ]
INFORMACAO 434
— e RECLAMAGAO 240
Solicitagdo _ 120 SOLICITACAO 120
DENUNCIA 6
Denuncia I 6
SUGESTAO 1
Sugestao ‘ 1

ELOGIO 0



Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados
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Informagao 420

Serasa

157

Segunda Via de Conta
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Assunto ndo Catalogado _ 36
Dados Incompletos - 32
Revisdo de Contas - 31

Renegociagcdo de Divida - 15
cepAe concitia [ 14
Alteragdo de Titularidade - 13

SAC - CALL CENTER . 9




Manifestacoes por Canal

Demandados de agosto de 2023
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ATENDIMENTO PESSOAL 285

E-MAIL - CLIENTE OUG

276

arenpivento TeLeroNico - osoo - | 150
site - consumipor.cov |GGG 34
site-FALA.BR (Gov.R)) [T 23
AGENERSA [ 10

Acesso A INFORMAGAO [l 10
DOCUMENTACAO - cDC (ALER)) [} 4
DOCUMENTACAO-RD 0

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ = 0



Acesso a Informacao

0 0,5 1 15 2 2,5 3 3,5 4 4,5

Demandas em andamento 0

e-SIC e SIC Presencial

Pedidos de acesso a informagao 10
Demandas atendidas 10
Demandas em andamento

Pedidos em que houve apresentagao recursos

Recursos de primeira instancia
Recursos de segunda instancia
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ)
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Indicadores de Telefonia
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01/35 02/ago 03/ago 04/ago 07/ago 08/ago 09/ago 10/ago 11/ago 14/ago 15/ago 16/ago 17/ago 18/ago 21/ago 22/ago 23/ago 24/ago 25/ago 28/ago 29/ago 30/ago 3.1/ago
I Recebidas 7 3 8 4 6 12 12 3 4 5 4 5 3 8 6 10 4 11 9 9 12 6 1
mm Abandonadas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
= Atendidas 6 3 8 4 6 12 12 3 4 5 4 5 3 8 6 10 4 11 8 9 12 6 1

I Recebidas @ Abandonadas === Atendidas

Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Total de Chamadas
Chamadas % IAR
Recebidas . % Atendidas IAL % °
Atendidas

AGOSTO . 2 1,32 00:00:11 00:09:36



Panorama da Trajetoria Anual
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B Em andamento M Atendido

Total Geral

Em andamento
Atendido 637 555 721 494 493 433 745 736 4.814
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