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1° Trimestre em numeros

Canais Atendido Em Andamento Total
ATENDIMENTO PESSOAL 1.081 8 1.089
E-MAIL - CLIENTE OUG 562 1 563
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 163 58 221
ACESSO A INFORMACAO 28 9 37
SITE - CONSUMIDOR.GOV 31 - 31
SITE - FALA.BR (GOV. R)) 31 - 31
DOCUMENTAGAO - RD 24 - 24
AGENERSA 11 - 11
E-MAIL - OUVIDORIA DO MPRJ 4 - 4
DOCUMENTAGAO - CDC (ALERJ)
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Se observa que a classificacdao de informacao é sempre a mais demandada.



Manifestacoes por Assuntos

Top 10 assuntos mais demandados
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Nada Consta ] 22

Nota-se que mesmo apds a assuncdo pelas novas Concessionarias nas suas respectivas areas de atuacao,
atualmente, o assunto com maior nimero de registros é “Informacao”.



Manifestacoes por Canal

Demandados do 12 Trimestre de 2023
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O canal de atendimento pessoal € o mais demandado dentre os canais hoje atendidos.
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Indicadores de Telefonia
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Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Total de chamadas

recebidas

Chamadas TME TMA
) % ICT % atendidas IAL %
atendidas
42

100,00 100,00 0 0,00 00:00:02 00:12:31 110,00
71 71 98,06 100,00 0 0,00 00:00:04 00:09:54 103,00
115 113 100,00 98,26 2 1,74 00:00:02 00:09:42 101,00



Acesso a Informacao
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e-SIC e SIC Presencial

JANEIRO FEVEREIRO MARCO

Pedidos de acesso a informagao 15 6 16

Demandas atendidas 12 3 13

Demandas em andamento 3 3 3
Pedidos em que houve apresentagao recursos 3 2 14

Recursos de primeira instancia 1 2

Recursos de segunda instancia 1 2

Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) 0 0




Panorama da Trajetéria Anual
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= Em andamento = Atendido

e fFm andamento e Atendido

Total Geral

Em andamento
Atendido 637 555 721 1.948
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