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2° Trimestre em numeros

Atendido Em Andamento Total

Canais

AGENERSA
ATENDIMENTO PESSOAL 763 17 780
ATENDIMENTO TELEFONICO 120 91 211 | |
ACESSO A INFORMACAO 14 - 14
DOCUMENTAGAO CDC (ALERJ) 7 - 7
IDOCUMENTAGAO - RD 12 1

[E-MAIL — CLIENTE OUG 425 4 429
E-MAIL — OUVIDORIA DO MPERIJ ) - )

SITE - CONSUMIDOR.GOV a7 1 a8

SITE — FALA.BR
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Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados

Informacao

Dados Incompletos

Segunda Via de Conta

Assunto nao Catalogado

Nada Consta

Renegociagao de Divida

Revisdo de Contas

Alteracao de Titularidade

Ultimas Contas
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Manifestacoes por Canal

Demandados do 22 Trimestre de 2023

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

ATENDIMENTO PESSOAL - OUVIDORIA

780
E-MAIL - CLIENTE OUG NN 229
ATENDIMENTO TELEFONICO - 0800 OUVIDORIA NG 211
SITE - CONSUMIDOR.GOV |l 48
SITE-FALA.BR | 32
AGENERSA | 13
DOCUMENTACAO-RD [ 13
DOCUMENTACAO - CDC (ALERJ) | 7

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERJ | 2




Indicadores de Telefonia
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I Recebidas B Abandonadas = Atendidas

Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Total de chamadas
. Chamadas TME
recebidas % ICT % atendidas
atendidas
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Acesso a Informacao
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B Demandas atendidas B Demandas em andamento

e-SIC e SIC Presencial

ABRIL MAIO JUNHO
Pedidos de acesso a informagao 4 2 8
Demandas atendidas 3 2 8
Demandas em andamento 1 - -
Pedidos em que houve apresentagao recursos 1 - -
Recursos de primeira instancia - - 0

Recursos de segunda instancia - - ;
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) 1 - -




Panorama da Trajetéria Anual
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Total Geral

Em andamento
Atendido 637 555 721 494 493 433 3.333
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