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3° Trimestre em numeros

Canais
ATENDIMENTO PESSOAL

Atendido Em Andamento Total

E-MAIL - CLIENTE OUG 710

ATENDIMENTO TELEFONICO 253

101

SITE — CONSUMIDOR.GOV 95 96
SITE — FALA.BR 57 58
AGENERSA 44
ACESSO A INFORMACAO 19

DOCUMENTAGAO CDC (ALER)J) 9

DOCUMENTACAO - RD 0

E-MAIL - OUVIDORIA DO MPERIJ
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Regioes Geograficas Intermediarias

Areas Atendidas pela CEDAE

Rio de Janeiro = 1578 Petrépolis = 71 Campos dos Goytacazes = 46 Macaé / Rio das Ostras / Cabo fria = 127
«  Mangaratiba = 12 * Sapucaia=1 * Bom Jesus Itabapoana =2 e Macaé=74
. Ibicui=1 e Centro=1 * Joselima=2 e Ajuda=1
« Mangaratiba =1 * Santa Maria Madalena=1 * Cardoso Moreira=0 e Aroeira=9
- Muriqui=9 * Itaporanga=1 * ltalva=0 * Bairro da Gloria =2
« Praia do saco = 1 * Teresépolis = 54 * Itaperuna=16 * Barrade Macaé=9
e Albuquerque =2 * Aeroporto=3 * Cancela Preta=2
s 4 . e Alto=4 * Centro=3 * Cavaleiros=5
* Nado é atendido pela CEDAE = 1566 . Araras=s - Cidade Nova = € . Comtroa
Volta Redonda = 40 * Barroso=1 * Niter6i=1 * Imbetiba =1
e Barra do Pirai =3 * Bom Retiro=3 * Roberto Silveira =2 * lagoa=10
«  Arthur Catald = 1 * Caleme=3 * Vinhosa=1 e Lagomar=2
« Centro=1 * Carlos Guinle =4 * Lajesdo Muriaé=1 * Lot S3o Marcos = 11
« Santo Antdnio =1 * Cascata Imbui =1 * CENTRO=1 ¢ Parque Aeroporto =8
* Centro=1 * Porciuncula=0 * Praia Campista=1
* Engenheiro Paulo de Frontin = 2 * Fatima=2 * SdoJoao daBarra =19 * Riviera Fluminense = 1
« Centro=1 * Golfe=2 * Centro=15 e VirgemSanta=1
« Lot Santa Isabel = 1 * Granja Guarany =1 * Chatuba=1 * Visconde de Araljo =7
* Jucas=1 * Nilo Peganha=1 * Quicama=3
- Nio & atendido pela CEDAE = 35 e Jardim Salaco=1 * Praia do Gonzaga =2 e Caxias=2
* Meudon=2 * Varre-sai=0 e Centro=1
* Morrodo Rosario=1 * Na&o é atendido pela CEDAE =8 * N3o é atendido pela CEDAE = 50
* Parque do Imbui=4
e Prata=1

* QuintadaBarra=2
* Quintalebrao=1
* SaoPedro =1
* Tijuca=3
* Varzea=7
* VilaMuqui=1
* N3ao é atendido pela CEDAE = 15



Regioes Geograficas Imediatas

Areas Atendidas pela CEDAE

Macaé - Rio das Ostras = 127 TRES RIOS — PARAIBA DO SUL = 7 RIO DE JANEIRO = 1562 PETROPOLIS =54
* Macaé=74 * Sapucaia=1 * Mangaratiba = 12 * Teresoépolis = 54
e Ajuda=1 e Centro=1 * |bicui=1 * Albuquerque =2
* Aroeira=9 * Na&o é atendido pela CEDAE =6 * Mangaratiba=1 * Alto=4
* Bairro da Gloria=2 *  Muriqui=9 * Araras=5
* Barrade Macaé=9 CAMPOS DOS GOYTACAZES = 22 * PraiadoSaco=1 * Barroso=1
* Cancela preta=2 * Na&o é atendido pela CEDAE = 1550 ¢ Bom Retiro =3
* Cavaleiros=5 * Cardoso Moreira=0 * Caleme=3
e Centro=4 * Italva=0 ANGRA DOS REIS = (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 8 * (Carlos Guinle=4
* Imbetiba=1 * SadolJoaodaBarra=19 * Cascatalmbui=1
* lagoa=10 * Centro=15 RIO BONITO (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 8 e Centro=1
e lLagomar=2 * Chatuba=1 * Fatima=2
* Lot S3o Marcos=11 * Nilo Peganha=1 VOLTA REDONDA - BARRA MANSA =12 * Golfe=2
* Parque Aeroporto =8 * Praiado Gonzaga=2 * Granja Guarany=1
* Praia Campista=1 * Nao é atendido pela CEDAE =3 * Barrado Pirai=3 * Jucas=1
* Riviera Fluminense =1 * Arthur Catald=1 * Jardim Salaco=1
* VirgemSanta=1 ITAPERUNA =20 e Centro=1 * Meudon=2
* Visconde de Aratljo=7 * Santo Anténio=1 * Morro Do Rosario=1
* Quicama =3 * Bom Jesus Itabapoana =2 * Engenheiro Paulo de Frontin = 2 * Parque Do Imbui=4
* Caxias=2 * Jose Lima=2 * Centro=1 * Prata=1
e Centro=1 * Itaperuna=16 * Lot SantaIsabel =1 * Quinta DaBarra=2
* Nao é atendido pela CEDAE =50 * Aeroporto=3 * N3do é atendido pela CEDAE =7 * Quintalebrao=1
* Centro=3 * SaoPedro=1
RESENDE (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) =0 * Cidade Nova =6 NOVA FRIBURGO = 10 * Tijuca=3
* Niterdi=1 * Varzea=7
VALENCA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 28 * Roberto Silveira =2 * Santa Maria Madalena=1 * VilaMuqui=1
* Vinhosa=1 * Itaporanga=1 * Ndo é atendido pela CEDAE =0
SANTO ANTONIO DE PADUA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 4 * Lajes do Muriaé=1 * Ndo é atendido pela CEDAE =9
* Centro=1
CABO FRIA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) =0 * Porcitincula=0

* Varre-sai=0
* N3ao é atendido pela CEDAE =1



Destaques
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Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados
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Manifestacoes por Canal

Demandados do 32 Trimestre de 2023
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Indicadores de Telefonia
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01/set 04/set 05/set 06/set 11/set 12/set 13/set 14/set 15/set 18/set 19/set 20/set 21/set 22/set 25/set 26/set 27/set 28/set 29/set
mm Recebidas  mmmm Abandonadas Atendidas

Total de chamadas
. Chamadas . TME
recebidas . % ICT % atendidas IAL %
atendidas
JULHO 38 38 98,9 100 0 0 00:00:06 00:08:58 105

AGOSTO 152 150 97,3 98,68 2 1,32 00:00:11  00:09:36 100
112 108 94,4 96,43 4 100 00:00:19  00:09:33 108
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Acesso a Informacao
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B Demandas atendidas ® Demandas em andamento

e-SIC e SIC Presencial

JULHO AGOSTO SETEMBRO
Pedidos de acesso a informagao 4 10 5
Demandas atendidas 4 10 5
Demandas em andamento 0 0 0
Pedidos em que houve apresentagao recursos 0 1 0
Recursos de primeira instancia 0 1 0
Recursos de segunda instancia 0 1 0
Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) 0 1 0




Panorama da Trajetéria Anual
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® Em andamento = Atendido

e fFm andamento == Atendido

Total Geral

Em andamento
Atendido 637 555 721 494 493 433 745 736 520 5.334
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