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4° Trimestre em numeros

42 43 6

Canais
ATENDIMENTO PESSOAL

Atendido Em Andamento Total

E-MAIL - CLIENTE OUG 503 4

ATENDIMENTO TELEFONICO 289 16

SITE — CONSUMIDOR.GOV 59 =

SITE — FALA.BR 51 - 51
ACESSO A INFORMACAO 27 16 43 -
AGENERSA 40 2 42
DOCUMENTAGAO CDC (ALERJ) 6 - 6
E-MAIL — OUVIDORIA DO MPERJ 6 - 6
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Regioes Geograficas Intermediarias

Areas Atendidas pela CEDAE

Rio de Janeiro = 1.020 Petrépolis = 95 Campos dos Goytacazes = 57 Macaé / Rio das Ost’ras / Cabo fria = 111
. i * Bom Jesus Itabapoana =2 *  Macaé =86
* Mangaratiba = 14 * Sapucaia =4 .
- ¢ Centro=1 e Ajuda=1
* Ibicui=1 * Centro=4 ) . . )
. e Jardim Valeria =1 ¢ Ajuda de Baixo=1
* ltacuruca=4 * Santa Maria Madalena = 0 . . .
. L e Cardoso Moreira=0 * AjudadeCima=1
* Mangaratiba =1 *  Teresopolis =78 _ o
. Muriqui= 7 Alb 1 e Jtalva=1 * Aroeira=13
. 4 uquerque * BSerraria=1 * Bairro da Gloria =8
*  Praiadosaco=1 ° Alo=1 * Itaperuna =32 * Barrade Macaé=1
*  N3o é atendido pela CEDAE = 1.006 e Araras=1 P .
. * Aeroporto=5 ¢ Cavaleiros =1
* Barra Do Imbui=1 ¢ Cidade Nova =12 e Centro=1
Volta Redonda / Barra Mansa = 37 * BomRetiro=1 R
L . e Niteréi=7 ¢ CostadoSol=2
* BarradoPirai=4 * Carlos Guinle =6 . )
* PresCostaeSilva=1 * EngenhodaPraia=1
* Centro=1 * Cascata Dos Amores =2 Lo .
¢ Roberto Silveira =3 * Imboassica =6
*  Muqueca =2 * Centro=10 .
* Santo Anténio =1 E hol=1 ° Vinhosa =4 * Lagoa=6
sp-an ° ¢ Lajes do Muriaé =1 ¢ Miramar=1
* Fatima=1 . )
. . * Novalaje=1 * Mirante dalagoa=1
* Engenheiro Paulo de Frontin =4 *  Fonte Santa=3 ., ,
¢ Porcitncula=1 * Nova Macaé=5
e Centro=1 * Golfe=1 .
. e Braz=1 * Novo Horizonte =4
* Matadouro =2 * Granja Guarany =1 x _ _
~ * S3oJoaodaBarra=12 * Parque Aeroporto =6
* S3olourenco=1 * lucas=3 ) L -
o R i ¢ Andurinhal=1 ¢ Riviera Fluminense = 6
* N3&o é atendido pela CEDAE=0 * Jardim Europa=1 .
. Jardim sal 1 ¢ Centro=9 e Virgem Santa =19
ardim >alaco *  Chatuba=1 * Visconde de Aratjo =2
*  Matadouro =1 . . ~
¢ Nilo Peganha =1 *  Quigamd=6
*  Meudon =2 . .
¢ Varre-sai=0 ¢ Caxias=1
* MorroDoFeo=1 L .
» N3o é atendido pela CEDAE =7 * Centro=1

* Parque Do Imbui=1
e ParqueDolnga=3
* Prata=5
* Quebra Frascos =2
* QuintaDaBarra=1
* Quintalebrao =2
* Recanto Dos Artistas =3
* SaoPedro=4
*  Tijuca=2
* ValeFeliz=1
* Varzea=12
e Vila Muqui=3
* N3o é atendido pela CEDAE =13

¢ Santa catarina=3
e Sitio de quissama l=1
* Nao é atendido pela CEDAE = 19



Regioes Geograficas Imediatas

Areas Atendidas pela CEDAE

R i RIO DE JANEIRO =1.008 PETROPOLIS = 78
Macaé — Rio das Ostras = 111 TRES RIOS — PARAIBA DO SUL =9 « Mangaratiba = 14 . Teresépolis = 78
* Macaé =86 * Sapucaia=4 e lbicui=1 * Albuquerque=1
e Ajuda=1 o Cen'tro =4 * ltacuruca=4 . Alto=1
* AjudaDeBaixo=1 * Ndo é atendido pela CEDAE =5 * Mangaratiba=1 e Araras=1
* AjudaDeCima=1 *  Muriqui=7 e BarraDolmbui=1
e Aroeira=13 CAMPOS DOS GOYTACAZES =19 . Praia do saco=1 . Bom Retiro=1
* Bairro da Gloria = 8 * Cardoso Moreira=0 * N3o é atendido pela CEDAE = 994 e Carlos Guinle = 6
* Barrade Macae=1 * ltalva=1 » Cascata Dos Amores = 2
* Cavaleiros =1 * BSerraria=1 ANGRA DOS REIS = (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 4 « Centro =10
e Centro=1 * SdoJoaodaBarra=12 « Espanhol=1
* Costado Sol =2 * Andorinhal=1 RIO BONITO (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 8 . Fatima=1
* EngenhodaPraia=1 * Centro=9 * Fonte Santa=3
* Imboassica = 6 * Chatuba=1 VOLTA REDONDA - BARRA MANSA = 15 . Golfe=1
* lagoa=6 7 N'lo. Peganha =1 * Barrado Pirai=4 e Granja Guarany=1
e Miramar=1 * N3do é atendido pela CEDAE = 6 e Centro=1 e lucas=3
* Mirante da Lagoa=1 * Muqueca=2 Jardim Europa =
~ . pa=1
+ Nova Macae=5 ITAPERUNA = 36 *  Santo Antdnio = 1 « Jardim Salaco = 1
* Novo Horizonte =4 * Bom Jesus Itabapoana = 2 * Engenheiro Paulo de Frontin = 4 e Matadouro=1
* Parque Aeroporto = 6 * Centro=1 * Centro=1 e Meudon=2
* Riviera Fluminense = 6 * Jardim Valeria =1 e Matadouro =2 « MorroDoFeo=1
* Virgem Santa = 19 * Itaperuna=32 * SdoLourengo=1 + Parque Do Imbui=1
* Visconde De Araujo = 2 ‘ A.eroporto =5 * N3o é atendido pela CEDAE =7 « Parque DolInga=3
* Quicamd=6 * Cidade Nova =12 * Prata=5
e Caxias=1 * Niteroi=7 ) NOVA FRIBURGO =8 * Quebra Frascos =2
* Centro=1 * Prs. Costa-e S!Iva =1 » Santa Maria Madalena =0 e QuintaDaBarra=1
* Santa Catarina = 3 * Roberto Silveira = 3 * Itaporanga=0 * Quinta Lebrao =2
* Sitio de Quissama1=1 o V|nh.os’a =4 » N3o é atendido pela CEDAE = 8 « Recanto Dos Artistas = 3
* Nio é atendido pela CEDAE = 19 * LlajesdoMuriaé=1 « SaoPedro=4
* Novalaje=1 . Tijuca=2
RESENDE (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 0 * Porciincula=1 e Vale Feliz=1
VALENGCA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 22 * Braz=1 e Varzea=12
SANTO ANTONIO DE PADUA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 2 * Varre-sai=0 « Vila Muqui =3
CABO FRIA (NAO E ATENDIDO PELA CEDAE) = 0 * N&o é atendido pela CEDAE =0

* N3&o é atendido pela CEDAE =0
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Manifestacoes por Assuntos

Assuntos mais demandados
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Manifestacoes por Canal

Demandados do 42 Trimestre de 2023
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Indicadores de Telefonia
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I Recebidas B Abandonadas = Atendidas

Informacoes de Performance / Nivel de Servico

Atendidas Nao atendidas Indice de
Total de chamadas » . .
) Chamadas Nivel de : Quantidade TME TMA Atendimentos
recebidas ! : % Atendidas | | . % )
atendidas Servigo Nao atendida Registrados
| Outubro | 105 2

94,3 98,13 1,87 00:00:13 00:09:24 107
Novembro 117 115 96,5 98,29 2 1,71 00:00:13 00:09:17 100

96 95 86,3 98,96 1 1,04 00:00:27  00:08:26 100



Acesso a Informacao
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B Demandas atendidas B Demandas em andamento

e-SIC e SIC Presencial

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Pedidos de acesso a informagao 32 8 3

Demandas atendidas 21 3 3

Demandas em andamento 11 5 0
Pedidos em que houve apresentagao recursos 27 3 11

Recursos de primeira instancia 13 2

Recursos de segunda instancia 12 1

Recursos de terceira instancia (CGE-RJ) 2 0




Panorama da Trajetéria Anual
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Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro
e m andamento e Atendido = Em andamento = Atendido
Total Geral
Em andamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atendido 655 568 754 529 538 468 780 789 0625 572 523 424 7225
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