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a) o o rgao ou entidade responsavel pela base de dados devera  inventariar suas informacoes por secretaria/departamento/setor, inserindo o detalhamento individual mencionado no Art. 4º, III, a, b, c e d da Resolucao nº
3/2017 do CGINDA. Bases bem catalogadas, documentadas e organizadas sao pre -requisitos fundamentais para a abertura dos dados, sua recuperacao e reuso;
b) participacao da sociedade - Crie uma metodologia, preferencialmente, de consulta publica, ou outra que o o rgao opte que possa refletir de modo objetivo a demanda da sociedade. Essa metodologia deve identificar
quais informacoes os cidadaos mais possuem necessidade de acessar. Esse mecanismo deve ser disponibilizado por um perodo mnimo de 15 dias no stio do o rgao ou entidade ou ate  mesmo em portais de o rgaos
parceiros;
c) elabore uma matriz de informacoes e dados que sao priorita rios e que poderao agregar valor à sociedade, podendo ser utilizados os crite rios elencados no Art. 1º da Resolucao nº 3/2017 do CGINDA, a saber:

Criterio n° I
O grau de relevancia para o cidadao

Objetiva identificar a relevancia que a base tem para o cidadao/sociedade, podendo ser avaliado atraves das Con-
sultas publicas.

Criterio n° II
O estmulo ao controle social

Relaciona-se ao controle estatal que a sociedade civil tem
Atraves das bases disponibilizadas.

Criterio n° III
A obrigatoriedade legal ou compromisso assumido de disponibilizacao daquele dado

Diretamente ligado a outras normas e leis que em paralelo a LAI criam uma obrigatoriedade da disponibilizacao de
dados como a Lei Complementar nº 178, de 13 de janeiro de 2021, que atua com a transparencia fiscal e outros
compromissos que o o rgao tenha em relacao à disponibilizacao de dados.

Criterio n° IV
O dado se refere a projetos estrategicos do governo

Averiguar se a base de dados esta  atrelada a algum projeto que seja visto como estrategico para o governo e seu
nvel de integracao nesses projetos.

Criterio n° V
O dado demonstrar resultados diretos e efetivos dos servicos publicos disponibilizados ao cidadao pelo
estado

Considera se as bases estao diretamente ligadas a dados que expressao resultados dos servicos e o impacto que
esses dados tem para o cidadao.

Criterio n° VI
A sua capacidade de fomento ao desenvolvimento sustentavel

Ligado à capacidade que a base de dados tem em estimular a integracao das esferas sociais, economica e eco-
logica.

Criterio n° VII
A possibilidade de fomento a negocios na sociedade

Pondera a possibilidade que a base de dados tem em incentivar ou criar possibilidades de negocios na socie-
dade.

Criterio n°VIII
Os dados mais solicitados em transparencia passiva desde o incio da vigencia da LAI - Lei de Acesso
à Informacao

Relaciona-se ao volume de solicitacoes que essa base recebe da sociedade, onde o quantitativo sera  o principal
indicador para este crite rio.

Observacao: os crite rios acima elencados sao meramente exemplificativos, podendo os o rgaos ou entidades adicionar aqueles que apresentarao à sociedade maior relevancia e transparencia, levando em conta a
peculiaridade de cada o rgao ou entidade.
d) apresente quais bases de dados serao abertas, selecionando nesse momento, quais informacoes podem ou nao serem apresentadas, de acordo com o grau de sigilo;
e) elabore um cronograma de abertura fundamentado nos crite rios de priorizacao, devendo este considerar o perodo de 2 (dois) anos, a partir da data da publicacao do PDA;

Nome da Base de Dados Descricao Unidade/Contato Gestor Responsavel Meta/Prazo Periodicidade da Atualizacao

f) defina estrategias e cronogramas para a publicacao das informacoes;
Modelo de Cronograma:
A gestao deste projeto exige a criacao de um cronograma que estipule as atividades, seus responsaveis e prazos, detalhando cada etapa para a elaboracao e sustentacao do PDA:

Etapas Responsaveis Prazo/Meta
Definir pontos focais por a reas
Levantar todas as bases de todas as a reas do o rgao emissor
Consolidar novo inventa rio
Abrir consulta publica
Priorizar bases de dados
Finalizar o texto do PDA
Aprovar o PDA
Publicar o PDA
Publicar o relato rio de execucao*
Conclusao do PDA

g) apresente em formato de relato rio, com uma linguagem simples, to-
das as acoes, estrategias e o cronograma elaborado de modo que
esse sirva de subsdio para a criacao do Plano de Dados do o rgao.
g.1) o Relato rio de Execucao (RE) tem por finalidade apresentar à so-
ciedade informacoes sobre as atividades previstas no Plano de Dados
Abertos em vigencia e seu respectivo bienio. Permite tambem, o mo-
nitoramento dos o rgaos de controle interno e externo, quanto à ana -
lise do desempenho das acoes previstas no PDA;
g.2) as etapas sugeridas acimas, foram baseadas no Manual de Ela-
boracao de Planos de Dados Abertos (PDAs), elaborado pela Secre-
taria de Transparencia e Prevencao da Corrupcao | CGU de julho de
2020. Cada o rgao ou entidade podera  utilizar ou acrescentar outras
etapas da forma que for conveniente, levando em conta a peculiari-
dade do o rgao e baseando-se nos princpios dos Dados Abertos elen-
cados no Decreto Nº ___ DE __ DE ___________ DE 2022 e demais
legislacoes correlatas que tratem do referido assunto.
Da Estrutura
Art.7º - O modelo abaixo segue o instrumento sugerido pela Contro-
ladoria-Geral da Uniao, orientado pelas determinacoes do Decreto nº
8.777, de 2016, do Decreto nº 9.903, de 2019 e da Resolucao nº 3,
de 2017 do CGINDA, consiste no registro formal do resultado dos se-
te passos listados no topico 2 - “Passo-a--passo para a elaboracao de
um PDA”.
I. Introducao
Apresente, de forma breve, o conteudo e o proposito do documento
mencionando os dispositivos legais que regem o Programa de Dados
Abertos do Decreto Nº ___ DE __ DE ___________ DE 2022.
II. Cenario Institucional
Descreva o cena rio institucional do o rgao/entidade. Mencione outros
instrumentos de gestao e planejamento internos que devem estar ali-
nhados ao PDA (ex: Planejamento Estrategico Institucional - PEI,
PEDTIC, entre outros).
III. Objetivos
Objetivo Geral: Descreva o principal objetivo do PDA.
Objetivos especficos: Descreva os objetivos especficos do documen-
to, como os resultados a serem atingidos.
IV. Construcao e Execucao do Plano de Dados Abertos
Descreva as etapas/acoes realizadas para a elaboracao do PDA, as-
sim como o planejamento para a sua execucao.
V. Dados Selecionados para Abertura
Apresente e contextualize os dados que serao abertos pelo o rgao.
Compartilhe a matriz de prioridade ou outro mecanismo de ana lise
que utilize os crite rios obrigato rios de priorizacao, conforme o Art. 1º
da Resolucao nº 3/2017 do CGINDA.
Da Classificacao
Art.8º - De acordo com o sistema cinco estrelas, cada classificacao da
estrela de ordem superior tambem respeita as restricoes de uma clas-
sificacao da estrela de ordem inferior. Este sistema visa estabelecer
os dados considerados relevantes para a sociedade o mais rapido
possvel e em formato nao proprieta rio.
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DECRETO Nº 48.450 DE 04 DE MARCO DE 2023

ESTABELECE AS REGRAS BA SICAS PARA
CRIACÃO DOS CONSELHOS DE USUARIOS
DE SERVICOS PUBLICOS DE QUE TRATA A
LEI FEDERAL N.º 13.460, DE 26 DE JUNHO
DE 2017, E DA  OUTRAS PROVIDÊNCIAS.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso de
suas atribuicoes constitucionais e legais, e tendo-se em vista o que
consta do Processo nº SEI-320001/002498/2022.
CONSIDERANDO:
- o princpio da eficiencia, includo no art. 37 da Constitucional da Re-
publica Federativa do Brasil pela Emenda Constitucional n.º 19, de 04
de junho de 1998;

- a Lei federal n.º 13.460 de 2017, que dispoe sobre participacao, pro-
tecao e defesa dos direitos do usua rio dos servicos publicos da ad-
ministracao publica, especialmente no Captulo V;
- a necessidade de adequacao dos o rgaos publicos e entidades da
administracao publica estadual ao disposto no art. 22 da Lei n.º
13.460 de 2017;

- que os conselhos de usua rios sao instrumentos efetivos de partici-
pacao social e por isso requer tratamento e gestao adequados às es-
pecificidades de cada a rea de atuacao governamental,
DECRETA:
Art. 1° - Ficam institudos os Conselhos de Usua rios de Servicos Pu -
blicos, por meio dos quais se dara a participacao dos usua rios no
acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos publicos,
sem prejuzo de outros meios de participacao previstos na legislacao.
Art. 2° - O disposto neste Decreto se aplica:
I - aos o rgaos da administracao publica estadual direta, auta rquica e
fundacional;
II - às empresas estatais estaduais que recebam recursos do Tesouro
Estadual para o custeio total ou parcial de despesas de pessoal ou
para o custeio em geral; e
III - às empresas estatais estaduais que prestem servicos publicos,
ainda que nao recebam recursos do Tesouro Estadual para custeio to-
tal ou parcial de despesas de pessoal ou para o custeio em geral.
Art. 3º. Para os fins deste Decreto considera-se:
I - agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remune-
racao;
II - entidade: unidade de atuacao dotada de personalidade jurdica in-
tegrante da estrutura da Administracao indireta;
III - o rgao: unidade de atuacao integrante da estrutura da Adminis-
tracao direta;
IV - servico publico: acoes dos o rgaos e das entidades do Poder Exe-
cutivo Estadual para atender, direta ou indiretamente, às demandas da
sociedade relativas a exerccio de direito ou a cumprimento de dever;
V - usua rio: pessoa fsica ou jurdica que se beneficia ou utiliza, efe-
tiva ou potencialmente, de servico publico, independentemente de
contrato formal;
VII - gestor do servico: o rgao ou entidade responsavel pela oferta do
servico publico ao usua rio;
VIII - plataforma dos Conselhos de Usua rios de Servicos Publicos:
aplicacao eletronica especfica que viabilizara  a participacao dos usua -
rios.
Art. 4º - Sem prejuzo de outros meios de participacao dos usua rios
no acompanhamento da prestacao e na avaliacao dos servicos publi-

cos, cada o rgao ou entidade a que se refere o art. 2º deste Decreto
criara  um ou mais Conselhos de Usua rios, os quais nao deverao ex-
ceder a quantidade de servicos prenunciados na Carta de Servicos ao
Usua rio de que trata a Lei n.º 6.052, de 23 de setembro de 2011, o
Decreto nº 46.836, de 22 de novembro de 2019 e demais normas
complementares ou supervenientes.
Art. 5º - Sao competencias, de cara ter consultivo, dos Conselhos de
Usua rios de servicos publicos:
I - acompanhar a prestacao dos servicos publicos;
II - participar da avaliacao periodica dos servicos prestados;
III - propor melhorias na prestacao dos servicos;
IV - contribuir para a definicao de diretrizes para o adequado aten-
dimento ao usua rio;
V - auxiliar na avaliacao da atuacao das ouvidorias do Sistema de
Ouvidoria do Poder Executivo estadual no que couber;
VI - manifestar-se, dentro dos limites de sua atuacao, quanto às con-
sultas que lhes forem submetidas.
Art. 6º - A funcao desempenhada pelos membros do Conselho de
Usua rios nao sera  remunerada, a qualquer ttulo, considerando-se seu
exerccio de relevante interesse publico.
Art. 7º - Os Conselhos de Usua rios de Servicos Publicos serao com-
postos por usua rios que se candidatarem mediante chamamento pu -
blico conduzido pelo gestor do servico publico a ser avaliado.

§ 1º - O chamamento publico mencionado no caput deste artigo sera
realizado por meio que garanta ampla publicidade e que seja apto a
alcancar o maior numero de interessados.

§ 2º - O usua rio que quiser se candidatar informara  seu interesse aos
servicos publicos de cujo Conselho pretenda participar.
Art. 8º - Os conselheiros farao avaliacoes individualizadas dos ser-
vicos, as quais serao consolidadas eletronicamente, a fim de subsidiar
as acoes do gestor do servico.

Paragrafo U nico - A convocacao dos conselheiros para as avaliacoes
individualizadas dos servicos, nos termos do disposto no caput deste
artigo, devera  ser realizada, no mnimo, a cada 12 (doze) meses.
Art. 9º - O exerccio das atribuicoes dos membros dos Conselhos de
Usua rios de Servicos Publicos ocorrera  por meio de plataforma ele-
tronica especfica.

Paragrafo U nico - A plataforma de que trata o caput deste artigo per-
mitira :
I - a realizacao de pesquisas de satisfacao focadas nos usua rios, a
serem executadas pelos conselheiros;
II - a coleta organizada de dados acerca de sugestoes de melhoria na
prestacao dos servicos avaliados; e
III - o registro e a manutencao dos cadastros dos usua rios.
Art. 10 - Fica sob a responsabilidade dos gestores dos servicos pu -
blicos:
I - manter permanentemente atualizadas as informacoes sobre seus
servicos apresentados na Carta de Servicos e disponveis no portal de
Governo do Estado do Rio de Janeiro;
II - acompanhar e analisar de forma contnua os resultados das ava-
liacoes e outras formas de participacao disponibilizadas na plataforma
do Conselho de Usua rios;
III - realizar pesquisas quantitativas e qualitativas suplementares vi-
sando à identificacao dos problemas, das necessidades e expectativas
dos usua rios, quando necessa rio; e
IV - formular, implementar e avaliar acoes de melhoria dos servicos.
Paragrafo unico. A autoridade maxima de cada o rgao ou entidade de-
vera  indicar um responsavel, servidor efetivo ou comissionado, por co-
ordenar as atividades relacionadas aos seus Conselhos de Usua rios.
Art. 11 - Fica sob a responsabilidade da CGE, por intermedio da Ou-
vidoria Geral Transparencia Geral do Estado:
I - estabelecer diretrizes para acoes de estmulo à participacao dos
usua rios, visando ao aperfeicoamento dos servicos publicos;
II - oferecer orientacao e suporte aos gestores de servicos publicos
sobre a adocao de melhores pra ticas de promocao da participacao
dos usua rios;
III - deliberar e promover acoes, em conjunto com a Secretaria de Es-
tado da Casa Civil, e com os demais o rgaos sistemicos, para fomen-
tar a participacao social por meio dos Conselhos de Usua rios;
IV - promover a articulacao entre os Conselhos de Usua rios e os de-
mais Conselhos Estaduais atuantes em a reas correlatas, por meio do
compartilhamento de informacoes;
V - validar a plataforma eletronica fornecida pela Secretaria de Estado
de Transformacao Digital;
VI - orientar e monitorar a utilizacao da plataforma pelos gestores dos
servicos;
VII - definir o cronograma de criacao dos Conselhos de Usua rios no
ambito do Poder Executivo; e
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