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TERMO DE REFERENCIA

1.0BJETO

1.1.Contratag@o de empresa especializada para a prestagéo de servicos de manutengao
preventiva e corretiva, para o sistema de ponto eletrénico e controle de acesso nas
dependéncias da CEDAE com fornecimento de pecas, no ambito do Estado do Rio de
Janeiro, que € composto por Software e equipamentos adquiridos do fabricante Henry
Equipamentos Eletronicos e Sistemas, através das Licitagdes por Pregdo Eletronico
n°014/2009-ASS-8-DP e n°308/2017-ASL-DP, cujas quantidades e locais de instalacao
atuais estdo informados na tabela do item 8.

2.JUSTIFICATIVA

2.1.Garantir perfeito funcionamento e confiabilidade ao sistema do ponto eletrénico e do
controle de acesso, através de manutengdes preventivas e corretivas, evitando a interrupcao
destes servigos e ainda contribuindo para o aumento da vida til dos equipamentos.

3.ESPECIFICAGOES DO OBJETO
3.1.Do Servigo de Manutencgio Preventiva Periédica Mensal:

3.1.1.Entende-se por manutengdo preventiva o conjunto de procedimentos destinados a
prevenir a ocorréncia de defeitos ou mau funcionamento do sistema, conservando-o em
perfeito estado de uso, de acordo com Normas e recomendagdes técnicas pertinentes.
3.1.2.Cabe a Contratada realizar bimestralmente, para todos os sistemas, composto de
software e hardware, no seu local de instalacao, todos os procedimentos necessarios ao seu
pleno funcionamento, tais como a verificagéo do estado e a limpeza dos fusiveis, capacitores,
transistores, diodos, Cl, fios, cabos e conectores internos: realizar testes e calibracado da
leitora biométrica; utilizar produto especifico para limpeza da leitora de cartdo Smart Card,
display e leitora biométrica; verificar o estado da bateria.

3.1.3.Apés a conclusdo da manutencéo preventiva, ocasido em que sera fechada a ordem

de servigo, sendo a mesma devidamente assinada por um representante da Cedae e enviada
para a comissao de fiscalizagao.

3.2.Do Servigo de Manutencio Corretiva:

3.2.1.Entende-se por Manutengdo Corretiva a série de procedimentos destinados a corrigir
os defeitos de qualquer pega ou componente do sistema, ou deste como um todo.
Compreende substituicdes, ajustes mecanicos ou eletronjcos, reparos e mudancas na
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localizacdo dos equipamentos, caso seja necessario, bem como todos os procedimentos
necessarios ao restabelecimento ou adequacao das boas condigbes de funcionamento, tudo
em conformidade com os manuais € normas técnicas especificas dos equipamentos do
sistema. Este servico inclui a substituicdo de pecas e/ou componentes novos e originais,
porventura necessarios, cujos as principais pegas de reposicao estdo relacionadas no item
3.2.10 deste Termo de Referéncia.

3.2.2.A manuteng&o corretiva ocorrera quando solicitada pela comissao de fiscalizago.

3.2.3.A manutengdo corretiva sera realizada no local onde estiverem instalados os
equipamentos, devendo a contratada manter os equipamentos e locais de prestacdo de
servicos devidamente limpos e conservados.

3.2.4.As manutencGes que se fizerem necessarias fora das dependéncias da CEDAE,
necessitarao de prévia autorizacdo da comissao de fiscalizacdo. As despesas com a retirada,
a remessa, a devolugao e a reinstalagao correrdo por conta da CONTRATADA.

3.2.5.Todas as pegas ou componentes a serem substituidos deverdo ser novos e originais,
conforme descrigdo do fabricante, os quais devem ser equivalentes ou superiores aos
trocados, sem 6nus adicional para a CEDAE, devendo ser apresentados a comissdo de
fiscalizag&o do contrato para prévia aprovacéo.

3.2.6.As pegas e componentes porventura substituidos deveréo ser entregues a comissao
de fiscalizag&o do contrato, sendo estes responsaveis pelo descarte em local apropriado.

3.2.7.A substituicao de pecas e componentes ocorreréa sempre que verificada a necessidade,
em funcdo do desgaste natural decorrente da utilizagédo dos mesmos ou de defeitos técnicos,
por ocasido da execugdo da manutencio corretiva.

3.2.8.0bservar a capacidade das memérias. Em hipétese nenhuma devera ser inferior ao
instalado atualmente nos equipamentos.

3.2.9.Apos a conclusdo da manutengao corretiva, ocasido em que sera fechada a ordem de
servico, sendo a mesma devidamente assinada por um representante da Cedae e enviada
para a comissdo de fiscalizacao.

3.2.10.Relagao das principais pec¢as de reposicdo de catracas com e sem cofre:

3.2.10.1.CATRACAS COM E SEM COFRE - CATR‘AQCA LUMEN CARD 5
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CATRACAS COME SEM COFRE - CATRACA LUMEN CARD 5§

ITEM| QUANT. DESCRICAO CARACTERISTICAS

CAPOTA DA CATRACA LUMEN. SOMENTE CAPOTA, NAQ INCLUSO A BIOMETRIA, TECLADO, DISPLAY,

: i LEITORA DE CODIGO DE BARRAS QU LEITORA DE PROXIMIDADE.

2 15  |LEITOR MIFARE LEITORA MIFARE PARA CATRACA HENRY LUMEN. POSSIBILITA A LEITORA DO CARTAO MIFARE 1K E 4K
LIGAGAO DO EQUIPAMENTQ EM UMA REDE. TORNA O EQUIPAMENTO ONLINE. POSSIBILITA

: e e CONFIGURAGAQ DO EQUIPAMENTO VIA PC.

4 10 |CARTUCHO USB MEMORIA DE ARMAZENAGEM DOS DADOS DA CATRACA 7X.

" B [ — PROPORCIONA O FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO, QUANDO HA FALTA DE ENERGIA. A DURABILIDADE
PODE VARIAR DE ACORDO COM A UTILIZAGAQ.

6 10  |DISPLAY DISPLAY DE 20 COLUNAS DA CATRACA HENRY SUPER FACIL.

7 10 |TECLADO COMPLETO (MEMBRANA EPLACA)  |PLACA DE TECLADO NUMERICO DA CATRACA HENRY LUMEN SUPER FACIL

8 8  |COFRE COLETOR COMPLETO INOX MECANISMO COMPLETO QUE CONTROLA A SAIDA DE FUNCIONARIOS E VISITANTES.

9 15  |PLACA PRINCIPAL PLACA PRINCIPAL DE GERENCIAMENTO DA CATRACA HENRY LUMEN SUPER FACIL

10 | 15 |PLACAFONTE12V110/220 FONTE UNIVERSAL BIVOLT, PARA FUNCIONAMENTO DA CATRACA.
CONJUNTO SENSOR 90 DO SENSOR DO SOLENOIDE DA CATRACA HENRY LUMEN .UTILIZADO PARA

11 15  |PLACA SENSOR 90 GRAUS TRAVAVENTO DOS BRAGOS.

12 | 15 |PLACARELE PLACA DE ACIONAMENTO DA CATRACA HENRY LUMEN

13 7  |BASEDEFIXAGAO DOS BRAGOS MECANISMO COMPLETO DA CATRACA HENRY LUMEN.

14 7  |BASEACRILICA DO COFRE CONJUNTO DE PEGAS ACRILICAS R0 PARA FIXAGAO DO COFRE E LEITORAS

15 | 15 |MODULOBIOMETRICO MODULO SUPREMA COM CAPACIDADE PARA 9600 DIGITAIS, UTILIZADO NA LINHA 8X. (SUPREMA)

16 15  |SOLENOIDE SOLENOIDE UTILIZADO PARA TRAVAMENTO DOS BRAGOS DA CATRACA HENRY LUMEN

3.2.10.2.RELOGIOS DE PONTO ELETRONICO - RELOGIOS PRIMME

RELOGIOS DE PONTO ELETRONICO - RELOGIOS PRIMME

ITEM | QUANT. DESCRIGAO CARACTERISTICAS

1 50 |PLACAPRINCIPAL PLACA PRINCIPAL DE GERENCIAMENTO DO RELOGIO PRIMME PONTO

2 | 20 |DISPLAY DISPLAY COM BACKLIGHT DO RELOGIO HENRY PRIMME PONTO.

3 | 50 |PLAGAFONTE12v14am20 FONTE UNIVERSAL BIVOLT, ACOPLADA A UM CIRCUITO, QUE PERMITE TRANSFORMAR A TENSAD DA
FONTE PARA UMA TENSAQ ADEQUADA AQS PARAMETROS EXIGIDOS NA ALIMENTAGAO DOS RELOGIOS.

4 | 15 |LEITORMIFARE LEITORA MIFARE PARA PRIMME PONTO 8X . POSSIBILITA A LEITORA DO GARTAO MIFARE 1K E 4K

5 | 20 |TECLADO COMPLETO(MEMERANA EPLACA) |PLACA DE TECLADO NUMERICO DO RELOGO PRIMME PONTO.

6 | 40 |MODULOBIOMETRICO MODULO SUPREMA COM CAPACIDADE PARA 9600 DIGITAIS, UTILIZADO PRIMME PONTO. (SUPREMA)
PROPORCIONA O FUNCIONAMENTO DO EQUIPAMENTO, QUANDO HA FALTA DE ENERGIA. A DURABILIDADE

) A R 1 PODE VARIAR DE ACORDO COM A UTILIZAGAO.

¢ | 15 |piscAbeLEDUSE :;éggg gE LED DAS CORES VERDE E VERMELHQO, PARA INDICAR SE O ACESSO FOI LIBERADO OU

9 15 |FRENTE ABS PRIMME CAPOTADEABS DO PRIMME PONTO BIOMETRICO E MIFARE

10 | 15 |FECHADURA PERMITE ABERTURA DA ESTRUTURA EXTERNA, PARA ACESSO AO MENU DE CONFIGURAGAO.

11 | 150 |BATERIADELITIO BATERIA DE LITIO 20323V
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3.2.10.3.CANCELAS
CANCELAS
ITEM| QUANT. DESCRIGAQ CARACTERISTICAS
1 1 ENGRENAGEM ENGRENAGEM DO MOTOR DA CANCELA PPA TRIFLEX
2 1 |PLACALOGCA CENTRAL DE COMANDO TRIFLEX BLDC MOTORES PPA JETFLEX CANCELA
3 1  |SENSOR FAM DE CURSO DIGITAL ENCODER 90CM MOTOR PIVO E CANCELA
4 1 |BRAGO ARTICULADO RETO BRAGO DA CANCELA RETANG ESCAMOT 3,00MT ALUM NATURAL
5 1 [MOTOR MOTOR DE CANCELA PPA JET FLEX BIVOLT.

3.3.Da Manutengio do Sistema de Software

3.3.1.Também devera ser observado a Manutengao e suporte ao software HighSec Manager
Web e Windows, incluindo instalagdo da solucdo em servidores de rede e terminais cliente,
comunicagdo com equipamentos de controle de acesso, configuracdo de fungdes do
sistema, cadastramento de perfis de acesso, validagio de dados, configuracdo de banco de
dados, disponibilizaggo do servigo online, manutengéo e atualizagéo de biblioteca de objetos,
sincronizagéo de dados, cadastramento de cartdes de acesso, acompanhamento do
processo de controle de acesso, gerenciamento de licengas de uso, treinamento da equipe
de Tl da CEDAE, de operagéo dos postos de identificagdo de visitantes e da fiscalizagao da
CEDAE no uso das solugdes de software, e execucao de outras atividades relacionadas a
disponibilidade do software online e bem como a sua manutengéo e aprimoramento do
definido na contratagdo decorrente do pregédo eletrénico 014/2009.

3.3.2.Quando necessario podera haver a ativagéo e/ou reativagdo do Sistema, envolvendo
a orientagdo de infraestrutura e a ligagdo do hardware ao software descrito nos itens
anteriores pertencentes ao sistema objeto desta especificacao.

3.3.3.Deverao ser realizados todos os testes necessarios para a verificagdo e validacao de
funcionamento do Sistema de forma permanente, objeto desta especificacéo técnica, sendo
que, a fiscalizagdo da CEDAE acompanhara todas as rotinas propostas.

3.3.4.0 sistema gerenciador devera funcionar em sua plenitude em plataformas de 32 e 64
bits e, sistemas operacionais Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 10 e
superiores.

3.3.5.0 sistema em plataforma Web devera funcionar em sua plenitude e com seguranga
nos navegadores Internet Explorer 8, Edge e superiores, Firefox 3 e superiores, Google

Chrome.
3 e‘\m‘a
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3.3.6.A instalacéo, manutengéo, atualizagdo e configuracdo das aplicacées devem ser
realizadas pela contratada.

3.3.7.0 sistema devera funcionar em sua plenitude em servidores virtuais de 64 bits.

3.3.8.A administracdo e manutengdo do banco de dados, ficara sob responsabilidade da
CEDAE.

3.3.9.Todas as ocorréncias ou intervengées no ambiente CEDAE deverdo seguir rotina
definida pela CEDAE.

3.3.10.A cada atualizagdo ou nova instalacdo de software a Contratada devera realizar
treinamento dos profissionais indicados pela CEDAE nas novas funcionalidades ou versdes
dos softwares instalados.

4.CODIGO DE ESPECIFICACAO DO SERVICO

ltem (CédigoIFS |ESPECIFICAGAO DO SERVICO UNID  |QUANT

y 5113020011 MANUTENCAO EM SISTEMA DE REGISTRO DE UN 4

FREQUENCIA E CONTROLE DE ACESSO

5.CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

5.1.Menor preco Total

6.TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUGAO/FORNECIMENTO:
6.1.SERVICO:

6.1.1.de natureza continua;

6.1.2.sem mao de obra alocada;
6.1.3.Regime de execugao por prego Unitario;

7.PRAZO DA PRESTAGAO DO SERVICO

7.1.0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses contados a partir do dia
seguinte da autorizagéo expressa expedida pela CEDAE (Ordem de Inicio), que sera emitida

-3
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7.2.0 contrato podera ter a sua duragao prorrogada por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, de acordo com o que preceitua o caput do artigo 71, da Lei

8.1.0s equipamentos se encontram nas localidades, constantes da tabela abaixo:

EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA
RELOGIO
MUNICIPIO ENDERECO BAIRRO T cg‘;‘\ﬁ‘;‘;‘:ﬁ COLETORDE | .\ oo s
coLeTor |PADOS PONTO
E ACESSO
ANGRA DOS REIS RUA PROFESSOR LIMA - 140 CENTRO 1
BELFORD ROXO RUA RETIRO DA IMPRENSA - 76 CENTRO 1
BELFORD ROXO AVENIDA FLORIPES DA ROXA - 42 CENTRO 2
BELFORD RCXO RUA DEMOSTENES - 0 JARDIM GLAUCIA 1
BOM JARDIM PRAGCA CEL MONERAT - 156 SAO JOAOQ DO RIBEIRAO 1
CACHOEIRA DE MACACU |RUA MAURICIO DE ABREU - 190 CENTRO 1
CARDOSO MOREIRA TRAVESSA JOAO NOE DEPLET - 9 CENTRO 1
CORDEIRO RUA BECHARA MUSSI - 57 CENTRO 1
DUQUE DE CAXIAS AVENIDA MANOEL TELES - 237 CENTRO 2
DUQUE DE CAXIAS ALM HIPOLITO DE CAMPOS - 221 JARDIM PRIMAVERA 1
DUQUE DE CAXIAS AVENIDA VENANCIA - S/N PARQUE XEREM 1
GUAPIMIRIM ESTRADA DO CONTORNO = KM9 - 0 IMUNANA 1
ITABORAI RUA SAD JOAOD - 42 CENTRO 1
ITAGUAT RUA PREFEITO JOSE MARIA DE BRITO - 13 CENTRO 1
ITALVA RUA ANA AGUIAR - 57 CENTRO 1
ITAQCARA AVENIDA MAL. FLORIANQ PEIXOTO - 72 CENTRO 1
ITAPERUNA RUA TENENTE OTAVIANO - 4 CENTRO 1
JAPERI RUA NOSSA SENHORA DE FATIMA - 185 CID SR° DO BONFIM 1
MACAE AVENIDA RUI BARBOSA - 870 CENTRO 1 1 1
MACAE RUA LEOPOLDINQ NEVES PINHEIRO - 0 MORO SANTANA 1
MAGE AVENIDA SIMAO DA MOTA - 633 CENTRO 1
MANGARATIBA RUA MAJOR JOSE CAETANO - 122 CENTRO 1
MARICA RUA EUCLIDES DOS SANOTOS QUINTANILHA - 0 FLAMENGO 1
MARICA RUA BARAO DE INOA - 287 CENTRO 1
MESQUITA RUA CASCATA - 22 JUSCELINO 1
MIGUEL PEREIRA RUA ZENI ESTEVES - 25 CENTRO 1
MIRACEMA RUA SANTO ANTONIO - 359 CENTRO 1
MIRACEMA AVENIDASAMEL - 0 POLOIND I 1
MIRACEMA AVENIDA CARVALHO - 117 SANTA TEREZA 1
MIRACEMA TRAVESSA PREFEITO JOSE DE CARVALHO - 0 SANTA TEREZA 1
NATIVIDADE RUA NOSSA SR2 DA NATIVIDADE - 2 CENTRO 1
NILOPOLIS RUA VEREADOR FRANCISCO NUNES - 1000 CENTRO 1
NILOPOLIS RUA PROFESSORA ALFREDO G. FIGUEIRAS - 475 CENTRO 1
. Alyim Ripeiro
" i SDPR'A?":ZB
ASSISteT | 954.5-CEDAE
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EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA
: e RELOGIO
MUNICIPIO ENDERECO BAIRRO s cgﬂcoins COLETORDE |,
COLETOR | PADOS PONTO
E ACESSO
NOVA IGUACU ESTRADA ANTIGA RIO SAO PAULO - KM 19,5 - 0 PRADOS VERDES 1 1 3 1
NOVA IGUACU RUA LUIZ DE CAMOES - 691 ALVARES 1
NOVA IGUACU RUA PROFESSORA VENINA TORRES - 16 CENTRO 1
NOVA IGUACU RUA ATAIDE PIMENTA DE MORAES - 225 CENTRO 1
NOVA IGUACU RUA O ESTRADA CABUCU MADUREIRA - 0 CABUCU 1
NOVA IGUACU ESTRADA NOSSA SR2 DA CONCEICAQ - O TINGUA 1
NOVA IGUCU ESTRADA DA REPRESA - 0 JACERUBA 1
PARACAMBI RUA BEZERRA DE MENEZES - 1 LAJES 1
PARAIBA DO SUL PRACA GARCIA RODRIGUES PAES - 20 CENTRO 1
PATY DO ALFERES RUA DR PERALTA - 785 CENTRO 1
PIRAI RUA BULHOES DE CARVALHO - 1076 CENTRO 1
PIRAI RUA CAPITAO MANOEL TORRES - 283 CENTRO 1
PORCIUNCULA RUA ALBINO FERREIRA CARDOSO - 0 CRISTO REI 1
QUEIMADOS ESTRADA CARLOS SAMPAIO - 176 CENTRO 1
QUISSAMA RUA FRANCISCO DE SOUZA PAULA - 100 CENTRO 1
RIO BONITO RUA NILO PECANHA - 130 CENTRO 1
RIO BONITO AVENIDA LACERDA - 500 CENTRO 1
RIO DAS OSTRAS RUAL - QD1- LTS8 - 200 EXTENCAO DO BOSQUE 1
RIO DE JANEIRO RUA CARLOS SEIDL - 1580 CAIU 1
RIO DE JANEIRO RUA IRAPURU - 540 SEN VASCONCELOS 1
RIO DE JANEIRO RUA FREI PINTO - 93 ROCHA 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA | NTENDENTE MAGALHAES - 504 CAMPINHO 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA PRESIDENTE VARGAS - 2655 CIDADE NOVA 1 7 7
RIO DE JANEIRO AVENIDA REPORTER NESTOR MOREIRA - 76 BOTAFOGO 1
RIC DE JANEIRO RUA FRANCISCO SA - 76 COPACABANA 1
RIO DE JANEIRO RUA AMOROSO LIMA - 23 CIDADE NOVA 2
RIO DE JANEIRO RUA JOSE BONIFACIO - 528 TODOS 0OS SANTOS 1
RIO DE JANEIRO RUA CARLOS SEIDL - 950 CAIU 1
RIO DE JANEIRO RUA DE SANTANA - 235 CENTRO 1 1 1 1
RIO DE JANEIRO RUA EUCLIDES DA CUNHA - 81 SAOD CRISTOVAQ 2
RIO DE JANEIRO ESTRADA DA BATALHA - 858 CAMPQ GRANDE 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA DO GALEAD - 1700 - JD. CARIOCA ILHA DO GOVERNADOR 1
RIC DE JANEIRO ESTRADA DA COVANCA - 132 JACAREPAGUA 1
RIO DE JANEIRO RUA JOAO VICENTE - 2231 DECDORO 2
RIO DE JANEIRO RUA AUGUSTO VASCONCELOS - 468 CAMPO GRANDE 1 1 1
RIO DE JANEIRO RUA CUBA - 1 PENHA 3
RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA - 31090 CAMPO GRANDE 1
RIO DE JANEIRO RUA PERNAMBUCO - 1 ENGENHO DE DENTRO 1
RIO DE JANEIRQ RUA ALECRIM - 1085 VILA KOSMOS 2
RIO DE JANEIRO RUA PINDARE - 151 SANTA CRUZ 1
RIO DE JANEIRO RUA CAPITEO FELIX - 426 BENFICA 2
RIO DE JANEIRO AVENIDA BRAS DE PINA - 38 PENHA 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA AYRTON SENNA - 1791 BARRA DA TLJUCA 1
RIO DE JANEIRO RUA BULHOES MARCIAL - 975 VIGARIO GERAL 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA RODRIGO OTAVIO - 166 GAVEA 1
RIO DE JANEIRO RUA DOUTOR OTAVIO KELLY - 110 TIUCA 1
RIO DE JANEIRO RUA DOMINGOS MONDIM - 35 - TAUA ILHA DO GOVERNADOR 1
RIO DE JANEIRO RUA HENRIQUETA - 107 JACAREPAGUA 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA — 2056 CAMPO GRANDE 1
RIO DE JANEIRO RUA PEREIRA LOPES - 193 BENFICA 1
RIO DE JANEIRO AVENIDABRASIL - KM39 - 0 SANTISSIMO 1
RIO DE JANEIRO LADEIRA SAO BENTO - 1 CENTRO 1
RIO DE JANEIRO RUA MARECHAL JARDIM - 455 SEQ CRISTOVAQ 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA DELFIM MOREIRA - 0 LEBLON n 1
- ) - =
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EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA
RELOGIO
7 CATRACA
NICiPIO ENDERECO BAIRRO LETOR
o 5 CATRACA | COM COFRE szl CANCELA
DADOS PONTO
COLETOR
E ACESSO

SAQ FIDELIS RUA CEL. COMENDADOR DANTAS - 2 CENTRO 1

S0 ERANCISCO ESTRADA JULIO GOMES MARINHEIRO - 2 CENTRO 1
ITABAPOAMA

SAO GONCALO RUA CEL. MOREIRA CEZAR - 157 CENTRO 1

SAO GONCALO :?ci):ovm GOVERNADOR MARIO COVAS - KM SAEErh 1

SAQ GONCALO AVENIDA ALZIRA V. AMARAL PEIXOTO - KM 13,5 LARANJAL 1 1 3 2
SAO GONCALO RUA CEL. MOREIRA CEZAR - 139 CENTRO 1

SAQ GONGALO ESTRADA DAS PEDRINHAS - 417 AMENDQEIRA 1

SEO JOAO DA BARRA AVENIDAROTARY - 1126 CENTRO 1

SAQ JOAO DA BARRA PRACA XV DE NOVEMBRO - 8 CENTRO 1

SAO JOAQ DE MERITI AVENIDA EUCLIDES DA CUNHA - 470 CENTRO i

SAQ JOAQ DE MERITI RUA SANTO ANTONIO - 231 CENTRO 1
TERESOPOLIS RUA FELICIANO SODRE - 848 VARZEA 1
TERESOPOLIS ESTRADARIO BAHIA-KM75,5 - 0O TRES CORREGOS 1
TERESGPOUIS ESTRADA RIO BAHIA—KM61 - O PROVIENCIA 1

VASSOURAS RUA PROFESSOR RONALD FIUZA MANHAES - 0 CENTRO 1

Total 6 12 121 4

9.DA EXECUGCAO DOS SERVICOS

9.1.A CONTRATADA prestara os servigos conforme definido neste termo de referéncia, em
dias Uteis, no horario de 8h as 17h. Excepcionalmente, podera ser solicitado em casos
emergenciais, o atendimento fora do expediente normal, inclusive em dias n3o uteis.

9.2.Quando houver a necessidade de retirada de qualquer equipamento para manutengao,
a Comissao de Fiscalizacao devera ser comunicada no sentido de autorizar ou ndo a retirada
€ em caso positivo providenciar a nota fiscal para transporte do mesmo.

9.3.As despesas decorrentes da retirada e devolugdo dos equipamentos para manutencao
fora das dependéncias da CEDAE seréo de responsabilidade da CONTRATADA.

9.4.Todas as solicitagdes realizadas por esta CEDAE serao registradas e demonstradas pela
CONTRATADA, para acompanhamento e controle da execucao do contrato.

9.5.Todos os chamados técnicos deverdo se apresentar vinculados a um nimero de
chamado ou protocolo na Ordem de Servico. Tal nimero devera ser repassado ao solicitante

do servigo no ato da abertura do chamado

|
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. CEP e
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9.6.0s chamados técnicos serdo formalizados por e-mails. O primeiro atendimento a
solicitac&o do servigo devera ocorrer no prazo maximo de duas horas com apresentagao de
diagnostico. Apods o diagnoéstico a contratada tera o prazo de 10 (dez) horas para
restabelecimento das funcionalidades do equipamento.

9.7.A CONTRATADA sera responsavel tanto pela manutengao dos diversos equipamentos
instalados, bem como pelos softwares de comunicagéo e apuracido de dados. A rede elétrica
e a rede de dados sao de responsabilidade da CEDAE

9.8.. A CONTRATADA devera utilizar somente pessoal com experiéncia profissional
compativel com o objeto proposto neste Termo de Referéncia.

9.9. A conclusdo do chamado técnico se dard com a entrega do sistema em condigées de

perfeito funcionamento, ocasido em que sera fechada a ordem de servigo pela comisséo de
fiscalizacao.

9.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais de consumo necessarios a
realizacdo dos servicos de manutencdo, sem custos para a CEDAE. As pecas de reposicao,
em caso de necessidade de substituicdo, serdo pagas separadamente.

9.11.  As pecas que resultarem dessa substituicdo deverdo ser entregues ao representante
da CEDAE no ato do fechamento da ordem de servico.

9.12. As pegas trocadas, bem como o servigo relacionado, terdo garantia de 6 meses a
contar da data de aceite e fechamento da ordem de servigco, independente da vigéncia do
contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, sem dnus adicionais para a CEDAE,

toda e qualquer peca, componente ou equipamento fornecido que porventura venha a
apresentar defeito.

9.13. A CONTRATADA devera manter pessoal devidamente identificado, através do uso
de crachas, e uniformizado de forma condizente com o servico a executar.

9.14. A Contratada sera responsavel por qualquer dano causado diretamente & CEDAE
ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo na execugéo do presente objeto.

9.15. A contratada devera observar os procedimentos internos da CEDAE e as Normas
que regulamentam a Seguranga do Trabalho no que couber ao uso de EPI's e condicées de
uso de ferramentas e materiais durante a prestagdo dos servicos.

ey
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10. CONDICOES DE RECEBIMENTO

10.1. O recebimento dar-se-a& de acordo com as condigdes estabelecidas no presente
termo e na Ordem de Servico CEDAE “E” numero 14.693/2017

11. PRAZO E CONDIGCOES DE GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA
TECNICA DO SERVICO

11.1. As pegas trocadas, bem como o servigo relacionado, terdo garantia minima de 6
meses a contar da data de aceite e fechamento da ordem de servigo, independente da
vigéncia do contrato, ficando a CONTRATADA obrigada a substituir, sem 6nus adicionais
para a CEDAE, toda e qualquer peca, componente ou equipamento fornecido que porventura
venha a apresentar defeito.

11.2. Caso os prazos de garantias das pegas, ofertadas pelos fabricantes, seja superior
ao periodo de 06(seis) meses ou aquele ofertado pela Contratada, prevalecera o do
fabricante.

12, FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado pela CEDAE no prazo de 30 (trinta) dias contados a
partir do atesto da Nota Fiscal, pela Comissdo de Fiscalizagdo de acordo com as condi¢des
estabelecidas no presente termo.

13. DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

13.1. O fiscal do contrato designado pela CEDAE acompanhara a execucgdo dos servicos
prestados atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

13.2. Verificando a existéncia de irregularidades na prestagao dos servicos, a Comissao
de Fiscalizag&o notificara a CONTRATADA para que esta solucione o problema ou preste os
devidos esclarecimentos no prazo de 3 (trés) dias corridos.

13.3. A notificagéo quando a existéncia de irregularidades na execugdo do contrato podera
ser enviada pela CEDAE por meio fisico ou por correio eletrénico.

13.4. A notificag@o sera enviada ao preposto da CONTRATADA, o qual, constatando a
ocorréncia, devera atestar de pronto seu “visto”.

13.5. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacéo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pela CEDAE, desde que comprovada a ,

excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alhelgguwc

ell
ao controle do prestador de servico. L — Michell® = Gesteo de
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13.6. Em até 5 (cinco) dias uteis anteriores a apresentacao da fatura mensal para ateste
e pagamento o fiscal do contrato informara a CONTRATADA o resultado da avaliagdo mensal
do servigo.

13.7. A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo fiscal do contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela CEDAE
e os descontos relativos a aplicagdo do Acordo de Nivel de Servigos.

13.8. O fiscal do contrato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a dedugao dos descontos acima mencionados.

13.9. \Verificada a regularidade da fatura, o fiscal do contrato juntara a estas os termos de
notificagdo produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

13.10. Demais condicdes estabelecidas no presente termo.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
14.1. Constituem obrigacdes da Contratada:

a) Entregar o objeto do presente contrato na quantidade, qualidade, local e prazos
especificados neste termo de referéncia, obedecendo as condigbes de contratacio,
documentos que independentemente de transcrigido passem a fazer parte integrante e
complementar da contratagao para todos os efeitos de direito.

b) Entregar o objeto sem qualquer énus para a CEDAE, estando incluido no valor do
pagamento todas e quaisquer despesas, tais como transporte, frete, embalagem, testes,
seguros, carga e descarga e ainda quaisquer tributos de qualquer natureza que incidam
sobre o presente servigo.

c) Atender todas as determinacdes da comissao de fiscalizagdo da CEDAE;

d) Responder pelo contrato na forma da lei.

15. VISITA TECNICA

15.1.A visita Técnica podera ser realizada por qualquer interessado, ndo sendo obrigatéria
para fins de participagdo, porém nZo ser&o aceitos questionamentos posteriores

relacionados ao desconhecimento das areas a serem atendidas, assim como dos servigos
objeto do presente;

15.2.No ato da visita, sera fornecido ao profissional devidamente qualificado da empresa
interessada atestado de Visita, assinado pelo empregado(s): Edgar Guimaraes Damazio -
Agente Administrativo E — CDPR-43.2B, Registro: 0-018035-8 — CEDAE ou Délcio Teixeira

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. CEP “OB
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Guedes - Agente Administrativo E — CDPR-43.2B, Registro: 0-019004-6 — CEDAE
especificamente designados pela Assessoria de Recursos Humanos da CEDAE;

15.3.As visitas deverao ser previamente agendadas via e-mails:

edgardamazio@cedae.com.br ou delcio-guedes@cedae.com.br e pelos telefones: (21)
2332.3121 ou (21) 2332.3248.

16.ACORDO DE NIVEIS DE SERVIGO — ANS — ANEXO A — Deste termo de Referéncia

O Acordo de Niveis de Servico, visa estabelecer:

a) os procedimentos de fiscalizacao e de gestao da qualidade do servigo, especificando-se

os indicadores e instrumentos de medicdo que serdo adotados pelo 6rgao ou entidade
contratante;

b) os registros, controles e informacgdes que deverao ser prestados pela contratada; e,
c) as respectivas adequacgtes de pagamento pelo n&o atendimento das metas estabelecidas.

17.FORMALIZACAO DO CONTRATO

17.1. A presente contratagdo sera formalizada por instrumento contratual nos termos da
legislacdo em vigor.
A contratada quando da formalizagao contratual, devera apresentar, juntamente com
toda documentacéo indicada pela CEDAE, planilha em que constem pelo menos as
informacdes dos salarios, encargos sociais e horas estimadas relativas aos

wichelle B- Siause,
assessora 68 GeSth- 3
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ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS — ANEXO A =

1. DAS DISPOSIGOES GERAIS

1.1.Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servigos - ANS, o qual tem por
objetivo medir a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA,;

1.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA sera feita por
meio de sistema de pontuacéo, explicitado no item 3.2, cujo resultado definira o valor
mensal a ser pago no periodo avaliado;

1.3.As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucgao do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sancdes legalmente previstas;

1.4.A CEDAE podera alterar os procedimentos metodologia de avaliagdo durante a
execucao contratual sempre que o novo sistema se mostrar mais eficiente que o
anterior e néo houver prejuizos para a CONTRATADA.

2. DO ESCOPO DO SERVICO

2.1.Descrigao do Servigo: Prestacdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva,
para o sistema de ponto eletrénico e controle de acesso nas dependéncias da CEDAE
com fornecimento de pegas, no ambito do Estado do Rio de Janeiro, que € composto
por Software e equipamentos adquiridos do fabricante Henry Equipamentos
Eletrénicos e Sistemas, através das Licitagdes por Pregao Eletrénico n°014/2009-
ASS-8-DP e n°308/2017-ASL-D, cujas quantidades e locais de instalagéo atuais estao

informados na tabela a seguir: : i { %,\fg&sique\ra
: ?‘i NS_'}_B M'\Che ‘(;?E. dle GESiéG de
3 2sS a-ADPR-42
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EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA

RELOGIO
MUNICIPIO ENDEREGO BAIRRO e c;?wﬂ::%i:E COLETORDE | oo o
COLETOR |PAPOS PONTO
E ACESSO
ANGRA DOS REIS RUA PROFESSOR LIMA - 140 CENTRO 1
BELFORD ROXQ RUA RETIRO DA IMPRENSA - 76 CENTRO 1
BELFORD ROXO AVENIDA FLORIPES DA ROXA - 42 CENTRO 2
BELFORD ROXQ RUA DEMOSTENES - 0 JARDIM GLAUCIA 1
BOM JARDIM PRACA CEL MONERAT - 156 SAQ JOAQ DO RIBEIRAQ 1
CACHOEIRA DE MACACU |RUA MAURICIO DE ABREU - 190 CENTRO 1
CARDOSO MOREIRA TRAVESSA JOAO NOE DE PLET - 9 CENTRO 1
CORDEIRO RUA BECHARA MUSSI - 57 CENTRO 1
DUQUE DE CAXIAS AVENIDA MANOEL TELES - 237 CENTRO 2
DUQUE DE CAXIAS ALM HIPOLITO DE CAMPOS - 221 JARDIM PRIMAVERA 1
DUQUE DE CAXIAS AVENIDA VENANCIA - S/N PARQUE XEREM 1
GUAPIMIRIM ESTRADA DO CONTORNO —KM9 - 0 IMUNANA 1
ITABORAI RUA SAQ JOZO - 42 CENTRO 1
I TAGUA! RUA PREFEITO JOSE MARIA DE BRITO - 13 CENTRO 1
ITALVA RUA ANA AGUIAR - 57 CENTRO 1
ITAOCARA AVENIDA MAL, FLORIANG PEIXOTO - 72 CENTRO 1
ITAPERUNA RUA TENENTE OTAVIANO - 4 CENTRO 1
JAPERI RUA NOSSA SENHORA DE FATIMA - 185 CID SR° DO BONFIM 1
MACAE AVENIDA RUI BARBOSA - 870 CENTRO 1 1 1
MACAE RUA LEOPOLDINQ NEVES PINHEIRO - 0 MORO SANTANA 1
MAGE AVENIDA SIMAQ DA MOTA - 633 CENTRO 1
MANGARATIBA RUA MAJOR JOSE CAETANO - 122 CENTRO 1
MARICA RUA EUCLIDES DOS SANOTOS QUINTANILHA - 0 FLAMENGO 1
MARICA RUA BARAO DE INOA - 287 CENTRO 1
MESQUITA RUA CASCATA - 22 JUSCELINO 1
MIGUEL PEREIRA RUA ZENI ESTEVES - 25 CENTRO 1
MIRACEMA RUA SANTO ANTONIO - 359 CENTRO 1
MIRACEMA AVENIDA SAMEL - 0 POLO IND Il 1
MIRACEMA AVENIDA CARVALHO - 117 SANTA TEREZA 1
MIRACEMA TRAVESSA PREFEITQ JOSE DE CARVALHO - 0 SANTA TEREZA 1
NATIVIDADE RUA NOSSA SR2 DA NATIVIDADE - 2 CENTRO 1
NILGPOLIS RUA VEREADOR FRANCISCO NUNES - 1000 CENTRO 1
NILOPOLIS RUA PROFESSORA ALFREDO G. FIGUEIRAS - 475 CENTRO i 3 sl
ggsessz‘cheie_,&g p
PessOat j0738-3 - U5°
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EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA
; ATRiCh RELOGIO
MUNICIPIO ENDERECO BAIRRO faeer] e Dgg:_)irgg b];)-:o SR
COLETOR e
NOVA IGUACU ESTRADA ANTIGA RIO SAQ PAULO - KM 19,5 - 0 PRADOS VERDES 1 1 3 1
NOVA IGUACU RUA LUIZ DE CAMOES - 691 ALVARES 1
NOVA IGUACU RUA PROFESSORA VENINA TORRES - 16 CENTRO 1
NOVA IGUACU RUA ATAIDE PIMENTA DE MORAES - 225 CENTRO 1
NOVA IGUACU RUA O ESTRADA CABUGU MADUREIRA - 0 CABUGU 1
NOVA | GUACU ESTRADA NOSSA SR2 DA CONCEIGAD - 0 TINGUA 1
NOVA IGUCU ESTRADA DA REPRESA - 0 JACERUBA 1
PARACAMBI RUA BEZERRA DE MENEZES - 1 LAIES 1
PARAIBA DO SUL PRACA GARCIA RODRIGUES PAES - 20 CENTRO 1
PATY DO ALFERES RUA DR PERALTA - 785 CENTRO 1
PIRAI RUA BULHOES DE CARVALHO - 1076 CENTRO 1
PIRAI RUA CAPITAO MANOEL TORRES - 283 CENTRO 1
PORCIUNCULA RUA ALBINO FERREIRA CARDOSO - 0 CRISTO REI 1
QUEIMADOS ESTRADA CARLOS SAMPAIO - 176 CENTRO 1
QUISSAMA RUA FRANCISCO DE SOUZA PAULA - 100 CENTRO 1
RIO BONITO RUA NILO PECANHA - 130 CENTRO 1
RIO BONITO AVENIDA LACERDA - 500 CENTRO 1
RIO DAS OSTRAS RUA1 - QD1- LTS8 - 200 EXTENCAO DO BOSQUE 1
RIO DE JANEIRO RUA CARLOS SEIDL - 1580 CAIU 1
RIO DE JANEIRO RUA IRAPURU - 540 SEN VASCONCELOS 1
RIO DE JANEIRO RUA FREI PINTO - 93 ROCHA 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA |NTENDENTE MAGALHAES - 504 CAMPINHO 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA PRESIDENTE VARGAS - 2655 CIDADE NOVA 1 7 7
RIO DE JANEIRO AVENIDA REPORTER NESTOR MOREIRA - 76 BOTAFOGO 1
RIO DE JANEIRO RUA FRANCISCO SA - 76 COPACABANA 1
RIO DE JANEIRO RUA AMCROSO LIMA - 23 CIDADE NOVA 2
RIO DE JANEIRO RUA JOSE BONIFACIO - 528 TODOS 0S5 SANTOS 1
RIO DE JANEIRO RUA CARLOS SEIDL - 950 CAJU 1
RIO DE JANEIRO RUA DE SANTANA - 235 CENTRO 1 1 1 1
RIO DE JANEIRQ RUA EUCLIDES DA CUNHA - 81 SEO CRISTOVAO 2
RIO DE JANEIRO ESTRADA DA BATALHA - 858 CAMPO GRANDE 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA DO GALEAO - 1700 - JD. CARIOCA ILHA DO GOVERNADOR 1
RIO DE JANEIRO ESTRADA DA COVANCA - 132 JACAREPAGUA 1
RIO DE JANEIRO RUA JOAQ VICENTE - 2231 DEODORQO 2
RIO DE JANEIRO RUA AUGUSTO VASCONCELOS - 468 CAMPO GRANDE 1 1 1
RIO DE JANEIRO RUA CUBA - 1 PENHA 3
RIO DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA - 31090 CAMPO GRANDE 1
RIO DE JANEIRO RUA PERNAMBUCO - 1 ENGENHO DE DENTRO 1
RIO DE JANEIRQ RUA ALECRIM - 1085 VILA KOSMOS 2
RIO DE JANEIRO RUA PINDARE - 151 SANTA CRUZ 1
RIO DE JANEIRO RUA CAPITAQ FEUX - 426 BENFICA 2
RIO DE JANEIRO AVENIDA BRAS DE PINA - 38 PENHA 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA AYRTON SENNA - 1791 BARRA DA TIJUCA 1
RIO DE JANEIRO RUA BULHOES MARCIAL - 975 VIGARIO GERAL 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA RODRIGO QTAVIO - 166 GAVEA 1
RIQ DE JANEIRO RUA DOUTOR OTAVIO KELLY - 110 TIUCA 1
RIQ DE JANEIRO RUA DOMINGOS MONDIM - 35 - TAUA ILHA DO GOVERNADOR 1
RIO DE JANEIRO RUA HENRIQUETA - 107 JACAREPAGUA 1
RIQ DE JANEIRO ESTRADA DO MENDANHA — 2056 CAMPQ GRANDE 1
RIO DE JANEIRO RUA PEREIRA LOPES - 193 BENFICA 1
RIO DE JANEIRO AVENIDABRASIL - KM39 - 0 SANTISSIMO 1
RIO DE JANEIRO LADEIRA SEO BENTO - 1 CENTRO 1
RIO DE JANEIRO RUA MARECHAL JARDIM - 455 SEQ CRISTOVAD 1
RIO DE JANEIRO AVENIDA DELFIM MOREIRA - 0 LEBLON 1

Av. Pres. Vargas,
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EQUIPAMENTOS COMPONENTES DO SISTEMA
RELOGIO
CATRACA
DERECO BAIRRO
R CHOTHG caTRACA |com corre| SOLETORDE | ncria
COLETOR | PADOS PONTO
E ACESSO
SAO FIDELIS RUA CEL. COMENDADQOR DANTAS - 2 CENTRO 1
e FRANCISCO | ¢ 1RADA JULIO GOMES MARINHEIRO - 2 CENTRO 1
ITABAPOAMA
SAO GONCALO RUA CEL. MOREIRA CEZAR - 157 CENTRO 1
SEO GONCALO gi)(l)aovm GOVERNADOR MARIO COVAS - KM _— "
SAO GONGALO AVENIDA ALZIRA V. AMARAL PEIXOTQ - KM 13,5 LARANJAL 1 3 2
SAD GONGALO RUA CEL. MOREIRA CEZAR - 139 CENTRO 1
SAO GONCALO ESTRADA DAS PEDRINHAS - 417 AMENDOEIRA 1
SAD JOAO DABARRA  |AVENIDAROTARY - 1126 CENTRO 1
SAD JOAD DABARRA  |PRACA XV DE NOVEMBRO - 8 CENTRO 1
SAO JOAO DEMERITI  |AVENIDA EUCLIDES DA CUNHA - 470 CENTRO 1
SAD JOAD DEMERITI  [RUASANTO ANTONIO - 231 CENTRO 1
TERESOPOLIS RUA FELICIANO SODRE - 848 VARZEA 1
TERESOPOLIS ESTRADARIO BAHIA=KM75,5 - 0 TRES CORREGOS 1
TERESOPOLIS ESTRADARIO BAHIA—-KM61 - 0 PROVIENCIA 1
VASSOURAS RUA PROFESSOR RONALD FIUZA MANHAES - 0 CENTRO 1
Total 6 12 121 4
2.2.0bjetivos: Garantir perfeito funcionamento e confiabilidade ao sistema do ponto

23,

24,

eletronico e do controle de acesso, através de manutengdes preventivas e corretivas,

evitando a interrupcéo destes servigos e ainda contribuindo para o aumento da vida
util dos equipamentos.

Analise de Desempenho do Servico (Relatérios): A CEDAE, através da
contratac@o, objetiva a manutengéo preventiva e corretiva, para o sistema de ponto
eletrnico e controle de acesso nas dependéncias da CEDAE. O servico a ser medido
€ o cumprimento dos termos contratados para prestacéo dos servicos de man utencéo
na forma do termo de referéncia. A fiscalizagéo a ser realizada sera semanal, com
geragdo de relatérios mensais, que serdo fornecidos a contratada, mediante sua
solicitacdo. As medi¢Oes serdo realizadas através de Instrumento de Medicdo de

Resultado (IMR), que serao preenchidos pela comissao de fiscalizagédo, nomeada pelo
Presidente da cia.

Comunicagdo: As comunicagdes entre a contratada e a CEDAE poderdo ser
realizadas através dos e-mails: delcio-guedes@cedae.com.br e telefone: (21) 2332-
3121, bem como através de protocolos realizados na sede da CEDAE, situada na
Avenida Presidente Vargas, 2655, Cidade Nova, Rio de Janeiro-RJ. A contratada
devera fornecer idénticos meios de contato a CEDAE, isto &, através de e-mail,

telefone de contato ou, ainda, por via presen%@é\wﬁ
R UGN
i %}‘\2 - &
Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. CEP Q,E\?js 5“-5“ .‘3&’
k\ 'E\Q‘\\ ;\'}_‘JB'
20.210-030 / www.cedae.com.br s PR
?\Q,Q‘" X neConNEcE 8z

Pagina 16 de 19 MithellE Gaara e
Assessora de Gestao deﬂ
Pessoas Chefe-ADPR-43

Reg.: 8-000738-3 - CEDAE



,
] - .
o JPYY  goveano oo EsTans
- i " 1

= S ”~ ': Ri
CEDAE @
ADPR-43 — Assessoria Gestdo De Pessoas Chefe DPR Proc.: E07/100.092/2019
RDPR-43.2 Geréncia de Administragdo de Pessoas Dt.. Im’éig: 31/01/2019
Fls.: .

3. DOS PROCEDIMENTOS DE FISCALIZAGAO DO CONTRATADO

3.1.Da fiscalizagao do contrato

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

O Fiscal do Contrato designado pela CEDAE acompanhara a execugao dos servigos
prestados, atuando junto a preposto indicado pela CONTRATADA.

Verificando a existéncia de irregularidades na prestacao dos servigos, o Fiscal do
Contrato notificara o preposto da CONTRATADA para que esta solucione o problema
ou preste os devidos esclarecimentos.

A notificagéo quanto a existéncia de irregularidades na execugao do contrato podera
ser verbal ou por escrito, a depender da gravidade da situaco ou da reincidéncia do
fato.

Constatando irregularidade passivel de notificagdo por escrito, o Fiscal do Contrato
preenchera termo de notificagéo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuagéo, o
dia e a hora do acontecido;

O termo de notificagdo serd imediatamente apresentado ao preposto da
CONTRATADA, o qual, constatando a ocorréncia, devera atestar de pronto seu
“visto” no documento, que ficara sob a guarda do Fiscal do Contrato.

O direito ao contraditério e ampla defesa sera concedido &8 CONTRATADA através
do registro pelo preposto da CONTRATADA, no proprio termo de notificacao;

A contratada poderé apresentar justificativas para a prestagéo do servico em menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo 6rgéo ou entidade, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao seu controle;

Sera emitida decisdo conclusiva sobre a aplicagdo ou ndo da irregularidade, pelo
6rgéo ou entidade.

Em até cinco dias lteis anteriores & apresentagéo da fatura mensal para ateste e
pagamento, o Fiscal do Contrato informarda @ CONTRATADA o resultado da
avaliagao mensal do servico.

A CONTRATADA, de posse das informagdes repassadas pelo Fiscal do Contrato,
emitira fatura mensal relativa aos servigos prestados, abatendo do valor devido pela
CEDAE os descontos relativos a aplicagao do Acordo de Nivel de Servicos.

O Fiscal do Contato, ao receber da CONTRATADA as faturas mensais para ateste,
somente o fara quando verificada a deducéo dos descontos acima mencionados.
Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntara a estas os termos
de notificagao produzidos no periodo, e os encaminhara para pagamento.

Av. Pres. Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. CEP
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3.2. Dos indicadores do nivel do servico prestado
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O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuagdo para cada tipo de

ocorréncia.

As ocorréncias sdo dispostas em trés niveis de graduacgéo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacao determinada, conforme tabela abaixo:

Tipo

Ocorréncia

Valoracao

Brandas

1. Deixar de cumprir o atendimento de chamados
dentro do horario estabelecido pelo contrato,
termo de referéncia ou determinado pela
fiscalizagao.

2. Deixar de fazer as manutengdes preventivas.
3. Nao atendimento a qualquer outra obrigacao
expressa no Termo de Referéncia nao
especificada nesta tabela.

01 ponto

Moderadas

1. Deixar de cumprir prazos para manutengoes
ou corre¢des no software acordados com a
fiscalizacao.

2. Deixar de substituir empregado com
rendimento insatisfatorio ou que tenha
conduta incompativel com suas atribuicbes.

3. Retirar funcionario do servigo durante um
atendimento sem motivo justificado formal.

02 pontos

Graves

1. Recusar-se a atender um chamado para
manutencao sem motivo justificado formal.

2. Demora no atendimento as determinagdes da
CEDAE referente a regularizagéo das
obrigagdes trabalhistas de empregados, (ndo
justificada), em periodo superior a 5 (cinco) dias.

03 Pontos

Av. Pres, Vargas, 2655. Cidade Nova. Rio de Janeiro. CEP
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3.3.Da faixa de ajuste no pagamento:

A depender da pontuacao acumulada pela CONTRATADA ao longo do més em faturamento,
serao realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-se o0s
percentuais de dedugdo conforme quadro abaixo:

Pontuacdo Ajuste

02 pontos Desconto de 2% sobre o valor total da fatura mensal
03 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura mensal
04 pontos Desconto de 8% sobre o valor total da fatura mensal
05 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura mensal
06 pontos Desconto de 12% sobre o valor total da fatura mensal
07 pontos Desconto de 15% sobre o valor total da fatura mensal
08 pontos Desconto de 18% sobre o valor total da fatura mensal
09 pontos Desconto de 20% sobre o valor total da fatura mensal

Em caso de néo acolhimento das razées da CONTRATADA, apresentada & comissao de
fiscalizagdo na forma do item 3, o desconto na fatura sera realizado na forma da tabela acima,

em decisao irrecorrivel.

Findo o més de competéncia para apuragdo do nivel de conformidade dos servicos, a
pontuagéo acumulada sera zerada para o més/competéncia subsequente.

3.4.Das demais penalidades e do foro:

O presente Acordo de Nivel de Servico nao implicard em prejuizo para a aplicacédo das
penalidades prevista na Lei 13.303/2016, bem como daquelas estabelecidas no presente
termo, diante de eventual descumprimento contratual.

Fica eleito o foro da cidade do Rio de Janeiro, para dirimir quaisquer dividas oriundas do

presente instrumento, renunciando as partes, expressamente, a qualquer outro.
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