
Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Águas e Esgotos do Rio de Janeiro

Diretoria Financeira e de Relações com Investidores

TERMO DE REFERÊNCIA

 

Consultoria para Diagnós�co e Desenvolvimento Ins�tucional,
Modelagem Organizacional, Administra�va e Financeira.

1. Objeto

Contratação de consultoria especializada para Diagnós�co e Desenvolvimento Ins�tucional, Modelagem
Organizacional, Administra�va e Financeira da CEDAE.

2. Introdução e Jus�fica�va

A Companhia Estadual de Águas e Esgotos do Rio de Janeiro – CEDAE é uma empresa de economia mista
que produz água limpa, com foco em segurança hídrica, inovação e sustentabilidade. Originalmente
responsável pelos serviços de saneamento no Estado, a CEDAE hoje passa por uma fase histórica de
reestruturação de suas a�vidades. O Regime de Recuperação Fiscal, ao qual o Estado do Rio de Janeiro
aderiu em 2017 incluiu, dentre outros aspectos, a concessão dos serviços de distribuição de água e
captação e tratamento de esgoto em áreas atendidas pela empresa. O modelo de concessão, elaborado
pelo BNDES, dividiu a área de atuação original em quatro blocos. Os leilões de concessão foram realizados
em 2021, resultando na transferência dos serviços de distribuição de água e tratamento de esgoto em 48
cidades do Estado para empresas concessionárias. Após um período de operação assis�da de seis meses –
no qual as equipes das novas concessionárias acompanharam técnicos da CEDAE até estarem familiarizados
com as redes e sistemas de água e esgoto em suas respec�vas áreas – a CEDAE passou a concentrar sua
atuação na operação dos grandes sistemas produtores da Região Metropolitana (Guandu, Imunana-
Laranjal, Ribeirão das Lajes e Acari), captando e tratando a água que as concessionárias distribuem à
população.

Desta forma, a situação atual enfrentada pela CEDAE é representada, principalmente, pelos seguintes
desafios:

1. Necessidade de atender as disposições das leis Nº 11.445/2007 e 14.026/2020, que estabelecem o
novo marco legal regulatório do saneamento básico, em par�cular assegurando o cumprimento dos
critérios de universalização estabelecidos, que definem como metas o atendimento de 99% da
população com água potável e 90% da população com coleta e tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 2033;

2. Adequar suas operações, em decorrência da concessão dos serviços de distribuição à inicia�va
privada em 2021, focando nos serviços de captação e tratando a água e na distribuição dos
Municípios remanescentes, após o processo de concessão;

3. Equilibrar e iden�ficar novas fontes de geração de receitas, implementando o arranjo mais adequado
considerando as novas atribuições ins�tucionais e o cenário econômico e de mercado atual e futuro;

4. Fortalecer a realização de ações sustentáveis e adoção de prá�cas voltadas à agenda ESG
(Environmental, Social and Governance – Ambiental, Social e Governança).

Entre as novas prioridades de negócios da Companhia, podem ser citados o foco na eficiência energé�ca,
busca por maior produ�vidade na captação e tratamento da água e o inves�mento em inovação e



tecnologia para aperfeiçoamento dos serviços prestados.

A CEDAE entende que deve cumprir seu propósito provendo excelência nos seus serviços. Neste cenário, a
preocupação da CEDAE se volta à adoção de mecanismos para modernização e aprimoramento de seus
processos de planejamento, operação e gestão, acarretando a implementação de melhorias nos serviços de
saneamento no Estado do Rio de Janeiro rela�vos à operação dos grandes sistemas produtores da Região
Metropolitana (Guandu, Imunana-Laranjal, Ribeirão das Lajes e Acari), para captação e tratamento da água
fornecida às concessionárias responsáveis pela sua distribuição à população.

As mudanças necessárias ao ambiente de operações da CEDAE requerem novos padrões de operação e
gestão, que componham uma estrutura de procedimentos especificamente alinhada aos novos propósitos
do negócio, construída para potencializar o desempenho organizacional. A definição desta estrutura de
procedimentos não deverá se resumir à reprodução automá�ca de prá�cas específicas de mercado. Deve
ser realizada através de uma avaliação crí�ca e reflexiva, realizada com base em estudos e análises de
informações que amparem a seleção, adaptação e integração de diferentes técnicas já existentes, podendo
ainda fazer uso de técnicas especificamente definidas pela Contratada para os propósitos desta ação.

Em razão dessa necessidade e também visando atender às diretrizes e orientações do atual Plano de
Governo do Estado do Rio de Janeiro, colocando-as em prá�ca, em função das restrições de quadros
próprios que possam fazê-lo, a CEDAE necessita de apoio de Consultoria para desenvolvimento ins�tucional
para a superação dos desafios atuais.

Nos itens a seguir, este documento apresenta: obje�vo geral e obje�vos específicos do serviço de
consultoria, a�vidades a serem desenvolvidas, cronograma de execução, equipes de execução (com a
respec�va alocação) e produtos a serem entregues.

3. Obje�vo Geral

O obje�vo geral do projeto é o apoio à CEDAE no seu desenvolvimento ins�tucional, através da modelagem
organizacional e financeira e da implantação e operação assis�da da gestão de seus processos e projetos
estratégicos.

4. Obje�vos Específicos

Cons�tuem obje�vos específicos do trabalho:

a) Diagnos�car o cenário de atuação ins�tucional e seus desdobramentos em relação à priorização de
projetos e processos estratégicos;

b) Analisar e avaliar a estrutura organizacional e propor os ajustamentos necessários;

c) Avaliar a estrutura financeira e realizar recomendações para sua adequação;

d) Mapear a Cadeia de Valor, macroprocessos e os processos organizacionais estratégicos, avaliar e
revisar com vistas à sua o�mização;

e) Mapear a carteira de projetos estratégicos da ins�tuição;

f) Estruturar o modelo de gestão dos projetos e processos estratégicos;

g) Elaborar plano financeiro execu�vo, incluindo obje�vos de captação de recursos e considerando
condições econômicas do mercado;

h) Apoiar a modelagem e implantação do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos;

i) Desenvolver e implantar plataforma web de gestão de projetos e processos estratégicos em apoio à
operação do escritório;

j) Desenvolver e implantar Sala de Situação para apoio à gestão dos projetos e processos estratégicos da
CEDAE;

k) Assis�r a operação do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos com vistas à
consolidação do seu funcionamento.

5. Bene�cios Diretos e Indiretos que Resultarão da Contratação

São esperados da contratação da Consultoria os seguintes bene�cios:



a) Iden�ficação, proposição e implementação das adequações necessárias para adoção de um novo
modelo organizacional e financeiro da CEDAE;

b) Ajustamento do desempenho das unidades administra�vas e operacionais aos novos obje�vos
ins�tucionais, com instauração de novos mecanismos de gestão e governança, voltados ao
cumprimento de sua missão ins�tucional;

c) Maior adequação das atuais e futuras ações definidas para a operação dos grandes sistemas
produtores da Região Metropolitana;

d) Fortalecimento da estrutura financeira da Companhia e de sua respec�va gestão;

e) Modernização das a�vidades e recursos organizacionais e financeiros;

f) Mobilização, engajamento e sensibilização dos quadros da CEDAE para a nova realidade;

g) Instauração de uma cultura de projetos, processos e melhoria con�nua.

6. Natureza do Serviço

Os serviços caracterizam-se por ter escopo e prazos definidos.

7. Divisibilidade do Objeto

A contratação prevista neste Termo de Referência não é passível de divisão em lotes, tendo em vista a
natureza indivisível do objeto, acarretada pela total interdependência dos serviços a serem contratados, de
modo que seu parcelamento resultaria no não atendimento dos obje�vos propostos, além de não
proporcionar bene�cios técnicos ou econômicos para a CEDAE.

Com base em orientação do Tribunal de Contas da União, cuja menção é oportuna, a construção de
“melhoria mensurável da eficácia e eficiência no desempenho da ins�tuição beneficiada" infere uma
imersão completa, da empresa selecionada na ambiência ins�tucional da CEDAE ─ o que não se vislumbra
possível com o desmembramento das ações entre diferentes contratados.

8. Plano de Trabalho

A�vidade 1 – Reunião de Início e Entrevista com a Diretoria

Esta a�vidade será realizada a par�r da Reunião de Início do Trabalho, que oficializará o início das
a�vidades. Deverá ser realizada entre as equipes da Consultoria e a equipe CEDAE, a ser criada com a
finalidade específica de acompanhar o projeto, para discussão e deliberação sobre a execução de todo o
conjunto de a�vidades previstas.

Nesta reunião serão alinhados os entendimentos das equipes, de forma a permi�r a adequação das tarefas
aos obje�vos e resultados do trabalho e outras orientações fornecidas pela CEDAE.

A reunião de início abrangerá:

a) Apresentação do plano de trabalho e diretrizes de sua execução;

b) Definição do papel das equipes alocadas;

c) Levantamento junto a equipe da CEDAE de considerações e recomendações sobre o trabalho;

d) Apresentação e discussão do escopo do projeto com a equipe CEDAE, iden�ficando possíveis
resistências e obstáculos, de forma a buscar os melhores resultados para as a�vidades a serem
executadas;

e) Alinhamento das diretrizes do trabalho.

Após esta reunião, a Consultoria deverá também realizar entrevistas com as Diretorias da CEDAE envolvidas
com o projeto, no sen�do de obter suas demandas, expecta�vas e recomendações em relação à condução
dos trabalhos e a seus resultados.

A�vidade 2 – Detalhamento do Plano de Trabalho



Nesta a�vidade será desenvolvido, em comum acordo entre a equipe de Consultoria e a equipe da CEDAE, o
detalhamento do plano de trabalho, considerando as informações levantadas na A�vidade 1 – Reunião de
Início e Entrevista com a Diretoria. Este detalhamento deverá incluir o calendário de execução vis-à-vis
compromissos internos da companhia e abordagem metodológica básica para a execução de cada a�vidade,
de forma a orientar a integração das a�vidades previstas, gerenciar o escopo, equipe, cronograma,
qualidade, comunicações e riscos.

A abordagem metodológica deverá envolver o conjunto de procedimentos necessários para implementar o
trabalho, tais como levantamentos, estudos, análises, recomendações, acompanhamento de resultados e
outros.

A abordagem metodológica deverá evoluir progressivamente, sendo ajustada con�nuamente, ao longo do
contrato, às necessidades da CEDAE, à medida em que forem se configurando.

A�vidade 3 – Entrevistas Internas e Externas

A a�vidade deverá compreender a execução de entrevistas individuais com dirigentes e técnicos da CEDAE,
para:

a) Avaliar o ambiente interno – principais pontos fortes, potencialidades e fatores favoráveis da CEDAE;

b) Avaliar o ambiente externo – contexto e perspec�vas do Governo do Estado e principais
oportunidades e ameaças ao desenvolvimento dos objetos de atuação da CEDAE;

c) Avaliar as polí�cas, inicia�vas, ações e projetos em andamento ou a serem empreendidos, no sen�do
de potencializar e acelerar o desenvolvimento desses objetos de atuação;

d) Levantar fatores relacionados à estrutura e gestão financeira da CEDAE, em aspectos como
orçamentação, execução e controle;

Os resultados das entrevistas deverão serão analisados e sistema�zados conforme as caracterís�cas dos
entrevistados, agrupando-se as sugestões e opiniões convergentes e divergentes.

A�vidade 4 – Análise de Estudos, Planos e Projetos

A a�vidade deverá compreender o levantamento e análise de documentos, estudos, planos e projetos
existentes na CEDAE voltados para seus objetos de atuação.

A�vidade 5 – Modelagem do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP

O Escritório Integrado de Gestão Projetos e Processos da CEDAE deverá cons�tuir-se em con�nuidade e
eventuais ajustamentos do atual Escritório de Gestão de Projetos Prioritários – EGPP, atuando no âmbito
dos projetos e processos estratégicos da ins�tuição e tendo como focos:

a) A gestão e manutenção da plataforma de gestão dos projetos e processos estratégicos a ser
desenvolvida e implantada;

b) O apoio técnico e metodológico ─ aos gerentes ─ de inicia�vas, projetos e processos estratégicos da
CEDAE e de seu gerenciamento, inclusive no que tange ao cadastramento e u�lização da plataforma
de gestão;

c) O apoio à diretoria da CEDAE e aos gerentes das inicia�vas, projetos e processos estratégicos para a
definição e prá�ca do processo de tomada de decisão estratégica em relação a esses objetos;

d) A implementação de melhorias administra�vas e operacionais das unidades organizacionais, através
de alterações nos processos de trabalho ou de implementações tecnológicas;

e) A iden�ficação de oportunidades de melhorias ou necessidades de ajustes metodológicos de maneira
proa�va, recomendando adequações à CEDAE, mediante estudos específicos.

Nesta a�vidade serão analisadas, pela equipe da Consultoria, conjuntamente com a equipe da CEDAE e do
EGPP, a composição e estrutura propostas para o novo EIGPP, suas atribuições, ferramentas e processos de
trabalho.

À Consultoria caberá acompanhar a formação da equipe do EGPP e o desempenho das atribuições de cada
integrante, bem como se responsabilizar pela capacitação dessa equipe em gestão estratégica de projetos e
processos – tanto através de capacitações formais quanto com técnicas de “training on the job”.



Na A�vidade 9 a Consultoria irá apoiar a implantação e operação inicial do novo modelo do Escritório
Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP, e a par�r da A�vidade 14 – Modelagem Final do
Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP, ao longo dos seis úl�mos meses do
cronograma, a equipe de Consultoria irá acompanhar e avaliar con�nuamente o Escritório e a prá�ca de
reuniões da CEDAE associadas à carteira de projetos e processos estratégicos, sugerindo e apoiando a
implantação de aperfeiçoamentos em seu funcionamento ao longo do período.

A�vidade 6 – Análise e Avaliação da Estrutura Organizacional e Financeira

A a�vidade deverá compreender a análise da estrutura organizacional atual, através do levantamento da
estrutura formal e informal e da análise do regimento interno em vigor, além da realização de um
benchmarking com três outras ins�tuições estaduais, definidas de comum acordo com a equipe CEDAE,
com missões assemelhadas, a serem indicadas pela CEDAE.

A avaliação da estrutura organizacional deverá indicar pontos posi�vos e pontos para melhoria.

A a�vidade também deverá compreender a avaliação da estrutura financeira da CEDAE, através da
elaboração de diagnós�co da situação financeira atual, abrangendo os seguintes aspectos:

a) Análise do estatuto social, estrutura societária e acordo de acionistas, atualmente vigentes;

b) Análise da estrutura de governança corpora�va e respec�va estrutura organizacional e financeira;

c) Análise de planos de longo prazo considerados estratégicos e iden�ficação das premissas relacionadas
a estes planos junto aos gestores da CEDAE;

A�vidade 7 – Modelagem, Proto�pação, Teste e Implantação de Plataforma para a Gestão de Projetos e
Processos

A Plataforma (web) será voltada à gestão de projetos e processos estratégicos e será desenvolvida pela
equipe de consultores com a par�cipação direta da equipe da CEDAE para efeito da especificação de seus
requisitos, com a par�cipação de outros órgãos de governo eventualmente envolvidos. O processo de
desenvolvimento incluirá a definição e orientação conjunta, proto�pagem, teste e homologação.

A plataforma fará uso de tecnologias consolidadas e padronizadas pela estrutura de TI da CEDAE, bem como
de requisitos específicos, incluindo:

a) Layout responsivo que se adapte automa�camente aos diferentes tamanhos de tela;

b) Compa�bilidade com as versões mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Google Chrome e
Mozilla Firefox;

c) Tecnologia HTML com padronização visual baseada em folhas de es�lo (CSS);

d) Geração dinâmica das interfaces web;

e) Capacidade para suportar quan�dade ilimitada de acessos e usuários;

f) Desenvolvimento realizado sob a plataforma Microso� IIS;

g) Programação realizada na plataforma .NET u�lizando as bibliotecas e ferramentas disponíveis para
criar aplica�vos e a linguagem de programação C#;

h) Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server.

A Plataforma deverá estar integralmente implantada ao longo dos seis primeiros meses de execução do
contrato. Ao longo do período de Operação Assis�da (conforme A�vidade 15 – Operação Assis�da do
Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP, descrita adiante) o Escritório Integrado de
Gestão de Projetos e Processos deverá ser objeto de manutenção e aperfeiçoamento permanente por parte
da Consultoria, em parceria com a equipe de TI da CEDAE.

A�vidade 8 – Instalação e Operacionalização da Sala de Situação

A modelagem da Sala de Situação deve compreendê-la como uma unidade funcional integrada à CEDAE,
voltada para o tratamento e análise de informações, onde a informação deverá ser processada, apurada,
analisada e apresentada sistema�camente, com o uso de recursos computacionais, metodológicos e
humanos. Deverá realizar tarefas de análise crí�ca para screening de situações e iden�ficação de tendências
e cenários, atuando no suporte à tomada de decisões.



Dentro destes obje�vos, a operação da Sala de Situação deverá contemplar:

a) Processos estruturados para:

· Apuração de indicadores derivados dos obje�vos ins�tucionais e de negócio;

· Apuração de indicadores para medição de desempenho das a�vidades operacionais;

b) Recursos tecnológicos e profissionais dedicados à:

· Integração e processamento de dados de diferentes origens;

· Apuração de informações a par�r dos dados processados;

· Realização de análises sobre as informações apuradas.

c) Fornecimento ágil de informações confiáveis de nível estratégico; e

d) Apresentação de informações essenciais e relevantes para a gestão empresarial e tomada de
decisões.

A Sala de Situação deverá ser instalada em sala localizada na sede da CEDAE, disponibilizada para a
Contratada ao início do projeto. Sua operação será realizada a par�r de recursos de hardware, so�ware e
humanos providos pela Contratada, customizados para implementar um ambiente funcional integrado.

Para a transição mais adequada das unidades administra�vas e operacionais da CEDAE para o novo modelo,
o desenvolvimento da Sala de Situação ocorrerá de forma grada�va, sendo objeto de manutenção e
aperfeiçoamento progressivo por parte da Consultoria, realizado em comum acordo com a equipe da
CEDAE.

Desta forma, considera-se que esta a�vidade visa a operacionalização da Sala de Situação em estágio
considerado inicial. Posteriormente, novas fases de desenvolvimento poderão ser realizadas, considerando
os resultados a�ngidos nesta fase e de acordo com a necessidade da CEDAE para evolução do modelo
implementado.

A Sala de Situação, no estágio inicial estabelecido, deverá contar com os recursos especificados abaixo,
providos pela Contratada, sendo implantada ao final dos seis primeiros meses de execução do contrato.
Suas operações deverão ser integradas à operação assis�da realizada pela Contratada (A�vidade 15 –
Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP).

1) Videowall de Apresentação de Informações

Painel composto por 8 TVs dispostas em uma matriz de 4 em horizontal por 2 em ver�cal, montadas sem
espaço entre elas, em instalação feita para permi�r formar um único conjunto integrado. Para fácil
visualização das informações apuradas, o videowall deverá ser instalado em parede da Sala de Situação,
ficando permanentemente a�vo no horário comercial de segunda à sexta-feira, em dias úteis.

O videowall deverá atender a seguinte especificação mínima:

a) Especificação das TVs: 8 monitores profissionais de 55“, tecnologia do painel IPS, formato da tela
16:9, Resolução 1.920 x 1.080 (Full HD), Brilho 500 cd/m2, ângulo de visão 178x178, borda máxima
de 1,8mm na junção;

b) 8 Cabos DisplayPort de 10 metros blindado �po 2.0 3D Ready 4K de alta definição para conexão dos
monitores;

c) Computador para gerenciamento gráfico: Intel Core I9 16 Mb de cache, até 5,00 GHz, 16 Gb RAM,
2.400 Mhz, HD 500 Gb SSD SATA III (Raid 1), Rede 10/100/1000, placa gráfica 8GB com 8 Saídas Full,
Microso� Windows 10;

d) So�ware em rede para configuração e gerenciamento das imagens a serem apresentadas nos
monitores. O so�ware deverá prover, no mínimo, as seguintes funcionalidades:

· Login de usuário para restringir o acesso às configurações somente para pessoas autorizadas;

· Permi�r a apresentação de imagens diferentes em cada monitor, ou a união de monitores para
apresentação da mesma imagem segmentada entre eles, através de configuração do so�ware;



· Armazenar o mosaico estabelecido para apresentação de imagens nos monitores, para reu�lização
conforme a necessidade;

· Enfileiramento da exibição de layouts, permi�ndo a mudança da imagem apresentada em tempos
pré-definidos;

· Permi�r a definição de dias e horários para ligar ou desligar automa�camente a exibição de
imagens.

Deverá também ser fornecido o suporte para instalação do videowall em parede. Imagens de câmeras de
monitoramento atualmente u�lizadas nas instalações da CEDAE podem ser integradas, para permi�r a
visualização ao vivo de locais crí�cos de operação, como estações de tratamento, bombeamento e
reservatórios, dentre outros;

A instalação deverá permi�r a integração com so�ware de comunicação por áudio e vídeo padrão do
mercado, como Google Meet, Microso� Teams, Zoom e WhatsApp, para realização de videoconferências na
sala.

2) Recursos de Hardware e So�ware para Apuração de Informações

a) Computadores do Tipo Servidor:

Servidor de Desenvolvimento e Backup de Produção:

· 1 computador com processador quad-Core compa�vel com x64, 32 Gb RAM, SSD 1 Tb, HD 2 Tb
SATA, Rede 10/100/1000, Microso� Windows Server 2022;

Servidor de Aplicações e Servidor de BI:

· 1 computador com processador 16 core compa�vel com x64, 32 Gb RAM, SSD 1 Tb, HD 2 Tb SATA,
Rede 10/100/1000, Microso� Windows Server 2022.

b) Armazenamento:

· Servidor NAS Intel Quad-Core 2.0 GHz 4GB DDR4 espaço ú�l total de 24 Tb.

c) Estações de Trabalho – 4 computadores com as seguintes configurações:

· Processador mul�-core compa�vel com x64, 8 Gb RAM, HD 500 Gb SSD, Rede 10/100/1000,
Microso� Windows 10 x64, 2 conexões USB;

· 2 monitores por estação, mínimo de 21”, resolução 1.920 x 1.800, 60 Hz;

· Teclado, mouse ó�co e mousepad;

· Windows 11 e Microso� 365.

d) So�wares da Sala de Situação:

So�ware de Business Intelligence e desenvolvimento serão de responsabilidade da Contratada,
sendo definidos de acordo com os levantamentos realizados para definição do modelo customizado
de funcionamento.

· Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server 2022;

· So�ware integrador – Gerador do ambiente de visualização.

A�vidade 9 – Implantação e Operação Inicial do Novo Modelo do Escritório Integrado de Gestão de
Projetos e Processos – EIGPP

O novo Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos, conforme definido na A�vidade 5 –
Modelagem do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP, terá seu processo de
adaptação ao novo modelo integrado, de forma progressiva, conforme o redirecionamento previsto e com
apoio con�nuo da Consultoria.

Dentre suas atribuições, a equipe do EIGPP deverá se dedicar à A�vidade 12 – Desenho da Cadeia de Valor e
Priorização dos Macroprocessos e Processos para Mapeamento e à A�vidade 13 – Estruturação e
Detalhamento da Carteira dos Projetos Estratégicos.



Tão logo concluídas essas a�vidades, a equipe do EIGPP deverá operar em suas funções atribuídas na
A�vidade 14 – Modelagem Final do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP.

A�vidade 10 – Elaboração do PDTI – Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2024-2026 da CEDAE

O Plano Diretor de TI deverá ser construído com base em levantamentos do ambiente tecnológico da
CEDAE, a serem realizados na fase inicial desta a�vidade e terá como obje�vo servir como um instrumento
de diagnós�co, planejamento e gestão dos recursos tecnológicos necessários à CEDAE para o cumprimento
dos obje�vos e metas estabelecidos.

Como resultado, deverá conter o alinhamento estratégico da TI nas seguintes áreas:

a) Sistemas de informação;

b) Infraestrutura tecnológica;

c) Principais processos e a�vidades da TI;

d) Segurança da informação;

e) Governança e gestão.

O resultado deverá ser a elaboração do documento Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2024-2026
da CEDAE com, no mínimo, os seguintes itens:

a) Definição da Visão Estratégica da TI da CEDAE: Missão, visão, valores e obje�vos estratégicos.

b) Inventário priorizado das necessidades de TI e priorização destas necessidades, abrangendo os
principais temas relacionados ao alinhamento estratégico da TI:

1. Sistemas de informação;

2. Infraestrutura tecnológica;

3. Principais processos e a�vidades da TI;

4. Segurança da informação;

5. Governança e gestão.

c) Plano de Ações e Metas, para a sa�sfação das necessidades iden�ficadas, de acordo com a
priorização estabelecida;

d) Alinhamento do PDTI com a estratégia do CEDAE, relacionando as ações especificadas com as
diretrizes estratégicas da Companhia;

e) Fatores crí�cos de sucesso, definindo os requisitos que a CEDAE necessita atender para a�ngir os
resultados estabelecidos.

O desenvolvimento do PDTI será realizado de forma integrada e alinhada com a Gerência de Tecnologia da
Informação da CEDAE.

A�vidade 11 – Proposta de Ajustamento e Detalhamento da Gestão Financeira

A par�r dos resultados da A�vidade 6 – Análise e Avaliação da Estrutura Organizacional, a Consultoria
deverá analisar e avaliar os fatores relacionados ao tema, e, comparando com os resultados ob�dos durante
a execução do trabalho, propor alterna�vas de desenho da estrutura e discu�r as vantagens e desvantagens
de cada uma delas com a equipe da CEDAE.

A Consultoria também deverá analisar, avaliar e realizar recomendações relacionadas à estrutura financeira
atual, abrangendo os seguintes aspectos:

a) Estudo de Opções de Captação e Planejamento Financeiro:

· Avaliação da necessidade total de captação de recursos da Companhia para os próximos anos;

· Avaliação das alterna�vas de captação de recursos disponíveis para a CEDAE (i.e., emissão de
debêntures, emissão de ações, emprés�mos e obtenção de financiamentos, locais ou no exterior,
dentre outros), considerando as condições de mercado à época dessa avaliação e as
caracterís�cas par�culares de cada alterna�va, incluindo fatores como custos, impacto de
diluição acionária, estruturas garan�as, probabilidade de êxito de implementação, dentre outros;



· Recomendação da alterna�va preferencial de captação de recursos para a CEDAE, incluindo um
roteiro detalhado para a sua execução;

· Elaboração de uma proposta de plano financeiro execu�vo (“Plano Financeiro”) para discussão e
aprovação da Companhia, segundo sua governança interna, incluindo: (i) volume financeiro a ser
captado; (ii) modalidades de captação recomendadas; (iii) proposta fundamentada da u�lização
dos recursos a serem captados; e (iv) avaliação dos impactos econômicos esperados pela
aplicação dos recursos financeiros captados;

· Elaboração ou revisão, quando oportuno, de materiais ins�tucionais de apresentação a serem
u�lizados em discussões preliminares com agentes de mercado;

· Apoio à Administração e a seus assessores legais e contábeis na preparação dos documentos
necessários à implementação das alterna�vas de captação de recursos que venham a ser
selecionadas pela Companhia.

b) Análise Detalhada das Condições de Mercado e da Viabilidade das Captações Pretendidas:

· Análise detalhada das condições de mercado à época para julgar a viabilidade/atra�vidade de
execução das captações pretendidas;

· Preparação dos execu�vos-chave da CEDAE para par�cipação em roadshow (reuniões com
potenciais inves�dores) para apresentação da CEDAE a grupo seleto de agentes de mercado, com
vista a uma futura transação de captação de recursos;

· Apoio à Administração na preparação e execução do roadshow junto a inves�dores ins�tucionais
de referência, bancos comerciais, de fomento e/ou de inves�mentos e, se aplicável, analistas de
research de bancos de inves�mentos;

· Apoio à Administração na comunicação com o Conselho de Administração de forma a manter seus
membros atualizados e preparados para as deliberações inerentes ao processo.

A Consultoria deverá entregar os seguintes produtos:

· Relatório Premissário Técnico de Planejamento Financeiro: Relatório com descrição das premissas
operacionais, faturamento, custos e despesas operacionais, inves�mentos, capital de giro e
estrutura de capital;

· Desenvolvimento da modelagem financeira: excel com projeções nominais de DRE, Balanço
Patrimonial e Fluxo de Caixa. Incluindo cálculos de TIR, VPL, Payback e outros indicadores
financeiros;

· Desenvolvimento de estudo de avaliação econômico-financeira com base no Plano de Negócios:
Relatório com descrição dos resultados financeiros, de acordo com as premissas operacionais e
de modelagem adotados, em conformidade às conversas realizadas com a Administração;

· Relatório da Fase I (“Relatório de Diagnós�co Econômico-Financeiro”): Relatório consolidado com
resumo do estudo econômico-financeiro e preliminar técnico, incluindo avaliação sobre a gestão
financeira e questões jurídicas e regulatórios relacionados ao processo;

· Proposta de plano financeiro execu�vo (“Plano Financeiro”) com detalhamento sobre a captação:
Relatório com análises sobre necessidades de captação da companhia, listando diferentes
alterna�vas e recomendações;

· Mapeamento Mercado para Captação de Recursos: Relatório com mapeamento de mercado -
ins�tuições e termos oferecidos - frente as alterna�vas escolhidas, incluindo os resultados à
Companhia;

A�vidade 12 – Desenho da Cadeia de Valor e Priorização dos Macroprocessos e Processos para
Mapeamento

A Consultoria deverá, em trabalho realizado em conjunto com a equipe da CEDAE, mapear os processos
atuais de trabalho, revisar e redesenhar a Cadeia de Valor da ins�tuição, definindo e priorizando os
Macroprocessos que a integram segundo a ordem em que deverão ser objeto de proposições e implantação
assis�da (conforme A�vidade 14 – Modelagem Final do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e
Processos – EIGPP) de aperfeiçoamento e o�mização.



A�vidade 13 – Estruturação e Detalhamento da Carteira dos Projetos Estratégicos

Esta a�vidade deverá contar com o apoio da Consultoria para a estruturação e detalhamento da carteira
atual de projetos estratégicos da CEDAE na plataforma web desenvolvida (A�vidade 7 – Modelagem,
Proto�pação, Teste e Implantação de Plataforma para a Gestão de Projetos e Processos), de modo
consistente com a abordagem de estruturação e gestão estratégica de projetos prevista na A�vidade 5 –
Modelagem do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP.

A a�vidade será desenvolvida a par�r da metodologia definida e na estrutura da plataforma de gestão de
projetos e processos, contemplando:

a) Cadastro e Manutenção de Projetos;

b) Painéis de Controle;

c) A�vidades;

d) Cadeia de Responsabilidade;

e) Indicadores;

f) Metas;

g) Marcos Crí�cos;

h) Resultados;

i) Antecipação de Restrições.

Na sequência, a Plataforma de Gestão de Projetos e Processos será u�lizada para a gestão – em operação
assis�da – da carteira de projetos estratégicos, até o final do contrato.

A�vidade 14 – Modelagem Final do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP

Com base no desenvolvimento das a�vidades anteriores de gestão de projetos e na aplicação do modelo
definido, a Consultoria deverá, em parceria com a equipe CEDAE, ins�tucionalizar o modelo final do EIGPP,
apoiar a (re)composição de sua equipe e acompanhar o seu funcionamento.

Ao longo dos demais meses de contrato esse modelo poderá ser progressivamente aperfeiçoado.

A�vidade 15 – Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos – EIGPP

Nesta a�vidade a equipe de Consultoria deverá, durante os seis úl�mos meses do contrato, atuar fazendo a
operação assis�da do EIGPP e propondo o aperfeiçoamento permanente:

a) Da operação do Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos, incluindo a Sala de Situação;

b) Do monitoramento de cada Projeto Estratégico da carteira;

c) Da gestão e o�mização permanente dos Processos;

d) Das reuniões estruturadas realizadas periodicamente entre a Alta Administração, Escritório Integrado
de Gestão de Projetos e Processos e gerentes de Projetos Estratégicos e administradores de
processos para tomada de decisões em relação à execução. Essas reuniões deverão ser realizadas
prioritariamente com a u�lização dos recursos da Sala de Situação.

A�vidade 16 – Avaliação e Diretrizes de Con�nuidade

A a�vidade compreenderá a realização de uma reunião da Consultoria com a Diretoria e equipe CEDAE, com
preparação prévia da Consultoria, que deverá propor um modelo de conteúdo e dinâmica para a
formulação de diretrizes para a con�nuidade do aperfeiçoamento da estrutura e funcionamento da
Companhia.

 

9. Cronograma de Execução

O cronograma de execução das a�vidades previstas consiste em:



ATIVIDADES MESES  
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. Reunião de Início e
Entrevista com a Diretoria               

2. Detalhamento do Plano de
Trabalho               

3. Entrevistas Internas e
Externas              

4. Análise de Estudos, Planos
e Projetos              

5. Modelagem do Escritório
Integrado de Gestão de
Projetos e Processos

             

6. Análise e Avaliação da
Estrutura Organizacional e
Financeira

             

7. Modelagem, Proto�pação,
Teste e Implantação da
Plataforma de Gestão de
Projetos e Processos

             

8. Instalação e
Operacionalização da Sala
de Situação

             

9. Implantação e Operação
Inicial do Novo Modelo do
Escritório Integrado de
Gestão de Projetos e
Processos – EIGPP

             

10. Elaboração do PDTI 2024-
2026 da CEDAE              

11. Proposta de Ajustamento
e Detalhamento da
Gestão Financeira

             

12. Desenho da Cadeia de
Valor e Priorização dos
Macroprocessos e
Processos para
Mapeamento

             

13. Estruturação e
Detalhamento da
Carteira dos Projetos
Estratégicos

             

14. Modelagem Final do
Escritório Integrado de
Gestão de Projetos e
Processos

             

15. Operação Assis�da do
Escritório Integrado de
Gestão de Projetos e
Processos

             

16. Avaliação e Diretrizes de
Con�nuidade              

                         



 

 

10. Equipe Principal Mínima

A equipe principal mínima de execução deverá contar com as seguintes qualificações:

PERFIL REQUISITOS BÁSICOS

Coordenador

§ Formação Superior em economia, administração, engenharia,
direito ou outra que guarde relação com o objeto do trabalho
§ Pós-graduação ou experiência de 20 (vinte) ou mais anos em

Consultoria para o setor público\privado ou exercício de função
relevante na Administração Pública/Privada

Consultor Sênior em
Economia e Finanças

§ Formação Superior em economia, administração, ciências
contábeis, engenharia, direito ou outra que guarde relação com
o objeto do trabalho
§ Pós-graduação em área afim
§ Experiência de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria na

área de economia e finanças

Consultor Sênior de
Projetos

§ Formação Superior em economia, administração, engenharia,
direito ou outra que guarde relação com o objeto do trabalho
§ Pós-graduação na área de gestão de projetos ou cer�ficação

PMP/PMI ou equivalente
§ Experiência de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria em

gerenciamento de projetos e operação de PMO

Consultor Sênior de
Processos

§ Formação Superior em economia, administração, engenharia,
direito ou outra que guarde relação com o objeto do trabalho
§ Pós-graduação na área de gestão de processos ou cer�ficação

BPM/BPO ou equivalente
§ Experiência de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria em

gestão de processos

Especialista Sênior em TI
§ Formação Superior na área de TI
§ Pós-graduação na área de TI ou experiência de 15 (quinze) ou

mais anos em projetos de TI

Consultor Pleno Projetos

§ Formação Superior em economia, administração, engenharia,
direito ou outra que guarde relação com o objeto do trabalho
§ Experiência de 10 (dez) ou mais anos de trabalho em

gerenciamento de projetos ou operação de PMO

Consultor Pleno
Processos

§ Formação Superior em economia, administração, engenharia,
direito ou outra que guarde relação com o objeto do trabalho
§ Experiência de 10 (dez) ou mais anos de trabalho em gestão

de processos

Especialista Pleno em TI
§ Formação Superior na área de TI
§ Pós-graduação na área de TI ou experiência de 10 (dez) ou

mais anos em projetos de TI

Analista Desenvolvedor
§ Analista desenvolvedor full-stack com mais de 10 anos de

experiência em projetos e profundo conhecimento nas
tecnologias .NET, como C#, ASP.NET, .NET Core, entre outras



PERFIL REQUISITOS BÁSICOS

Desenvolvedor de
Aplicações de BI

§ Profissional com mais de 10 anos de experiência,
especializado em coletar, transformar e analisar dados para
fornecer insights valiosos às organizações com domínio de
ferramentas de BI

 
Dentro do que foi estabelecido, a ins�tuição que vier a ser contratada, além de minimamente deter
cer�ficados ISO de Gestão da Segurança da informação (27001:2013) e Sistema de Gerenciamento de
Informações Privadas, compa�vel com a Lei Geral de Proteção de Dados (27701:2019), deverá comprovar
ap�dão, mediante demonstração de ter executado, com sucesso, serviços de natureza e porte semelhantes.

 

 

11. Cronograma de Entregas dos Produtos Gerados Pelo Trabalho

O quadro a seguir sinte�za as entregas dos produtos a serem gerados, no primeiro ano de execução, por
a�vidade, com os respec�vos prazos.

ATIVIDADES ENTREGAS / PRODUTOS PRAZO

1. Reunião de Início e
Entrevista com a Diretoria

− Slides e memória da reunião
− Síntese das Entrevistas com

Diretorias
15º dia

2. Detalhamento do Plano de
Trabalho − Plano de Trabalho Detalhado 15º dia

3. Entrevistas Internas e
Externas

− Relatório Síntese das Entrevistas
Internas e Externas 1º mês

4. Análise de Estudos, Planos
e Projetos

− Catalogação dos Estudos, Planos e
Projetos 1º mês

− Relatório Premissário Técnico de
Planejamento Financeiro 1º mês

5. Modelagem do Escritório
Integrado de Gestão de
Projetos e Processos –
EIGPP

− Modelagem do Escritório Integrado
de Gestão de Projetos e Processos -
Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento,
Atribuições e Estrutura - Relatório I

2º mês

− Modelagem do Escritório Integrado
de Gestão de Projetos e Processos -
Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento,
Atribuições e Estrutura - Relatório II

3º mês

6. Análise e Avaliação da
Estrutura Organizacional
e Financeira

− Modelagem Financeira Excel de
Projeções Nominais 2º mês

− Relatório de Análise e Avaliação da
Estrutura Organizacional 3º mês



ATIVIDADES ENTREGAS / PRODUTOS PRAZO

− Estudo de Avaliação Econômico-
Financeira 3º mês

− Relatório de Diagnós�co Econômico-
Financeiro 4º mês

7. Modelagem, Proto�pação,
Teste e Implantação da
Plataforma de Gestão de
Projetos e Processos

− Plataforma de Gestão de Projetos e
Processos – Relatório I 4º mês

− Plataforma de Gestão de Projetos e
Processos – Relatório II 5º mês

− Plataforma Implantada e Operacional
– Relatório da Implantação 6º mês

8. Instalação e
Operacionalização da Sala
de Situação

− Sala de Situação Implantada e
Operacional – Relatório da
Implantação

6º mês

9. Implantação e Operação
Inicial do Novo Modelo
do Escritório Integrado
de Gestão de Projetos e
Processos

− Implantação e Operação Inicial do
Novo Modelo do Escritório
Integrado de Gestão de Projetos e
Processos - Relatório Síntese

4º mês

10. Elaboração do PDTI 2024-
2026 da CEDAE

− PDTI – Relatório I: Inventário das
Necessidades de TI 5º mês

− Plano Diretor da Tecnologia da
Informação 2024-2026 6º mês

11. Proposta de Ajustamento
e Detalhamento da
Gestão Financeira

− Proposta de Plano Financeiro
Execu�vo 5º mês

− Mapeamento de Mercado para
Captação de Recursos 6º mês

12. Desenho da Cadeia de
Valor e Priorização dos
Macroprocessos

− Relatório da Cadeia de Valor da
CEDAE e Relação de
Macroprocessos Priorizados para
Mapeamento

6º mês

13. Estruturação e
Detalhamento dos
Projetos Estratégicos

− Carteira de Projetos Estratégicos
Detalhada na Plataforma – Relatório
da A�vidade

6º mês

14. Modelagem Final do
Escritório Integrado de
Gestão de Projetos e
Processos

− Escritório Implantado e Operacional 7º mês

15. Operação Assis�da do
Escritório Integrado de
Gestão de Processos e
Processos

− Operação Assis�da do Escritório
Integrado de Gestão de Projetos e
Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

Mensal, do
7º ao 12º

mês

16. Avaliação e Diretrizes de
Con�nuidade

− Síntese da Reunião de Avaliação e
Diretrizes para Con�nuidade do
Trabalho

12º mês

 



12. Cronograma Físico-Financeiro de Desembolso

O serviço será pago de acordo com o cronograma abaixo:

MÊS ENTREGAS / PRODUTOS TOTAL MÊS

1º Mês
1ª Quinzena

− Slides e memória da reunião
− Síntese das Entrevistas com Diretorias 10,00%
− Plano de Trabalho Detalhado

1º Mês
2ª Quinzena

− Relatório Síntese das Entrevistas Internas e Externas

10,00%− Catalogação dos Estudos, Planos e Projetos

− Relatório Premissário Técnico de Planejamento
Financeiro

2º Mês

− Modelagem do Escritório Integrado de Gestão de
Projetos e Processos - Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento, Atribuições e Estrutura -
Relatório I

15,00%

− Modelagem Financeira Excel de Projeções Nominais

3º Mês

− Modelagem do Escritório Integrado de Gestão de
Projetos e Processos - Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento, Atribuições e Estrutura -
Relatório II 10,00%

− Relatório de Análise e Avaliação da Estrutura
Organizacional

− Estudo de Avaliação Econômico-Financeira

4º Mês

− Implantação e Operação Inicial do Novo Modelo do
Escritório Integrado de Gestão de Projetos e Processos
- Relatório Síntese 5,00%

 
 

− Plataforma de Gestão de Projetos e Processos
- Relatório I

− Relatório de Diagnós�co Econômico-Financeiro

5º Mês

− Plataforma de Gestão de Projetos e Processos
- Relatório II 5,00%

 
 − PDTI – Relatório I: Inventário das Necessidades de TI

− Proposta de Plano Financeiro Execu�vo
6º Mês − Plataforma de Gestão de Projetos e Processos

Implantada e Operacional – Relatório da Implantação
15,00%

 

− Sala de Situação Implantada e Operacional – Relatório
da Implantação

− Proposta da Nova Estrutura Organizacional

− Relatório da Cadeia de Valor da CEDAE e Relação de
Macroprocessos Priorizados para Mapeamento

− Carteira de Projetos Estratégicos Detalhada na
Plataforma – Relatório da A�vidade

− Plano Diretor de Tecnologia da Informação 2024-2026
da CEDAE



MÊS ENTREGAS / PRODUTOS TOTAL MÊS

− Mapeamento de Mercado para Captação de Recursos

7º Mês
− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão

de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

5,00%

8º Mês
− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão

de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

5,00%

9º Mês
− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão

de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

5,00%

10º Mês
− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão

de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

5,00%

11º Mês
− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão

de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades

5,00%

12º Mês

− Operação Assis�da do Escritório Integrado de Gestão
de Projetos e Processos – EIGPP - Relatório de
A�vidades 5,00%

− Síntese da Reunião de Avaliação e Diretrizes para
Con�nuidade do Trabalho

13. Local de Execução

As a�vidades serão executadas nas instalações da Contratada ou na sede da CEDAE, conforme sua natureza
e necessidade, de acordo com o estabelecido no plano de trabalho acordado entre as partes.

A�vidades que requeiram interação com representantes da CEDAE deverão ser realizadas na sede da
CEDAE, excetuando-se eventuais interações de forma remota pela internet através da u�lização de serviço
de comunicação por vídeo padrão de mercado, como Zoom, Google Meet, WhatsApp ou similar, desde que
previamente acordado entre as partes, no melhor interesse à perfeita execução do objeto do contrato.

As a�vidades da Operação Assis�da do Escritório Integrado de Projetos e Processos, incluindo da Salda de
Situação, serão realizadas na sede da CEDAE.

14. Condições de Recebimento

Relatórios desenvolvidos pela Contratada deverão ser fornecidos à CEDAE em forma impressa e mídia
digital, mediante o fornecimento de Termo de Recebimento.

 

 

[1]
 Prazo contado a par�r da data da Reunião de Início do Projeto, que oficializa o início formal das a�vidades.

 
Rio de Janeiro, 25 setembro de 2023

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos dos Santos, Diretor Financeiro, em
25/09/2023, às 11:03, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento nos art. 28º e 29º do
Decreto nº 48.209, de 19 de setembro de 2022.

https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
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e o código CRC EB4AC4D3.
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