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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro
Diretoria Financeira e de Relagdes com Investidores

TERMO DE REFERENCIA

Consultoria para Diagndstico e Desenvolvimento Institucional,
Modelagem Organizacional, Administrativa e Financeira.

1. Objeto

Contratacdao de consultoria especializada para Diagndstico e Desenvolvimento Institucional, Modelagem
Organizacional, Administrativa e Financeira da CEDAE.

2. Introducgao e Justificativa

A Companhia Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro — CEDAE é uma empresa de economia mista
que produz agua limpa, com foco em seguranca hidrica, inovacdo e sustentabilidade. Originalmente
responsavel pelos servicos de saneamento no Estado, a CEDAE hoje passa por uma fase histérica de
reestruturacao de suas atividades. O Regime de Recuperacao Fiscal, ao qual o Estado do Rio de Janeiro
aderiu em 2017 incluiu, dentre outros aspectos, a concessdao dos servicos de distribuicio de agua e
captacdo e tratamento de esgoto em areas atendidas pela empresa. O modelo de concessao, elaborado
pelo BNDES, dividiu a drea de atuacdo original em quatro blocos. Os leildes de concessao foram realizados
em 2021, resultando na transferéncia dos servicos de distribuicdo de agua e tratamento de esgoto em 48
cidades do Estado para empresas concessionarias. Apds um periodo de operacao assistida de seis meses —
no qual as equipes das novas concessionarias acompanharam técnicos da CEDAE até estarem familiarizados
com as redes e sistemas de dgua e esgoto em suas respectivas areas — a CEDAE passou a concentrar sua
atuacdo na operagdao dos grandes sistemas produtores da Regido Metropolitana (Guandu, Imunana-
Laranjal, Ribeirdo das Lajes e Acari), captando e tratando a dgua que as concessionarias distribuem a
populacdo.

Desta forma, a situacdo atual enfrentada pela CEDAE é representada, principalmente, pelos seguintes
desafios:

1. Necessidade de atender as disposicdes das leis N2 11.445/2007 e 14.026/2020, que estabelecem o
novo marco legal regulatério do saneamento basico, em particular assegurando o cumprimento dos
critérios de universalizacdao estabelecidos, que definem como metas o atendimento de 99% da
populagdo com agua potavel e 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos até 31 de
dezembro de 2033;

2. Adequar suas operacoes, em decorréncia da concessdao dos servicos de distribuicdo a iniciativa
privada em 2021, focando nos servicos de captacdo e tratando a 4gua e na distribuicio dos
Municipios remanescentes, apds o processo de concessao;

3. Equilibrar e identificar novas fontes de geracao de receitas, implementando o arranjo mais adequado
considerando as novas atribuicdes institucionais e o cendrio econdmico e de mercado atual e futuro;

4. Fortalecer a realizacdo de agles sustentaveis e adocdo de praticas voltadas a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social e Governanca).

Entre as novas prioridades de negdcios da Companhia, podem ser citados o foco na eficiéncia energética,
busca por maior produtividade na captacdo e tratamento da dgua e o investimento em inovac¢do e



tecnologia para aperfeicoamento dos servigos prestados.

A CEDAE entende que deve cumprir seu propdsito provendo exceléncia nos seus servicos. Neste cendrio, a
preocupacdo da CEDAE se volta a ado¢cdo de mecanismos para modernizacdo e aprimoramento de seus
processos de planejamento, operacao e gestao, acarretando a implementacdo de melhorias nos servicos de
saneamento no Estado do Rio de Janeiro relativos a operacao dos grandes sistemas produtores da Regido
Metropolitana (Guandu, Imunana-Laranjal, Ribeirdo das Lajes e Acari), para capta¢do e tratamento da agua
fornecida as concessiondrias responsaveis pela sua distribuicdo a populacao.

As mudangas necessdrias ao ambiente de opera¢des da CEDAE requerem novos padrées de operagao e
gestdo, que componham uma estrutura de procedimentos especificamente alinhada aos novos propdsitos
do negdcio, construida para potencializar o desempenho organizacional. A definicdo desta estrutura de
procedimentos ndo deverd se resumir a reproducdo automatica de praticas especificas de mercado. Deve
ser realizada através de uma avaliacdo critica e reflexiva, realizada com base em estudos e analises de
informacgdes que amparem a selecdo, adaptacao e integracao de diferentes técnicas ja existentes, podendo
ainda fazer uso de técnicas especificamente definidas pela Contratada para os propdsitos desta acao.

Em razdo dessa necessidade e também visando atender as diretrizes e orientacdes do atual Plano de
Governo do Estado do Rio de Janeiro, colocando-as em pratica, em funcdo das restricGes de quadros
proprios que possam fazé-lo, a CEDAE necessita de apoio de Consultoria para desenvolvimento institucional
para a superacao dos desafios atuais.

Nos itens a seguir, este documento apresenta: objetivo geral e objetivos especificos do servico de
consultoria, atividades a serem desenvolvidas, cronograma de execucdo, equipes de execuc¢do (com a
respectiva alocacdo) e produtos a serem entregues.

3. Objetivo Geral

O objetivo geral do projeto é o apoio a CEDAE no seu desenvolvimento institucional, através da modelagem
organizacional e financeira e da implantacdo e operacdo assistida da gestdo de seus processos e projetos
estratégicos.

4. Objetivos Especificos
Constituem objetivos especificos do trabalho:

a) Diagnosticar o cendrio de atuacdo institucional e seus desdobramentos em relagdo a priorizacdo de
projetos e processos estratégicos;

b) Analisar e avaliar a estrutura organizacional e propor os ajustamentos necessarios;
c) Avaliar a estrutura financeira e realizar recomendacdes para sua adequacao;

d) Mapear a Cadeia de Valor, macroprocessos e 0s processos organizacionais estratégicos, avaliar e
revisar com vistas a sua otimizagao;

e) Mapear a carteira de projetos estratégicos da instituicao;
f) Estruturar o modelo de gestdo dos projetos e processos estratégicos;

g) Elaborar plano financeiro executivo, incluindo objetivos de captacdo de recursos e considerando
condi¢Bes econ6micas do mercado;

h) Apoiar a modelagem e implantacdo do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos;

i) Desenvolver e implantar plataforma web de gestdo de projetos e processos estratégicos em apoio a
operacdo do escritério;

j) Desenvolver e implantar Sala de Situacdo para apoio a gestdo dos projetos e processos estratégicos da
CEDAE;

k) Assistir a operacdo do Escritorio Integrado de Gestdo de Projetos e Processos com vistas a
consolida¢ao do seu funcionamento.

5. Beneficios Diretos e Indiretos que Resultarao da Contrata¢ao

Sdo esperados da contratacdo da Consultoria os seguintes beneficios:



a) Identificagdo, proposicdo e implementagdo das adequagdes necessarias para adogdao de um novo
modelo organizacional e financeiro da CEDAE;

b) Ajustamento do desempenho das unidades administrativas e operacionais aos novos objetivos
institucionais, com instauracdo de novos mecanismos de gestdo e governanca, voltados ao
cumprimento de sua missao institucional;

c) Maior adequacdo das atuais e futuras acbes definidas para a operacdo dos grandes sistemas
produtores da Regido Metropolitana;

d) Fortalecimento da estrutura financeira da Companhia e de sua respectiva gestao;
e) Modernizacdo das atividades e recursos organizacionais e financeiros;
f) Mobilizagdo, engajamento e sensibilizagdo dos quadros da CEDAE para a nova realidade;

g) Instauracdo de uma cultura de projetos, processos e melhoria continua.

6. Natureza do Servico

Os servicos caracterizam-se por ter escopo e prazos definidos.

7. Divisibilidade do Objeto

A contratacdo prevista neste Termo de Referéncia ndo é passivel de divisdao em lotes, tendo em vista a
natureza indivisivel do objeto, acarretada pela total interdependéncia dos servigos a serem contratados, de
modo que seu parcelamento resultaria no ndo atendimento dos objetivos propostos, além de ndo
proporcionar beneficios técnicos ou econémicos para a CEDAE.

Com base em orientacdo do Tribunal de Contas da Unido, cuja mengdo é oportuna, a construcdo de
“melhoria mensurdvel da eficacia e eficiéncia no desempenho da instituicdo beneficiada" infere uma
imersao completa, da empresa selecionada na ambiéncia institucional da CEDAE — o que ndo se vislumbra
possivel com o desmembramento das agGes entre diferentes contratados.

8. Plano de Trabalho

Atividade 1 — Reuniao de Inicio e Entrevista com a Diretoria

Esta atividade sera realizada a partir da Reunido de Inicio do Trabalho, que oficializard o inicio das
atividades. Deverd ser realizada entre as equipes da Consultoria e a equipe CEDAE, a ser criada com a
finalidade especifica de acompanhar o projeto, para discussao e deliberacdo sobre a execuc¢do de todo o
conjunto de atividades previstas.

Nesta reunido serao alinhados os entendimentos das equipes, de forma a permitir a adequac¢ao das tarefas
aos objetivos e resultados do trabalho e outras orienta¢des fornecidas pela CEDAE.

A reunido de inicio abrangera:
a) Apresentacdo do plano de trabalho e diretrizes de sua execucao;
b) Definicdo do papel das equipes alocadas;
c) Levantamento junto a equipe da CEDAE de consideragdes e recomendagdes sobre o trabalho;

d) Apresentacdo e discussdo do escopo do projeto com a equipe CEDAE, identificando possiveis
resisténcias e obstaculos, de forma a buscar os melhores resultados para as atividades a serem
executadas;

e) Alinhamento das diretrizes do trabalho.

Ap0és esta reunido, a Consultoria deverd também realizar entrevistas com as Diretorias da CEDAE envolvidas
com o projeto, no sentido de obter suas demandas, expectativas e recomendacdes em relagdo a condugao
dos trabalhos e a seus resultados.

Atividade 2 — Detalhamento do Plano de Trabalho



Nesta atividade sera desenvolvido, em comum acordo entre a equipe de Consultoria e a equipe da CEDAE, o
detalhamento do plano de trabalho, considerando as informacgdes levantadas na Atividade 1 — Reunido de
Inicio e Entrevista com a Diretoria. Este detalhamento deverd incluir o calenddrio de execucdo vis-a-vis
compromissos internos da companhia e abordagem metodoldgica basica para a execucdo de cada atividade,
de forma a orientar a integracdo das atividades previstas, gerenciar o escopo, equipe, cronograma,
gualidade, comunicagdes e riscos.

A abordagem metodolégica deverd envolver o conjunto de procedimentos necessarios para implementar o
trabalho, tais como levantamentos, estudos, analises, recomendag¢des, acompanhamento de resultados e
outros.

A abordagem metodoldgica deverd evoluir progressivamente, sendo ajustada continuamente, ao longo do
contrato, as necessidades da CEDAE, a medida em que forem se configurando.
Atividade 3 — Entrevistas Internas e Externas

A atividade devera compreender a execugdo de entrevistas individuais com dirigentes e técnicos da CEDAE,
para:

a) Avaliar o ambiente interno — principais pontos fortes, potencialidades e fatores favoraveis da CEDAE;

b) Avaliar o ambiente externo — contexto e perspectivas do Governo do Estado e principais
oportunidades e ameacas ao desenvolvimento dos objetos de atuacdo da CEDAE;

c) Avaliar as politicas, iniciativas, acdes e projetos em andamento ou a serem empreendidos, no sentido
de potencializar e acelerar o desenvolvimento desses objetos de atuacgao;

d) Levantar fatores relacionados a estrutura e gestdo financeira da CEDAE, em aspectos como
orcamentacao, execucdo e controle;

Os resultados das entrevistas deverdo serdo analisados e sistematizados conforme as caracteristicas dos
entrevistados, agrupando-se as sugestdes e opinides convergentes e divergentes.

Atividade 4 — Analise de Estudos, Planos e Projetos

A atividade devera compreender o levantamento e analise de documentos, estudos, planos e projetos
existentes na CEDAE voltados para seus objetos de atuacao.

Atividade 5 — Modelagem do Escritorio Integrado de Gestao de Projetos e Processos — EIGPP

O Escritdrio Integrado de Gestdo Projetos e Processos da CEDAE deverd constituir-se em continuidade e
eventuais ajustamentos do atual Escritério de Gestdo de Projetos Prioritarios — EGPP, atuando no ambito
dos projetos e processos estratégicos da instituicao e tendo como focos:

a) A gestdo e manutencdo da plataforma de gestdo dos projetos e processos estratégicos a ser
desenvolvida e implantada;

b) O apoio técnico e metodoldgico — aos gerentes — de iniciativas, projetos e processos estratégicos da
CEDAE e de seu gerenciamento, inclusive no que tange ao cadastramento e utilizacdao da plataforma
de gestao;

c) O apoio a diretoria da CEDAE e aos gerentes das iniciativas, projetos e processos estratégicos para a
definicdo e pratica do processo de tomada de decisdo estratégica em relacdo a esses objetos;

d) A implementagdo de melhorias administrativas e operacionais das unidades organizacionais, através
de alteracGes nos processos de trabalho ou de implementacdes tecnoldgicas;

e) A identificagdo de oportunidades de melhorias ou necessidades de ajustes metodolégicos de maneira
proativa, recomendando adequac¢des a CEDAE, mediante estudos especificos.

Nesta atividade serdo analisadas, pela equipe da Consultoria, conjuntamente com a equipe da CEDAE e do
EGPP, a composicao e estrutura propostas para o novo EIGPP, suas atribuicdes, ferramentas e processos de
trabalho.

A Consultoria cabera acompanhar a formagdo da equipe do EGPP e o desempenho das atribuicdes de cada
integrante, bem como se responsabilizar pela capacitacdo dessa equipe em gestdo estratégica de projetos e
processos — tanto através de capacitagdes formais quanto com técnicas de “training on the job”.



Na Atividade 9 a Consultoria ird apoiar a implantacdo e operagdo inicial do novo modelo do Escritério
Integrado de Gestdao de Projetos e Processos — EIGPP, e a partir da Atividade 14 — Modelagem Final do
Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP, ao longo dos seis ultimos meses do
cronograma, a equipe de Consultoria ird acompanhar e avaliar continuamente o Escritério e a pratica de
reunidoes da CEDAE associadas a carteira de projetos e processos estratégicos, sugerindo e apoiando a
implantacdo de aperfeicoamentos em seu funcionamento ao longo do periodo.

Atividade 6 — Andlise e Avaliagao da Estrutura Organizacional e Financeira

A atividade deverda compreender a andlise da estrutura organizacional atual, através do levantamento da
estrutura formal e informal e da analise do regimento interno em vigor, além da realizacdo de um
benchmarking com trés outras instituicdes estaduais, definidas de comum acordo com a equipe CEDAE,
com missdes assemelhadas, a serem indicadas pela CEDAE.

A avaliacdo da estrutura organizacional devera indicar pontos positivos e pontos para melhoria.

A atividade também deverd compreender a avaliacdo da estrutura financeira da CEDAE, através da
elaborac¢do de diagndstico da situagao financeira atual, abrangendo os seguintes aspectos:

a) Andlise do estatuto social, estrutura societaria e acordo de acionistas, atualmente vigentes;
b) Analise da estrutura de governanca corporativa e respectiva estrutura organizacional e financeira;
c) Andlise de planos de longo prazo considerados estratégicos e identificacdo das premissas relacionadas
a estes planos junto aos gestores da CEDAE;
Atividade 7 — Modelagem, Prototipacao, Teste e Implantacdao de Plataforma para a Gestao de Projetos e
Processos

A Plataforma (web) serd voltada a gestdao de projetos e processos estratégicos e sera desenvolvida pela
equipe de consultores com a participacdo direta da equipe da CEDAE para efeito da especificacdao de seus
requisitos, com a participacdo de outros orgaos de governo eventualmente envolvidos. O processo de
desenvolvimento incluird a definicdo e orientagdo conjunta, prototipagem, teste e homologacao.

A plataforma fard uso de tecnologias consolidadas e padronizadas pela estrutura de Tl da CEDAE, bem como
de requisitos especificos, incluindo:

a) Layout responsivo que se adapte automaticamente aos diferentes tamanhos de tela;

b) Compatibilidade com as versdes mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Google Chrome e
Mozilla Firefox;

c) Tecnologia HTML com padronizagdo visual baseada em folhas de estilo (CSS);
d) Gerac¢do dindmica das interfaces web;

e) Capacidade para suportar quantidade ilimitada de acessos e usuarios;

f) Desenvolvimento realizado sob a plataforma Microsoft IIS;

g) Programacdo realizada na plataforma .NET utilizando as bibliotecas e ferramentas disponiveis para
criar aplicativos e a linguagem de programacao C#;

h) Sistema Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server.

A Plataforma devera estar integralmente implantada ao longo dos seis primeiros meses de execucdo do
contrato. Ao longo do periodo de Operagdo Assistida (conforme Atividade 15 — Operacdo Assistida do
Escritdrio Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP, descrita adiante) o Escritério Integrado de
Gestdo de Projetos e Processos deverd ser objeto de manutencado e aperfeicoamento permanente por parte
da Consultoria, em parceria com a equipe de Tl da CEDAE.

Atividade 8 — Instala¢ao e Operacionalizacdo da Sala de Situagao

A modelagem da Sala de Situacdo deve compreendé-la como uma unidade funcional integrada a CEDAE,
voltada para o tratamento e andlise de informacdes, onde a informacdo devera ser processada, apurada,
analisada e apresentada sistematicamente, com o uso de recursos computacionais, metodolégicos e
humanos. Devera realizar tarefas de andlise critica para screening de situacoes e identificacao de tendéncias
e cenadrios, atuando no suporte a tomada de decisdes.



Dentro destes objetivos, a operac¢do da Sala de Situagao devera contemplar:
a) Processos estruturados para:
e Apuragdo de indicadores derivados dos objetivos institucionais e de negdcio;
e Apuracdo de indicadores para medicdo de desempenho das atividades operacionais;
b) Recursos tecnolégicos e profissionais dedicados a:
e Integragdo e processamento de dados de diferentes origens;
e Apuracdo de informac0Oes a partir dos dados processados;
¢ Realizacdo de andlises sobre as informagdes apuradas.
c) Fornecimento agil de informacdes confidveis de nivel estratégico; e

d) Apresentacdo de informacOes essenciais e relevantes para a gestdo empresarial e tomada de
decisGes.

A Sala de Situacdo deverd ser instalada em sala localizada na sede da CEDAE, disponibilizada para a
Contratada ao inicio do projeto. Sua operacdo sera realizada a partir de recursos de hardware, software e
humanos providos pela Contratada, customizados para implementar um ambiente funcional integrado.

Para a transicdo mais adequada das unidades administrativas e operacionais da CEDAE para o novo modelo,
o desenvolvimento da Sala de Situacdo ocorrerd de forma gradativa, sendo objeto de manutencdo e
aperfeicoamento progressivo por parte da Consultoria, realizado em comum acordo com a equipe da
CEDAE.

Desta forma, considera-se que esta atividade visa a operacionalizacdo da Sala de Situacdo em estagio
considerado inicial. Posteriormente, novas fases de desenvolvimento poderdo ser realizadas, considerando
os resultados atingidos nesta fase e de acordo com a necessidade da CEDAE para evolu¢do do modelo
implementado.

A Sala de Situacdo, no estdgio inicial estabelecido, deverd contar com os recursos especificados abaixo,
providos pela Contratada, sendo implantada ao final dos seis primeiros meses de execu¢do do contrato.
Suas operacbes deverdo ser integradas a operacdo assistida realizada pela Contratada (Atividade 15 —
Operacdo Assistida do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP).

1) Videowall de Apresentacdo de Informacdes

Painel composto por 8 TVs dispostas em uma matriz de 4 em horizontal por 2 em vertical, montadas sem
espaco entre elas, em instalacdo feita para permitir formar um Unico conjunto integrado. Para facil
visualizacdo das informacdes apuradas, o videowall devera ser instalado em parede da Sala de Situacao,
ficando permanentemente ativo no hordrio comercial de segunda a sexta-feira, em dias Uteis.

O videowall devera atender a seguinte especificacdo minima:

a) Especificacdo das TVs: 8 monitores profissionais de 55“ tecnologia do painel IPS, formato da tela
16:9, Resolugdo 1.920 x 1.080 (Full HD), Brilho 500 cd/m2, angulo de visdo 178x178, borda maxima
de 1,8mm na juncgao;

b) 8 Cabos DisplayPort de 10 metros blindado tipo 2.0 3D Ready 4K de alta definicdo para conexdo dos
monitores;

c) Computador para gerenciamento grafico: Intel Core |19 16 Mb de cache, até 5,00 GHz, 16 Gb RAM,
2.400 Mhz, HD 500 Gb SSD SATA Il (Raid 1), Rede 10/100/1000, placa grafica 8GB com 8 Saidas Full,
Microsoft Windows 10;

d) Software em rede para configuragdo e gerenciamento das imagens a serem apresentadas nos
monitores. O software devera prover, no minimo, as seguintes funcionalidades:

e Login de usuario para restringir o acesso as configuracdes somente para pessoas autorizadas;

e Permitir a apresentacdo de imagens diferentes em cada monitor, ou a unido de monitores para
apresentacao da mesma imagem segmentada entre eles, através de configuracao do software;



e Armazenar o mosaico estabelecido para apresentagdao de imagens nos monitores, para reutilizagao
conforme a necessidade;

¢ Enfileiramento da exibicdo de layouts, permitindo a mudanca da imagem apresentada em tempos
pré-definidos;

e Permitir a definicdo de dias e horarios para ligar ou desligar automaticamente a exibicdo de
imagens.

Deverd também ser fornecido o suporte para instalacdo do videowall em parede. Imagens de cdmeras de
monitoramento atualmente utilizadas nas instalagdes da CEDAE podem ser integradas, para permitir a
visualizacdo ao vivo de locais criticos de operagdo, como estacdes de tratamento, bombeamento e
reservatorios, dentre outros;

A instalacdo devera permitir a integracdo com software de comunicacdo por audio e video padrdo do
mercado, como Google Meet, Microsoft Teams, Zoom e WhatsApp, para realizacdo de videoconferéncias na
sala.

2) Recursos de Hardware e Software para Apuracdo de Informacdes

a) Computadores do Tipo Servidor:

Servidor de Desenvolvimento e Backup de Producdo:

e 1 computador com processador quad-Core compativel com x64, 32 Gb RAM, SSD 1 Th, HD 2 Tb
SATA, Rede 10/100/1000, Microsoft Windows Server 2022;

Servidor de Aplicagdes e Servidor de BI:

e 1 computador com processador 16 core compativel com x64, 32 Gb RAM, SSD 1 Tb, HD 2 Th SATA,
Rede 10/100/1000, Microsoft Windows Server 2022.

b) Armazenamento:
e Servidor NAS Intel Quad-Core 2.0 GHz 4GB DDR4 espaco util total de 24 Th.
c) Estacdes de Trabalho — 4 computadores com as seguintes configuragdes:

e Processador multi-core compativel com x64, 8 Gb RAM, HD 500 Gb SSD, Rede 10/100/1000,
Microsoft Windows 10 x64, 2 conexdes USB;

e 2 monitores por estacdo, minimo de 21”, resolu¢do 1.920 x 1.800, 60 Hz;
¢ Teclado, mouse dtico e mousepad;
e Windows 11 e Microsoft 365.

d) Softwares da Sala de Situacao:

Software de Business Intelligence e desenvolvimento serdo de responsabilidade da Contratada,
sendo definidos de acordo com os levantamentos realizados para definicdao do modelo customizado
de funcionamento.

e Gerenciador de Banco de Dados MS-SQL Server 2022;

e Software integrador — Gerador do ambiente de visualizac¢ao.

Atividade 9 — Implantacdo e Operagao Inicial do Novo Modelo do Escritorio Integrado de Gestao de
Projetos e Processos — EIGPP

O novo Escritdrio Integrado de Gestdo de Projetos e Processos, conforme definido na Atividade 5 —
Modelagem do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP, terd seu processo de
adaptacdo ao novo modelo integrado, de forma progressiva, conforme o redirecionamento previsto e com
apoio continuo da Consultoria.

Dentre suas atribuigGes, a equipe do EIGPP devera se dedicar a Atividade 12 — Desenho da Cadeia de Valor e
Priorizacdo dos Macroprocessos e Processos para Mapeamento e a Atividade 13 — Estruturacdo e
Detalhamento da Carteira dos Projetos Estratégicos.



Tao logo concluidas essas atividades, a equipe do EIGPP deverd operar em suas fungdes atribuidas na
Atividade 14 — Modelagem Final do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP.
Atividade 10 - Elaboragao do PDTI — Plano Diretor de Tecnologia da Informagao 2024-2026 da CEDAE

O Plano Diretor de Tl deverd ser construido com base em levantamentos do ambiente tecnolégico da
CEDAE, a serem realizados na fase inicial desta atividade e tera como objetivo servir como um instrumento
de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos tecnoldgicos necessarios a CEDAE para o cumprimento
dos objetivos e metas estabelecidos.

Como resultado, devera conter o alinhamento estratégico da Tl nas seguintes areas:
a) Sistemas de informacao;
b) Infraestrutura tecnoldgica;
c) Principais processos e atividades da Tl;
d) Seguranca da informacao;
e) Governanca e gestdo.

O resultado devera ser a elaboracdo do documento Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2024-2026
da CEDAE com, no minimo, os seguintes itens:

a) Definicdo da Visdo Estratégica da Tl da CEDAE: Missdo, visdo, valores e objetivos estratégicos.

b) Inventario priorizado das necessidades de Tl e priorizacdo destas necessidades, abrangendo os
principais temas relacionados ao alinhamento estratégico da TI:

1. Sistemas de informacao;

2. Infraestrutura tecnoldgica;

3. Principais processos e atividades da TI;
4. Seguranca da informacgao;

5. Governanga e gestao.

c) Plano de Acbes e Metas, para a satisfacdo das necessidades identificadas, de acordo com a
priorizacdo estabelecida;

d) Alinhamento do PDTI com a estratégia do CEDAE, relacionando as ag¢bes especificadas com as
diretrizes estratégicas da Companbhia;

e) Fatores criticos de sucesso, definindo os requisitos que a CEDAE necessita atender para atingir os
resultados estabelecidos.

O desenvolvimento do PDTI serd realizado de forma integrada e alinhada com a Geréncia de Tecnologia da
Informagao da CEDAE.

Atividade 11 — Proposta de Ajustamento e Detalhamento da Gestdo Financeira

A partir dos resultados da Atividade 6 — Andlise e Avaliagdo da Estrutura Organizacional, a Consultoria
devera analisar e avaliar os fatores relacionados ao tema, e, comparando com os resultados obtidos durante
a execucdo do trabalho, propor alternativas de desenho da estrutura e discutir as vantagens e desvantagens
de cada uma delas com a equipe da CEDAE.

A Consultoria também devera analisar, avaliar e realizar recomendacgdes relacionadas a estrutura financeira
atual, abrangendo os seguintes aspectos:

a) Estudo de Opcgdes de Captacdo e Planejamento Financeiro:
e Avaliacdo da necessidade total de captacdo de recursos da Companhia para os préximos anos;

e Avaliacdo das alternativas de captacdo de recursos disponiveis para a CEDAE (i.e., emissdo de
debéntures, emissdo de agdes, empréstimos e obtenc¢do de financiamentos, locais ou no exterior,
dentre outros), considerando as condicGes de mercado a época dessa avaliacdo e as
caracteristicas particulares de cada alternativa, incluindo fatores como custos, impacto de
diluicdo acionaria, estruturas garantias, probabilidade de éxito de implementacdo, dentre outros;



Recomendacdo da alternativa preferencial de captacao de recursos para a CEDAE, incluindo um
roteiro detalhado para a sua execugao;

Elaboracdo de uma proposta de plano financeiro executivo (“Plano Financeiro”) para discussdo e
aprovacao da Companhia, segundo sua governanca interna, incluindo: (i) volume financeiro a ser
captado; (ii) modalidades de captagdo recomendadas; (iii) proposta fundamentada da utilizagao
dos recursos a serem captados; e (iv) avaliagdo dos impactos econdmicos esperados pela
aplicacdo dos recursos financeiros captados;

Elaboracao ou revisdao, quando oportuno, de materiais institucionais de apresentacdao a serem
utilizados em discussdes preliminares com agentes de mercado;

Apoio a Administracdo e a seus assessores legais e contabeis na preparacdo dos documentos
necessarios a implementacdo das alternativas de captacdo de recursos que venham a ser
selecionadas pela Companhia.

b) Andlise Detalhada das CondicGes de Mercado e da Viabilidade das Captac¢des Pretendidas:

e Andlise detalhada das condicbes de mercado a época para julgar a viabilidade/atratividade de
execucao das captacdes pretendidas;

e Preparacdo dos executivos-chave da CEDAE para participacdo em roadshow (reunides com
potenciais investidores) para apresentacdo da CEDAE a grupo seleto de agentes de mercado, com
vista a uma futura transacdo de captacdo de recursos;

e Apoio a Administracdao na prepara¢ao e execu¢ao do roadshow junto a investidores institucionais
de referéncia, bancos comerciais, de fomento e/ou de investimentos e, se aplicavel, analistas de
research de bancos de investimentos;

e Apoio a Administracdo na comunicacdo com o Conselho de Administracdo de forma a manter seus
membros atualizados e preparados para as deliberacdes inerentes ao processo.

A Consultoria devera entregar os seguintes produtos:

e Relatdrio Premissario Técnico de Planejamento Financeiro: Relatdorio com descricdo das premissas
operacionais, faturamento, custos e despesas operacionais, investimentos, capital de giro e
estrutura de capital;

e Desenvolvimento da modelagem financeira: excel com projecdes nominais de DRE, Balanco
Patrimonial e Fluxo de Caixa. Incluindo calculos de TIR, VPL, Payback e outros indicadores
financeiros;

e Desenvolvimento de estudo de avaliacdo econémico-financeira com base no Plano de Negdcios:
Relatdrio com descricdo dos resultados financeiros, de acordo com as premissas operacionais e
de modelagem adotados, em conformidade as conversas realizadas com a Administragao;

e Relatério da Fase | (“Relatério de Diagndstico Econdmico-Financeiro”): Relatério consolidado com
resumo do estudo econdmico-financeiro e preliminar técnico, incluindo avaliacdo sobre a gestdo
financeira e questdes juridicas e regulatérios relacionados ao processo;

e Proposta de plano financeiro executivo (“Plano Financeiro”) com detalhamento sobre a captacao:
Relatdorio com andlises sobre necessidades de captacdo da companhia, listando diferentes
alternativas e recomendacdes;

e Mapeamento Mercado para Captacdo de Recursos: Relatorio com mapeamento de mercado -
instituicdes e termos oferecidos - frente as alternativas escolhidas, incluindo os resultados a
Companbhia;

Atividade 12 — Desenho da Cadeia de Valor e Priorizagdo dos Macroprocessos e Processos para
Mapeamento

A Consultoria devera, em trabalho realizado em conjunto com a equipe da CEDAE, mapear os processos
atuais de trabalho, revisar e redesenhar a Cadeia de Valor da instituicdo, definindo e priorizando os
Macroprocessos que a integram segundo a ordem em que deverdo ser objeto de proposicoes e implantacao
assistida (conforme Atividade 14 — Modelagem Final do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e
Processos — EIGPP) de aperfeicoamento e otimizac¢do.



Atividade 13 - Estruturagao e Detalhamento da Carteira dos Projetos Estratégicos

Esta atividade devera contar com o apoio da Consultoria para a estruturacdo e detalhamento da carteira
atual de projetos estratégicos da CEDAE na plataforma web desenvolvida (Atividade 7 — Modelagem,
Prototipacdo, Teste e Implantacdo de Plataforma para a Gestdo de Projetos e Processos), de modo
consistente com a abordagem de estruturacdo e gestdo estratégica de projetos prevista na Atividade 5 —
Modelagem do Escritério Integrado de Gestao de Projetos e Processos — EIGPP.

A atividade serad desenvolvida a partir da metodologia definida e na estrutura da plataforma de gestdo de
projetos e processos, contemplando:

a) Cadastro e Manutencdo de Projetos;

b) Painéis de Controle;

c) Atividades;

d) Cadeia de Responsabilidade;

e) Indicadores;

f) Metas;

g) Marcos Criticos;

h) Resultados;

i) Antecipacdo de RestricGes.
Na sequéncia, a Plataforma de Gestdo de Projetos e Processos sera utilizada para a gestdo — em operagao
assistida — da carteira de projetos estratégicos, até o final do contrato.
Atividade 14 — Modelagem Final do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP

Com base no desenvolvimento das atividades anteriores de gestao de projetos e na aplicagdo do modelo
definido, a Consultoria devera, em parceria com a equipe CEDAE, institucionalizar o modelo final do EIGPP,
apoiar a (re)composicao de sua equipe e acompanhar o seu funcionamento.

Ao longo dos demais meses de contrato esse modelo podera ser progressivamente aperfeicoado.

Atividade 15 — Operagdo Assistida do Escritorio Integrado de Gestdo de Projetos e Processos — EIGPP

Nesta atividade a equipe de Consultoria deverd, durante os seis Ultimos meses do contrato, atuar fazendo a
operacao assistida do EIGPP e propondo o aperfeicoamento permanente:

a) Da operagdo do Escritério Integrado de Gestdo de Projetos e Processos, incluindo a Sala de Situagao;
b) Do monitoramento de cada Projeto Estratégico da carteira;
c) Da gestdo e otimizagdo permanente dos Processos;

d) Das reuniGes estruturadas realizadas periodicamente entre a Alta Administra¢do, Escritério Integrado
de Gestdo de Projetos e Processos e gerentes de Projetos Estratégicos e administradores de
processos para tomada de decisGes em relacdo a execugdo. Essas reunides deverdo ser realizadas
prioritariamente com a utilizacdo dos recursos da Sala de Situacao.

Atividade 16 — Avaliagao e Diretrizes de Continuidade

A atividade compreendera a realizacdo de uma reunido da Consultoria com a Diretoria e equipe CEDAE, com
preparacdo prévia da Consultoria, que devera propor um modelo de conteiddo e dindmica para a
formulacdo de diretrizes para a continuidade do aperfeicoamento da estrutura e funcionamento da
Companhia.

9. Cronograma de Execug¢do

O cronograma de execugdo das atividades previstas consiste em:



ATIVIDADES

MESES

10

11

12

1. Reunido de Inicio e
Entrevista com a Diretoria

2. Detalhamento do Plano de
Trabalho

3. Entrevistas Internas e
Externas

4. Andlise de Estudos, Planos
e Projetos

5. Modelagem do Escritério
Integrado de Gestao de
Projetos e Processos

6. Andlise e Avaliacdo da
Estrutura Organizacional e
Financeira

7. Modelagem, Prototipacao,
Teste e Implantacdo da
Plataforma de Gestdo de
Projetos e Processos

8. Instalacdo e
Operacionalizag¢ao da Sala
de Situacao

9. Implantacdo e Operacao
Inicial do Novo Modelo do
Escritério Integrado de
Gestdo de Projetos e
Processos — EIGPP

10. Elaborag¢do do PDTI 2024-
2026 da CEDAE

11. Proposta de Ajustamento
e Detalhamento da
Gest3o Financeira

12. Desenho da Cadeia de
Valor e Prioriza¢do dos
Macroprocessos e
Processos para
Mapeamento

13. Estruturacao e
Detalhamento da
Carteira dos Projetos
Estratégicos

14. Modelagem Final do
Escritério Integrado de
Gestdo de Projetos e
Processos

15. Operacao Assistida do
Escritdrio Integrado de
Gestdo de Projetos e
Processos

16. Avaliacdo e Diretrizes de
Continuidade




10. Equipe Principal Minima

A equipe principal minima de execucdo devera contar com as seguintes qualificacGes:

PERFIL REQUISITOS BASICOS
Formagao Superior em economia, administra¢ao, engenharia,
direito ou outra que guarde relacdo com o objeto do trabalho
Coordenador Pés-graduacdo ou experiéncia de 20 (vinte) ou mais anos em

Consultoria para o setor publico\privado ou exercicio de funcdo
relevante na Administracdo Publica/Privada

Consultor Sénior em
Economia e Finangas

Formacao Superior em economia, administracao, ciéncias
contabeis, engenharia, direito ou outra que guarde relacdo com
o objeto do trabalho

Pés-graduacdo em area afim

Experiéncia de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria na
area de economia e finangas

Consultor Sénior de
Projetos

Formagao Superior em economia, administra¢ao, engenharia,
direito ou outra que guarde relagcdo com o objeto do trabalho

Pés-graduacdo na area de gestdo de projetos ou certificacao
PMP/PMI ou equivalente

Experiéncia de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria em
gerenciamento de projetos e operagdao de PMO

Consultor Sénior de
Processos

Formacao Superior em economia, administracdo, engenharia,
direito ou outra que guarde relacdo com o objeto do trabalho

Pds-graduacdo na area de gestdo de processos ou certificacao
BPM/BPO ou equivalente

Experiéncia de 15 (quinze) ou mais anos em Consultoria em
gestao de processos

Especialista Sénior em Tl

Formacdo Superior na drea de Tl
Pés-graduacdo na area de Tl ou experiéncia de 15 (quinze) ou
mais anos em projetos de TI

Consultor Pleno Projetos

Formacao Superior em economia, administracdao, engenharia,
direito ou outra que guarde relacdo com o objeto do trabalho

Experiéncia de 10 (dez) ou mais anos de trabalho em
gerenciamento de projetos ou operacao de PMO

Consultor Pleno
Processos

Formacao Superior em economia, administracao, engenharia,
direito ou outra que guarde relagdao com o objeto do trabalho

Experiéncia de 10 (dez) ou mais anos de trabalho em gestdo
de processos

Especialista Pleno em Tl

Formacao Superior na area de Tl
Pés-graduacdo na area de Tl ou experiéncia de 10 (dez) ou
mais anos em projetos de Tl

Analista Desenvolvedor

Analista desenvolvedor full-stack com mais de 10 anos de
experiéncia em projetos e profundo conhecimento nas
tecnologias .NET, como C#, ASP.NET, .NET Core, entre outras




PERFIL REQUISITOS BASICOS

= Profissional com mais de 10 anos de experiéncia,
Desenvolvedor de especializado em coletar, transformar e analisar dados para
Aplicacdes de Bl fornecer insights valiosos as organizacdes com dominio de
ferramentas de Bl

Dentro do que foi estabelecido, a instituicdo que vier a ser contratada, além de minimamente deter
certificados I1SO de Gestdo da Seguranca da informacdo (27001:2013) e Sistema de Gerenciamento de
InformacgGes Privadas, compativel com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (27701:2019), deverd comprovar
aptiddao, mediante demonstragao de ter executado, com sucesso, servigos de natureza e porte semelhantes.

11. Cronograma de Entregas dos Produtos Gerados Pelo Trabalho

O quadro a seguir sintetiza as entregas dos produtos a serem gerados, no primeiro ano de execugao, por
atividade, com os respectivos prazos.

ATIVIDADES ENTREGAS / PRODUTOS PRAZO
" L. - Slides e memaria da reunido
1. Reunido de Inicio e , ] 150 dia
Entrevista com a Diretoria | — Sln.tese ‘?'as Entrevistas com )
Diretorias
2. Detalhamento do Plano de | _ Plano de Trabalho Detalhado 159 dia
Trabalho
3. Entrevistas Internas e - Relatdrio Sintese das Entrevistas 10 més
Externas Internas e Externas
4. Anélise_de Estudos, Planos | _ catalogacio dos Estudos, Planos e 19 més
e Projetos Projetos -
- Relatério Premissario Técnico de 19 més
Planejamento Financeiro
- Modelagem do Escritério Integrado
de Gestdo de Projetos e Processos -
Proposta do Modelo Conceitual, 22 més
5. Modelagem do Escritdrio Modelo de Funcionamento,
Integrado de Gest3o de Atribuigdes e Estrutura - Relatério |
Projetos e Processos — - Modelagem do Escritdrio Integrado
EIGPP de Gestdo de Projetos e Processos -
Proposta do Modelo Conceitual, 32 més
Modelo de Funcionamento,
Atribuicdes e Estrutura - Relatério Il
6. Analise e Avaliacdo da - Modelagem Financeira Excel de o
Estrutura Organizacional Projeces Nominais 22 mes
e Financeira
- Relatdrio de Andlise e Avaliacdo da R
. 32 més
Estrutura Organizacional




ATIVIDADES ENTREGAS / PRODUTOS PRAZO
- Estudo de Avaliacdo Econémico- 30 més
Financeira
- Relatdrio de Diagnédstico Econbmico- 49 més
Financeiro
- Plataforma de Gestdo de Projetos e R
Processos — Relatério | 4% mes
7. Modelagem, Prototipacao,
Teste e Implantacao da - Plataforma de Gestdo de Projetos e R
~ - 52 més
Plataforma de Gestdo de Processos — Relatério Il
Projetos e Processos - Plataforma Implantada e Operacional R
L. ~ 62 més
— Relatdrio da Implantacao
8. Instalacdo e - Sala de Situagdo Implantada e
Operacionalizacao da Sala Operacional — Relatério da 62 més
de Situacao Implantacao
9. Implantagdo e O a
mp.a.n 8640 € Lperagao - Implantagdo e Operagao Inicial do
Inicial do Novo Modelo .l
o Novo Modelo do Escritdrio R
do Escritério Integrado ~ . 49 més
~ ) Integrado de Gestdo de Projetos e
de Gestdo de Projetos e ..,
Processos - Relatdrio Sintese
Processos
- PDTI — Relatédrio I: Inventdrio das R
idades d 52 més
10. Elaboracdo do PDTI 2024- Necessidades de Tl
2026 da CEDAE - Plano Diretor da Tecnologia da R
~ 62 més
Informacdo 2024-2026
- Proposta de Plano Financeiro 0 A
11. Proposta de Ajustamento Executivo 5% mes
e Detalhamento da
Gest3o Financeira - Mapeamento de Mercado para 69 més
Captagdo de Recursos
- Relatdrio da Cadeia de Valor da
12. Desenho da Cadeia de ~
. CEDAE e Relacdo de R
Valor e Priorizacdo dos . 62 més
Macroprocessos Priorizados para
Macroprocessos
Mapeamento
13. Estruturacao e - Carteira de Projetos Estratégicos
Detalhamento dos Detalhada na Plataforma — Relatério 62 més
Projetos Estratégicos da Atividade
14. Modelagem Final do
Escritorio Integrado de - Escritorio Implantado e Operacional 72 més
Gest3o de Projetos e P P )
Processos
15. Operagao Assistida do - Operagdo Assistida do Escritério
oy o . Mensal, do
Escritério Integrado de Integrado de Gestdo de Projetos e 79 30 120
Gestdo de Processos e Processos — EIGPP - Relatdrio de B s )
Processos Atividades
o N - Sintese da Reunido de Avaliagdo e
16. Avaliagdo e Diretrizes de Diretrizes para Continuidade do 122 més

Continuidade

Trabalho




12. Cronograma Fisico-Financeiro de Desembolso

O servico serd pago de acordo com o cronograma abaixo:

MES

ENTREGAS / PRODUTOS

TOTAL MES

12 Més
12 Quinzena

- Slides e memoria da reunido
- Sintese das Entrevistas com Diretorias

- Plano de Trabalho Detalhado

10,00%

12 Més
22 Quinzena

— Relatorio Sintese das Entrevistas Internas e Externas

- Catalogacdo dos Estudos, Planos e Projetos

- Relatério Premissario Técnico de Planejamento
Financeiro

10,00%

- Modelagem do Escritdrio Integrado de Gestdo de
Projetos e Processos - Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento, Atribuicdes e Estrutura -
Relatério |

- Modelagem Financeira Excel de Proje¢des Nominais

15,00%

- Modelagem do Escritdrio Integrado de Gestdo de
Projetos e Processos - Proposta do Modelo Conceitual,
Modelo de Funcionamento, Atribuicdes e Estrutura -
Relatério Il

- Relatdrio de Andlise e Avaliagdo da Estrutura
Organizacional

- Estudo de Avaliacdo Econbmico-Financeira

10,00%

- Implantac¢do e Operacao Inicial do Novo Modelo do
Escritdrio Integrado de Gestdo de Projetos e Processos
- Relatdrio Sintese

- Plataforma de Gestdo de Projetos e Processos
- Relatério |

- Relatdrio de Diagndstico Econémico-Financeiro

5,00%

- Plataforma de Gestdo de Projetos e Processos
- Relatorio Il

— PDTI — Relatodrio I: Inventario das Necessidades de Tl

- Proposta de Plano Financeiro Executivo

5,00%

- Plataforma de Gestdo de Projetos e Processos
Implantada e Operacional — Relatdrio da Implantacdo

- Sala de Situacdo Implantada e Operacional — Relatério
da Implantacdo

- Proposta da Nova Estrutura Organizacional

- Relatdrio da Cadeia de Valor da CEDAE e Relacdo de
Macroprocessos Priorizados para Mapeamento

- Carteira de Projetos Estratégicos Detalhada na
Plataforma — Relatério da Atividade

- Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo 2024-2026
da CEDAE

15,00%




MES ENTREGAS / PRODUTOS TOTAL MES
- Mapeamento de Mercado para Captacdo de Recursos
- Operacdo Assistida do Escritdrio Integrado de Gestao
7° Més de Projetos e Processos — EIGPP - Relatério de 5,00%
Atividades
- Operacao Assistida do Escritorio Integrado de Gestao
82 Més de Projetos e Processos — EIGPP - Relatério de 5,00%
Atividades
- Operagao Assistida do Escritdrio Integrado de Gestao
92 Més de Projetos e Processos — EIGPP - Relatdrio de 5,00%
Atividades
- Operagao Assistida do Escritdrio Integrado de Gestao
102 Més de Projetos e Processos — EIGPP - Relatdrio de 5,00%
Atividades
- Operagao Assistida do Escritdrio Integrado de Gestao
112 Més de Projetos e Processos — EIGPP - Relatdrio de 5,00%
Atividades
- Operagao Assistida do Escritdrio Integrado de Gestao
de Projetos e Processos — EIGPP - Relatdrio de
122 Més Atividades 5,00%
- Sintese da Reunido de Avaliacdo e Diretrizes para
Continuidade do Trabalho

13. Local de Execugao

As atividades serdo executadas nas instalacdes da Contratada ou na sede da CEDAE, conforme sua natureza
e necessidade, de acordo com o estabelecido no plano de trabalho acordado entre as partes.

Atividades que requeiram interagdo com representantes da CEDAE deverdo ser realizadas na sede da
CEDAE, excetuando-se eventuais interacdes de forma remota pela internet através da utilizacdo de servico
de comunicacdo por video padrdao de mercado, como Zoom, Google Meet, WhatsApp ou similar, desde que
previamente acordado entre as partes, no melhor interesse a perfeita execucdo do objeto do contrato.

As atividades da Operacgdo Assistida do Escritério Integrado de Projetos e Processos, incluindo da Salda de

Situacdo, serdo realizadas na sede da CEDAE.

14. Condigoes de Recebimento

Relatdrios desenvolvidos pela Contratada deverdo ser fornecidos a CEDAE em forma impressa e midia

digital, mediante o fornecimento de Termo de Recebimento.

(1]

__ Prazo contado a partir da data da Reunido de Inicio do Projeto, que oficializa o inicio formal das atividades.

Rio de Janeiro, 25 setembro de 2023

1
seil o
assinatura \ ?
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Antonio Carlos dos Santos, Diretor Financeiro, em
25/09/2023, as 11:03, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do
Decreto n? 48.209, de 19 de setembro de 2022.



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf

Referéncia: Processo n2 SEI-150001/023463/2023 SEI n2 60235562
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