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CEDA Rio de Janeiro

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

Contratacdo de Servicos Mensais de Acesso a Internet para diversos enderecos da
CEDAE, através de conexdes via fibra 6ptica, radiocomunicacdo, satélite e/ou tecnologia
5G.

2. JUSTIFICATIVA:

Foram pesquisadas as demandas por acesso a Internet para toda a CEDAE, junto a todas as
Diretorias, com foco na DSG e DDC, visto que estas possuem diversos enderecos de grande e

de pequeno porte, incluindo locais ermos, com muita dificuldade de infraestrutura.

Conforme diversas tratativas por e-mail's com o0s representantes das mesmas, foram
identificados 40 (quarenta) enderegos ativos e com necessidades por conexao a Internet, seja
como Unico acesso ou como acesso de contingéncia a Rede de Dados MPLS que ja atende os
Prédios de maior porte da CEDAE, visto problemas constantes de vandalismos em fibras

Opticas em alguns enderecos.

3. ESPECIFICACOES DO OBJETO:

3.1. Para atendimento as diversas demandas destes 40 enderecos, dividimos as
Solugbes de conexao, em 3 (trés) tipos, sendo estes:

3.1.1. Acessos Principais e de Contingéncia a INTERNET, através da SEDE, para toda a
CEDAE;

3.1.2. Acessos a INTERNET, com VPN, para Prédios de pequeno porte da CEDAE;

3.1.3. Acessos a INTERNET, com VPN, para Prédios em locais ermos, como as Reservas

de Agua da Baixada Fluminense.
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3.2. Solucdes Propostas e Quantitativos:

3.2.1. Acessos Principais a Internet :

Estes acessos deverdo ser realizados através de 2 (dois) IP's Connect X 1 Gbps, na
SEDE da CEDAE e balanceados;

3.2.2. Acessos de Contingéncia a Internet Principal :

Este acesso deverd ser realizado através 1 (um) IP Connect X 1 Gbps, por outra
Operadora, que ndo a Vencedora dos acessos principais, também na SEDE da
CEDAE;

e Sera tratado neste caso um percurso externo e entrada em PTR da SEDE

CEDAE, distintos dos utilizados pelo Acesso Principal a Internet.

Deverdo ser fornecidos também acessos de Contingéncia de no minimo 10 Mbps, para

os enderegos de ETA Guandu, ETA Laranjal e Elevatoria do Lameir8o, sendo estes

sem meio fisico, ou seja, Via Radio ou Via Satélite ou 5G, para pequenos periodos

emergenciais;
3.2.3. Acessos a Internet para Prédios de pequeno porte e para Locais Ermos :

Sugerimos mais 36 (trinta e seis) acessos MPLS e/ou SDWAN / VPN com 10 Mbps,
visto serem Locais de pequeno porte, ou seja, com poucos pontos de rede (até 5
computadores), sendo que em até 33% (12 unidades) destes enderecos, estes sejam
atendidos por Radiocomunicacdo, VSAT's (Solugbes Via Satélite) ou 5G, visto termos
alguns enderecos que poderdo ser considerados sem infraestrutura na Regido, como

muito provavelmente sera o caso das Represas de Agua da Baixada Fluminense.

3.2.4. O ANEXO I, trata das 42 (quarenta e duas) Conexdes propostas para cada um

dos 40 (quarenta) enderecos relacionados, com respectivas velocidades propostas.
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3.3. Especificagdes Técnicas para Acessos a Internet no Prédio SEDE da CEDAE, seja
principal (2 unidades) ou para contingéncia (1 unidade), de 1 Gbps:

3.3.1.0 endereco de instalagdo do Acesso Internet IP Connect serd no Prédio Sede da CEDAE,

onde se localiza seu Centro de Processamento de Dados — DATACENTER, e o Centro de

Comunicacdo de Dados — DATACOM - Avenida Presidente Vargas, n° 2.655, Cidade
Nova, Rio de Janeiro - RJ;

3.3.2.A CONTRATADA, para o Acesso Principal, devera fornecer 2 (dois) links ativos de acesso

a Internet IP CONNECT dedicados e balanceados entre si, ambos com capacidade
individual de 1 Gbps, totalizando 2 Gbps full service;

3.3.3.Tais links deverdo ser redundantes e seguir caminhos fisicos geograficamente distintos

entre a CEDAE e a infraestrutura da CONTRATADA, de forma a garantir uma
contingéncia fisica em caso de falha em uma das conexdes;

3.3.4.A CONTRATADA, para o Acesso de Contingéncia, deverd fornecer 1 (um) link ativo de

acesso a Internet IP CONNECT dedicado, com capacidade total de 1 Gbps;

3.3.5.AS CONTRATADAS deverdo garantir nestes links banda simétrica, ou seja, a mesma
velocidade para download e upload;

3.3.6.0s meios de acessos para conexao Internet, deverdo ser através de fibra d6tica. A

escolha do meio devera obedecer aos critérios de desempenho estabelecidos
neste projeto;

3.3.7.0s equipamentos deverdo ser fornecidos pelas CONTRATADAS de acordo com os

requisitos previstos neste documento e adequados as especificacdes e

velocidades dos circuitos a serem contratados;

3.3.8.A infraestrutura de rede da CONTRATADA devera ser redimensionada e capaz de

suportar servicos adicionais que possam ser solicitados pela CEDAE, como

expansao ou reducdo de banda minima de acesso garantida mantendo os niveis
de servicos de desempenho especificados;

- FUNDACAO
= ABRINO

EMPRESA 3]
AMIGADA T
CRIANCA

RECONHECE

Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
www.cedae.com.br



< > | ) s

CEDAE Rio de Janeiro

3.3.9.0 limite de atuagcdao da CONTRATADA devera ser até seus equipamentos
fornecidos. Demais equipamentos e configuracdes serdo de responsabilidade da
CEDAE e sua infraestrutura de DATACOM e Seguranca de Dados nao sera

alterada sem concordancia prévia da Geréncia de TI;

3.3.10. Cabera a CEDAE, a responsabilidade pelo fornecimento de cabo(s) de rede local
certificado(s) no padrao RJ-45 para interligacdo do(s) equipamentos com o
switch(es)/firewall(s) de sua propriedade, os quais serdo responsaveis pelo

encaminhamento de pacotes e conexdes aos ativos finais de comunicacgao;

3.3.11. A aquisicao de dois ranges de 32 IPs publicos de operadores diferentes pela
empresa publica de saneamento CEDAE ¢ justificada tecnicamente pela
necessidade de expandir a sua infraestrutura de rede e permitir o acesso a
recursos e servicos especificos para diferentes departamentos. O uso de dois
operadores diferentes pode fornecer redundancia de conexdo, garantindo uma
maior disponibilidade de servico. Além disso, a utilizacdo de dois ranges
distintos permite separar o trafego de rede em diferentes segmentos,
melhorando a seguranca e a gestdo da rede. A mascara a ser utilizada sera de
255.255.255.224 (/27), permitindo a criacdo de 32 enderegos IPs para cada
range, totalizando 64 enderecos IP. Esses enderecos poderdo ser distribuidos
para diferentes servidores e dispositivos, conforme necessario para o
funcionamento adequado da infraestrutura de rede da CEDAE. A delegacdo de
zonas de DNS reverso permitira a CEDAE gerenciar e controlar de forma
eficiente as resolu¢cdes de nomes dos enderecos IP publicos adquiridos. Isso
serd util para garantir que os recursos da rede possam ser acessados
adequadamente e que a rede da CEDAE seja configurada corretamente, a fim

de evitar problemas de conectividade e seguranca.
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3.4. Especificagcbes Técnicas para Acessos a Internet em prédios de pequeno porte,

seja principal (24 unidades) ou para contingéncia (3 unidades) ou sem meio fisico

—radiocomunicagdao, satélite, 5G (12 unidades), de 10 Mbps:

3.4.1. CONEXAO SD-WAN:

3.4.1.1.

3.4.1.2.

3.4.1.3.

3.4.1.4.

3.4.1.5.

3.4.1.6.

Entende-se como tecnologia SD-WAN (Software-Defined WAN) a rede de
area ampla definida por software que centraliza a geréncia da rede WAN em
uma console Unica, eliminando a necessidade de intervencées manuais em
roteadores em localidades remotas, proporcionando visibilidade do trafego,
selecdo de caminho dindmico baseado em politicas de QoS, aplicagdo ou
performance e utilizagcdo de tuneis VPN para comunicagdo entre as

localidades remotas;

A CONTRATADA devera prover uma solugdo compota de meio de
comunicacdo (conexdo com a internet) e um dispotivo fisico
(preferencialmente um firewall), que ser4 responsavel por fazer o
gerenciamento da conexdo entre a localidade remota e o Datacenter da
CONTRATANTE ;

A solugdo deve permitir a comunicacdo entre a localidade remota e o
Datacenter da CONTRATADA através dos tuneis VPN;

O dispotivo fisico (preferencialmente um firewall), devera ser instalado de
maneira que ele passe a ser o Default Gateway da localidade, para que todo o
trafego que ird entrar ou sair da localidade passe pela solucéo;

Devera suportar autenticacdo centralizada para os elementos de rede
(autenticagéo LDAP, RADIUS< TACACS, AD e ferramenta de gerenciamento);

O encaminhamento do trafego para internet devera obtigatoriamente pelo
Datacenter da CONTRATANTE;

3.4.1.6.1. A crittrio da CONTRATANTE, podera permitir, por

excepcionalidade, que as localidades remotas possam fazer
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acesso a Internet diretamente, sem a necessidade de
encaminhamento deste trafego ao Datacenter da
CONTRATANTE;

3.4.1.7. Funcdes de Planejamento e Instalagdo da Solugéo:

3.4.1.7.1. A Solucdo deve permitir ao administrador informar quais sdo as
suas WAN. Exemplo: MPLS, Ponto a ponto, ADSL, Satélite, dentre

outras.

3.4.1.7.2. Dever& ser possivel informar qual rede local de cada site sera
divulgado em cada WAN;

3.4.1.7.3. Deve ser possivel informar quais as Subnets e VLANs fazem parte
da rede local dessa localidade;

3.4.1.7.4. Deve ser possivel informar quais sdo os links disponiveis nessa

localidade e como cada link se conecta com cada WAN;

3.4.1.8. FungBes de Encaminhamento de Trafego pela WAN:

3.4.1.8.1. A Solucdo deverda ser capaz de estabelecer tuneis VPN de
maneira automatica sobre a rede WAN existente entre o0s

equipamentos que fazem parte da solucgéo;

3.4.1.8.2. Devera permitir a criacdo de diferentes topologias de VPN,
diferenciadas por aplicagéo, dentro de uma mesma rede;

3.4.1.8.3. Deve ser possivel estabelecer a VPN com entre o0s sites nas

seguintes topologias:
e Hub-and-Spoke,
e Parcial-Mesh,

e Ponto a Ponto.

3.4.1.8.4. A solugado deve ser capaz de criar VPN “Hub-and-Spoke”, onde
um determinado site s6 ira fechar a VPN para o site determinado

pelo administrador;
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3.4.1.8.5. A solucdo deve ser capaz de medir a qualidade dos tuneis VPN

considerando os seguintes parametros de qualidade:

e itter;
e Laténcia;
e Perda de Pacotes;
3.4.1.8.6. A solucdo deve permitir ao administrador definir politicas de
encaminhamento de trafego que levem em consideragdo a

disponibilidade da VPN, e em caso de falha do link, o trafego deve
ser desviado para outra VPN ativa;

3.4.1.8.7. A solugdo deve permitir ao administrador definir politicas de
engenharia de trafego que levem em consideracéo as métricas de
Jitter, Laténcia e Perda de Pacotes para selecionar qual caminho

uma aplicacgéo ira utilizar;

3.4.2. CONEXAO VIA SATELITE — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS:

Os acessos elencados devem ser atendidos por meio de uma solucéo
do tipo VSAT e deverdo ser observados os seguintes critérios, além dos

constantes no item 3.4.1:

3.4.2.1.A CONTRATADA, devera prover a comunicacdo (com suporte
aos protocolos TCP/IP) entre os locais a serem atendidos e 0(S)
ponto(s) de concentragdo (HUB), utilizando sistema de
comunicacdo via satélite com estacdes terrenas remotas de
pequeno porte (por exemplo: VSAT - Very Small Aperture
Terminal), com antenas de 75cm ou 90cm de diametro para

Vsats Banda KA, para a instalacdo em parede ou muro;

3.4.2.2.A(s) HUB(s) do sistema devera(do) estar instalada(s) em

territério brasileiro;
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3.4.2.3.

3.4.2.4.

3.4.2.5.

3.4.2.6.

3.4.2.7.

Os servicos de transmissdo de dados prestados deverdo estar
disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por

semana, todos os dias do ano;

A solucdo de Rede de Telecomunicacdes de Dados a ser
contratada devera ser implementada conforme os padrbes
TCP/IP, devendo suportar o trafego dos protocolos

desenvolvidos segundo essa padronizacéo;

O plano de enderecamento de toda a rede WAN a ser
contratada sera de responsabilidade da(s) empresa(s)
CONTRATADA(S);

O plano de enderecamento de toda a rede LAN sera definido e
informado pela CEDAE;

A(s) empresa(s) CONTRATADA(S) devera(do) prover o0s
equipamentos necessarios as conexdes nos “pontos remotos”,
contemplando as antenas, roteadores, modems ou similares,
conectando-se as redes locais existentes através de interfaces
Ethernet padrdo 10/100 BaseTx, conector RJ45;

3.4.2.8. A Laténcia devera ser medida pela(s) CONTRATADA(S), por

solicitacdo da CEDAE;

3.4.2.9. A laténcia ou retardo do enlace é a medida do tempo gasto entre

a transmissao do primeiro bit de um pacote na origem até a
recepcao do ultimo bit do mesmo pacote no destino, em apenas
um dos sentidos da transmissado. A laténcia maxima nos acessos
satélites serdo de 1.000 ms (mil milissegundos), para enlaces
satelitais considerando os testes realizados entre o CPE do
concentrador (Terrestre) e o CPE de alguma remota (Satélite).
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3.4.2.10. A Taxa de Erro devera ser medida na ativacdo e por solicitacdo
da CEDAE;

3.42.11.A Taxa de Erro devera ser medida com o0 acesso em
operacao;

3.4.2.12. As informacdes para calculo da Taxa de Erro serdo obtidas das

estatisticas geradas pelo roteador de acesso;

3.4.2.13. A Taxa de Erro é obtida dividindo-se o numero de bits recebidos
com erro pelo niumero total de bits transmitidos no periodo de

teste;

3.4.2.14. A Taxa de Erro maxima admissivel sera de 1x10-6;

3.4.2.15. A perda de pacotes ndo podera ser superior a 1%, considerando
os testes realizados com ocupacao de até 70% da banda total dos

links;

3.4.2.16. Em caso de VSAT, extraordinariamente o prazo maximo, para a

solucdo da falha/defeito, € de até 12 (doze) horas apos a

abertura do reparo;

3.4.2.17. A disponibilidade mensal de cada link minima devera ser de
99,50%.

4. CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA:
Conforme Inciso | do Artigo 54 da Lei n° 13.303/2016, ou seja, pelo MENOR PRECO.

5. TIPO DE CONTRATACAO E REGIME/FORMA DE EXECUCAO:

5.1. Trata-se de Prestacdo de Servico, de Natureza Continua, Sem M&o-de-Obra Alocada e
Regime de Execucdo por Preco Unitario, baseado em Valor Mensal de Assinatura para
0(s) acesso(s) necessario(s), a serem medidos e pagos mensalmente, durante os 36 (trinta

e seis) meses de vigéncia do Contrato.
3
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6. PRAZO DA PRESTAGCAO DO SERVICO / CRONOGRAMA:

6.1. A empresa contratada devera providenciar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados
do recebimento da Ordem de Inicio, a instalagdo, configuracdo e ativacdo de todas as

conexdes contratadas em todos os Municipios envolvidos no estado do Rio de Janeiro;

6.2. A Contratada podera iniciar o faturamento dos servicos, assim gue Seus acessos
comecarem a ser utilizados pelos Colaboradores da CEDAE a partir de qualquer localidade do
Estado;

6.3. O Contrato tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o

prazo maximo de 60 meses, visto tratar-se de servi¢co de carater continuo.

7. LOCAL DE EXECUGCAO DO SERVIGO:

7.1. A prestacdo dos servicos de conexdo e acesso a Internet serdo realizados inicialmente e
em principio, nos enderecos constantes na planilha do index 45837572;

8. CONDICOES DE RECEBIMENTO:

Ao final do Contrato ndo restara qualquer entrega final por parte da Contratada, mas sim a
devolucdo de equipamentos pela Contratante, visto tratar-se de prestacdo de servico que
envolvera equipamentos de terminacao logica em cada endereco da CEDAE, ndo havendo, por
fim, necessidade de procedimentos diferentes dos aqui ja praticados, no que diz respeito as
aceitacbes provisoria e definitiva, cujas regras encontram-se estabelecidas no Edital de

Licitag&o.

9. PRAZO E CONDICOES DE GARANTIA:

Ao final do Contrato ndo restara qualquer entrega final por parte da Contratada, visto tratar-se
de prestagcdo de servigo que sera findada Unica e exclusivamente com o desligamento dos

acessos, na Rede da Operadora, e recolhimento dos equipamentos de terminacéo logica em

cada endereco, ndo havendo, por fim, necessidade de prazo de garantia técnica pés-contrato.

10

[ oo Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030
www.cedae.com.br



L e, 1 g

E— GOVERND DO

CEDA \2/4 Rio de Janeiro

10. FORMA E CONDICOES DE PAGAMENTO PARA ASSINATURAS MENSAIS:

10.1. A proposta para valor de cada conexao a Internet, devera possuir minimo de duas casas

decimais, e ser relativa a 1 (um) més de utilizacdo, devendo este valor ser aplicado na férmula

para calculo do valor global, considerando os itens das planilhas abaixo:

Quantidade Velocidade Tipologia Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
2 1 Gbps IP Connect Principal
12 10 Mbps Satélite ou Radio ou 5G
27 10 Mbps SDWAN Fibra Optica

Valor Total Mensal

Quantidade Velocidade Tipologia Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)

Valor Total Mensal

Valor Total para 36 (trinta e seis) Meses

10.2. A CEDAE nédo se compromete a implantar todas as Conex8es a Internet aqui previstas, sendo

pago apenas as mensalidades relativas ao que for instalado e operacionalizado, pelo tempo necessario.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

11.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
Federal, Estadual e Municipal, como também assegurar os direitos e o0 cumprimento de todas

as obrigacdes estabelecidas pela Regulamentacdo da ANATEL;

11.2. A operadora devera disponibilizar uma estrutura de atendimento funcionando 24 horas

por dia, 7 dias por semana e em todos os dias do ano;

11.3. A Empresa Contratada devera emitir Nota Fiscal/Fatura com a cobranca conforme
disponibilidade em todo o prazo mensal e o custo final de cada Conexao a Internet;

11.4. O envio da Nota Fiscal, conforme descrito acima, devera ser mensalmente acompanhada

da disponibilizacdo de fatura digital em Portal da Contratada e/ou por E-mail, constando as

mesmas informacdes cobradas no item 11.3;

11
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11.5. Responder por perdas e danos causados a Contratante e/ou a terceiros por seus

empregados e/ou Prepostos, mesmo involuntariamente, quando em servico;

11.6. Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros,
assim como 6nus relacionados com Prepostos ou empregados utilizados na execucdo dos
servicos, que sejam decorrentes da legislacdo social, Previdenciaria e Ambiental, incluidas as

indenizacBes por acidentes, moléstias ou outros eventos de natureza profissional.

12. AMOSTRA:
Nao Se Aplica.

13. VISITA TECNICA:

Os interessados no certame licitatorio poderdo agendar visita ao endereco de atendimento da
CEDAE, no municipio do Rio de Janeiro.

Atualmente, as atividades em questdo sdo desempenhadas no Prédio da Avenida Presidente
Vargas, n° 2.655, Cidade Nova.

Agendamentos deverdo ser realizados com o Departamento de Telecomunicacdo da CEDAE.

14. ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO:

14.1. O prestador de servigo devera disponibilizar um Unico acesso a central de atendimento
(Help-desk) através de um numero 0800, que devera ser informado na proposta;

14.2. ApOs a abertura de chamado, o prestador de servigo tera os prazos constantes no item
14.6, para atendimento e resolucdo do problema, contados a partir da abertura do chamado.
Caso necesséario, o prestador de servigo devera executar atendimentos nos locais de

instalacéo (on site) obedecendo aos mesmos prazos definidos no item 14.6;

14.3. A Empresa vencedora dever4 manter Suporte Técnico com os atendimentos realizados
por telefone DDG (Discagem Direta Gratuita) 0800 e via Internet, quando necesséario, em
horario comercial. O nivel de suporte técnico, de carater preventivo e corretivo, devera ser
prestado de forma a assegurar os niveis de disponibilidade para manter os servicos em

perfeitas condi¢cdes de uso.

12
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14.4. A assisténcia técnica prestara atendimento direto no local (On-site), obrigatoriamente no
endereco indicado neste Termo de Referéncia, quando ndo for possivel resolver o problema

remotamente.

14.5. O atendimento direto no local (On-site) deverd ocorrer inclusive nos finais de semana e

feriados;

14.6. A prestacdo de atendimento direto no local (On-site) devera ser categorizada em trés
niveis e condicbes, com atribuicdes de Graus para o caso de ndo atendimento, conforme
Sistema de Pontuacéo (14.12.2):

14.6.1. Urgente: O servigo encontra-se totalmente paralisado. Neste caso, o pedido de
servico serd atendido em até 02 (duas) horas corridas, contadas apés a comunicagdo do

problema e solicitacédo dos servicos.

14.6.2. Grave: O servico encontra-se gravemente prejudicado, ou seja em precario
funcionamento, sendo considerado para tanto o percentual de 60 % (inclusive) ou mais do
sistema paralisado. Neste caso, o retorno e atendimento do chamado ocorrerdo em até 04
(quatro) horas corridas, contadas apds a comunicacao do problema e solicitagao dos servicos.

14.6.3. Ndo Critica: O servi¢co acha-se em condi¢cfes nao significativamente restritivas ao
seu uso. Neste caso, o retorno e atendimento do chamado ocorrerdo em até 08 (oito) horas

corridas, contadas ap6s a comunicacao do problema e solicitacdo dos servicos.

14.7. Todos os prazos serdo considerados ap6s a abertura do chamado técnico pela CEDAE,

independente do meio utilizado.

14.8. Ao final de cada visita, 0o(s) representantes técnico(s) da contratada entregard(do) a
Comisséo de Fiscalizagdo da CEDAE (Presidente da Comisséo e/ou Membros), ainda que por
e-mail, um relatério circunstanciado do atendimento, mencionando: data e hora de abertura do
chamado técnico, numero do chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os
defeitos verificados, as providéncias adotadas, as recomendacfes e orientacdes técnicas e

demais datas e horarios necessarios ao acompanhamento dos trabalhos executados.
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14.9. Para a execugado de atendimentos técnicos sera necessaria a autorizagdo da CEDAE, ou
seja, serdo vedadas as visitas técnicas ndo programadas.

14.10. Fica vedada toda e qualquer instalacdo ou desinstalagdo, em qualquer época, de
guaisquer equipamentos ou meios de infraestrutura que ndo facam parte da solugéo

contratada.

14.11. Todos os servicos deverdo ser executados por técnicos da Empresa vencedora e/ou
contratados de forma terceirizada, devidamente qualificados, uniformizados e identificados nos
padrBes da empresa a que pertencem.

14.12. Da Faixa de Ajuste no Pagamento:

14.12.1. A depender da pontuacdo acumulada pela Contratada ao longo do més em
faturamento, serdo realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-

se os percentuais de deducéo, conforme abaixo:

GRAUS DE CORRESPONDENCIA (*):

PO O PO PP PP PP PP PPPPPPPPPPPN 1%
e 2%
S 3%
Qoo 4%
S 5%

(*) Percentual ACUMULATIVO referente ao valor da fatura do més correspondente a

ocorréncia, até o limite de 10% mensais.

14.12.2. Do Sistema de Pontuacéo:

14.12.2.1. O sistema de pontuacdo destina-se a definir os graus de pontuacdo para cada tipo

de ocorréncia;

14.12.2.2. As ocorréncias sao dispostas em cinco niveis de graduacéao, atribuindo-se a cada

nivel, uma pontuagéo determinada, conforme abaixo:
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ITEM DESCRICAO GRAU

Nao observar as determinacbes da CEDAE quanto a apresentacdo e

circulacdo de seus empregados nos prédios - Por ocorréncia.

Atribuir a execucdo dos servicos a pessoas nao identificadas previamente

pela contratada junto ao érgéo fiscalizador - Por ocorréncia.

N&o cumprir qualquer outra exigéncia ou obrigacdo contratual, ou legal,
3 ou incorrer em qualquer outra falta para a qual ndo se previu multa - Por 2

ocorréncia.

N&o disponibilizar a conexdo de todos os servigcos contratados dentro do
prazo estabelecido no contrato/proposta - Por dia de atraso.

N&o recolocar o servigco em funcionamento dentro do prazo estabelecido no

item 14.6 - Por hora ou fragdo de atraso.

N&o cumprir instru¢do do 6rgdo Fiscalizador para a execug¢do dos servigos -

Por ocorréncia.

14.12.3. Em caso de reincidéncia das infragfes, dentro de um periodo de 60 dias corridos, sera

aplicado o dobro da multa prevista.

14.12.4. Sobre o processo de controle dos critérios das penalidades citadas acima, sera
efetuado pelo gestor desse contrato, que acionard a contratada por meio de documentacao
formal estabelecida pelas normas da CEDAE.

15 - FORMALIZAQAO DO CONTRATO:
Devera haver Formalizagédo de Contrato, conforme orientado pelo RILC — Regulamento Interno
de LicitacOes e Contratos.

16. CONDICOES GERAIS:

Sao facilidades tecnolégicas que visam otimizar os servi¢gos, reduzindo os custos

operacionais, conforme abaixo:

16.1. Emissao de Relatorio padrdo de desempenho do servico com total e quantidade de dados

em cada conexdo e em cada més de contrato;
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16.2. Os servigos serdo prestados 24h/dia x 7 dias por semana, com taxa de disponibilidade
acima de 99,50% durante toda a vigéncia do contrato;

16.3. O prestador de servigos devera apresentar fatura em midias discriminadas, assim como
também em meio impresso, indicando todo o detalhamento correspondente a disponibilidade

de cada conexao e em cada més de contrato;

16.4. Nos precos das conexdes a internet deverdo estar incluidas todas as despesas com
encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de transmissao
de dados, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, sendo também de notério
conhecimento e entendimento a competéncia e inclusdo das despesas a seguir como parte da
Contratada: Fornecimento de todo o produto, material, alimentag&o, uniformes, equipamentos
de protecao individual, veiculos, pessoal de apoio administrativo, transporte de materiais e de
pessoal, escritérios, mao-de-obra, encargos relativos as leis sociais trabalhistas, folgas, férias,
seguros, impostos gerais e sobre servicos, taxa, licencas, lucro da contratada, contratacdo de

terceiros e quaisquer outras despesas necessarias a perfeita execucdo e pleno

desenvolvimento dos servigos;

16.5. O prestador de servico devera prover contingéncia em caso de paralisacdo programada
ou notodria, ocorrida por sua responsabilidade, de modo a evitar a interrupgdo no atendimento

aos clientes/usuarios dos servicos;

16.6. Comprovacédo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, mediante copia do Contrato de Concesséo na area do Rio
de Janeiro ou do Termo de Autorizagdo para prestagdo dos servicos em pauta, outorgada pelo

poder concedente, nos termos da legislacdo em vigor;

17. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

17.1. Pagar a Contratada as importancias referentes aos servi¢os prestados, observando as

condi¢cOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

17.2. Prestar prontamente a Contratada, as informacfes necessarias a realizacdo dos servicos
contratados, quando disponiveis, ou presta-las em prazo razoavel, quando for obrigacdo da

Contratante.
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OBSERVACAO FINAL:

As definicdes de enderecos e entre tipologia de solucdes para estes — SDWAN Fibra Optica X
Satélite ou Radio ou 5G, servem neste momento, apenas para or¢amento, baseado em
enderecos com maior probabilidade de terem de ser atendidos por Solucées SEM FIO.
Importante € que 12 (doze) destes enderecos sejam atendidos por Solugbes SEM FIO, seja por
motivo de ser endereco em local ermo ou seja por ser endereco em regido que sofre muito

vandalismo em cabeamento externo.

Segue adiante o ANEXO | com enderecos e solugfes previstas.
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ANEXO | - RELAGAO DE ENDERECOS E ACESSOS A INTERNET:

DEMANDAS POR ATIVOS DE TRANSMISSAQ DE DADOS PARA A CEDAE

ENDERECOS CIRCUITOS DE DADOS

ENDEREGOS ATIVOS DE TELECOMUNICAGAO NOMERO BAIRRO NUNICIPIO Diretoria  Quanfidade  Velocidade Tipologia
Avenida Presidente Varges 2% (idadz Nova |Riu De Janeirg 2 IP Connect
Avenida Presicdente Vargas (Contingéncia de Internet) 165 (idade Nova |Riu De Janeiro (EDAE 1 1Ghps IP Connect
Antiga Rodovia Rio-Séo Paulo (Contingéncia] KM195-S/N |Jardim Guzndu Nova lguagu 056 1 | 10Mbps | SeteliteouRadioou5a
Rodovia Amaral Peixoto (Contingéncia] KM135-SN |Laranjal Sio Gongalo DSG 1 [ 10Mbps | Satelite ouRadioou5s
Rualrapuru (Contingencia) 50 Senador Vasconcelos Rio De Jangiro DSG 1 10Mbps | Satelite ouRadioou56
Alameda Osvaldo De Andrade (Reservatorio Morro Do Motocross) SN Jardim Primavera Dugue De Caxias D36 1 10Mbps | SDWAN Fibra Optica
Avenida Cardoso Moreira 81 (Centro [taperuna 0Dc | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Estrada Da Batalha 88 Campo Grande Rio De Jangiro DRM 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
Estrada Do Mendanha 0% Campo Grande Rio De Janeiro DSG 1 10Mbps | SDWAN FibraCptica
Estrada Japoré 3 Jardim Sulacap Rio De Janeiro DRM | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Praca Coronel Monerat 15 (Centro Bom Jardim DDc 1 10Mbps | SDWAN Fibra Optica
Praca Quinze De Novembro 8 (Centro 540 Jodo DaBama ooc 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
RODOVIA BR 116 KM84AQ%2 (KM 743) SOBERBO (TRES CORREGOS) |TERESGROLIS 0oc 1 10Mbps SDWAN Fibra Optica
RuaAlbino Ferreira Cardoso SN (Cristo Rei Porcitncula DDC 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
RuaAna Aguiar 5 Saldanha Gama Italva 0oc 1 10Mbps | SDWAN Fibrapicz
Rua Cid Barbosa Castro I (Chécara Do Cruzeiro Lzje Do Murize 0Dc | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Rua Deputado Carlos Pinto Filho / Expedicionario Antonio Ridolf SN Centro/Santa Clara Porcitncula D0C 1 | 10Mbps | SDWANFibra ptice
RuaDoutor Salo Brand 19 Palmeiras (Cardoso Moreira DDC 1 10Mbps | SDWAN Fibraptica
Rua Francelino Bastos Franga 16 (Centro Varre-Sai 0Dc | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Rua Francisco Teixeira 1% Centro Bom Jesus Do tabapoana |  DDC 1 10Mbps SDWAN Fibra Optic
RuaJodo Vicente W Deodoro Rio De Janeiro (EDAE 1 10Mbps | SDWAN FibraCptica
Rua Largo SentafFilomena SN (Centro Varre-Sai 0Dc | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
RuaMajor Jose Caetano n (Centro Mangaratiba DDC 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
Rua Marechal Floriano Peixoto 17 (Centro Sapucaia 0oc 1 10Mbps | SDWAN Fibrapicz
Rua Prefeito Jose Carvalho SN Centro Miracema DDc 1 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Rua Professora Amelia Guimaraes 9 Amozal Piral DDC 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
Av. Venancio SN Herem Duque de Caxias DG 1 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Avenida Nossa Senhora De Fatima | (Centro Santa Maria Madalena 0Dc | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Estrada Contomo da Guanabara BR 493 (Captago Imunana) km2 (Guapimirim Rio dz Janeiro DSG 1 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Avenida OLINDA SN Rio D'uro Novalguagu DSG 1 10Mbps | SDWAN FibraCptica
Avenida Venénda SN Parque Xerem Dugue De Caxias DSG | 10Mbps | SDWAN Fibra(ptica
Estrada da Administragdo SN Tingua Novalguagu DSG 1 10Mbps | SDWAN Fibra Opticz
Estrada da Represa SN Jaceruba |Nuva lpuagu 056 1 | 10Mbps | SeteliteouRadioou5a
Estrada da Represa SN RioD'Ouro |Nova lguagu D56 1 [ 10Mbps | Satelite ouRadioou5a
Estrada De Jaceruba SN Jaceruba |Nova lguagu 056 1 | 10Mbps | SateliteouRadioou5s
Estrada Do Barreldo W Tingua Nova lguacu DG 1 10Mbps | Satelite ou Radio ou 56
Estrada Jodo Batista Caffaro Campos SN Itambi [taborai DSG 1 [ 10Mbps | Satelite ouRadioou5s
Estrada do Garrdo SN Mantiqueira Dugque de Caias 056 1 | 10Mbps | SateliteouRadioou5s
Estrada Jodo Pinto SN Herém Duque de Caxias D56 1 10Mbps | Satelite ou Radio ou 56
Rua Coranel Alfredo Portugal SN Carabugu Bom Jesus Do ltabapoana |  DDC | 10Mbps | Satelite ou Radio ou5G
Rua Marcio Santos Silva SN Mantiquira Dugque De Caxias 056 1 | 10Mbps | SateliteouRadioou5s
40 endereqos
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