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TERMO DE REFERÊNCIA 

 

 

1. OBJETO: 

 

Contratação de Serviços Mensais de Acesso à Internet para diversos endereços da 

CEDAE, através de conexões via fibra óptica, radiocomunicação, satélite e/ou tecnologia 

5G.  

 

2. JUSTIFICATIVA: 

 

Foram pesquisadas as demandas por acesso à Internet para toda a CEDAE, junto a todas as 

Diretorias, com foco na DSG e DDC, visto que estas possuem diversos endereços de grande e 

de pequeno porte, incluindo locais ermos, com muita dificuldade de infraestrutura. 

 

Conforme diversas tratativas por e-mail’s com os representantes das mesmas, foram 

identificados 40 (quarenta) endereços ativos e com necessidades por conexão à Internet, seja 

como único acesso ou como acesso de contingência à Rede de Dados MPLS que já atende os 

Prédios de maior porte da CEDAE, visto problemas constantes de vandalismos em fibras 

ópticas em alguns endereços. 

 

3. ESPECIFICAÇÕES DO OBJETO:  

 

3.1. Para atendimento às diversas demandas destes 40 endereços, dividimos as 

Soluções de conexão, em 3 (três) tipos, sendo estes: 

3.1.1. Acessos Principais e de Contingência à INTERNET, através da SEDE, para toda a 

CEDAE; 

3.1.2. Acessos à INTERNET, com VPN, para Prédios de pequeno porte da CEDAE; 

3.1.3. Acessos à INTERNET, com VPN, para Prédios em locais ermos, como as Reservas 

de Água da Baixada Fluminense. 
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3.2. Soluções Propostas e Quantitativos: 

 

3.2.1. Acessos Principais à Internet :  

Estes acessos deverão ser realizados através de 2 (dois) IP's Connect X 1 Gbps, na 

SEDE da CEDAE e balanceados; 

3.2.2. Acessos de Contingência à Internet Principal :  

Este acesso deverá ser realizado através 1 (um) IP Connect X 1 Gbps, por outra 

Operadora, que não a Vencedora dos acessos principais, também na SEDE da 

CEDAE;   

• Será tratado neste caso um percurso externo e entrada em PTR da SEDE 

CEDAE, distintos dos utilizados pelo Acesso Principal à Internet. 

Deverão ser fornecidos também acessos de Contingência de no mínimo 10 Mbps, para 

os endereços de ETA Guandu, ETA Laranjal e Elevatória do Lameirão, sendo estes 

sem meio físico, ou seja, Via Rádio ou Via Satélite ou 5G, para pequenos períodos 

emergenciais;   

3.2.3. Acessos à Internet para Prédios de pequeno porte e para Locais Ermos :  

Sugerimos mais 36 (trinta e seis) acessos MPLS e/ou SDWAN / VPN com 10 Mbps, 

visto serem Locais de pequeno porte, ou seja, com poucos pontos de rede (até 5 

computadores), sendo que em até 33% (12 unidades) destes endereços, estes sejam 

atendidos por Radiocomunicação, VSAT's (Soluções Via Satélite) ou 5G, visto termos 

alguns endereços que poderão ser considerados sem infraestrutura na Região, como 

muito provavelmente será o caso das Represas de Água da Baixada Fluminense.  

3.2.4. O ANEXO I, trata das 42 (quarenta e duas) Conexões propostas para cada um 

dos 40 (quarenta) endereços relacionados, com respectivas velocidades propostas.  
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3.3. Especificações Técnicas para Acessos à Internet no Prédio SEDE da CEDAE, seja 

principal (2 unidades) ou para contingência (1 unidade), de 1 Gbps: 

 

3.3.1. O endereço de instalação do Acesso Internet IP Connect será no Prédio Sede da CEDAE, 

onde se localiza seu Centro de Processamento de Dados – DATACENTER, e o Centro de 

Comunicação de Dados – DATACOM – Avenida Presidente Vargas, n° 2.655, Cidade 

Nova, Rio de Janeiro - RJ; 

 

3.3.2. A CONTRATADA, para o Acesso Principal, deverá fornecer 2 (dois) links ativos de acesso 

à Internet IP CONNECT dedicados e balanceados entre si, ambos com capacidade 

individual de 1 Gbps, totalizando 2 Gbps full service; 

 
3.3.3. Tais links deverão ser redundantes e seguir caminhos físicos geograficamente distintos 

entre a CEDAE e a infraestrutura da CONTRATADA, de forma a garantir uma 

contingência física em caso de falha em uma das conexões; 

 
3.3.4. A CONTRATADA, para o Acesso de Contingência, deverá fornecer 1 (um) link ativo de 

acesso à Internet IP CONNECT dedicado, com capacidade total de 1 Gbps; 

 
3.3.5. AS CONTRATADAS deverão garantir nestes links banda simétrica, ou seja, a mesma 

velocidade para download e upload; 

 
3.3.6. Os meios de acessos para conexão Internet, deverão ser através de fibra ótica. A 

escolha do meio deverá obedecer aos critérios de desempenho estabelecidos 

neste projeto; 

 
3.3.7. Os equipamentos deverão ser fornecidos pelas CONTRATADAS de acordo com os 

requisitos previstos neste documento e adequados as especificações e 

velocidades dos circuitos a serem contratados; 

 
3.3.8. A infraestrutura de rede da CONTRATADA deverá ser redimensionada e capaz de 

suportar serviços adicionais que possam ser solicitados pela CEDAE, como 

expansão ou redução de banda mínima de acesso garantida mantendo os níveis 

de serviços de desempenho especificados; 
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3.3.9. O limite de atuação da CONTRATADA deverá ser até seus equipamentos 

fornecidos. Demais equipamentos e configurações serão de responsabilidade da 

CEDAE e sua infraestrutura de DATACOM e Segurança de Dados não será 

alterada sem concordância prévia da Gerência de TI; 

 
3.3.10. Caberá a CEDAE, a responsabilidade pelo fornecimento de cabo(s) de rede local 

certificado(s) no padrão RJ-45 para interligação do(s) equipamentos com o 

switch(es)/firewall(s) de sua propriedade, os quais serão responsáveis pelo 

encaminhamento de pacotes e conexões aos ativos finais de comunicação; 

 
3.3.11. A aquisição de dois ranges de 32 IPs públicos de operadores diferentes pela 

empresa pública de saneamento CEDAE é justificada tecnicamente pela 

necessidade de expandir a sua infraestrutura de rede e permitir o acesso a 

recursos e serviços específicos para diferentes departamentos. O uso de dois 

operadores diferentes pode fornecer redundância de conexão, garantindo uma 

maior disponibilidade de serviço. Além disso, a utilização de dois ranges 

distintos permite separar o tráfego de rede em diferentes segmentos, 

melhorando a segurança e a gestão da rede.  A máscara a ser utilizada será de 

255.255.255.224 (/27), permitindo a criação de 32 endereços IPs para cada 

range, totalizando 64 endereços IP. Esses endereços poderão ser distribuídos 

para diferentes servidores e dispositivos, conforme necessário para o 

funcionamento adequado da infraestrutura de rede da CEDAE. A delegação de 

zonas de DNS reverso permitirá à CEDAE gerenciar e controlar de forma 

eficiente as resoluções de nomes dos endereços IP públicos adquiridos. Isso 

será útil para garantir que os recursos da rede possam ser acessados 

adequadamente e que a rede da CEDAE seja configurada corretamente, a fim 

de evitar problemas de conectividade e segurança. 
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3.4. Especificações Técnicas para Acessos à Internet em prédios de pequeno porte, 

seja principal (24 unidades) ou para contingência (3 unidades) ou sem meio físico 

– radiocomunicação, satélite, 5G (12 unidades), de 10 Mbps: 

 

3.4.1. CONEXÃO SD-WAN: 

 

3.4.1.1. Entende-se como tecnologia SD-WAN (Software-Defined WAN) a rede de 

área ampla definida por software que centraliza a gerência da rede WAN em 

uma console única, eliminando a necessidade de intervenções manuais em 

roteadores em localidades remotas, proporcionando visibilidade do tráfego, 

seleção de caminho dinâmico baseado em políticas de QoS, aplicação ou 

performance e utilização de túneis VPN para comunicação entre as 

localidades remotas; 

 

3.4.1.2. A CONTRATADA deverá prover uma solução compota de meio de 

comunicação (conexão com a internet) e um dispotivo físico 

(preferencialmente um firewall), que será responsável por fazer o 

gerenciamento da conexão entre a localidade remota e o Datacenter da 

CONTRATANTE ; 

 

3.4.1.3. A solução deve permitir a comunicação entre a localidade remota e o 

Datacenter da CONTRATADA através dos túneis VPN; 

 

3.4.1.4. O dispotivo físico (preferencialmente um firewall), deverá ser instalado de 

maneira que ele passe a ser o Default Gateway da localidade, para que todo o 

tráfego que irá entrar ou sair da localidade passe pela solução; 

 

3.4.1.5. Deverá suportar autenticação centralizada para os elementos de rede 

(autenticação LDAP, RADIUS< TACACS, AD e ferramenta de gerenciamento); 

 

3.4.1.6. O encaminhamento do tráfego para internet deverá obtigatoriamente pelo 

Datacenter da CONTRATANTE; 

3.4.1.6.1. A critério da CONTRATANTE, poderá permitir, por 

excepcionalidade, que as localidades remotas possam fazer 
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acesso a Internet diretamente, sem a necessidade de 

encaminhamento deste tráfego ao Datacenter da 

CONTRATANTE; 

 

3.4.1.7. Funções de Planejamento e Instalação da Solução: 

3.4.1.7.1. A Solução deve permitir ao administrador informar quais são as 

suas WAN. Exemplo: MPLS, Ponto a ponto, ADSL, Satélite, dentre 

outras. 

3.4.1.7.2. Deverá ser possível informar qual rede local de cada site será 

divulgado em cada WAN; 

3.4.1.7.3. Deve ser possível informar quais as Subnets e VLANs fazem parte 

da rede local dessa localidade; 

3.4.1.7.4. Deve ser possível informar quais são os links disponíveis nessa 

localidade e como cada link se conecta com cada WAN; 

 

3.4.1.8. Funções de Encaminhamento de Tráfego pela WAN: 

3.4.1.8.1. A Solução deverá ser capaz de estabelecer túneis VPN de 

maneira automática sobre a rede WAN existente entre os 

equipamentos que fazem parte da solução; 

3.4.1.8.2. Deverá permitir a criação de diferentes topologias de VPN, 

diferenciadas por aplicação, dentro de uma mesma rede; 

3.4.1.8.3. Deve ser possível estabelecer a VPN com entre os sites nas 

seguintes topologias: 

• Hub-and-Spoke, 

• Parcial-Mesh, 

• Ponto a Ponto. 

3.4.1.8.4. A solução deve ser capaz de criar VPN “Hub-and-Spoke”, onde 

um determinado site só irá fechar a VPN para o site determinado 

pelo administrador; 
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3.4.1.8.5. A solução deve ser capaz de medir a qualidade dos túneis VPN 

considerando os seguintes parâmetros de qualidade: 

• Jitter; 

• Latência; 

• Perda de Pacotes; 

3.4.1.8.6. A solução deve permitir ao administrador definir políticas de 

encaminhamento de tráfego que levem em consideração a 

disponibilidade da VPN, e em caso de falha do link, o tráfego deve 

ser desviado para outra VPN ativa; 

3.4.1.8.7. A solução deve permitir ao administrador definir políticas de 

engenharia de tráfego que levem em consideração as métricas de 

Jitter, Latência e Perda de Pacotes para selecionar qual caminho 

uma aplicação irá utilizar;  

 

3.4.2. CONEXÃO VIA SATÉLITE – CARACTERÍSTICAS ESPECÍFICAS: 

 

Os acessos elencados devem ser atendidos por meio de uma solução 

do tipo VSAT e deverão ser observados os seguintes critérios, além dos 

constantes no item 3.4.1: 

 

3.4.2.1. A CONTRATADA, deverá prover a comunicação (com suporte 

aos protocolos TCP/IP) entre os locais a serem atendidos e o(s) 

ponto(s) de concentração (HUB), utilizando sistema de 

comunicação via satélite com estações terrenas remotas de 

pequeno porte (por exemplo: VSAT - Very Small Aperture 

Terminal), com antenas de 75cm ou 90cm de diâmetro para 

Vsats Banda KA, para a instalação em parede ou muro; 

 

3.4.2.2. A(s) HUB(s) do sistema deverá(ão) estar instalada(s) em 

território brasileiro; 
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3.4.2.3. Os serviços de transmissão de dados prestados deverão estar 

disponíveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por 

semana, todos os dias do ano; 

 

3.4.2.4. A solução de Rede de Telecomunicações de Dados a ser 

contratada deverá ser implementada conforme os padrões 

TCP/IP, devendo suportar o tráfego dos protocolos 

desenvolvidos segundo essa padronização; 

 

3.4.2.5. O plano de endereçamento de toda a rede WAN a ser 

contratada será de responsabilidade da(s) empresa(s) 

CONTRATADA(S); 

 

3.4.2.6. O plano de endereçamento de toda a rede LAN será definido e 

informado pela CEDAE; 

 

3.4.2.7. A(s) empresa(s) CONTRATADA(S) deverá(ão) prover os 

equipamentos necessários às conexões nos “pontos remotos”, 

contemplando as antenas, roteadores, modems ou similares, 

conectando-se às redes locais existentes através de interfaces 

Ethernet padrão 10/100 BaseTx, conector RJ45; 

 

3.4.2.8. A Latência deverá ser medida pela(s) CONTRATADA(S), por 

solicitação da CEDAE; 

 

3.4.2.9. A latência ou retardo do enlace é a medida do tempo gasto entre 

a transmissão do primeiro bit de um pacote na origem até a 

recepção do último bit do mesmo pacote no destino, em apenas 

um dos sentidos da transmissão. A latência máxima nos acessos 

satélites serão de 1.000 ms (mil milissegundos), para enlaces 

satelitais considerando os testes realizados entre o CPE do 

concentrador (Terrestre) e o CPE de alguma remota (Satélite). 
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3.4.2.10. A Taxa de Erro deverá ser medida na ativação e por solicitação 

da CEDAE; 

 

3.4.2.11. A Taxa de Erro deverá  ser  medida com o acesso em 

operação; 

 

3.4.2.12. As informações para cálculo da Taxa de Erro serão obtidas das 

estatísticas geradas pelo roteador de acesso; 

 

3.4.2.13. A Taxa de Erro é obtida dividindo-se o número de bits recebidos 

com erro pelo número total de bits transmitidos no período de 

teste; 

 

3.4.2.14. A Taxa de Erro máxima admissível será de 1x10-6; 

 

3.4.2.15. A perda de pacotes não poderá ser superior a 1%, considerando 

os testes realizados com ocupação de até 70% da banda total dos 

links; 

 

3.4.2.16. Em caso de VSAT, extraordinariamente o prazo máximo, para a 

solução da falha/defeito, é de até 12 (doze) horas após a 

abertura do reparo; 

 

3.4.2.17. A disponibilidade mensal de cada link mínima deverá ser de 

99,50%. 

 

4. CRITÉRIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA: 

Conforme Inciso I do Artigo 54 da Lei n° 13.303/2016, ou seja, pelo MENOR PREÇO. 

 

5. TIPO DE CONTRATAÇÃO E REGIME/FORMA DE EXECUÇÃO: 

 

5.1. Trata-se de Prestação de Serviço, de Natureza Contínua, Sem Mão-de-Obra Alocada e 

Regime de Execução por Preço Unitário, baseado em Valor Mensal de Assinatura para 

o(s) acesso(s) necessário(s), a serem medidos e pagos mensalmente, durante os 36 (trinta 

e seis) meses de vigência do Contrato. 
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6. PRAZO DA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO / CRONOGRAMA: 

 

6.1.  A empresa contratada deverá providenciar, no prazo de 120 (cento e vinte) dias contados 

do recebimento da Ordem de Início, a instalação, configuração e ativação de todas as 

conexões contratadas em todos os Municípios envolvidos no estado do Rio de Janeiro; 

 

6.2. A Contratada poderá iniciar o faturamento dos serviços, assim que seus acessos 

começarem a ser utilizados pelos Colaboradores da CEDAE a partir de qualquer localidade do 

Estado; 

 

6.3. O Contrato terá vigência inicial de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado até o 

prazo máximo de 60 meses, visto tratar-se de serviço de caráter contínuo.  

 

7. LOCAL DE EXECUÇÃO DO SERVIÇO: 

 

7.1. A prestação dos serviços de conexão e acesso à Internet serão realizados inicialmente e 

em princípio, nos endereços constantes na planilha do index 45837572; 

 

8. CONDIÇÕES DE RECEBIMENTO: 

 

Ao final do Contrato não restará qualquer entrega final por parte da Contratada, mas sim a 

devolução de equipamentos pela Contratante, visto tratar-se de prestação de serviço que 

envolverá equipamentos de terminação lógica em cada endereço da CEDAE, não havendo, por 

fim, necessidade de procedimentos diferentes dos aqui já praticados, no que diz respeito às 

aceitações provisória e definitiva, cujas regras encontram-se estabelecidas no Edital de 

Licitação.  

 

9. PRAZO E CONDIÇÕES DE GARANTIA: 

 

Ao final do Contrato não restará qualquer entrega final por parte da Contratada, visto tratar-se 

de prestação de serviço que será findada única e exclusivamente com o desligamento dos 

acessos, na Rede da Operadora, e recolhimento dos equipamentos de terminação lógica em 

cada endereço, não havendo, por fim, necessidade de prazo de garantia técnica pós-contrato.  
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10. FORMA E CONDIÇÕES DE PAGAMENTO PARA ASSINATURAS MENSAIS: 

 

10.1. A proposta para valor de cada conexão à Internet, deverá possuir mínimo de duas casas 

decimais, e ser relativa a 1 (um) mês de utilização, devendo este valor ser aplicado na fórmula 

para cálculo do valor global, considerando os itens das planilhas abaixo: 

 

Quantidade Velocidade Tipologia Valor Unitário (R$) Valor Total (R$)

2 1 Gbps IP Connect Principal

12 10 Mbps Satélite ou Rádio ou 5G

27 10 Mbps SDWAN Fibra Óptica

Valor Total Mensal

Valor Total para 36 (trinta e seis) Meses  

Quantidade Velocidade Tipologia Valor Unitário (R$) Valor Total (R$)

1 1 Gbps IP Connect de Contingência

Valor Total Mensal

Valor Total para 36 (trinta e seis) Meses  

 

10.2. A CEDAE não se compromete a implantar todas as Conexões à Internet aqui previstas, sendo 

pago apenas as mensalidades relativas ao que for instalado e operacionalizado, pelo tempo necessário. 

 

11. OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA: 

 

11.1. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos postulados legais vigentes, de âmbito 

Federal, Estadual e Municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas 

as obrigações estabelecidas pela Regulamentação da ANATEL; 

 

11.2.  A operadora deverá disponibilizar uma estrutura de atendimento funcionando 24 horas 

por dia, 7 dias por semana e em todos os dias do ano; 

 

11.3. A Empresa Contratada deverá emitir Nota Fiscal/Fatura com a cobrança conforme 

disponibilidade em todo o prazo mensal e o custo final de cada Conexão à Internet; 

 

11.4. O envio da Nota Fiscal, conforme descrito acima, deverá ser mensalmente acompanhada 

da disponibilização de fatura digital em Portal da Contratada e/ou por E-mail, constando as 

mesmas informações cobradas no item 11.3;  
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11.5.  Responder por perdas e danos causados à Contratante e/ou a terceiros por seus 

empregados e/ou Prepostos, mesmo involuntariamente, quando em serviço; 

 

11.6.  Assumir total e exclusiva responsabilidade por quaisquer danos causados a terceiros, 

assim como ônus relacionados com Prepostos ou empregados utilizados na execução dos 

serviços, que sejam decorrentes da legislação social, Previdenciária e Ambiental, incluídas as 

indenizações por acidentes, moléstias ou outros eventos de natureza profissional. 

 

12. AMOSTRA: 

Não Se Aplica. 

 

13. VISITA TÉCNICA: 

Os interessados no certame licitatório poderão agendar visita ao endereço de atendimento da 

CEDAE, no município do Rio de Janeiro.  

Atualmente, as atividades em questão são desempenhadas no Prédio da Avenida Presidente 

Vargas, n° 2.655, Cidade Nova. 

Agendamentos deverão ser realizados com o Departamento de Telecomunicação da CEDAE. 

 

14. ACORDO DE NÍVEIS DE SERVIÇO: 

 

14.1. O prestador de serviço deverá disponibilizar um único acesso a central de atendimento 

(Help-desk) através de um número 0800, que deverá ser informado na proposta; 

 

14.2. Após a abertura de chamado, o prestador de serviço terá os prazos constantes no item 

14.6, para atendimento e resolução do problema, contados a partir da abertura do chamado. 

Caso necessário, o prestador de serviço deverá executar atendimentos nos locais de 

instalação (on site) obedecendo aos mesmos prazos definidos no item 14.6; 

  

14.3. A Empresa vencedora deverá manter Suporte Técnico com os atendimentos realizados 

por telefone DDG (Discagem Direta Gratuita) 0800 e via Internet, quando necessário, em 

horário comercial. O nível de suporte técnico, de caráter preventivo e corretivo, deverá ser 

prestado de forma a assegurar os níveis de disponibilidade para manter os serviços em 

perfeitas condições de uso.  
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14.4. A assistência técnica prestará atendimento direto no local (On-site), obrigatoriamente no 

endereço indicado neste Termo de Referência, quando não for possível resolver o problema 

remotamente. 

 

14.5. O atendimento direto no local (On-site) deverá ocorrer inclusive nos finais de semana e 

feriados; 

 

14.6. A prestação de atendimento direto no local (On-site) deverá ser categorizada em três 

níveis e condições, com atribuições de Graus para o caso de não atendimento, conforme 

Sistema de Pontuação (14.12.2): 

 

14.6.1. Urgente: O serviço encontra-se totalmente paralisado. Neste caso, o pedido de 

serviço será atendido em até 02 (duas) horas corridas, contadas após a comunicação do 

problema e solicitação dos serviços.  

 

14.6.2. Grave: O serviço encontra-se gravemente prejudicado, ou seja em precário 

funcionamento, sendo considerado para tanto o percentual de 60 % (inclusive) ou mais do 

sistema paralisado. Neste caso, o retorno e atendimento do chamado ocorrerão em até 04 

(quatro) horas corridas, contadas após a comunicação do problema e solicitação dos serviços.  

 

14.6.3. Não Crítica: O serviço acha-se em condições não significativamente restritivas ao 

seu uso. Neste caso, o retorno e atendimento do chamado ocorrerão em até 08 (oito) horas 

corridas, contadas após a comunicação do problema e solicitação dos serviços.  

 

14.7. Todos os prazos serão considerados após a abertura do chamado técnico pela CEDAE, 

independente do meio utilizado. 

 

14.8. Ao final de cada visita, o(s) representantes técnico(s) da contratada entregará(ão) à 

Comissão de Fiscalização da CEDAE (Presidente da Comissão e/ou Membros), ainda que por 

e-mail, um relatório circunstanciado do atendimento, mencionando: data e hora de abertura do 

chamado técnico, número do chamado  técnico, data e hora do primeiro atendimento, os 

defeitos verificados, as providências adotadas, as recomendações e orientações técnicas e 

demais datas e horários necessários ao acompanhamento dos trabalhos executados. 
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14.9. Para a execução de atendimentos técnicos será necessária a autorização da CEDAE, ou 

seja, serão vedadas as visitas técnicas não programadas. 

 

14.10. Fica vedada toda e qualquer instalação ou desinstalação, em qualquer época, de 

quaisquer equipamentos ou meios de infraestrutura que não façam parte da solução 

contratada. 

 

14.11. Todos os serviços deverão ser executados por técnicos da Empresa vencedora e/ou 

contratados de forma terceirizada, devidamente qualificados, uniformizados e identificados nos 

padrões da empresa a que pertencem. 

 

14.12. Da Faixa de Ajuste no Pagamento: 

 

14.12.1. A depender da pontuação acumulada pela Contratada ao longo do mês em 

faturamento, serão realizados descontos na fatura mensal devida pela CEDAE, escalonando-

se os percentuais de dedução, conforme abaixo: 

 

GRAUS DE CORRESPONDÊNCIA (*): 

1................................................................................. 1 % 

2................................................................................. 2 % 

3................................................................................. 3 % 

4................................................................................. 4 % 

5................................................................................. 5 % 

(*) Percentual ACUMULATIVO referente ao valor da fatura do mês correspondente à 

ocorrência, até o limite de 10% mensais. 

 

14.12.2. Do Sistema de Pontuação:  

 

14.12.2.1. O sistema de pontuação destina-se a definir os graus de pontuação para cada tipo 

de ocorrência; 

 

14.12.2.2. As ocorrências são dispostas em cinco níveis de graduação, atribuindo-se a cada 

nível, uma pontuação determinada, conforme abaixo: 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                   
  

 
 

 

 Av. Pres. Vargas, 2655 . Cidade Nova . Rio de Janeiro . CEP 20.210-030        

                             w w w . c e d a e .com. b r 

 

15 

 

ITEM DESCRIÇÃO GRAU 

1 
Não observar as determinações da CEDAE quanto à apresentação e 

circulação de seus empregados nos prédios - Por ocorrência. 
1 

2 
Atribuir a execução dos serviços a pessoas não identificadas previamente 

pela contratada junto ao órgão fiscalizador - Por ocorrência. 
2 

3 

Não cumprir qualquer  outra  exigência  ou  obrigação  contratual, ou legal, 

ou incorrer em qualquer outra falta para a qual não  se  previu multa - Por 

ocorrência. 

2 

4 
Não disponibilizar a conexão de todos os serviços contratados dentro do 

prazo estabelecido no contrato/proposta - Por dia de atraso. 
3 

5 
Não recolocar o serviço em funcionamento dentro do prazo estabelecido no 

item 14.6 - Por hora ou fração de atraso. 
4 

6 
Não cumprir instrução do órgão Fiscalizador para a execução dos serviços - 

Por ocorrência. 
5 

 

14.12.3. Em caso de reincidência das infrações, dentro de um período de 60 dias corridos, será 

aplicado o dobro da multa prevista. 

 

14.12.4. Sobre o processo de controle dos critérios das penalidades citadas acima, será 

efetuado pelo gestor desse contrato, que acionará a contratada por meio de documentação 

formal estabelecida pelas normas da CEDAE. 

 

15 – FORMALIZAÇÃO DO CONTRATO: 

Deverá haver Formalização de Contrato, conforme orientado pelo RILC – Regulamento Interno 

de Licitações e Contratos. 

 

16. CONDIÇÕES GERAIS: 

 

São facilidades tecnológicas que visam otimizar os serviços, reduzindo os custos 

operacionais, conforme abaixo: 

 

16.1. Emissão de Relatório padrão de desempenho do serviço com total e quantidade de dados 

em cada conexão e em cada mês de contrato; 
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16.2. Os serviços serão prestados 24h/dia x 7 dias por semana, com taxa de disponibilidade 

acima de 99,50% durante toda a vigência do contrato; 

 

16.3. O prestador de serviços deverá apresentar fatura em mídias discriminadas, assim como 

também em meio impresso, indicando todo o detalhamento correspondente à disponibilidade 

de cada conexão e em cada mês de contrato; 

 

16.4. Nos preços das conexões à internet deverão estar incluídas todas as despesas com 

encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos serviços de transmissão 

de dados, tais como impostos e taxas, quando aplicáveis, sendo também de notório 

conhecimento e entendimento a competência e inclusão das despesas a seguir como parte da 

Contratada: Fornecimento de todo o produto, material, alimentação, uniformes, equipamentos 

de proteção individual, veículos, pessoal de apoio administrativo, transporte de materiais e de 

pessoal, escritórios, mão-de-obra, encargos relativos às leis sociais trabalhistas, folgas, férias, 

seguros, impostos gerais e sobre serviços, taxa, licenças, lucro da contratada, contratação de 

terceiros e quaisquer outras despesas necessárias à perfeita execução e pleno 

desenvolvimento dos serviços; 

 

16.5. O prestador de serviço deverá prover contingência em caso de paralisação programada 

ou notória, ocorrida por sua responsabilidade, de modo a evitar a interrupção no atendimento 

aos clientes/usuários dos serviços; 

 

16.6. Comprovação de aptidão para desempenho de atividade pertinente e compatível com o 

objeto deste Termo de Referência, mediante cópia do Contrato de Concessão na área do Rio 

de Janeiro ou do Termo de Autorização para prestação dos serviços em pauta, outorgada pelo 

poder concedente, nos termos da legislação em vigor; 

 

17. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE: 

 

17.1. Pagar à Contratada as importâncias referentes aos serviços prestados, observando as 

condições estabelecidas neste Termo de Referência; 

 

17.2. Prestar prontamente à Contratada, as informações necessárias à realização dos serviços 

contratados, quando disponíveis, ou prestá-las em prazo razoável, quando for obrigação da 

Contratante. 
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OBSERVAÇÃO FINAL: 

 

As definições de endereços e entre tipologia de soluções para estes – SDWAN Fibra Óptica X 

Satélite ou Rádio ou 5G, servem neste momento, apenas para orçamento, baseado em 

endereços com maior probabilidade de terem de ser atendidos por Soluções SEM FIO.  

 

Importante é que 12 (doze) destes endereços sejam atendidos por Soluções SEM FIO, seja por 

motivo de ser endereço em local ermo ou seja por ser endereço em região que sofre muito 

vandalismo em cabeamento externo. 

 

Segue adiante o ANEXO I com endereços e soluções previstas. 
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ANEXO I - RELAÇÃO DE ENDEREÇOS E ACESSOS À INTERNET: 

 


